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1. INTRODUCAO

1.1. Em agosto de 2020 foi instituido na ANAC o Projeto Prioritario Regulagdo Responsiva. Esse projeto foi langado pela Diretoria da Agéncia com o
objetivo de promover uma reflexao aprofundada acerca do modelo de regulagdo adotado pela ANAC, de modo a possibilitar aprimoramentos em sua efetividade,
em especial com base nos conceitos e nas estratégias presentes na teoria da Regulagdo Responsiva.

1.2. A iniciativa representa um novo passo da Agéncia no sentido de institucionalizar boas praticas e mecanismos regulatorios que ampliem ainda mais
os indicadores de conformidade, qualidade e seguranga no setor, com base em priorizacdo de agdes e recursos, adogdo de novos instrumentos de incentivo a
conformidade (sancionatérios e ndo sancionatorios), estimulo ao compartilhamento de informagdes e fomento a busca de solugdes consensuais e simplificagdo
regulatoria. Ha, nesse sentido, um alinhamento direto do projeto com o Planejamento Estratégico da ANAC para o periodo 2020-2026. O “Objetivo Estratégico 5
(OES) - Garantir a regulagao efetiva para a aviagéo civil de forma a permitir a inovagao e a competitividade” prevé que as agdes regulatérias da Agéncia devem ser
fundamentadas em uma modelagem regulatoria inovadora e de cunho responsivo:

A ANAC deve promover um ambiente regulatorio favoravel ao desenvolvimento e a inovagdo tecnoldgica do setor, alinhada a garantia da seguranga da aviagdo civil.
Para tanto, ¢ primordial valer-se de uma regulagéo efetiva, capaz de responder tempestivamente as mudangas e inovagdes do mercado. Isso se reflete na necessidade de
monitorar o estoque regulatorio, fortalecer a Analise de Impacto Regulatorio (AIR), ampliar a participagdo social e mensurar o impacto de suas regulagdes. Significa,
portanto, construir um modelo de regulagdo responsiva e inteligente, sem barreiras e intervengdes desnecessarias ao desenvolvimento e a competitividade. (Grifo nosso)

1.3. Ja o “Objetivo Estratégico 4 (OE4) - Desenvolver a cultura de cooperacdo e a integracdo no setor” também se insere neste contexto, ao orientar a
busca de uma maior cooperagao no setor da aviagdo civil:

Considerando-se a complexidade inerente ao setor de aviagdo civil, ¢ de extrema relevéancia o desenvolvimento de uma cultura voltada a cooperagdo e ao fortalecimento
de relagdes pautadas no dialogo e na transparéncia, em busca do alcance de objetivos comuns. A promogdo de um sistema cooperativo entre ANAC e regulados ¢
fundamental para a criagdo de um ambiente favoravel para o desenvolvimento seguro e sustentavel do setor. A Agéncia deve aprimorar seus mecanismos de incentivos
voltados ao cumprimento voluntério de requisitos, promover uma atuagdo baseada na orientagéo e na prevengao, buscar uma fiscalizagdo efetiva com foco em resultados
e fortalecer os canais de comunicag¢do com todos os agentes do setor.

1.4. Desse modo, ¢ esperado que a efetiva adogdo na ANAC de uma modelagem regulatdria responsiva seja capaz de fomentar uma cultura de confianga
e efetividade na relagdo entre regulador e regulado, o que podera auxiliar no aperfeicoamento da normatizagdo e da fiscalizagdo aplicaveis ao setor de aviagdo



civil.

1.5. O projeto contribui, ainda, com o avango institucional em dire¢do ao “Objetivo Estratégico 7 (OE7) - Fortalecer a comunicagdo e o papel da
Agéncia”, ao trazer para a comunicagdo interna, e com os regulados, a correta percepgdo sobre a atuagdo e a regulagdo da Agéncia, alinhada com as melhores
praticas e focada em fomentar uma cultura de confianga e efetividade, com reflexos na integragdo dos atores setoriais ao longo de todo o ciclo regulatorio, desde o
inicio das discussdes sobre problemas regulatorios até a efetiva implementagéo, fiscalizagdo e monitoramento dos efeitos da regulagao.

1.6. Nos estagios iniciais do projeto, a equipe desenvolveu textos de auxilio & compreensdo da base teodrica hoje tdo referenciada, almejando que os
debates que se iniciariam ao longo do projeto pudessem partir de uma nogdo basica de premissas e concepgdes presentes nos trabalhos académicos. Para
ambientacao do leitor, transcreve-se abaixo os textos compartilhados no ambiente da intranet da Agéncia:

A Teoria da Regulagdo Responsiva tem origem em estudos académicos realizados durante as décadas de 1970 e 1980 e em debates entre grupos defensores de uma
regulacgdo forte da atividade econémica e de grupos defensores de modelos estatais menos intervencionistas. Essa reflexdo incluiu, ainda, o confronto de ideias entre
aqueles que viam nas técnicas de persuasdo (solugbes ndo punitivas baseadas no convencimento e no didlogo) os mecanismos mais efetivos para incentivar o
compor 0 adequado dos agentes do mercado e, por outro lado, daqueles que entendiam como mais efetivas as técnicas de dissuasdo (ameagas e penalidades

severas adotadas para prevenir e coibir agées semelhantes por parte de outros agentes ou a reincidéncia do mesmo agente).

Como solugdo para a superagdo desses debates, a Teoria da Regulag¢do Responsiva propde que a autoridade estatal adote uma estratégia dindmica de resposta ds

condutas dos agentes regulados, por meio da aplicag¢do de instrumentos diversificados de dissuasdo e persuasdo de acordo com as motivagbes e o historico de

comportamentos dos agentes. Assim, o modelo considerado mais efetivo de regulag¢do envolveria a combinagdo de estratégias de regula¢do mais intensa (por vezes com

carga mais prescritiva) com estratégias de autorregulagdo e corregulagdo com atuagdo preponderante dos proprios regulados, a depender do contexto

(observados os riscos envolvidos, a maturidade do mercado, os mecanismos de controle disponiveis, as assimetrias de informagdo presentes, entre diversos outros

fatores). No campo do incentivo a conformidade, a Regulagdo Responsiva propée que sejam mescladas solugdes negociais (ferramentas de enforcement brandas) e
lidas mais co /f (como revogagdo de autorizagoes e licengas ou mesmo de persecugdo penal dos infratores).

Como premissas para adog¢do desse modelo de atuagdo, caberia ao regulador estabelecer uma estrutura regulatoria flexivel e adaptativa compativel com os mais
diversos contextos observados no segmento regulado, assim como buscar uma amplia¢do do didlogo e da coleta de informagées para que fosse possivel ter clareza
quanto as estruturas e relagées do mercado e as motivagées dos agentes nele atuantes.

O marco tedrico mais relevante estd na obra "Responsive Regulation - Transcending the Deregulation Debate”, de lan Ayres e John Braithwaite, publicado em 1992
(clique no link para acessar a pagina da publicagdo, disponivel na Biblioteca da ANAC). Uma das mais célebres diretrizes da teoria envolve o estabelecimento de uma
pirdmide de medidas, que tem em sua base medidas de persuasdo, aplicadas como primeira medida a maioria das irregularidades detectadas (base larga da piramide),
escalando-se a pirdmide rumo as medidas de enforcement cada vez mais impactantes, até a cassagdo do instrumento que habilita o agente a operar no mercado (topo
da piramide, reservado a um nimero reduzido de casos, em que se revelam designios claros de ndo aderir as regras do mercado e riscos mais significativos).

Entre os fundamentos para a ado¢do de uma estrutura piramidal estdo as limita¢oes de cada modelo de resposta estatal.

e

Com relagdo as medidas rigidas de dissuasdo, alega-se que (i) sdo custosas para o Estado (que precisa ojar diversos proc os administrativos e judiciais
para fazer valer as penalidades impostas), (ii) desconsideram o fato de a maior parte dos agentes cumprir voluntariamente as regras estabelecidas pela autoridade,
pautada pelo intuito de garantir os padrées minimos de qualidade e seguranga, (iii) geram naturalmente uma cultura de resisténcia em razao dos receios de implicarem
custos relevantes para os agentes e, com isso, desincentivam a inovagao.

Por outro lado, a adog¢do de medidas puramente de persuasdo (i) levaria a um maior indice de infragées diante da falta de receio quanto a possiveis consequéncias
negativas do descumprimento das exigéncias setoriais e que, como consequéncia, (ii) acabaria por desencorajar os agentes ja exemplares a continuarem investindo no
aprimoramento da qualidade e da seguranga dos servi¢os, uma vez que dificilmente teriam vantagem competitiva em relagdo aos demais agentes (que estariam no
movimento de redugdo cada vez maior dos investimentos em conformidade e, por isso, praticariam pre¢os mais baixos).

Assim, a teoria da Regulagao Responsiva prevé a combinagao de medidas de persuasdo como primeira abordagem para os mais variados atores do setor, com escalada
para os instrumentos de persuasdo nos casos de descumprimento reiterado das regras e de adog¢do de comportamentos temerdrios. Em debates mais recentes, a
piramide de enforcement teve refor¢o no campo da persuasdo, com proposicao de medidas de incentivo e refor¢o positivo aplicaveis as iniciativas de destaque de
agentes virtuosos, como medida de encorajamento para que niveis superiores de seguranca e qualidade sejam perseguidos, para além do mero compliance. E o que se
chama "regulagdo aspiracional”.

Um outro aspecto relevante nessa teoria é que, para que seja possivel ao regulador adotar como primeira postura a persuasdo, torna-se essencial que tenha a sua
disposigdo ferramentas severas de enforcement que possam ser efetivamente aplicadas em caso de o agente manter-se desviado das regras e agées pactuadas na
primeira interagdo com o regulador. Assim, quanto mais fortes e mais variadas forem as medidas de dissuasdo a disposi¢ao do regulador (big sticks), maior serd a
possibilidade de se buscarem solugées persuasivas (speak softly) e maior serd sua eficiacia na mudanga de compor: o dos s. Dessa forma, vislumbram-se
oportunidades para que o regulador firme parcerias com outras autoridades que possam ter informagées mais diretas do mercado e que possam ter instrumentos de
dissuasdo ainda mais efetivos, o que viria a complementar o poder de resposta estatal e induzir a adesdo dos agentes regulados as medidas menos interventivas (e mais
baratas) propostas inicialmente pelo regulador.

Por fim, diante da aproximacdo de regulador e regulados em busca de flexibilidade, cooperagdo e promogdo de solugdes negociais, maior seria o risco de captura dos
representantes do orgao regulador. Como resposta, a teoria incentiva a ado¢do de um modelo de "tripartismo"” baseado no empoderamento de grupos de interesse
publico, que dividiriam espago na arena regulatéria com regulador e regulado, em posi¢do auténoma, cumprindo a fung¢do ndo apenas de fiscal da atuagdo de ambos
(regulador e regulado), mas de terceira parte nas negociagées e até mesmo detentor do poder de investigacdo de irregularidades, tanto do regulado quanto do proprio
regulador, que poderia ter se omitido em adotar agdo responsiva diante de falhas nos agentes regulados. Os autores da teoria reconhecem o cardter tedrico do modelo
proposto, mas apontam para uma série de vantagens ao se buscar tal ideal transparente e participativo.

Mas como a ANAC podera implementar uma estrutura flexivel e adaptativa para resposta eficiente aos diferentes eventos, contextos, historicos e motivagées dos
agentes da aviagdo civil?

Para refletir sobre esse desafio foi proposto o Projeto Prioritario “Regulagao Responsiva”. A partir da disseminagdo das boas praticas regulatorias presentes na teoria
e do diagndstico do modelo regulatério atual (incluindo o modelo de dosimetria das penalidades previsto na Resolugdo n® 472, de 2018), a equipe do projeto pretende
ter maior clareza quanto a estrutura regulatoria ideal que a Agéncia devera mirar nos proximos anos, buscando identificar em quais campos é possivel a adog¢do de
mecanismos de incentivo e premiagdo, em quais aspectos a fiscaliza¢do pode avangar para priorizar as atividades de maior risco e aplicar ferramentas de inteligéncia
de coleta e gestdo do maior volume de dados que deve ser obtido para monitoramento dos agentes regulados e, ainda, como as medidas de enforcement podem ser
robustecidas e tornadas mais efetivas, para que a ANAC tenha instrumentos severos aplicaveis as violagdes mais graves e com maior risco.

Sintese do Projeto

1.7. Conforme descrito na Analise de Impacto Regulat(’)rio[l—], na etapa de constitui¢do do Projeto Prioritario uma série de desafios e oportunidades de
aprimoramento foi apontada pelo corpo diretor da Agéncia. Nesse sentido, entre as percepgdes colhidas, foram listadas:

¢ Alto volume de processos sancionadores.

¢ Pouca discricionariedade frente a diversidade de regulados.

e Percepcdo de baixa efetividade da aplicagdo de sangdes no comportamento dos regulados.

e Sangdes ndo atacam a causa raiz das infra¢des.

¢ Modelo de dosimetria que carece de proporcionalidade e razoabilidade.

¢ Alto custo administrativo do processo sancionador.

¢ Inseguranga dos julgadores em tomar decisdes mais razoaveis.

« Fiscalizagdo com caracteristicas reativa (foco na conformidade das regras, sem visdo dos resultados a serem alcangados).

1.8. A implementagdo de iniciativas que contemple essa vasta gama de melhorias implicou o estudo das estratégias da ANAC nos diversos eixos de sua
atuacdo, desde o monitoramento do setor, passando pelas estratégias de fiscalizag@o e responsabilizacdo de agentes, até a edicdo dos atos normativos e a defini¢do
do modelo regulatério para o setor.

1.9. Nesse sentido, como foco inicial a equipe de projeto se debrugou sobre os mecanismos de incentivo a conformidade e a ado¢do das melhores
praticas por parte dos agentes regulados, com foco na adogdo de instrumentos de persuasdo e dissuasdo que permitissem uma atuagdo mais célere e efetiva na



promocao da conformidade, qualidade e seguranga no setor. Com a revisdo da Resolugdo n® 472/2018, busca-se inicialmente aprimorar a piramide de enforcement
vigente e otimizar o fluxo do processo sancionador e 0 modelo de tomada de decisao.

1.10. Com tal movimento, espera-se que haja a otimizagdo de recursos da Agéncia na condugdo de processos administrativos sancionadores (face ao atual
volume de processos sancionadores), com vistas a prover maior capacidade administrativa para atuagdo sistémica e incisiva em relagdo a falhas que revelem
maiores riscos e maior comprometimento da confianga que rege as relagdes entre regulador e regulados.

1.11. Em paralelo a reavaliagdo das estratégias de monitoramento, fiscalizagdo e responsabilizagdo, a equipe de projeto examinou ferramentas e
estratégias voltadas a revisdo do modelo normativo atual, de modo a refletir sobre percepg¢des de alta carga prescritiva nos regulamentos da ANAC, muitas vezes
baseados preponderantemente em requisitos de cunho formal e acompanhamento pouco dindmico de determinadas realidades setoriais. A esse respeito, com o
objetivo de fomentar uma reflexdo mais profunda sobre o potencial de adogdo de iniciativas de autorregulagdo, corregulagio e outros modelos elencados na teoria
responsiva (na chamada pirdmide de estratégias regulat(’)rias[;]), foi instituido grupo técnico destinado a revisitar o Guia de Analise de Impacto Regulatorio da

ANACE], avaliar a completude das Diretrizes para a Qualidade Regulatoria aprovadas pela ANAC em 201714 ¢ propor mecanismos para que 0S Processos
normativos periodicamente instituidos na Agéncia incorporem de forma robusta a visdo responsiva para a regulagdo. Destaca-se, no ponto, que em fungdo da
limitagdo de recursos inerente a um projeto setorial, ndo caberia a equipe submeter a revisdo as diversas resolugdes e regulamentos brasileiros da aviagao civil em
vigor. Com o objetivo de fomentar uma implementagao gradual das melhores praticas no ambito regulamentar, busca-se a capacitagdo dos servidores e a defini¢ao
de estratégias para que os processos normativos em andamento, e 0s proximos processos que se instaurarem na Agéncia, incorporem tais mecanismos de promogao
da regulagao responsiva.

1.12. Nesse diapasdo, a propria Teoria da Regulagdo Responsiva parte do pressuposto de que o trabalho do regulador ndo se encerra com a avaliagdo de
um problema regulatério e a adog@o de uma linha de agdo (geralmente normativa, que passa a ser objeto de fiscaliza¢do e incentivo) perene e estanque. Trata-se de
um trabalho continuo de avaliagdo dos resultados regulatorios e dos indicadores de desempenho setorial, com reavaliagdo dos instrumentos langados pelo
regulador e eventual incremento de agdes ou mudanga de foco, celebragdo de parcerias institucionais, promogao de a¢des de fomento e aculturamento do setor,
abertura a participacdo do setor e dos proprios usuarios dos servigos, entre outras agdes que possam ser implementadas com foco na efetiva promogdo das

finalidades tragadas para a regulacdo setoriall2].

1.13. Serdo também desenvolvidos, até a aprovagdo final das resolugdes e propostas que compdem o projeto prioritario, com o objetivo de garantir a
reavaliagdo continua do modelo regulatério, um Caderno de Diretrizes da Diretoria, com foco no amadurecimento continuo das estratégias responsivas na Agéncia,
¢ uma série de guias voltados a orientar as rotinas das areas técnicas, buscando estabelecer referéncias e recomendagdes para a pratica cotidiana das agdes internas
e interagdes com o publico regulado, bem como promover padronizagdo e uniformidade entre os diferentes focos e areas de atuagdo da ANAC. Tais referéncias
estdo sendo construidas em grupos que contam com a participagdo de representantes de todas as unidades finalisticas da Agéncia.

Historico de etapas e interacées

1.14. Ja na instauragdo do Projeto Prioritario, a Diretoria da Agéncia propds a aproximacédo dos servidores com o ambiente académico, com o objetivo de
garantir uma compreensao mais profunda do arcabougo técnico presente na Teoria da Regulagao Responsiva.

1.15. Nesse sentido, foi firmado com a Universidade de Brasilia — UnB Termo de Execugdo Descentralizada — TED[Q], intitulado “Pesquisa e Inovacdo
Académica sobre Regulagdo Responsiva no Setor Aéreo Brasileiro”, sob a coordenagio do Prof. D. Marcio Nunes lorio Aranha Oliveira.

1.16. Durante o desenvolvimento da pesquisa académica, foram realizadas reunides de mapeamento de percepgdes do setor, rodadas interna de avaliagdo
do modelo regulatorio vigente e de iniciativas em execu¢do no ambito das areas técnicas, com vistas a avaliagdo, bem como estudo focado em aspectos de
regulacdo baseada em risco no ambito da Superintendéncia de Padrdes Operacionais — SPO. Os resultados da iniciativa foram consolidados no ambito de trés

documentos!:

¢ Meta 6 do TED: “Estudo sobre abordagem comando-e-controle e teorias da regulagdo apoiadas em incentivos, com énfase na Regulagdo Responsiva e seus
fundamentos, inclusive o desenho das piramides responsivas, bem como sua aplicagdo direta no setor aéreo”.

¢ Meta 8 do TED: “Estudo sobre correspondéncia entre modelos regulatérios apoiados em incentivos, em especial a Regulagdo Responsiva, e os principios
juridico-constitucionais e a fiscalizagdo regulatoria da ANAC”.

¢ Meta 10 do TED: “Estudo com a proposta, para a tematica escolhida pela Diretoria Colegiada da ANAC, de modelagem regulatoria baseada em mecanismos
de incentivos”.

1.17. Em paralelo ao grupo de pesquisa com a UnB, a equipe de projeto desenvolveu uma série de apresentacdes, discussdes e eventos com o objetivo de
discutir as recomendagdes presentes na Teoria da Regulagdo Responsiva, os desafios para a institucionalizagdo no ambito da Agéncia, bem como a visdo de orgaos
de controle e demais autoridades de referéncia com relagdo aos beneficios esperados com a abordagem responsiva. Destacam-se, nesse sentido, os seguintes
eventos:

¢ Regulacdo Responsiva hoje: experiéncias de implementagéo e resultados — ago/2020 — ANAC, ANATEL, UnB, FGV ¢ CGU;
e ANAC Talks — evolugdo do processo sancionador na ANAC — ago/2020 — ANAC

¢ Encontros RADAR - Fiscalizagdo Regulatoria (Responsiva) — set/2020 — ANAC, UnB, ANATEL, ANTAQ ¢ ANEEL;

¢ Modernizagao regulatoria: diretrizes governamentais — out/2020 — ANAC, Ministério da Economia;

¢ Regulagdo Responsiva & Seguranga Operacional: visdo internacional (FAA e EASA) — nov/2020 — ANAC, EASA, FAA;
e ANAC Talks — Projetos Prioritarios e o novo portfélio de iniciativas estratégicas da Agéncia — nov/2020 - ANAC

¢ Regulagdo Responsiva: entenda o que é esse modelo — jan/2021 — ANAC e UnB;

¢ Regulacdo Responsiva — fev/2021 — ANAC e OAB;

¢ Regulagio Responsiva: aplicabilidade na aviagio civil e situagdo da ANAC — abr/2021 — ANAC e UnB;

e ANAC Talks — fiscaliza¢ao baseada em riscos — maio/2021 — ANAC;

¢ Regulacdo Responsiva: viabilidade juridica para implementagdo do modelo na ANAC — jun/2021 — ANAC e UnB;

¢ Café com Regulagdo — incentivo a comportamentos virtuosos e colaborativos dos regulados — set/2021 — ANAC e ANTT;
¢ Desafios regulatorios da ANAC e novas perspectivas regulatorias da aviagdo civil — set/2021 — ANAC e UnB;

¢ Regulacdo Responsiva: construindo pontes entre risco e responsividade — set/2021 — ANAC e UnB;

¢ Jornadas da Regulagdo Responsiva — principios e boas praticas internacionais — nov/2021 — ANAC e IATA;

e Os desafios do projeto prioritario de Regulagdo Responsiva da ANAC — mar/2022 — ANAC e UnB;

¢ Jornadas da Regulagdo Responsiva — Parte 2: casos praticos — jun/2022 — ANAC e IATA;

¢ ANAC talks — construindo juntos a ANAC responsiva: uma nova Resolugdo n° 472/2018 — ago/2023 — ANAC; e

¢ Workshop de Processo Sancionador — dez/2023 — ANAC.

1.18. No ambito da discussdo com representantes das areas técnicas, foi estruturado grupo focado para a apresentagdo de minutas de resolucéo (i) sobre os
incentivos e as providéncias voltados a promogdo da conformidade regulatoria e estabelecimento do rito do processo administrativo sancionador (PAS) no ambito
da ANAC e (ii) sobre infragdes a regulamentacdo da aviagdo civil e estabelecimento dos valores-base de multa para as infragdes listadas. Nesse sentido, foram
feitas apresentagdes em eventos de capacitagdo periddica de inspetores da ANAC, encontros de NURACS, eventos de ambientagdo junto a Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas, e rodadas com as assessorias da Diretoria.

1.19. Em ambito externo, a equipe apoiou a SENACON na elaboragdo de material sobre regulag@o responsiva para o curso de Relagdes de Consumo no
Transporte Aéreo. Foram também realizadas reunides com outras agéncias reguladoras para troca de conhecimento e experiéncias, além de encontro com
representantes do Tribunal de Contas da Unido — TCU para apresentagdo do projeto e das perspectivas futuras sobre o tema na Agéncia.

Cultura justa e as novas politicas e programas da ANAC



1.20. Como identificado no problema regulatorio (que serd mais profundamente explorado na proxima sec¢@o), percebeu-se que o modelo de regulagdo
adotado pela ANAC era deficiente em termos de incentivos para que o regulado retornasse de forma célere e efetiva a conformidade, ou para que ele buscasse
ultrapassar de forma proativa os padrdes minimos estabelecidos. Desse modo, a concepgdo da proposta normativa convida a uma mudanga de pensamento na
forma como a ANAC enfrenta a busca pelo adimplemento regulatério, e na forma de como estabelecer a melhor cooperagéo entre regulado e regulador.

1.21. O conceito de cultura justa vem sendo discutido amplamente no mundo por diversas autoridades, e inclusive pela ANAC, que ja adota seus
principios no tratamento da seguranga operacional. Em uma revisdo sobre o tema, a NLR Air Transport Safety Institute, brago da NLR que ¢ uma organizacao dos

Paises Baixos dedicada para inovagdo aeroespacial, citando Reason!®), define a cultura justa como sendo a atmosfera de confianga no qual as pessoas sdo
encorajadas, e até mesmo premiadas, por fornecerem informagdes essenciais relacionadas a seguranga, mas na qual também ¢ clara a linha desenhada entre o

comportamento aceitavel e ndo aceitavell2].

1.22. Ainda citando autoridades neerlandesas, em relatério recentel de investigacdo de incidente aeronautico, a Dutch Safety Board, trouxe importante
luz sobre o conceito de cultura justa, acrescentando que a cultura justa contribui para um ambiente no qual os empregados se sentem livres para reportarem eventos
e situagdes de risco a seguranga, e ela também ajuda as organizagdes a aprenderem com esses acontecimento. A Dutch Safety Board destaca que o ponto inicial da
cultura justa esta em se perceber que comportamentos que vao contra a seguranga usualmente ndo acontecem de forma intencional, e esses acontecimentos devem
ser vistos como oportunidade para as organizagdes aprenderem.

1.23. Nesse sentido, ao se observar a proposta normativa, em especial os primeiros artigos, percebe-se a preocupacao do projeto prioritario em introduzir
os elementos da cultura justa no texto. No artigo 1°, intencionalmente, ¢ posto em primeiro plano que a intengdo do regulamento é estabelecer os incentivos
necessarios e adequados a conformidade e a garantia da seguranga e da qualidade da aviagdo civil. Em sequéncia, o artigo 4° aponta que a fiscalizagdo da ANAC
compreende o conjunto de agdes destinadas ao monitoramento das atividades reguladas e a adogdo dos mecanismos de incentivo necessarios e adequados a
promogdo da conformidade e das melhores praticas do setor. Vé-se, pois, que de inicio o texto ja se alinha ao conceito de cultura justa, trazendo de pronto a
intengdo de um novo olhar na atuagdo da ANAC junto ao regulado quando da analise de descumprimento de nossas regras.

1.24. Sedimenta esse novo posicionamento os textos sequenciais, vejamos: os paragrafos do artigo 4° indicam uma abordagem da fiscalizagdo da ANAC
na qual sdo privilegiados o monitoramento continuo, a atuagdo preventiva e educativa, a cooperagdo entre regulador e regulado, a adogdo de mecanismos de
incentivo ao cumprimento voluntario de requisitos e a mitigagao proporcional dos riscos identificados, ademais, repisa-se o incentivo e valorizagdo da atitude
colaborativa do regulado na manutengio e elevagdo dos niveis de seguranga e de qualidade dos servigos prestados.

1.25. O artigo 5° traz uma contrapartida da ANAC, para que a Agéncia amplie o relacionamento saudavel com o regulado, e mantenha suas a¢des voltadas
para educagdo e capacitagdo do setor, além da disseminagdo de conhecimento e informagdes relevantes. Por fim, do artigo 6° ao 8° houve a preocupagio de
introdug@o dos conceitos da cultura justa quando da identificagdo de ndo conformidades no desempenho do regulado, indicando-se a importancia na corregdo dos
riscos e promogdo da conformidade, mas ndo se excluindo a a¢do mais incisiva da ANAC quando justificada a necessidade de adogdo de providéncias
administrativas, conciliando-se assim o conceito de incentivo ao retorno a conformidade e estabelecimento de limites aos comportamentos aceitaveis e ndo
aceitaveis.

1.26. Na esteira do proposto, aproveita-se a oportunidade para se descrever brevemente a experiéncia da Federal Aviation Administration — FAA,
autoridade estadunidense de aviagdo, e o seu Compliance Program. Em 2015 aquela autoridade langou um programa chamado Compliance Philosophy,
posteriormente renomeado para Compliance Program. A FAA descreve que referido programa a ajudou, em sua esfera de atuagdo, a atingir corre¢des efetivas,
rapidas e eficientes de desvios normativos. O programa se baseou em agdes colaborativas entre regulado e regulador na abordagem de solugdes de problemas de

descumprimento normativo identificados, baseado na confianga mutua e em uma comunicagao transparente e cooperativam.

1.27. Assim, com a presente proposi¢do normativa, busca-se replicar na Agéncia experiéncias positivas de incentivo ao cumprimento dos regramentos
experimentadas por outras autoridades nacionais e internacionais.

1.28. Importante reforgar neste ponto que a revisdo do modelo de enforcement da Agéncia, derivado da revisdo da Resolugdo n° 472/2018, ndo vai de
maneira alguma substituir ou se impor as politicas e programas atualmente ja existentes na ANAC, em especial a Politica de Prote¢ao de Dados e Informagdes de

Seguranga Operacional[ﬁ], o Programa de Notificagdo de Desvios3], ¢ o Programa de Reportes Mandatérios de Seguranga Operacional. Ao contrario,
intenciona-se, com a proposta normativa trazida, uma completa harmonizagdo dos conceitos relacionados a identificacdo de desvios normativos e de retorno a
conformidade, valorizando agdes colaborativas para solugdo de problemas e riscos identificados tanto pela Agéncia quanto pelos regulados, estabelecendo uma
abordagem aberta, transparente, justa e eficiente para o melhor funcionamento do sistema de aviagao civil brasileiro.

Analise de Impacto Regulatorio

1.29. Em 18/06/2023 foi apresentado o Relatorio de Analise de Impacto Regulatériomj desenvolvido pela equipe, contendo a descri¢do do problema
regulatorio identificado e das oportunidades de avango a partir dos diversos insumos colhidos interna e externamente (incluindo trabalhos técnicos com UnB,
rodadas de discussdo com o6rgdos de controle e agéncias federais).

1.30. A partir das percepgdes de problemas relatadas anteriormente (na segdo sobre a sintese do projeto), o problema regulatdrio foi definido como
“Modelo regulatorio deficiente em termos de incentivos para que regulados retornem de forma célere e efetiva a conformidade e/ou busquem ultrapassar
proativamente os padrdes minimos estabelecidos”.

1.31. Em sua apuragdo foram listados como causas:

o Critérios de defini¢do de providéncias (sancionatodria ou preventiva) e de dosimetria das sangdes (valores de multa e prazos de suspensdo) que ndo refletem em
normativos os melhores incentivos a conformidade.

¢ Evolugdo do modelo sancionatério com pouco foco na efetividade (no longo prazo) - norma geral (Resolugdo n® 472, de 6 de junho de 2018) e normas
especificas (materiais).

¢ Tratamento normativo inico em termos de providéncias aplicaveis para diferentes perfis de regulados.

¢ Incompreensio por parte do regulado acerca dos requisitos (situagdes esperadas).

¢ Divulgagdo limitada (penalidades aplicadas, apos transito em julgado, ndo sdo divulgadas de forma mais ampla para o setor e potenciais outros interessados, o
que pode reduzir efeitos preventivos para os demais agentes e incentivos indiretos perante terceiros contratantes, consumidores e outros atores que tenham
interesse no historico dos regulados).

¢ Critérios normativos complexos ou que abrem margem para interpretagdes diversas.

¢ Discrepancia de julgamento (entre diferentes instancias) para casos analogos.

¢ Desconhecimento por parte do regulado acerca do processo e dos objetivos do enforcement.

¢ Naio acompanhamento dos efeitos das decisdes que aplicam providéncias (monitoramento da efetividade e dos impactos em cada tema ou regulamento).

« Limitagdes a efetiva cobranga das multas aplicadas (incentivo extrinseco que na pratica acaba limitado).

¢ Fiscalizagdo com efetividade limitada na identificagdo de problemas mais complexos e profundos, bem como na promoc¢édo do tratamento efetivo das causas
dos problemas.

¢ Dispersdo de informagdes sobre o historico e a conduta do regulado (entre Unidades, entre instancias e entre sistemas).

¢ Tratamento unico de fiscalizagdo para perfis diferentes de regulados (com risco e desempenho semelhantes).

1.32. E como consequéncias:

e Descrenga do regulado no sistema regulatorio da ANAC, o que o leva a ndo ser colaborativo, gera sensa¢do de injustica e reduz a disposi¢ao dos agentes a
compartilhar informagdes relevantes a respeito do funcionamento do sistema, como reportes sobre eventos de seguranga, fragilidades identificadas, entre
outras.

¢ Manutengdo dos niveis de ndo conformidade, com reflexo em seguranga e qualidade do servigo prestado.

¢ Riscos e exposi¢des geradas por tentativas de aplicar no caso concreto sangdes de forma mais razoavel e proporcional, mas fora da literalidade dos
regulamentos.



¢ Alto indice de inconformismo, com recursos administrativos e judicializagdo.

* Multas e outras penalidades desproporcionais.

¢ Alto custo do processo sancionador (volume de processos e alocagdo de homem-hora em cada processo).

¢ Retrabalho das instancias para autos que sdo arquivados ou decisdes que sdo superadas.

¢ Inscrigdes em Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN e em Divida Ativa, bem como outros impactos de multas que
nao podem ser suportadas pelo agente penalizado.

1.33. Com base nos objetivos tragcados para enfrentamento do problema (flexibilidade e adaptabilidade; seguranca e previsibilidade; e eficiéncia em
termos de custos), foram listadas diferentes alternativas para 4 blocos tematicos, quais sejam:

o efetividade das providéncias adotadas pela Agéncia e dindmica de instrumentos a disposi¢do do tomador de decisdo para adequada persuasio ou dissuaso;
¢ aplicagdo de providéncias acautelatérias;

¢ uso de instrumento de compromisso de cessagdo no ambito das providéncias acautelatorias; e

¢ dosimetria das sangdes de multa e suspensdo, com foco em proporcionalidade e ponderacdo de portes e perfis de agentes.

1.34. Apods comparagdo das opgdes, concluiu a equipe pela proposicdo do seguinte conjunto de agdes, conforme sintese trazida no sumario executivo da
AIR:

e incorporagdo de espécies sancionatorias extraidas do benchmarking nacional (adverténcia, obrigacdo de fazer e obrigagdo de ndo fazer);

o substituicdo das providéncias preventivas pela ado¢do de modelo dindmico de comunicagdo, promog¢do do retorno a conformidade e monitoramento de
indicadores de desempenho e perfil de conduta;

e previsdo da possibilidade de ndo lavratura de auto de infragdo, em decisdo orientada por elementos como a severidade abstrata da ndo conformidade
identificada, as circunstancias que envolvem o fato, a conduta apurada, o historico de conformidade e cooperagdo do regulado, o carater pedagogico da medida
e a garantia da manutencdo da efetividade da norma, obtidos dos processos de certificagdo, fiscalizagdo e monitoramento mais amplo, incluindo o
acompanhamento do retorno a conformidade descrito na proposicéo anterior;

e a incorporacdo de ferramentas consensuais de ajustamento e superacdo de praticas, com previsdo em formato aberto a posteriores detalhamentos,
direcionamentos e recomendagdes internas;

¢ adogdo de modelo de dosimetria baseado em valor-base unico, preferencialmente escalonado por porte ou perfil de certificacdo e operacdo do agente regulado,
para as sang¢des de multa e suspensdo, com majoragao ou reducdo de valores de acordo percentuais derivados da combinag@o de atenuantes e agravantes (rol
ampliado de circunstancias) aplicaveis ao caso, os quais assumem pesos especificos, com modificagdes na formula de calculo da multa no caso de infragdes de
natureza continuada;

e revisdo pontual das disposi¢des previstas na Resolu¢do n® 472/2018 sobre as providéncias acautelatorias, a ser complementada com a criagdo de guias e
instrumentos de maior flexibilidade para consolidagdo de boas praticas, os quais poderdo ter maior detalhamento técnico e poderdo ser objeto de
aprimoramento de forma mais célere, incluindo a revogagdo das disposi¢des referentes ao TCC;

e adogdo de melhorias incrementais ao rito administrativo dos processos sancionadores, com destaque para as seguintes proposigoes:

o incorporacdo de desconto pela ndo interposi¢ao de recurso;

extingdo do mecanismo de arbitramento sumario;

atribui¢do de efeito suspensivo ao recurso administrativo no processo sancionador;

previsdo de hipoteses de regularizagdo da representagdo processual,

esclarecimento do termo inicial de cumprimento das sangdes restritivas de direitos;

esclarecimento redacional sobre a aplicagdo do termo inicial de cumprimento das sangdes restritivas de direitos;

atualizagdo do critério de algada para decisdo colegiada em segunda instancia e da lista de resultados possiveis no julgamento em segunda instancia.
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1.35. Na fase seguinte a AIR, a equipe se debrugou sobre a incorporagao de tais solugdes regulatdrias ao texto normativo que rege o processo sancionador
na Agéncia. Nesse sentido, em linha com a tendéncia de migragdo das tipificagdes de infragdes para os anexos dos normativos que estabelecem as respectivas
obrigagdes, as tipificagdes hoje presentes nos anexos a Resolugdo n° 472/2018 foram incorporadas a uma minuta de resolugdo especifica, com descritores de
condutas revisados e sistematica de aplicagdo detalhada no corpo do ato.

1.36. Em que pese o alinhamento institucional a respeito das solugdes apontadas na AIR[I—S], apos reavaliagdo do modelo de dosimetria presente na
minuta submetida a consulta interna, trés mudancas de maior relevancia foram introduzidas na proposta, com impacto nas agdes listadas acima.

1.37. De partida, em vista da dindmica de acompanhamento mais proximo dos historico e do perfil dos agentes regulados, a equipe propds que a defini¢do
da providéncia sancionatoria (ampliada pelo projeto com a adverténcia e as obrigagdes de fazer e de ndo fazer) se mantenha calcada nos elementos "gravidade" e
"historico do agente", sem que haja, no entanto, uma lista exaustiva de situagdes em que se aplique uma ou outra espécie sancionatoria. Para tanto, como ja é
pratica corrente das unidades, exige-se das areas de julgamento fundamentagdo precisa quanto a caracterizagdo da criticidade do contexto para caracterizacdo da
sangdo ou das sangdes mais adequadas ao caso.

1.38. Uma segunda mudanga de maior impacto, inclusive provocada a partir de debates com pesquisadores e professores académicos de destaque[1—6],
refere-se a0 modelo de dosimetria em revisdo. No formato atual, as atenuantes e agravantes presentes na Resolugdo n° 472/2018 podem resultar na aplicagdo de
trés valores de multa — um patamar inferior, quando preponderam circunstancias atenuantes, um patamar médio quando ha empate de circunstancias ou quando
nenhuma delas se aplica ao caso e um patamar superior quando preponderam as agravantes. Por praxe, os valores das tabelas triades de multas (vide anexos a
Resolug@o n°® 472/2018) sdo proporcionais a 4 (inferior), 7 (médio) e 10 (superior). Em termos percentuais, partindo-se do intermediario hé, portanto, a
possibilidade de redugo ou elevagdo de 42,86% do valor de multa. Nesse formato, como se observa, todas as circunstincias possuem 0 mesmo peso para a

ponderagao da sangdo, o que € utilizado para fins de fixacdo do valor da multa e da duragdo da suspenséo[u].

1.39. A proposta submetida a consulta interna previa um rol ampliado de circunstincias agravantes e atenuantes, cada uma com pesos proprios (incluindo
a possibilidade de gradagdo interna de pesos caso a aplicacdo do fator seja parcial ou integral). Os possiveis valores obtidos do somatorio de pesos (negativos para
atenuantes e positivos para agravantes) corresponderiam, por meio de uma sistematica de faixas de valores, a um percentual que seria aplicado sobre o valor-base
de multa. Assim, na nova sistematica parte-se de um valor-base especifico, sobre o qual se aplicam margens de reducdo ou de majoracdo de acordo com o
somatorio final de atenuantes e agravantes, limitado ao minimo de 20% e ao maximo de 300%. Dessa forma, no extremo de incidéncia das atenuantes a multa
pode ser reduzida a um quinto do valor-base previsto nas tabelas ou, no outro limite, majorada em trés vezes o valor-base aplicavel.

1.40. Foram listados inicialmente os fatores multiplicadores de 20%, 40%, 60%, 80%, 100%, 150%, 200% e 300%. A equipe de projeto, diante de
provocagdo com relagdo a carga de prescri¢do trazida nas faixas e pesos, trouxe sugestdo no sentido de fixar na resolugéo o rol de circunstincias atenuantes e
agravantes e margem de reducdo e majoragdo (entre 20% e 300%), de modo que a concrecdo do modelo seja trazida pelas areas técnicas, especializadas no
monitoramento ¢ no julgamento das infragdes estabelecidas, de forma a tornar o modelo mais adaptado a realidade de cada eixo tematico da regulagdo. Nesse
sentido, como sera abordado em maiores detalhes, a proposta foi simplificada, mas prevé a possibilidade de que sejam adotados atos das areas que tragam uma
parametrizagdo especifica para a incidéncia das circunstancias, garantindo a padronizagdo no julgamento e a transparéncia para os agentes regulados, sem prejuizo
para que o modelo de aplicagdo da dosimetria seja progressivamente aprimorado, respeitados os limites estabelecidos.

1.41. Por fim, terceiro ponto de mudanga identificado como oportuno apds a conclusdo da AIR foi a reavaliagdo da proposta de simplificacdo das
disposigdes sobre aplicacdo de acautelatorias nos casos de “condutas para as quais ndo caiba a implementagdo de medidas corretivas ou mitigadoras suficientes
para demonstrar a cessagdo da conduta ou para restaurar o nivel de seguranga aceitavel” (quando aplicavel o Termo de Cessagdo de Conduta — TCC).

1.42. Apos rodadas diversas de discussdo entre equipe de projeto e unidades que utilizam em maior volume o instrumento, observou-se que o instrumento
representa ferramenta de apoio a atuagdo da Agéncia em casos sensiveis a seguranga, especialmente nos casos em que o padrao de conduta do agente pode refletir
riscos inaceitaveis, exigindo acompanhamento mais proximo por parte da Agéncia e compromissos adicionais por parte do regulado.

1.43. Nesse sentido, com o objetivo de otimizar o uso do instrumento, as superintendéncias tém buscado a reavaliagdo dos procedimentos internos com
vistas a selecionar de forma cada vez mais assertiva os contextos compativeis com a aceitacdo do compromisso pela ANAC, bem como em fungdo dos riscos
envolvidos em determinadas violagdes e do histérico dos agentes responsaveis.



1.44. A proposta ora submetida a deliberagdo do Colegiado retoma, portanto, disposi¢cdes analogas as presentes na Resolug@o n® 472/2018, com ajustes
pontuais que néo afetam o cerne do instrumento.

Consulta Interna

1.45. No periodo de 21/08 a 10/09/2023 foram compartilhados em ambito interno os estudos regulatorios e minutas de atos que fundamentam as
propostas ora submetidas a ampla participagdo social. No periodo, foram recebidas mais de 250 contribui¢des de servidores da Agéncia, as quais geraram
significativos aprimoramentos para as versdes iniciais dos documentos e propostas.

1.46. Um dos desafios para a implementagdo na ANAC das novas estratégias regulatorias ancoradas nas boas praticas da regulacdo responsiva € o grande
escopo regulatorio da Agéncia, que disciplina, fiscaliza e orienta a atuagdo do setor em temas atrelados a infraestrutura aeroportudria (incluindo o impacto as
operagdes da fauna no entorno aeroportuario e o impacto da propria operagdo na infraestrutura em termos de ruido a vizinhanga), a formagao de profissionais do
setor, a prevengdo do uso de substancias psicoativas, a certificacdo das aeronaves e demais equipamentos, a seguranga aviagdo contra atos de interferéncia ilicita, a
garantia de sustentabilidade do setor (com destaque para a redugdo de emissdo de CO2 e adog@o de combustiveis sustentaveis), a definigdo e aplicagdo dos padrdes
operacionais a segmentos que vao desde o voo recreativo de seus proprietarios, a aplicacdo de defensivos agricolas em areas remotas do pais, chegando ao
transporte internacional de passageiros e cargas, sem descurar o olhar para novas tecnologias de drones, motores elétricos, vertiportos e outros temas.

1.47. Nesse sentido, ao longo dos diversos eventos internos de discussdo do tema, incluindo o periodo em que todos os servidores da Agéncia puderam
tirar davidas e apresentar contribui¢des as propostas, foram também discutidas as estruturas administrativas necessarias a promogao da fiscaliza¢do regulatoria e a
aplicagdo dos critérios indicados na minuta de resolugo para fins de definigdo dos instrumentos de persuasio e dissuasdo mais adequados a cada contexto.

Instrucao do Processo

1.48. Conforme referéncias feitas ao longo desta Nota Técnica, a instru¢do do presente processo regulatorio conta inicialmente com os documentos
pertinentes ao estagio de Analise de Impacto Regulatorio (Relatorio de AIR n° 8740973 e Anexos 8743114 e 8743117), concluido com a deliberagdo por parte da
Diretoria no ambito da 18* Reunido Administrativa Eletronica da Diretoria Colegiada, realizada nos dias 19 a 23 de junho de 2023.

1.49. Na etapa de desenvolvimento da proposta (seguindo divisdo de etapas presente na Agenda Regulatéria da ANAC, baseada no fluxograma do
processo normativo presenta na Instrugdo Normativa n® 154, de 20/03/2020), sdo langados os seguintes documentos:

e Nota Técnica n° 1/2024/PPRR/GT-ESPRO/GAPI/SGM (SEI n° 9622695), contendo o detalhamento das mudangas centrais propostas em relagdo a atual
Resolugao n°® 472/2018, com amparo em estudos presentes na AIR;

e Proposta de Ato n°® 9622700, contendo minuta de Resolugdo que “dispde sobre os incentivos e as providéncias voltados a promogdo da conformidade
regulatéria e estabelece o rito do processo administrativo sancionador no ambito da ANAC”, em substituigdo a Resolugdo n°® 472/2018;

¢ Proposta de Ato n® 9622703, contendo minuta de Resolugio que “dispde sobre infragdes a regulamentagio da aviagdo civil e estabelece valores-base de multa
para as infragdes listadas”, em substitui¢do aos anexos a Resolu¢do n® 472/2018, incluindo disposi¢des no corpo do ato que orientam a aplicabilidade das
tipificagoes de infragdo;

e Quadro Comparativo de Alteragdes (SEI n° 9622724), em que sdo indicadas as mudangas da proposta principal em relagdo ao normativo vigente, incluindo
referéncias para os objetivos almejados com a alteragéo;

o Justificativa para a Consulta Publica (SEI n® 9622722), documento que apresenta em linguagem comum os objetivos da iniciativa e detalha o contetido dos
documentos submetidos a participagdo social e a forma de participagdo e contribuigdo; e

¢ Minuta de Aviso de Consulta Publica (SEI n® 9622748), a ser publicado em diario oficial.

1.50. Seguindo diretriz de ampla comunicagao estabelecida pela Diretoria, ao longo do periodo destinado ao recebimento de contribui¢des da sociedade,
sera conduzida Audiéncia Publica em formato hibrido (participagdo presencial em auditorio, com transmissao pelo canal da Agéncia no Youtube), em que poderdo
ser solucionadas duvidas dos agentes e apresentadas contribui¢des para aprimoramento das propostas.

2. DIRETRIZES RESPONSIVAS E A VISAO DE FUTURO DA AGENCIA

2.1. O modelo conceitual trazido pela Teoria da Regulagdo Responsiva, em sintese muito apertada, pode ser descrito como uma abordagem adaptativa da
regulacdo calcada na modelagem dindmica e escalavel de estratégias regulatorias e instrumentos de persuasdo e dissuasdo dos regulados em resposta as estruturas
de mercado, as motivagdes dos agentes regulados e ao comprometimento do mercado em fazer cumprir suas proprias normas, sempre com foco na identificagao da
melhor combinag@o de incentivos (intrinsecos e extrinsecos) para que o conjunto de regras (erigidas pelos proprios regulados ou pelo regulador) obtenha os
melhores indicadores de conformidade e, em ultima medida, sejam atingidas as finalidades pretendidas com a intervengao regulatoria no setor.

2.2. Nesse sentido, uma das primeiras percepgdes por parte da equipe de projeto ¢ que ndo se trata de uma mudanga de procedimento, mas sim da
sedimentagdo de uma cultura regulatoria, a exigir adaptacdo progressiva tanto dos agentes estatais envolvidos em sua aplicagdo quanto dos profissionais e entes
regulados atuantes no setor e responsaveis em ultima medida pela aplicac@o das regras e procedimentos definidos pelo Poder Publico.

2.3. A Agéncia, nessa trilha, segue passos de outros reguladores federaisH8l no aperfeicoamento de procedimentos ¢ na revisdo de normativos que
orientam a condugdo dos processos de fiscalizagdo e de aplicagdo de providéncias administrativas. Como se observa na atuagdo de tais entes, o processo envolve
alinhamento institucional, capacitagdo de servidores, criacdo de rotinas de analise e interlocu¢do com os agentes setoriais e representantes de interesses dos

agentes. As propostas em destaque fazem parte de um movimento que passa pela aprovacdo das Diretrizes para a Qualidade Regulatoria na ANACHY, pela
aprovagdo da Resolucdo n® 472/2018 no ambito do Projeto Prioritario Enforcement, ja diretamente baseado em elementos da Regulagdo Responsiva, e pela adogao
de estratégias de fiscalizag@o baseada em risco no &mbito do Programa de Implementagdo do PSOE-ANAC.

2.4. No passo atual, as propostas de resolugdo em tela abrem para a Agéncia a oportunidade de uma atuagdo mais dindmica e ancorada em indicadores

mais ricos de historico de conformidade e cooperagdo dos agentes regulados. Como amplamente debatido no ambito da Analise de Impacto Regulat(’)rio[&], um
dos elementos centrais da modelagem reside na tomada de decisdo estratégica da lavratura de autos de infragdo. Para tanto, a proposta supera a sistematica atual de
avaliagdo de providéncia aplicavel segundo o Compéndio de Elementos de Fiscalizagdo — CEF e historico do Agente naquele elemento de fiscalizagao especifico,
para agregar uma avaliagdo mais rica de elementos como “a natureza da ndo conformidade identificada, as circunstincias que envolvem o fato, a conduta e, no

que couber, o historico de conformidade e de cooperagdo do regulado, o carater pedagogico da medida e a garantia da manutengdo da efetividade da norma”t2L.

2.5. Para viabilizar que esta decisdo seja tomada com base em parametros solidos e sistematica adequada, a Agéncia esta desenvolvendo uma série de
materiais de referéncias (guias) a partir do trabalho coordenado das areas técnicas, integrados com produtos do Programa PSOE, como o Manual “Fiscalizagdo

baseada em riscos”!22], ¢ com os sistemas internos de controle dos achados de fiscalizag@o e historico de atuagdo da ANAC. A esse respeito, destaca-se que se
encontra em fase de implantagdo na Agéncia o Sistema de Governanga, Risco e Conformidade — GRC-ANAC, ferramenta que centraliza os procedimentos em uma
unica plataforma e possibilita a gestdo integrada da fiscalizagdo (planejamento, execugdo e registro das informagdes passam a ser feitos apenas no sistema, sem a
necessidade de usar ou alimentar varias ferramentas).

2.6. Outra frente de amadurecimento da Agéncia diz respeito & comunicagdo com agentes regulados, usudrios dos servigos, Orgdos publicos e entes
interessados no sistema da aviagdo civil. Como destacado na introdug@o, em fungdo da busca por solugdes consensuais e do didlogo para construgdo de solugdes
mais efetivas para o setor, é prevista a ampliagdo das agdes de comunicagdo, seja no ambito do acompanhamento das operagdes e da implementagao de agdes
corretivas ou obrigagdes adicionais aplicadas, seja no proprio processo normativo. O compartilhamento de informagdes voltadas a melhoria da seguranga
(destacado na segdo da Cultura Justa) e a proatividade dos agentes na apresentagdo de solucdes efetivas e céleres para falhas ou dificuldades identificadas ganha
papel central nesse ambiente. Como consequéncia, também ganha relevo no ambito da responsabiliza¢do de agentes o eventual envio de informagdes inexatas ou
adulteradas.

3. REESTRUTURACAO DO MODELO DE ANALISE E DECISAO SOBRE A NECESSIDADE DE PAS



Estrutura vigente da Resolu¢ido n° 472/2018

3.1. O aperfeigoamento do modelo regulatorio da Agéncia, capaz de tratar, adequadamente, o equilibrio entre a seguranga operacional ¢ os niveis de
atividade no ambito do sistema de aviagdo civil, tem merecido atenc@o crescente nos ultimos anos, pela ANAC.

3.2. Nessa perspectiva, o papel, e a proporcionalidade, das medidas sancionatdrias dirigidas aos regulados vem sendo objeto de estudo pelo menos desde
2010, quando pretendeu-se rediscutir a revisdo dos normativos que tratavam do processo administrativo para apuragdo de infragdes e aplicagdes de penalidades no

ambito da competéncia da ANAC, a época disciplinado na Resolugdo n° 25/2008123]. Na ocasido, ficou registrado como problema a ser enfrentado a “dosimetria
correta da punic;ﬁo”[ﬁ].

3.3. Passados 5 anos, e depois de contribui¢des feitas pelas diversas areas pelas quais circulou o processo[z—S], em 15/07/2015, o tema passou a ser

“conduzido na forma de projeto, dentro da iniciativa estratégica que visava regulamentar as agdes decorrentes do poder de policia da ANAC, constante do
Planejamento Estratégico 2015/20197[28),

34. A percepgdo crescente de que as agdes que a ANAC entdo adotava no ambito de suas atividades de fiscalizagdo nao dotavam, como deveriam, de
efetividade os padrdes por ela estabelecidos originou, na Agéncia, o “Projeto Enforcement”, alcado ao status de projeto prioritario quando da institui¢do da

Carteira de Projetos Estratégicos da ANAC, por meio da Portaria n® 99/2016, em 19/01/2016[21.

3.5. No decorrer dos estudos que fizeram parte do “Projeto Enforcement”, registrou-se, na Nota Técnica n® 2/2016/SPI (SEI n° 0008405)128], de
09/09/2016, como causas dessa falta de efetividade, em linhas gerais:

¢ (i) a existéncia de “normas materiais muito detalhistas”, fato que, associado ao carater eminentemente punitivo dos instrumentos de enforcementm], “exige um
grande esforgo para definir e priorizar quais requisitos regulamentares sdo mais importantes, de forma a tornar as atividades de fiscalizagdo mais efetivas sob o
ponto de vista de manutengdo das condigdes de seguranca”;

e (ii) a existéncia de instrumentos unicamente punitivos para o enforcement: a auséncia de “instrumentos mais brandos” prejudicaria 0 comportamento de
cooperagdo do regulado e a sua propensdo ao cumprimento voluntario das normas;

e (iii) o 6nus que o processo sancionatorio impde a ANAC e aos seus regulados, e da redugdo dos efeitos educativos da penalidade em razio de sua longa
durag@o.

3.6. Foram sugeridas como alternativas para o tratamento dessas questdes (i) a revisdo das normas materiais da Agéncia, “tornando-as menos detalhistas
e prescritivas”; e (ii) a criagdo de mecanismos de enforcement adicionais, de carater ndo punitivo.

3.7. A segunda opgao foi a escolha da equipe do projeto, tendo sido um dos resultados do projeto, a criagdo de mecanismos de enforcement adicionais,
de carater ndo punitivo — o que acabou se materializando na institui¢do das medidas preventivas com a edi¢do da Resolucdo n® 472/2018.

3.8. A despeito do significativo avango trazido pela previsao das medidas preventivas, seu alcance inicial foi, de certa forma, limitado, na medida em
que essas providéncias administrativas, como regra, serviam como medida anterior a propria aplicagdo da medida sancionatoria, notadamente nos casos de
reitera¢do da conduta apos a aplicag@o da providéncia preventiva.

3.9. Com a crescente percepgao, na Agéncia, da capacidade limitada de resposta dos modelos aprioristicos de decisdo, alinhada ainda aos esfor¢cos em
busca da melhoria da qualidade regulatoria que vém se desenvolvendo no ambito do Projeto Prioritario Regulacdo Responsiva, a compreensdo quanto as
providéncias administrativas como instrumento de enforcement evoluiu. Assim, repensou-se a atuagdo da Agéncia de forma a permitir uma decisdo mais adequada,
no caso concreto, quanto a providéncia a ser tomada em face do regulado diante da identificagdo de uma ndo conformidade a ele associada.

3.10. Sob a dtica da responsividade, significou levar as areas de fiscalizagdo a avaliagdo quanto as medidas necessarias para que se entenda garantido o
nivel de seguranga adequado da aviagdo civil — aspecto primordial nessa apreciagdo — dentre as quais estd a da desnecessidade de persecug¢do de medida
sancionatdria, acaso aquele objetivo esteja assegurado@].

3.11. O que se pretende, agora, é avangar nesse caminho, para oferecer um modelo de decisdo que facilite a percepg¢do do que se espera, em termos de
comportamento do regulado.

Distin¢io entre tratamento da nido conformidade e medida responsiva

3.12. E preciso, contudo, dissociar (i) o tratamento da nio conformidade em si, que é a agdo voltada a corrigir aquele desvio especifico, analisando as
causas de sua ocorréncia e se preocupando em circunscrever e tratar eventuais repercussdes no sistema, eliminando perigos a ele associados; das (ii) agdes da
ANAC a serem dirigidas ao regulado responsavel por sua ocorréncia, que devem ser as suficientes e necessarias para garantir a validade da norma, o seu poder
normativo e a sua autoridade como Agéncia Reguladora.

3.13. Esses dois “sistemas” (tratamento do fato e tratamento do regulado) sdo complementares entre si, mas com focos distintos e, portanto, diferem na
sua estrutura decisoria.

3.14. O tratamento do fato segue com as areas técnicas. Nao ha novidade nessa abordagem: continuam a ser estabelecidos os planos de a¢des corretivas e,
para as condigdes inaceitaveis de risco iminente, pode a fiscalizagdo se valer das providéncias acautelatorias.

3.15. O que se cuida aqui, s3o das medidas voltadas a influir na vontade do regulado, na sua capacidade (e inclinagdo) de se manter conforme as normas
editadas pela ANAC.

3.16. De fato, alguns desvios ocorrem por procedimentos defeituosos, erros formais, falta de compreensdo ou falha na execucdo sem maiores

consequéncias, e a Agéncia deve utilizar a forma mais eficaz para fazer com que o regulado retorne ao cumprimento do regulamento, e prevenir que ele incida na
recorréncia.

3.17. Tendo a proporcionalidade como principio orientador da atividade regulatoria da ANAC, tal modelo de efetivagdo deve se apoiar em medidas
suficientes e adequadas, para promover o retorno a conformidade dos regulados, nos casos em que esses se desviam dos padrdes estabelecidos. Busca-se, assim,
enderegar a questdo com o menor 6nus ao regulado e a maior seguranga do sistema.

3.18. No espirito da utilidade do requisito € no menor custo para o regulado, ¢ importante lembrar os limites internos e externos estabelecidos para a
Agéncia no seu papel de determinar os requisitos de desempenho e eficiéncia a serem cumpridos pelos seus regulados.
3.19. A alusdo, na lei de criagdo da ANAC, a existéncia de “padrdes minimos”3L ¢ mais a proporcionalidade como principio que conforma a atividade

regulatoria estatal, orientam a edigdo de regulamentos com a prescritividade adequada ao grau de intervengdo necessario.

3.20. A Instrugdo Normativa n° 154, de 20 de margo de 2020, ao tratar dos procedimentos para o desenvolvimento dos atos normativos finalisticos,
estabeleceu, dentre outras diretrizes, as de se impor somente as regras estritamente necessarias e de respeitar a proporcionalidade e razoabilidade no seu

estabelecimento, buscando sempre a simplificagdo administratival32],

3.21. Da mesma forma, quando por meio da Portaria n° 3.092, de 6 de setembro de 2017 se aprovou o documento “Diretrizes para a Qualidade
Regulatc’)ria”[ﬁ], pretendeu-se estabelecer um ambiente regulatorio para o setor “caracterizado pela atuagdo razoavel e proporcional do regulador”.

3.22. Cabe lembrar, ainda, que a Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, veio para desestimular a edigdo de dispositivos regulamentares que prevejam
exigéncias descabidas ou exageradas ou procedimentos desnecessarios ou redundantes34.

3.23. O presente projeto de alteracdo normativa segue essas orientagdes, voltando-se a racionalizagdo das exigéncias, sempre que isso ndo signifique
prejuizo ao nivel de seguranga do sistema.



A necessidade da promocio de um ambiente de confianca

3.24. Nesse ponto, ¢ relevante registrar que a Administragdo parte sempre do principio de que a busca pela conformidade € a regra para quase a totalidade
dos nossos regulados, e que, para esse grande contingente, ¢ possivel manter um nivel aceitavel de seguranga operacional por meio da atuagdo planejada da ANAC
nos riscos latentes desse subsistema (falta de informagao, necessidade de capacitagdo), de forma a atuar junto ao regulado na melhoria do seu nivel de seguranga
operacional.

3.25. O regulado virtuoso se insere nesse ambiente de cooperagdo, em que a vigilancia continuada exercida pela Agéncia se pauta pela sua orientagdo a
prevengdo de ocorréncias e eventuais corregdes de ndo conformidades, privilegiando os mecanismos de incentivos ao cumprimento voluntario de requisitos. Nao
faria sentido, nesse ambiente, perseguir medida sancionatdria se as condigdes de seguranca se mantém em nivel aceitavel e medida adicional as ja tomadas no caso
em concreto forem desnecessarias ou mesmo contraproducentes.

3.26. Ha que se lembrar que importante elemento da relagdo que existe entre regulado e regulador ¢ a confianga, fundamental também na otica do
regulado, para que esse traga, a ANAC, elementos que, ainda que denotem falha sua, vém para contribuir para a melhoria da seguranga, favorecendo, assim, a
instalacdo de uma “cultura justa”.

3.27. E nesse sentido que se entende adequada a adogio de um modelo em que fique claro que o comportamento do regulado — tanto em termos de
conformidade com os regulamentos da Agéncia, quanto na colaboragdo do alcance dos objetivos da Agéncia — vai ser ponderado na analise quanto a medida
necessaria para garantir a manutengado de um ambiente de seguranga na aviagao civil.

3.28. Sob essa perspectiva de aproximagdo com o regulado e de incentivo a colaboragdo, um dos principais frutos do projeto, e que talvez ndo fique tdo
evidente a primeira vista, ¢ o de permitir aumentar a capacidade da ANAC de conhecer o sistema, de orientar e encontrar as melhores solugdes para tratar os riscos
do setor.

3.29. Historicamente e, mais fortemente, depois da criagdo da Agéncia, a sang@o tem sido o instrumento de exceléncia para as ndo conformidades
encontradas nas agdes de fiscalizagdo, ndo importa o historico do regulado, ndo importam as circunstancias em que elas se deram.

3.30. Sendo a aviagdo uma atividade eminentemente baseada em procedimentos, em sistemas de controle, em registros, a falha em um registro, ainda que
de menor gravidade, configura uma nao conformidade e, portanto, uma potencial infragao.

3.31. Tendo em conta que, muitas vezes, ¢ a partir das informagdes trazidas pelos regulados que a ANAC identifica ndo conformidades, a logica
exclusivamente punitiva induz o regulado a um comportamento refratario, de menor inclinagdo ao compartilhamento de informag¢des muitas vezes criticas, de
interesse da Agéncia para a melhor politica regulatoria.

3.32. Assim, quanto maiores as chances de um registro equivocado vir a ser penalizado com uma san¢do pecunidria, menor sera o incentivo ao seu
registro, agindo, portanto, contrariamente a seguranga do sistema.

3.33. E preciso se ter em mente a importancia desses atores para que as informagdes decorrentes da operagdo estejam a disposi¢do do sistema.
E necessario, portanto, que se reconhega seu papel de colaboradores com a seguranga do sistema.

3.34. Assim, uma das questdes a serem resolvidas ¢ a da relagdo de confianga que a ANAC e os regulados tém que manter, e essa relagdo ¢ de via dupla.
O foco da providéncia sancionatoria

3.35. Nesse sentido, a proposta que esta sendo trazida no projeto ¢ a de que a sangdo seja a ferramenta utilizada para os casos em que se entenda que o
sistema vai ficar em risco se a providéncia ndo for adotada. Ndo se mostra, assim, medida primério e sempre necessaria, aplicada quando entendemos que a
situagdo ¢ merecedora de uma medida além da corretiva e orientativa para que o sistema possa se manter em um nivel aceitavel de risco. E medida, portanto,
excepcional.

3.36. Um modelo fundado na cultura justa, que deixe claro aos regulados que a ANAC vai considerar sua propensdo a conformidade, seu compromisso
em cumprir o regulamento, ¢ capaz de, no longo prazo, consolidar a percep¢do de que o objetivo é construir, com a sua colaboragdo, um ambiente virtuoso de
seguranga.

3.37. No mesmo sentido, essa percepgdo sera reforcada quando esses mesmos regulados virtuosos tiverem a certeza de que a Agéncia vai ser mais
rigorosa com os infratores contumazes, que, mesmo com todo o incentivo, ndo querem ou ndo conseguem cumprir o regulamento. No caso de prestadores de
servigo, ndo se pode descartar a possibilidade de que parte deles sdo levados a ndo conformidade pela necessidade de sobrevivéncia em um ambiente competitivo:
tendo em conta que o cumprimento de requisitos é geralmente associado a custos, permitir que exista, nesse ambiente, regulados que decidem, como regra de
negodcio, ndo cumprir regulamentos, ¢ induzir os demais — mesmo aos potencialmente virtuosos — a seguirem o mesmo comportamento desviante.

3.38. Além do maior acesso a informagdes relevantes trazidas pelos regulados, fruto do incentivo ao seu comportamento colaborativo, acredita-se que a
adequacdo da resposta ao regulado também repercuta na quantidade de registros das informagdes que temos desses entes. Essa inferéncia parte da hipotese de que
alguns inspetores se sentem desestimulados a registrar ndo conformidades menos relevantes, dado que essas sdo passiveis de dar causa a processos sancionatorios
que julgam desproporcionais. A maior certeza de que o tratamento desses achados se dara apds andlise quanto a sua relevancia pode se traduzir na percepgao de
maior legitimidade na sua atuag@o.

3.39. Chame-se a atengdo, ainda, ao fato de que o processo administrativo sancionatorio é extremamente custoso para a ANAC. Nas instdncias decisorias
¢ envolvida a atuacgdo de servidores extremamente especializados, os quais levam, por vezes, anos para adquirirem a expertise necessaria a fungdo, também ha que
se ter em conta as formalidades que envolvem o processo sancionatério, que requerem um nimero nio desprezivel de atos administrativos, muitos desses
dependentes de precisdo e certeza de efetividade para demonstrar a regularidade do processo.

3.40. Assim, cada ato desnecessario, ou cada reavaliagdo de mérito que tenha a que ser feita, representa a dedicacdo desses servidores, o que nao so
representa uma alocacdo de recursos ineficiente — fator critico de desempenho da ANAC diante da notdria escassez de servidores da Agéncia —, como também vai
contra a durag@o do processo e, em ultima analise, a sua efetividade.

Funcionamento do modelo

341. Sabe-se que as normas da Agéncia alcangam diversos atores ¢ segmentos da aviagdo civil: operadores aéreos, tripulantes, operadores de
aerodromos, pessoal de solo, organizagdes de manutengdo, mecanicos, centros de instrugdo, centros de treinamento, instrutores; cada um deles sujeito a regras que
envolvem seu escopo de atuagdo, que pode ser multiplo — regras de aquisi¢do e manutengdo de prerrogativas, de operagdo, de infraestrutura, de security, entre
outras.

3.42. Na atividade de vigilancia continuada que a ANAC desempenha junto a esses regulados, ¢ feita a aferigdo da regularidade da sua atuagdo e,
eventualmente, das irregularidades e circunstancias em que foram observadas. Hoje, sdo esses os principais parametros que conformam a decisdo da Agéncia
quanto a medida a ser dirigida ao regulado, ou seja, se providéncia preventiva ou sancionatoria.

3.43. Com a proposta, passa a existir uma analise quanto a necessidade de uma eventual providéncia voltada ao regulado, podendo mesmo inexistir
medida adicional em relagdo ao achado da fiscalizagdo além das ja adotadas em relagdo a corre¢do da ndo conformidade em si.

3.44. Nesse sentido, a abertura de um processo administrativo para aplicagdo de uma providéncia sancionatéria como resposta da Agéncia deve estar
baseada na necessidade da medida, cuja analise se baseara em pardmetros como a natureza da nio conformidade, as circunstancias que envolvem a conduta e, se
couber, o histérico de conformidade e de cooperagdo do regulado, o carater pedagdgico da medida e a garantia da manutengao da efetividade da norma.

3.45. Como destacado na se¢do 2 desta Nota Técnica, a tomada de decisdo pela abertura ou ndo de processo administrativo sancionador amplia seu
escopo de andlise em relagdo ao atual modelo da Resolugdo n°® 472. Nesse modelo, tal decisdo se baseia, em esséncia, na classificacdo objetiva de elementos de
fiscalizagdo (para alguns, o Compéndio de Elementos de Fiscalizagdo — CEF prevé a aplicagdo de providéncia sancionatoria, para outros a aplicacdo de
providéncia preventiva) e no historico do agente regulado no que se refere aquele elemento de fiscalizagdo especifico (caso seja prevista providéncia preventiva



para o elemento, avalia-se se em dado periodo passado houve nido conformidade no elemento, e caso negativo confirma-se a aplicagdo de preventiva, ou caso tenha
sido constatada ndo conformidade anterior escala-se para a aplicagdo de sangdo).

3.46. Com a proposta submetida a Consulta Publica, o CEF perde o campo "Providéncia Administrativa"33], de modo que a decisdo passa a ser tomada
com base na combinagdo de elementos descritos acima (item 3.44, que transcreve os elementos listados no paragrafo tnico do artigo 8° da proposta).

3.47. No caso de mais de um regulado concorrer para a ndo conformidade, essa analise seria individualizada, podendo, no caso de prepostos ou agentes,
se resumir a responsabilizacdo daquele em nome de quem se age.

3.48. Trata-se, portanto, de mudanga sensivel no atual modelo de atuagdo da Agéncia, estando a decisdo mais adequada ao caso especifico que se analisa.
3.49. Os desafios que se pdem para a implementagdo dessa abordagem mais responsiva estdo, principalmente, em estabelecer um modelo previsivel, que

oriente suficientemente o regulado daquilo que se espera (de forma que ele possa se conformar ao modelo de virtude), a0 mesmo tempo em que permite que a
decisdo se adapte as mais variadas hipéteses de contorno, como as peculiaridades de cada ator e do segmento em que ele atua.

3.50. Para permitir esse equilibrio entre previsibilidade e adaptabilidade, entendeu-se que, na aplicagdo do modelo, as principais dimensdes dessa analise
estariam elencadas na norma geral para a consideragdo de todas as unidades (como a criticidade, as circunstancias, o histérico de conformidade e colaboragdo),
mas que a sua valoragdo, isto ¢, o peso de cada um deles na decisdo responsiva, ficaria a cargo das areas responsaveis pelas decisdes — as Superintendéncias. Essa
desconcentracdo do modelo permitiria a Agéncia, assim, estabelecer a medida mais adequada, de forma a garantir a flexibilidade necesséria para atender a um
universo tdo variado de regulados.

4. NOVA PIRAMIDE DE ENFORCEMENT
Novas providéncias sancionatdrias

4.1. A evolugdo do modelo de Regulagcdo Responsiva na ANAC trouxe consigo a redefinicdo das providéncias sancionatérias, na busca de maior
efetividade e adequacdo as situagdes especificas. A introdu¢do de uma nova pirdmide de enforcement reflete essa abordagem adaptativa, priorizando a prevengao, a
correcdo e a puni¢do de maneira proporcional e eficiente, conforme disposto no § 2° do artigo 28 da proposta normativa. Essa atualizagdo envolve a inclusdo de
novas providéncias sancionatdrias, como adverténcia, obrigagdoes de fazer ¢ de ndo fazer, além de uma dinamica flexivel na defini¢do da providéncia mais
adequada ao caso e de um modelo de dosimetria revisado.

ADVERTENCIA

4.2. A inclusdo da adverténcia como uma providéncia sancionatoria na nova pirdmide de enforcement reflete uma abordagem mais preventiva e
educativa por parte do 6rgdo regulador. Ao invés de aplicar multas ou sangdes imediatas, a adverténcia oferece uma oportunidade para os regulados corrigirem
suas condutas sem sofrerem penalidades financeiras. Isso promove a conscientizagdo e a conformidade voluntaria com as normas, reduzindo potencialmente a
incidéncia de infra¢des no futuro. Além disso, a adverténcia pode ser uma ferramenta eficaz para identificar e corrigir problemas de forma precoce, antes que se
tornem mais graves e exijam medidas mais severas.

4.3. Ademais, aplicacdo da adverténcia pode fortalecer a relagdo de confianga entre os regulados e o Estado, ao demonstrar uma postura colaborativa e
educativa por parte do 6rgio regulador. Isso contribui para a promogao da boa-fé nas relagdes regulatorias, ou seja, a adverténcia ¢ uma medida com o propdsito de
educar os regulados sobre suas obrigagcdes normativas. Essa caracteristica reflete uma abordagem que visa evitar a ocorréncia de infragdes futuras, que busca
antecipar problemas e prevenir litigios. Essa abordagem estd alinhada com a ideia de incentivos positivos, que busca promover comportamentos desejaveis por
meio de estimulos ndo coercitivos.

4.4. Do ponto de vista econdmico, a adverténcia pode contribuir para a redugdo dos custos de transagdo, tanto para os regulados quanto para o proprio
Estado. Ao alertar os agentes econdmicos sobre suas condutas irregulares de forma ndo pecuniaria, a adverténcia pode evitar a necessidade de processos
administrativos mais complexos e onerosos, beneficiando a eficiéncia do sistema regulatorio.

4.5. Ao direcionar recursos para a corregdo precoce de condutas irregulares, a adverténcia pode contribuir para a alocagdo mais eficiente dos recursos do
Estado, evitando o desperdicio de tempo e dinheiro em processos administrativos prolongados e custosos.

4.6. Ou seja, do ponto de vista juridico, a adverténcia se alinha com a ideia de prevengao de litigios e incentiva uma relagdo de confianga entre regulados
e o Estado, demonstrando uma postura colaborativa e educativa. Ja sob a 6tica econdmica, a adverténcia contribui para a reducao dos custos de transagdo ao alertar
os agentes econdmicos sobre condutas irregulares, evitando processos administrativos onerosos e beneficiando a eficiéncia do sistema regulatorio.

OBRIGACOES DE FAZER E DE NAO FAZER

4.7. Outra inovag@o na nova piramide de enforcement sdo as obrigagdes de fazer e de ndo fazer. Como se depreende de suas denominagdes, a obrigagao
de fazer ¢ um tipo de sangdo que resulta em determinagdo ao infrator de praticar uma conduta diversa de suas obrigagdes ja previstas nos normativos vigentes. Ja a
obrigagdo de ndo fazer ¢ um tipo de san¢do que resulta em determinagdo ao infrator de deixar de praticar uma conduta que lhe seria permitida, ou seja, ¢ uma
abstengdo de praticar uma conduta ou explorar um servigo, que normalmente poderia ser feito, em beneficio dos usuarios da aviagdo civil.

4.8. E dizer, a obrigacio de fazer e a obrigagio de nio fazer sio determinagdes impostas pela ANAC para que alguém faca ou deixe de fazer algo, com
carater punitivo, em decorréncia do descumprimento de uma obrigagdo legal ou normativa. O foco dessas providéncias administrativas deve estar centrado no
usuario da aviagdo civil, agregando-lhe algum ganho ou beneficio em decorréncia da agdo sancionatoria imposta ao infrator. Ou seja, o0 uso dessas sangdes
constitui mais uma alternativa que estara disponivel ao 6rgdo regulador para protecdo dos interesses publicos e promogdo do bem-estar da sociedade como um
todo. A aplicagdo desse tipo de sang¢do devera ocorrer quando for verificado que a imposi¢ao de pratica de conduta ao infrator sera mais adequada e util para o
atingimento do interesse publico do que a simples aplicagdo de outra providéncia administrativa sancionatoria.

4.9. Assim, em todos os casos, a ANAC pode ponderar, valendo-se de sua discricionariedade, sobre a conveniéncia da aplicagdo das sangdes de
obrigagdo de fazer e de obrigacdo de ndo fazer. A escolha, deve, contudo, ser devidamente fundamentada, conforme consta no artigo 8° proposto. E nesse contexto
que a Agéncia devera fazer a fundamentagdo da escolha pela melhor providéncia administrativa a ser adotada, inclusive obriga¢des de fazer ou nio fazer.

4.10. Observa-se, ainda, que as obrigagdes de fazer e de ndo fazer podem, a critério da ANAC, substituir, no todo ou em parte, a sangdo de multa
(artigos 28 e 32 da proposta normativa), passivel de ser aplicada de forma cumulada com essa ultima.

Nova dindmica de defini¢io da providéncia mais adequada ao caso

4.11. Uma das caracteristicas mais marcantes da nova piramide de enforcement ¢ a introdugdo de uma dinamica flexivel na defini¢do da providéncia mais
adequada e proporcional ao caso, conforme previsto no artigo 8° da proposta normativa. Em vez de adotar uma abordagem tnica e padronizada, pretende-se que a
ANAC tenha a capacidade de avaliar cada situa¢do, levando em consideragdo uma série de fatores, como a gravidade da infragdo, a inteng¢do do infrator, o
historico de conformidade e a eficacia das medidas corretivas propostas. Isso permite uma resposta mais proporcional, garantindo que as sang¢des sejam adequadas
ao contexto especifico de cada caso.

Modelo de dosimetria revisitado

4.12. Para finalizar esta segdo, a nova pirdmide de enforcement também inclui um modelo de dosimetria revisado para a determinagdo de sangdes
pecuniarias. Esse modelo busca garantir um equilibrio entre a gravidade da infragdo e a proporcionalidade na aplicagdo das sangdes. Isso significa que as multas
serdo calculadas com base em critérios objetivos e transparentes, levando em consideragdo ndo apenas o impacto da infragdo, mas também ao porte do infrator e
outros fatores relevantes. Dessa forma, o modelo de dosimetria revisado busca garantir que as sang¢des sejam justas, eficazes e dissuasivas.



4.13. Ademais, ponderadas as circunstancias atenuantes e agravantes, no caso concreto, e observada a coeréncia das decisdes, o valor da sancdo estara
limitado ao minimo de 20% e maximo de 300% do valor-base de multa previsto para cada infragdo (§ 3° do artigo 34 da proposta normativa). Acerca da variagdo
dos valores de multa, foi objeto de estudo no ambito do Projeto a possibilidade de adogdo de tetos de multa, com o objetivo de garantir que em casos excepcionais
em que o volume de ndo ocorréncias identificado possa implicar valor final de san¢éo que ultrapasse montante julgado razoavel para o setor. Nesse sentido, a partir
de estudo técnico do historico de decisdes da Agéncia, indicadores de recolhimento por faixa benchmarking de outras Agéncias e Orgdos Federais, foi discutida a
incorporagdo de teto geral para multas aplicadas a pessoas fisicas (excepcionados os operadores das aeronaves), teto este que poderia ser excepcionado caso
definido teto especifico, em valor inferior ou superior, previsto em norma especifica.

4.14. A partir de rodadas de avaliagdo e debate, identificou-se que o afastamento da forma de célculo da infragdo continuada (hoje previsto no paragrafo
nico do artigo 37-A38 da Resolug@o n° 472) foi um dos grandes motivadores da discussdo sobre tetos de multa, uma vez que tal afastamento da férmula
exponencial tem efeito muitas vezes de mais que triplicar ou quadruplicar o valor da multa. Nesse sentido, cumpre destacar que a proposta de nova resolugéo ja
contava desde seus estagios iniciais com demanda das areas técnicas pela revogacdo de tal dispositivo. Em contrapartida, a identifica¢do de pratica que evidencie
violagdo ao dever de lealdade e boa-fé (situagdo prevista no paragrafo unico do artigo 37-A) foi inserida no rol de circunstancias agravantes, a qual pode assumir
peso relevante para agravar o valor-base da multa, mas sem implicar o afastamento da forma de célculo da infragdo continuada. Com isso, entendeu a equipe de
projeto que se reduz o potencial de constatagdo de valores que ultrapassem referéncias razoaveis. Em todo caso, com o objetivo de viabilizar a adequagao de
valores em casos excepcionais comm os discutidos na provocacdo sobre a adogdo de tetos, foi incluida a seguinte disposi¢@o na proposta:

Art. 36. (...) § 2° Excepcionalmente e de modo fundamentado, o valor da sangdo da infra¢do continuada podera ser reduzido, se verificado, no caso concreto, que o valor
ndo atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

4.15. Assim, torna-se possivel que as Superintendéncias e a Diretoria adotem referéncias de limite razoavel de valor para a aplicagdo de multas, mas com
base em avaliagdo mais detida para cada tipo de infragdo, contexto regulatorio envolvido, perfil de agente regulado e demais elementos de relevo para tal analise.

4.16. Em suma, a nova pirdmide de enforcement representa uma evolugdo significativa na abordagem regulatoria, incorporando novas providéncias
sancionatorias, uma dinamica flexivel na defini¢do da providéncia mais adequada ao caso ¢ um modelo de dosimetria revisado. Essas mudangas refletem um
compromisso crescente com a promogdo da conformidade voluntaria, a preveng@o de danos e a garantia da justica e proporcionalidade na aplicagdo das normas
regulatorias.

5. INSTRUMENTOS CONSENSUAIS

5.1. Conforme abordado na seg¢do 3 desta Nota Técnica, a proposta trazida considera a providéncia sancionatoria uma medida estratégica,
adotada quando se entende que a situacdo ¢ merecedora de uma medida além da corretiva e orientativa e, assim, ampliados os efeitos das agdes voltadas a
promogdo da conformidade regulatéria e a melhoria continua do sistema. Trata-se, como sabido, de medida com reflexos também administrativos, e por isso
baseada em uma decis@o técnica da autoridade regulatoria, parametrizada em elementos que revelem a adequagdo e a oportunidade na sua adogao.

5.2. Existem situagdes, entretanto, cuja complexidade releva a limitagdo natural dos instrumentos de enforcement corriqueiramente adotados, tornando
oportuna a busca por instrumentos consensuais que possam trazer ganhos simultaneoas para o ente regulador e o agente regulado. A titulo exemplificativo, no
ambito da regulac@o da infraestrutura aeroportudria ha por vezes situagdes em que na avialagdo de conformidade sdo identificadas situagdes que demandam obras
em pavimentos e outras medidas corretivas que exigem significativo tempo para conclusdo, superando a retra comum dos planos de agdes corretivas e
acompanhamentos céleres de retorno a conformidade. Em outros contextos, ha casos excepcionais em que se identifica que uma dada ndo conformidade
identificada apenas longo tempo depois de seu inicio ou derivada de uma incompreensdo mais ampla do setor acerca dos normativos aplicaveis, o que pode
exigir algum tipo de solugdo que ultrapasse a simples autuagdo e aplicagdo padrido das regras estabelecidas de dosimetria, de modo a acomodar a realidade
consolidada e tornar mais efetiva e adaptada a intervenc@o do regulador para a superagdo das ndo conformidades. A esse respeito, um dos eixos de foco do Projeto
foi a reavaliagdo da atuag@o da Agéncia no dmbito de instrumentos consensuais alternativos ao processo administrativo sancionador.

Historico normativo (Res. 199 e Res. 472)

5.3. Em setembro de 2011, a Agéncia publicou a Resolugdo n® 199, que estabelecia os procedimentos para a celebragdo de Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC no ambito da ANAC. Conforme tal normativo, os TAC seriam aplicaveis em casos de:

I - autuagdo ou conjunto de autuagdes com multas aplicadas cujo valor total estimado seja superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

II - cassagdo ou suspensdo de concessdes ou autorizagdes para a exploragdo de servigo publico, ou suspensdo parcial ou total da operagdo de
prestadoras de servigos aéreos;

III - interdi¢ao parcial ou total de aerddromo publico.
5.4. Estudo técnicol3Z! conduzido em 2016 discutiu os problemas enfrentados na aplicagdo de tal Resolugdo. Em breve sintese, um ntimero muito

pequeno tanto de forma absoluta (2) quanto de forma relativa aos pedidos (0,7%) tinham sido deferidos até aquele momento. Dentre as conclusdes da nota destaca-
se.

(...) 0 normativo em questdo ndo alcangou os objetivos pretendidos, conforme evidenciam os dados supracitados, tornando-se um énus para
a Administragdo e sem o beneficio de alcangar o interesse piiblico.

5.5. Com esse diagnostico, a Resolugdo n°® 472/2018, trouxe, em seu artigo 79 a previsao de TAC proposto pela Agéncia nos casos em que a aplicacdo de
uma providéncia administrativa pudesse resultar em prejuizo grave e imediato a sociedade. Mesmo com esta nova resolugio, a aplicagdo de TAC ainda continuou
de forma muito timida pela agéncia com poucos termos aprovados desde sua entrada em vigor.

Ampliacio de instrumentos e das hipoteses de celebragio de acordo

5.6. Interessante notar que uma das principais referéncias existentes a época das discussdes da Resolugao n® 472 no tema era a disciplina ajustamento de
condutas na Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 (no § 6° do seu artigo 5°), que assim dispde:

§ 6° Os drgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, que terda
eficdacia de titulo executivo extrajudicial.

5.7. Em abril de 2018, entretanto, entrou em vigor a Lei n° 13.655, que alterou o Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugéo as
Normas do Direito Brasileiro), e trouxe a previsdo mais ampla de celebragdo de compromissos:

Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa na aplica¢do do direito publico, inclusive no caso de expedi¢cdo de licenga, a
autoridade administrativa podera, apos oitiva do orgdo juridico e, quando for o caso, apos realiza¢do de consulta piiblica, e presentes razoes de relevante interesse
geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a legislagao aplicavel, o qual s6 produzira efeitos a partir de sua publicagdo oficial.

5.8. Por sua vez, esse e outros artigos foram regulamentados pelo Decreto n° 9.830 de 10 de junho de 2019.

5.9. Com base em tais disposigdes e na perspectiva de amadurecer o uso de instrumentos transacionais na regulagdo da aviagdo civil, foi incorporada a
proposta artigo 40 disciplinando a celebrag@o de acordos ou outros instrumentos de compromisso processual, com foco na promogao de solugdes céleres e efetivas
em alternativa ao processo sancionador comum.

Amadurecimento progressivo do fluxograma de anélise e pactuagao

5.10. Ainda considerando a avalia¢do referenciada no item 5.4, percebe-se que a seguinte constatacdo ainda permanece:



Contudo, vérios problemas foram relatados pelas areas na utilizagdo do normativo em questdo, como a falta de diretrizes sobre o que deve ser avaliado no caso
concreto para subsidiar a decisio pela celebracio ou niio do termo, (...).

5.11. Para enfrentar este problema, entendeu pertinente a equipe de projeto partir de disposi¢cdo que permanece mais aberta que a disciplina bastante
pormenorizada anteriormente presente na Resolugdo n° 199, mas com balizas mais claras e requisitos minimos que deixaram de ser estabelecidos no ambito da
Resolugao n° 472. Como complemento, propds-se o desenvolvimento de guias que tragam maiores detalhamentos sobre as modalidades de acordos e transagdes, as
autoridades internas competentes para a condugdo de cada etapa de analise, aprovagdo e acompanhamento, entre outras referéncias para a aplicagdo pratica dos
mecanismos. Entende-se que o uso de um instrumento como um guia ¢ viavel dado que a Resolugdo contém os requisitos para tais celebragdes e que a variedade
de detalhes dos casos concretos deve levar a um niimero significativo de iteragdes até que um fluxo definitivo e modelos de documentos estejam estabelecidos. O
modelo permite ainda que outros tipos de instrumentos previstos na legislagdo venham a ser incorporados e amadurecidos, sem tornar necessaria a edi¢do de uma
regulamentagdo prescritiva que possa limitar sua adeséo antes da experiéncia concreta da Agéncia no seu uso.

FLUXOGRAMA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR (PAS)

6.1. A figura abaixo demonstra o fluxo principal do processo administrativo sancionador pensado para o novo modelo contido na norma proposta.
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Sintese das alteracdes procedimentais

6.2 As mudangas promovidas nos procedimentos relacionados ao processo administrativo sancionador visam simplificar o rito processual, esclarecer
questdes e divergéncias na aplicagdo da norma atual e ampliar o direito do regulado ao contraditdrio. As principais alteragdes serdo abordadas suscintamente a
Sseguir.

REFORGO AO PAPEL DO RELATORIO DE OCORRENCIA (ART. 10)

6.3. A norma proposta néo s6 manteve a obrigatoriedade do relatorio de ocorréncia, mas asseverou a relevancia desse documento na instrugdo processual
para a descrigdo dos fatos e circunstancias a partir das quais se constatam os indicios de violagdo a legislacdo da aviagdo civil.

6.4. Enquanto o auto de infragdo ¢ o documento que delimita as condutas infracionais, por meio da descri¢do objetiva da ocorréncia dos elementos
essenciais caracterizadores da infragdo administrativa, o relatério de ocorréncia ¢ o documento que visa ao detalhamento das circunstancias faticas, do
comportamento do regulado, das consequéncias da infragdo, bem como confere suporte probatorio a imputagdo ao regulado da conduta infracional descrita no auto
de infracdo.

6.5. Nesse sentido, o relatorio de ocorréncia ¢ documento obrigatério para instrugdo do processo administrativo sancionador. Ao mesmo tempo que o
relatorio de ocorréncia erige os fundamentos da infragdo descrita no auto de infragéo, fornecendo elementos necessarios para a decisdo, também garante o
contraditorio sob o prisma substancial ao regulado sujeito passivo do auto de infragdo.

MAIOR CLAREZA DAS HIPOTESES DE CONVALIDACAO E REABERTURA PARA DEFESA (ART. 15)

6.6. A norma passa a prever expressamente a possibilidade de convalidagdo do auto de infragdo na propria decisdo que resolve o mérito, sem abertura
prévia de prazo para manifestagdo em casos que ndo houver prejuizo para defesa nem possibilidade de aplicagdo de sangdo mais gravosa.

6.7. Por outro lado, como medida para privilegiar o contraditorio, cria-se a obrigatoriedade de reabertura de prazo para os casos em que convalidagdo
implicar agravamento da sangdo aplicavel.

6.8. Dessa forma, confere-se maior clareza para a identificacdo de convalidagdes que exigem a abertura de prazo, haja vista que a possibilidade de
aplicac@o de san¢@o mais grave ¢ critério objetivo, verificavel a partir dos valores de multa abstratamente cominados a infracdo administrativa antes e depois da
convalidagdo do enquadramento normativo.



AMPLIACAO DO ESCOPO DE ANALISE DA SEGUNDA INSTANCIA (ART. 41 - ART. 49)

6.9. O processo administrativo sancionador passa a possuir trés instancias para as sangdes de suspenséo e de cassagdo, bem como para sangdes de multa
com valores superiores a R$100.000,00.

6.10. Apenas as multas com valores superiores a R$100.000,00 estdo contempladas no rito de trés instincias da Resolugdo n® 472/2018. Contudo,
avaliou-se que, diante da severidade das sangdes restritivas de direito, seria mais adequado ampliar as instancias de julgamento para essas sang¢des, de duas para
trés instancias, como forma de favorecer o contraditorio e a ampla defesa.

6.11. A oportunidade da ampliacdo de escopo das instancias julgadoras considerou a redugdo de estoque de processos e a redugdo de processamento, o
que afastou o risco de sangdes tardias e com efeito pedagogico reduzido.

DESCONTO PELA NAO INTERPOSICAO DE RECURSO (ART. 42)

6.12. Em substituicdo ao arbitramento sumario, que fornecia o desconto de 50% sobre o valor médio da multa, a norma oferece a possibilidade de
desconto de 25% da multa aplicada em primeira instancia, mediante rentincia ao direito de recorrer.

6.13. A nova regra favorece a individualizagdo da san¢@o, uma vez que o desconto incide sobre o valor da multa consideradas as circunstancias atenuantes
e agravantes e ndo sobre o valor médio da multa prevista em abstrato. Demais disso, o desconto ¢ aplicado sobre a multa em definitivo, o que evita a distor¢ao
existente na sistematica do arbitramento sumario, que conduzia o processo a novo julgamento nos casos e inadimplemento da multa.

6.14. Adicionalmente, a norma dispensa a apresenta¢do de requerimento para a rentincia ao direito de recorrer e obtengdo do desconto. Basta o regulado
efetuar o pagamento da multa até o 20° dia apds a intimagdo da decisdo, que incidira o desconto automaticamente ¢ o ato sera considerado como renuncia ao
direito de recorrer.

6.15. Por outro lado, caso o regulado tenha interesse em recorrer ¢ deseje efetuar o pagamento da multa simultaneamente, para nao incidir corre¢do
monetaria sobre o valor da multa, é suficiente efetuar o pagamento a partir do 21° dia apds a intimagao da decisdo e antes da data de vencimento da multa. Dessa
forma, serd cobrado o valor nominal da multa, sem desconto e sem acréscimo.

UNIFORMIZACAO DAS COMUNICACOES PROCESSUAIS

6.16. De forma similar ao que ocorreu com o Cédigo de Processo Civil, propde-se a unificagdo dos prazos processuais. Para facilitar a operacionalizagdo
do processo administrativo pelos interessados e pela Administragdo, todos os prazos para manifestacdo do regulado, apresentacdo de defesa ou de recurso, passam
a ser de 20 (vinte) dias. Exceto o prazo para saneamento de manifestagdo sem assinatura ou sem procuragdo, o qual sera de 5 (cinco) dias.

6.17. Na vigéncia da Resolug@o n® 472/2018, os prazos para defesa ou para manifestagdo antes da decisdo de primeira instancia sdo de 20 (vinte) dias. Ja
0s prazos para apresentacdo de recurso ou para manifestagdo apos a decisdo de primeira instancia sdo de 10 (dez) dias.

6.18. Optou-se pelo prazo padrdo de 20 (vinte) dias, considerando-se que as normas de dosimetria ficaram mais complexas e incluem analise de mais
elementos, como perfil e historico do regulado. Portanto, é proporcional e razoavel estender mais prazo para que o regulado possa conhecer e eventualmente se
contrapor a decisdes administrativas.

7. PROVIDENCIAS ACAUTELATORIAS

Sintese das alteracoes

7.1. O Titulo referente as providéncias acautelatorias (Titulo III da norma proposta) passou por revisdo pontual, com foco na melhor ordenagdo de
disposigdes e esclarecimento da sistematica de comunicagdes e revogagao de tais providéncias.

7.2. Entre as mudangas de destaque merece mengéo a reavaliagdo do instituto da deten¢@o. Como praxe, aeronaves, equipamentos de solo e outros bens
podem ser detidos pela Agéncia com o objetivo de propiciar a conclusdo de agdes de fiscalizagdo e a caracterizagdo de sua adequacdo ou eventual falha ou
condi¢ao de risco iminente. Como consequéncia, o instrumento ¢ utilizado como ferramenta do poder de policia conferido a Agéncia para que viabilize eventuais
acoes que demandem a retengdo. Nesse sentido, por maior pertinéncia tematica, a previsdo da possibilidade de detengdo foi realocada na parte de diretrizes gerais
para a fiscalizagdo (artigo 5°).

7.3. A realocagdo néo afasta a possibilidade de que apds a detencdo, quando identificado risco iminente, sejam aplicadas providéncias acautelatorias que
de fato impegam determinada operagéo ou utilizagdo de equipamento ou infraestrutura até que afastado o risco iminente identificado.

7.4. Uma segunda mudanga envolve a previsdo expressa das formas de comunicagdo quanto a aplicagdo e a revogago das providéncias acautelatorias.
Diante da natureza do instrumento e do risco envolvido na apuragdo, tais medidas seguem regime proprio, baseado na garantia de preservacdo da integridade de
pessoas e bens e do interesse publico, o que permite a aplicagdo de providéncias sem prévia comunicagdo ou confirmagao de sua ciéncia por parte do acautelado.
Para comunicagdes gerais, inclui-se previsdo expressa quanto a aplicagdo das regras de notificagdo por meio de sistema eletronico (artigo 71).

7.5. Por fim, terceira e mais significativa mudanga diz respeito a simplificacdo da estrutura do titulo e de suas disposi¢des. Em linha com o formato
normativo adotado para a parte de sangdes, também semelhante ao ja definido pela ANAC no ambito da Resolug@o n® 599/2020, o ato passa a prever de forma
mais objetiva o rol de medidas acautelatorias aplicaveis pela Agéncia, os objetos sobre os quais tais providéncias podem recair e, na sequéncia, exemplos de
circunstancias em que se vislumbra de antemdo a aplicacdo de acautelatorias. Nos capitulos seguintes sdo apresentados detalhes técnicos das medidas
acautelatorias em espécie e por fim as disposi¢des sobre suas revogagdes. Desvincula-se da proposta os tipos de providéncias com as circunstancias habeis a
aplicagdo de cada uma, de modo que a defini¢do se dé com base no contexto, tipo de equipamento ou instalagdo envolvido e efeitos esperados com a medida.

7.6. No ambito de tais medidas, como o foco central da intervencdo regulatoria esta na cessagdo do risco iminente, hd menor margem nos casos mais
tradicionais de riscos em equipamentos e procedimentos para a estruturagdo de uma atuagdo com base no historico de atuagdo do agente e seus elementos
atitudinais, de modo que o risco presente se apresenta como grande elemento de decisdo. J4 para casos em que se tem em vista o risco de reiteragdo de condutas
infracionais graves, quando apesar de superados os efeitos de violagdo ainda se mantém necessaria a interven¢do da Agéncia até a avaliagdo do potencial de
reiteragdo e de exposi¢do a risco em operagdes futuras, ha espago para ponderagdes mais complexas acerca do perfil do agente responsavel. Nesse sentido,
vislumbra-se o aprofundamento do enfrentamento desse tipo de contexto em guias e materiais técnicos de referéncia, com foco na adogdo de modelagem
efetivamente responsiva ao padrdo de comportamento do setor e de seus agentes.

7.7. A esse respeito, destaca-se que a analise de impacto regulatorio apontou para uma proposta de "retirada do Termo de Cessagdo de Conduta —
TCC das disposigdes referentes a revogagdo das providéncias acautelatorias, com revisdo do uso dos instrumentos de compromisso entre as medidas e
providéncias definidas pela Agéncia". Apds rodadas de discussdo interna, em que foram apresentadas a Diretoria as alternativas para o uso do instrumento e o0s
potenciais de refinamento em seu uso, optou-se pela manutengdo do instrumento. Em que pese a analise de que as consequéncias previstas no atual artigo 62 da
Resolugo n® 472 possam ser aplicadas diretamente a partir da reiteragdo de condutas graves, a revelarem um risco significativo de reiteracdo do qual se possa
extrair risco iminente a ser mitigado por atuagdo acautelatoria da Agéncia, a sistematica adotada pela ANAC se consolidou. Nesse sentido, sdo mantidas as
disposigdes, com ajustes pontuais.

7.8. Para tanto, parte-se de trabalho coordenado pela equipe da Superintendéncia de Governanga e Meio Ambiente — SGM e participagdo de membros do
Projeto Prioritario, em que sdo consolidados entendimentos das areas técnicas e propostos painéis de gestdo e acompanhamento da aplicacdo de medidas
acautelatorias, a partir de recomendagdes trazidas pela Auditoria Interna no d&mbito do Processo n® 00058.006475/2022-68. Com o esforgo das areas, a Diretoria
fard gestdo mais proxima do tema, com base em indicadores mais discriminados de tipos de providéncias aplicadas, respectivos contextos e duracdo das
providéncias, com foco na defini¢do de eventuais atuagdes educativas ou esfor¢os complementares com o intuito de assegurar numeros cada vez menores de riscos
iminentes identificados.

7.9. Por fim, em atendimento a determinagdo contida na deliberagdo da Diretoria Colegiada nos autos do Processo n° 00058.028459/2023-15[31,
debrugou-se a equipe de projeto sobre os meios de impugnacdo da aplicagdo de providéncias acautelatorias. Em vista das garantias constitucionais e do regime



tipico do processo administrativo baseado na Lei n® 9.784, de 1999, foram buscadas alternativas para conciliagdo da dindmica célere do enfrentamento de riscos
iminentes no ambito da atuag@o acautelatoria com os meios de defesa e garantia de reavaliacdo das matérias pela Administragdo. Assim, a proposta de resolugdo
passa a contar com disposi¢@o (§ 2° do artigo 67) que prevé a competéncia final da superintendéncia finalistica responsavel pela matéria para decisdo quanto a
cautelar, resguardado a Diretoria 0 acompanhamento das medidas aplicadas e dos indicadores do processo acautelatorio e a determinagdo da revisdo de
procedimentos e entendimentos.

8. RESOLUCAO DE TIPIFICACOES DE INFRACOES E ATOS SUBORDINADOS

8.1. A implementagdo de um sistema graduado de sangdes constitui um mecanismo primordial para assegurar a eficécia e a equidade das puni¢des
aplicaveis aos entes regulados, com o intuito de prevenir e corrigir comportamentos inadequados. Essa estratégia envolve, de forma crucial, a categorizagdo
precisa das infragdes e a delineacdo explicita das circunstancias que podem mitigar ou agravar a responsabilidade, além da estipulagdo de critérios para a
determinagdo da gravidade das penalidades. Este processo ¢ fundamental para garantir que as sangdes sejam proporcionais e adequadas ao delito cometido.

8.2. No que concerne as tipificagdes de infragdes, constata-se um movimento progressivo na migracdo destas para normas especificas de cada
regulamento técnico. Tal transi¢do visa consolidar as disposi¢des normativas em um unico instrumento legal, propiciando uma abordagem mais sistematica e
coerente. Ressalta-se, todavia, que essa mudanca ndo ¢ absoluta, preservando-se casos nos quais a tipificagdo demanda enquadramentos conjuntos entre
normativos ou em situagdes em que a tabela no regulamento néo se mostra como a melhor estrutura.

8.3. A transigao das tipificagdes busca também harmonizar os critérios de aplicagdo das sangdes, evitando disparidades entre as diversas areas de atuagdo
da Agéncia. Além disso, busca-se conferir maior seguranga juridica aos agentes regulados, que terdo acesso a um rol de infragdes e sangdes mais atualizado e
alinhado com a legislagdo vigente.

8.4. As tipificagdes previstas na norma especifica valem para as infragdes cometidas a partir da data de sua entrada em vigor, respeitando o principio da
irretroatividade. Dessa forma, as infragdes cometidas anteriormente a vigéncia da norma especifica observardo a defini¢do da conduta e o valor-base de penalidade
previstos nas normas vigentes a época de seu cometimento, observadas as novas disposigdes no que se refere a apuracdo ¢ a dosimetria ante o disposto no
artigo 89 da proposta. Preservam-se, ainda, as tipificagdes especificas previstas nas normas que regulamentam as atividades e os servicos sujeitos a regulacdo da
Agéncia.

8.5. Quanto a dosimetria das sangdes, a proposta contempla tanto circunstincias atenuantes quanto agravantes. Dentre as atenuantes, destacam-se o
reconhecimento da pratica da infragdo, a adogdo de medidas eficazes para mitigar suas consequéncias e a auséncia de sang¢des transitadas em julgado no periodo de
um ano anterior ao cometimento da infragdo em analise. Por outro lado, as circunstancias agravantes incluem a reincidéncia, o descumprimento de medidas
mitigadoras estabelecidas pela Agéncia, entre outras.

8.6. Nesse sentido, a dosimetria das sang¢des leva em consideragdo o valor-base da multa constante nas tabelas de tipificagdo, além do multiplicador por
grupo, variavel de acordo com o perfil operacional do regulado infrator (o que permite uma aproximagdo com relagdo ao respectivo porte ou complexidade de sua
estrutura). Sobre este montante, incidem o multiplicador da infragdo continuada, que considera a durac@o da infracdo, e as circunstancias atenuantes e agravantes,
que abrangem aspectos como a gravidade do dano, a reincidéncia e a cooperagdo do infrator, entre outros. O resultado da dosimetria deve obedecer a uma margem
que vai de 20% a 300% do valor-base da multa.

8.7. Inicialmente, a proposta incluiu um extenso conjunto de circunstincias agravantes e atenuantes, cada uma com seu proprio peso especifico. A
proposta era que esses pesos seriam somados para determinar um valor final, que seria usado para calcular uma margem de redug@o ou majoragdo da multa
aplicavel, variando entre 20% e 300%, a depender do somatorio final dos pesos.

8.8. No entanto, diante da preocupagdo com a carga de prescri¢do e a necessidade de flexibilidade, a equipe de projeto propds uma abordagem mais
simplificada, em que a Diretoria atribui as areas técnicas especializadas a responsabilidade de concretizar o modelo de acordo com as nuances de cada area
regulatoria. Essa abordagem permite uma adaptagdo, personalizagdo das penalidades, mais precisa as especificidades de cada setor, garantindo que o processo de
julgamento seja mais eficaz e transparente, com decisdes mais proporcionais € justas.

8.9. A proposta reflete uma abordagem flexivel para lidar com circunstancias agravantes e atenuantes em processos de julgamento de infragdes. Em
contraste com abordagens rigidas e inflexiveis, essa metodologia propde um sistema mais adaptavel, que leva em consideragdo uma gama mais ampla de variaveis
e permite uma maior margem para atingir o fim especifico necessario.

8.10. Delimitando apenas os contornos gerais na legislagdo pertinente, a proposta viabiliza que as areas técnicas desenvolvam atos especificos para a
aplicagdo das circunstancias agravantes e atenuantes. Isso promove uma maior padronizag@o nos julgamentos analogos e, ainda, promove uma maior transparéncia
para os agentes regulados, que podero entender melhor as bases pelas quais suas infragdes sdo avaliadas considerando a realidade do setor especifico.

8.11. A possibilidade de edi¢do de atos subordinados por parte das Superintendéncias finalisticas da Agéncia tem por objetivo permitir que seja dada
publicidade para entendimentos firmados nas areas acerca dos critérios de incidéncia e ponderagdo das circunstancias atenuantes e agravantes. Esta medida busca
proporcionar uma transi¢do mais transparente para o setor, assegurando a uniformidade na aplicagdo das penalidades. O paradigma sugerido busca ser dindmico e
aspira a integrar as praticas regulatorias mais eficazes, com o propdsito de alcangar a eficiéncia e a seguranca juridica.

8.12. Em sintese, a proposta de graduagdo das sangdes busca promover a eficacia e justica na aplicacdo das penalidades previstas na proposta. Ao
considerar as circunstancias atenuantes e agravantes, bem como estabelecer critérios claros para a dosimetria das sangdes, busca-se garantir a proporcionalidade e
adequacdo das medidas punitivas, contribuindo para a promogao da seguranga e regularidade no setor da aviagao civil.

9. REGRAS DE TRANSICAO E A VIGENCIA DO MODELO

9.1. Por fim, ¢ apresentado o Titulo IV da Resolugdo. Nele foram estabelecidas as disposi¢des para a transi¢do do modelo vigente para a atual proposta
de alteragdo normativa, bem como elementos finais obrigatorios.

9.2. Alguns pontos nesse titulo merecem especial destaque por estabelecerem medidas essenciais a0 bom funcionamento e aplicagdo da norma pelas
areas da ANAC.

Adaptabilidade das areas

9.3. Inicia-se destacando o artigo 84 que traz prerrogativa as diversas unidades da Agéncia para estabelecerem a sua melhor estrutura interna para analise
e processamento das agdes administrativas relacionadas a promog¢do da conformidade regulatério ¢ as san¢des administrativas. Intenciona-se com este artigo
permitir a adaptagdo das areas conforme suas necessidades de trabalho, respeitando-se, assim, as caracteristicas especificas como, por exemplo, tamanho do
quadro funcional, modelo de normas fiscalizaveis, tipo e quantidade de regulados acompanhados pela area, entre outras. Nao obstante essa flexibilidade estrutural
concedida, aponta-se que a base normativa que guiara as areas em suas agdes continua sendo a mesma, qual seja, a propria resolugdo aqui proposta.

Indicios de crimes

9.4. O artigo 86 trata de elemento atualmente ja existente na Resolugdo n° 472/2018, que é a comunicagdo de indicios de crime as autoridades
competente. Esse artigo reflete determinag@o expressa contida no § 1°, do artigo 291 da Lei n°. 7.565/1986, o que expressa que “Quando a infragdo constituir
crime, a autoridade levara, imediatamente, o fato ao conhecimento da autoridade policial ou judicial competente”.

9.5. Na mesma esteira, o artigo 86 reforcar a independéncia entre as instancias civil, penal e administrativa. Uma vez que ndo ha, em principio,
interferéncias reciprocas entre seus respectivos julgados, ressalvados casos especificos de absolvig@o por inexisténcia de fato ou de negativa de autoria.

Clausula de vigéncia e Periodo de vacancia



9.6. Propde-se um vacatio legis de 120 dias (artigo 91), no intuito de se permitir as areas técnicas uma adaptacdo aos novos elementos trazidos com a
resolugdo proposta, bem como garantir aos regulados e sociedade tempo suficiente para conhecerem os novos elementos regulatérios e solucionar duvidas que
eventualmente surjam apds a publica¢@o do regramento.

Infracdes cometidas em data anterior a entrada em vigor

9.7. O Titulo IV traz, também, artigo especifico sobre a regra de transi¢@o para aplicagdo do modelo aqui proposto. Nesse artigo (artigo 89) ¢ garantida a
observancia do principio tempus regit actum, ou seja, garante-se ao agente que responde a um processo administrativo na Agéncia a observancia das normas
vigentes a época dos fatos em apuragdo, havendo assim, um isolamento no tempo dos atos processuais. Ressalva-se, contudo, que, em beneficio ao agente que
responde ao processo administrativo, ¢ prevista a aplicagdo da presente norma, caso ela lhe seja mais benéfica (ver se¢@o 8 desta Nota Técnica).

Diretrizes da Diretoria e a reavaliacdo continua do modelo

9.8. Para concluir esta se¢do, ¢ importante trazer destaque a necessidade continua de a ANAC acompanhar a aplicagdo do novo regramento, em especial
objetivando compreender e avaliar se os problemas levantados ao longo da Analise de Impacto Regulatdorio foram mitigados e se os objetivos almejados com a
alteragdo normativa foram alcangados.

9.9. Relembremos que as modificagdes aqui feitas estdo inseridas em um contexto em que a ANAC vem ativamente buscando incentivar o regulado a se
manter, e retornar quando necessario, na conformidade normativa, além de uma ag¢ao mais proxima a esse regulado para melhor compreender as dificuldades para
o atendimento dos padrdes impostos.

9.10. Intenciona-se com este texto proposto que a ANAC dé mais um novo passo rumo a evolugdo de seu modo de fiscalizar e atuar junto agentes do setor
de aviagdo civil, intenciona-se, também, que as areas técnicas da Agéncia realizem uma reflexao constante sobre a carga prescritiva do arcabougo regulatorio por
elas gerido, de forma a permitir melhorias constantes no modelo de apuragao de infragdes e de aplicagdo de enforcement.

9.11. Por fim, sugere-se, ainda, que a Superintendéncia de Governanga e Meio Ambiente — SGM, por meio de seu brago de qualidade normativa, atue
nesse acompanhamento da efetividade da implantagdo dos novos procedimentos. A importincia de atuagdo da SGM apoia-se principalmente em sua alta
capacitacdo no tratamento de temas transversais e de alto impacto na gestdo da Agéncia, assim, ela se mostra como elemento essencial para o acompanhamento
futuro da norma proposta.

10. CONCLUSAO

10.1. Ante todo o exposto, submete-se a apreciagdo colegiada o conjunto de propostas e entendimentos consolidados no dmbito desta Nota Técnica e das
minutas de atos indicadas no item 1.49, com vistas a instauragdo de Consulta Publica pelo periodo de 60 (sessenta) dias, bem como realizagdo de Audiéncia
Publica.
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