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(7) ANAC - Vitor Mateus Silva Ramos
Regimento Interno do Conselho Consultivo

(8) Conselho Consultivo
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Encerramento

3 Aos vinte dias do més de fevereiro do ano de dois mil e quatorze, as dez horas e trinta minutos,
teve inicio a 24? Reunido do Conselho Consultivo da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, no
Plenario de seu Edificio-Sede, em Brasilia. Diante da necessidade da presenga do Presidente do
Conselho em uma reunido urgente e inadiavel com a Unido Europeia, os trabalhos foram iniciados pelo
Diretor-Presidente Substituto da ANAC, o Sr. Claudio Passos Simdo, que optou por alterar a ordem
dos trabalhos e convidou a Chefe de Assessoria de Comunicacdo da Agéncia, a Sra. Gabriela Souza
Leal, para apresentar as Acdes de Comunicacdo Social da ANAC e informou que, tdo logo quanto
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possivel, o Presidente do Conselho faria a abertura oficial da 24® Reunido. A Chefe da Assessoria de
Comunicacdo da ANAC - ASCOM iniciou sua apresentacdo explicando que, recentemente, esta
Assessoria teve sua estrutura alterada e que hoje conta com um total de 25 colaboradores — entre
servidores, terceirizados e estagiarios — distribuidos em suas quatro Geréncias, quais sejam: Geréncia
Técnica de Assessoramento - GTAS/ASCOM, a qual compete realizar a integracdo das demais
unidades da Assessoria; Geréncia Técnica de Relagcdes com a Imprensa - GTRI, cujas competéncias
giram em torno do contato da ANAC com os veiculos noticiosos, incluindo a elaboracdo de press
releases, notas, posicionamentos oficiais, a capacitacdo de porta-vozes e, ainda, oferece atendimento
em regime de plantdo e que tem como publico alvo a imprensa; a Geréncia Técnica de Publicidade e
Comunicacdo Digital - GTPC, que tem como atribui¢des a comunicacdo interna e externa, incluindo a
producdo de panfletos e banners, a alimentacdo e atualizacdo do sitio eletrénico da Agéncia e a
elaboracdo de campanhas de comunicacdo, do Relatorio de Atividades da ANAC e de outras pegas
graficas; e, por fim, a Geréncia Técnica de Rela¢Bes Publicas - GTRP, responsavel pela realizacdo de
eventos institucionais nacionais e internacionais. Prosseguiu informando que ASCOM, durante o ano
de 2013, realizou um workshop voltado para jornalistas elucidando sobre as principais caracteristicas
do transporte aéreo e sessGes de media training com cinco porta-vozes da ANAC, além de acompanhar
as operacdes de fiscalizacdo realizadas pela Agéncia e elaborar comunicacOes diversas acerca das
normas expedidas pela ANAC e do processo de concessdo dos aeroportos internacionais Antonio
Carlos Jobim - Galedo, no Rio de Janeiro, e Tancredo Neves - Confins, localizado proximo a cidade de
Belo Horizonte. Destacou também o acompanhamento realizado pela Assessoria durante as opera¢oes
rotineiras de fiscalizacdo promovidas pela Agéncia e que, ja no ano de 2014, a ASCOM auxiliou a
ANAC na divulgacdo da malha aérea da Copa do Mundo FIFA 2014. Prosseguiu afirmando que, entre
setembro e dezembro de 2013, a aviacdo civil foi citada na imprensa 13.079 vezes, sendo que, destas,
2,24 mil matérias fizeram referéncia direta a ANAC e enfatizou que, das noticias veiculadas na midia
impressa e online, apenas 5% manifestaram-se negativamente a atuacdo da Agéncia. Dando
continuidade, a Chefe da Assessoria explicou que, durante todo o ano de 2013, a ASCOM realizou 114
diagramac0es entre folders e banners de informacfes aos passageiros para os Nucleos Regionais de
Aviacdo Civil - NURACS, divulgou o agendamento de reunides com as empresas areas para ajuste da
malha aérea para a Copa do Mundo FIFA 2014 e disponibilizou a agenda dos servidores no sitio
eletrébnico da Agéncia — conforme determina a Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013. Informou
também que, durante 2013, a ASCOM participou da realizacdo de 94 eventos institucionais e de cinco
feiras de aviagdo, tendo auxiliado, ainda, na organizacdo da | Semana de Qualidade da Informacéo do
Transporte Aéreo, do Seminario Internacional de Certificacdo de Aeroportos e de audiéncias publicas,
coletivas de imprensa e demais eventos institucionais realizados pela ou com a participacdo da ANAC.
Em seguida, a Chefe da Assessoria abordou sobre as publicacGes realizadas pela Agéncia, destacando
0 Relatorio de Atividades da ANAC — elaborado desde 2008 —, folders institucionais e de orientacao
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aos passageiros, o gibi resultante do projeto “Seguranga de Voo com a Turma da Monica”, que contou
com a colaboracdo da Agéncia, e 0 material elaborado para distribuicdo durante a Copa do Mundo
FIFA 2014. Concluiu apresentando aos Conselheiros os principais desafios da ASCOM para o ano de
2014, salientando a elaboragdo do plano de comunicacdo de crise e 0 acompanhamento da Copa do
Mundo FIFA 2014. Terminada a exposi¢cdo, a palavra foi repassada aos Conselheiros para
comentarios, sendo a primeira Conselheira a se manifestar a Sra. Selma Balbino que questionou a
posicao da Agéncia em relacdo a contratacdo de trabalhadores para suprir a ampliacdo de voos durante
a realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014. Em resposta, a Chefe da Assessoria informou que, até o
presente momento, a ASCOM né&o havia recebido questionamento acerca do assunto, mas ressaltou
que, em entrevista recente, o Diretor-Presidente da ANAC havia informado que as empresas estavam
realizando seus ajustes internos, lembrando, no entanto, que muitas destas empresas optaram por
substituir voos durante o periodo. Assim, afirmou ser necessario aguardar o posicionamento das
empresas para saber que voos sdo, de fato, novos e verificar qual a demanda existente. Em seguida, o
Conselheiro Claudio Magnavita agradeceu o envio do clipping de noticias aos Conselheiros, elogiando
sua qualidade e importancia, e solicitou que a ASCOM elaborasse um kit contendo o material de
divulgacdo publicado pela ANAC e o encaminhasse aos Conselheiros, facilitando a disseminagéo
dessas informacdes também pelos membros do 6rgdo. Prosseguiu sugerindo que houvesse cobertura e
divulgacdo midiatica da realizacdo das reunides do Conselho Consultivo, alegando que acredita ser
positivo para a Agéncia mostrar a sociedade a efetiva presenca e participacdo dos diversos segmentos
da aviacdo civil em sua estrutura. Salientou a importancia de fornecer material para a midia
especializada, sobretudo da area de aviacdo e da area de turismo, e propds que a ANAC utilizasse 0s
Conselheiros para a edicdo de artigos de opinido e que a ASCOM promovesse encontros entre as
assessorias de comunicacdo das entidades que se fazem presentes no Conselho Consultivo. Finalizou
parabenizando a Assessoria de Comunicagdo pela atitude presente e proativa. Novamente com a
palavra, a Chefe da Assessoria agradeceu as contribuicbes do Conselheiro e afirmou que algumas
sugestdes poderiam ser atendidas, mas que outras demandavam estudo de viabilidade. O proximo
Conselheiro a se manifestar foi o Sr. Pedro Azambuja, que questionou quais os critérios para a
distribuicdo do clipping da Agéncia, sendo informado pela Chefe da Assessoria de que este material
era divulgado exclusivamente no ambito interno da ANAC e para os Conselheiros. O Conselheiro
aproveitou para corroborar com a sugestdo do Sr. Claudio Magnavita de que ASCOM utilize a
estrutura das entidades as quais pertencem os membros do Conselho Consultivo de forma integrada.
Em seguida, o Conselheiro Humberto Branco manifestou-se para defender que, ao realizar
pronunciamentos oficiais, a ANAC deveria redobrar sua atencéo, de forma a evitar o surgimento de
ruidos de comunicacéo, pedindo especial cautela para aqueles casos em que, ainda que indiretamente,
envolvessem normas em processo de alteracdo pela Agéncia e alegou que, sempre que possivel, a

ANAC deveria consultar os regulados e membros do Conselho sobre esses assuntos. Em resposta, a
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Chefe da Assessoria explicou que a grande demanda de informagdes recebida pela ASCOM com prazo
exiguo para resposta dificulta essa articulacdo. Disse que, no entanto, para questdes que ndo exigissem
pronta resposta ou que se relacionassem a temas mais sensiveis, a ASCOM poderia estudar
possibilidades e ampliar, se for o caso, a consulta prévia aos regulados. O préximo Conselheiro a se
manifestar foi o Sr. Marcelo Ceriotti, que parabenizou a Agéncia pelo esforco empregado em suas
acOes, mas registrou sua preocupacao com os profissionais que trabalham no ar os quais, sob sua oética,
ndo sdo representados e tampouco sdo publico-alvo das acdes de comunicacdo da ANAC. Em resposta,
a Chefe da Assessoria afirmou que, no dia anterior, havia participado de uma reunido em que fora
debatida a necessidade de elaboracdo de comunicagdes especificas ao pessoal da aviacao civil e que a
ASCOM trabalharia na situacdo. Neste momento, a reunido foi interrompida pelo Conselheiro Pedro
Azambuja que levantou, como questdo de ordem, se houve alguma alteracdo na composicdo do
Conselho Consultivo, alegando nédo terem sido seus membros comunicados do fato. Em resposta, o
Diretor-Presidente informou que o assunto teria sido abordado no inicio da reunido e que seria
discutido pormenorizadamente durante os assuntos gerais. O Conselheiro, por sua vez, solicitou que 0s
esclarecimentos fossem feitos naquele momento e alegou preocupacdo quanto a seu entendimento
sobre as normas e Portarias expedidas pela ANAC. Com o objetivo de elucidar o assunto, o Presidente
convidou a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo, a Sra. Ana Motta, que informou que, dada a
necessidade de alteracdo da ordem normal da presente Reunido, ndo fora possivel saudar o0s
Conselheiros e fazer a abertura dos trabalhos na forma prevista, ou seja, logo no inicio da reuniao,
antes da discussdo dos assuntos pautados. Informou que, logo ap6s a saudacdo inicial, apresentaria 0s
novos Conselheiros designados para o Conselho Consultivo — a saber, o Sr. Marcelo Ceriotti, novo
representante titular do segmento de trabalhadores do setor indicado pelo Sindicato Nacional dos
Aeronautas - SNAeronautas, e o Sr. Edmar Augusto Bull, novo representante suplente do segmento de
usuarios do transporte aéreo indicado pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV —,
ambas as substituicdes realizadas nos termos do disposto no art. 4°, 8 3° do Regimento Interno do
Conselho Consultivo, aprovado pela Resolucdo n° 60, de 20 de novembro de 2008. Reiterou que a
saudacdo e a apresentacéo seriam realizadas no primeiro momento da reunido e que seriam seguidas do
registro de agradecimento da ANAC a antiga Conselheira Graziella Baggio por sua contribuicdo com a
Agéncia, sobretudo durante o periodo de sua atuacdo no Conselho Consultivo, mas que ndo fora
possivel seguir com a ordem dos trabalhos originalmente planejada conforme explicado mais cedo
pelo Diretor Claudio Passos Simdo. Em seguida, convidou o servidor Vitor Mateus Silva Ramos, da
Secretaria Executiva do Conselho Consultivo, para informar aos Conselheiros sobre o ocorrido e
esclarecer possiveis duvidas. De posse da palavra, o servidor enalteceu atuacdo da antiga Conselheira
Graziella Baggio no ambito do Conselho Consultivo e agradeceu sua sempre preciosa e ativa
contribuicdo a aviacdo civil do Brasil. Explicou que a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo

prima pela exceléncia e pela transparéncia de seus atos e reafirmou que a substituicdo ocorreu por
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solicitacdo do SNAeronautas a partir da invocacdo do disposto no art. 4°, 8 3° do Regimento Interno
vigente do 6rgdo, que dispde que “observado o disposto no § 1°, os membros titulares e seus suplentes
poderdo ser substituidos a qualquer tempo pelos 6rgdos ou entidades representados, mediante
justificativa comunicada por escrito ao Presidente do Conselho”. Aproveitou para lembrar que a
atualizacdo do Regimento Interno ainda estava pendente de aprovagdo dos Conselheiros, apreciacéo da
Procuradoria e posterior validacdo da Diretoria. Assim, insistiu na necessidade de discutir a nova
proposta para o texto do Regimento Interno, que seria apresentada ainda naquela reunido e que incluia
as principais sugestdes da reunido realizada em 10 de outubro de 2013. Prosseguiu esclarecendo aos
Conselheiros que, antes de efetivar a substituicdo, a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo
havia entrado em contato com a Sra. Graziella Baggio e a comunicado sobre a solicitacdo do
SNAeronautas, tendo-lhe sido dado tempo para manifestacdo no caso de discordancia da solicitacdo do
Sindicato, mas completou ressaltando que, no entanto, ndo houve resposta formal da antiga
Conselheira. Em seguida, reiterou que 0 novo texto proposto para o Regimento Interno do Conselho
Consultivo, a ser apresentado ainda naquela reunido, ja previa a alteracdo do dispositivo invocado e
que ele reforcava o carater pessoal do mandato, afirmando que, de acordo com o novo texto, qualquer
caso que ensejasse o desligamento de Conselheiro daria origem a um novo procedimento seletivo.
Neste momento, o Conselheiro Claudio Magnavita suscitou a necessidade de despersonalizar a
situacdo e afirmou que sua manifestacdo ndo se referia especificamente a situacdo da Sra. Graziella
Baggio, mas sim aos Conselheiros em geral. O Conselheiro lembrou sobre o procedimento de selecdo
ao qual os atuais Conselheiros foram submetidos e que deu origem ao mandato de trés anos ao qual
foram designados, nos termos da Portaria n® 1463, de 20 de julho de 2012. Em seguida, reiterou a
necessidade de manter os conflitos internos das entidades alheios ao Conselho Consultivo e alegando
gue seu questionamento referia-se a forma como foi realizada a substituicdo da antiga Conselheira o
que, sob sua Otica, havia ocorrido em um contexto no qual havia sido pacificado o entendimento de
que o mandato de membro do Conselho Consultivo tem carater pessoal, mas que fora aplicado o texto
da Resolugédo n° 60. Lembrou sobre a forma como foi realizada a designacéo do Sr. Edmar Augusto
Bull, este por solicitagdo da ABAV, e dos Srs. Eduardo Sanovicz e Victor Rafael Rezende Celestino a
época da rendncia do Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias - SNEA. Prosseguiu elogiando o
trabalho desenvolvido pela Sra. Graziella Baggio no ambito do Conselho Consultivo e afirmando que a
antiga Conselheira, por motivo de forca maior, fora incapaz de comparecer a presente Reunido para se
manifestar pessoalmente, mas que havia redigido uma carta e que esta havia sido distribuida aos
Conselheiros e finalizou afirmando que ele, na qualidade de Conselheiro do 6rgdo, acreditava ser ela a
detentora do mandato de representante titular do segmento de trabalhadores do setor apds a designacgéo
realizada em 2012. Em seguida, a Conselheira Selma Balbino pediu a palavra e afirmou que,
anteriormente, ja havia se manifestado contréria a interpretacdo de que 0 mandato teria carater pessoal,

defendendo que este deveria ser das entidades. A Conselheira ressaltou que, a época do debate, a
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entidade da qual faz parte — o Sindicato Nacional dos Aeroviarios - SNAeroviarios — encontrava-se as
vésperas de uma nova eleicdo e que, sob seu ponto de vista, ndo havia sentido em ela continuar
representando o segmento caso sua chapa ndo fosse a vencedora daquela eleicdo. Concluiu
questionando o valor dos debates ocorridos no Conselho Consultivo e os entendimentos pacificados
em seu ambito enquanto nédo regulamentados. Em resposta, o Sr. Vitor Mateus Silva Ramos esclareceu
que a solicitacdo de designacdo do Sr. Edmar Augusto Bull fora realizada com base no mesmo
dispositivo invocado pelo SNAeronautas para a substituicdo da Sra. Graziella Baggio. Prosseguiu
explicando que, & época da renuncia do SNEA, a ANAC deu inicio a um novo procedimento de
indicacdo para representantes do setor de servicos de transporte aéreo, e que, neste caso, ndo cabia a
invocacdo do referido dispositivo. Reafirmou que a proposta de alteracdo do Regimento Interno
contempla as alteragcdes necessarias relacionadas ao mandato dos Conselheiros conforme entendimento
do 6rgdo e que a ANAC vem tentando, sem sucesso, aprovar o texto desde a reunido realizada em 16
de janeiro de 2013, mas que sempre foram requeridos sucessivos aperfeicoamentos pelos préprios
Conselheiros. Recordou que, na reunido de 10 de outubro, foram solicitadas novas alteracdes e, por
ndo ter sido alcancada unanimidade entre os proprios Conselheiros, fora decidido que o texto seria
modificado e apresentado em nova reunido. Destacou que o fato fora registrado em ata encaminhada
aos Conselheiros para ratificagdo e que ndo houve qualquer solicitagdo de alteracdo do texto, o que
implicou em sua aprovacdo e disponibilizacdo no sitio eletrénico da Agéncia, conforme determina o
Regimento Interno do 6rgdo. Neste momento, o Conselheiro Pedro Azambuja contestou a afirmacéo
do servidor, alegando que 0 novo texto regimental havia sido aprovado pelos Conselheiros e que ficara
pendente apenas de uma alteracdo referente a possibilidade de recondugdo dos membros ao mandato
de Conselheiro. Prosseguiu defendendo que, no caso do desligamento da antiga Conselheira,
acreditava que ela deveria ter sido substituida por seu suplente, o Sr. Francisco Luiz Xavier de Lemos,
indicado pelo Sindicato Nacional dos Aeroportuérios - SiNA. Por fim, argumentou que a Sra. Graziella
Baggio havia Ihe informado que a comunicacdo realizada pela ANAC havia sido imperativa e afirmou
que a eleicdo que alterou a Diretoria do SNAeronautas estava sob judice, assegurando sobre a
existéncia de uma determinagdo do Tribunal do Rio de Janeiro de que a Presidente do SNAeronautas
era a Sra. Graziella Baggio. Neste momento, o Presidente do Conselho interviu e explicou novamente
que, devido a uma reunido urgente entre a ANAC e a Unido Europeia, houve a necessidade de que a
ordem dos trabalhos da 242 Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo fosse alterada e que, por esse
motivo, ndo fora possivel a realizar a abertura dos trabalhos conforme o planejado. Reiterou que,
durante a abertura dos trabalhos daquela reunido, seria informado aos Conselheiros sobre as alteragfes
da composicdo do Conselho Consultivo, apresentados os novos membros e registrado o agradecimento
publico da Agéncia a Sra. Graziella Baggio pelo trabalho por ela desenvolvido e por sua intensa
contribuicdo ao Conselho Consultivo. Prosseguiu reafirmando que fora aplicado o regulamento
vigente, conforme determina a lei, e atentando que ndo compete a ANAC e nem ao Conselho
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Consultivo discutir questdes internas das entidades. Informou que questes judiciais devem ser
formalmente apresentadas a ANAC e que, se necessario e caso provocada, a Procuradoria da Agéncia
se manifestaria sobre os assuntos levantados. Por fim, lembrou mais uma vez que a proposta de
alteracdo do Regimento Interno do 6rgdo nao fora aprovado devido as consideragdes e solicitagdes de
aperfeicoamento oferecidas pelos préprios Conselheiros durante a Gltima reunido e que, caso algum
Conselheiro assim o desejasse, poderia oficializar uma reclamacdo ou questionamento e encaminha-lo
a ANAC para apreciacdo e posterior resposta. Em seguida, passou a palavra ao Conselheiro Marcelo
Ceriotti, que garantiu ter a certeza de que os procedimentos adotados pelo SNAeronautas embasavam-
se na legislagdo vigente e ressaltou que enxerga o Conselho Consultivo como um férum para debate
técnico sobre temas relacionados a aviacao civil, e ndo para debates politicos, reiterando que questdes
internas das entidades ndo devem ser tratadas no ambito deste 6rgdo. Seu discurso foi apoiado pelo
Conselheiro Claudio Magnavita, que prosseguiu com a palavra alegando que o novo texto do
Regimento Interno do Conselho estava na iminéncia de ser aprovado durante a Ultima reunido, mas
que, pela impossibilidade de o texto ser editado naquele momento, ndo foi finalizado o processo de
aprovacdo. Desta forma, ele afirmou ndo concordar com o fato de a ANAC ter realizado a substitui¢éo
da antiga Conselheira as vésperas da 242 Reunido, ponderando que a Agéncia deveria ter esperado sua
ocorréncia para concretizar o ato apenas depois da manifestacdo dos demais Conselheiros. Por fim,
concluiu elogiando o trabalho desenvolvido pela ANAC durante o processo de revisdao do texto
regimental e os didlogos promovidos pela Agéncia com os Conselheiros. Finalizada a questdo de
ordem, o Conselheiro Robson Bertolossi retomou ao assunto pautado e reforcou a importancia e o
valor dos clippings encaminhados a Junta de Representantes das Companhias Aéreas Internacionais do
Brasil - JURCAIB pela ANAC e por algumas das entidades que se fazem presentes no Conselho
Consultivo. Questionou, no entanto, sobre a necessidade de inserir nesses clippings diversas noticias
sobre 0 mesmo assunto quando oferecidas por veiculos diferentes. O Conselheiro Waldir Cardoso
informou que a Associacdo dos Usuérios de Transportes Coletivos de Ambito Nacional - AUTCAN
elabora o jornal “O Passageiro”, disponibilizado pela internet e distribuido nacionalmente para
interessados, e solicitou que fossem encaminhados ao jornalista responsével da referida Associa¢do o
clipping da ANAC e informativos sobre as Decisdes aprovadas de forma a contribuir com a
publicacdo. Em resposta, o Diretor-Presidente informou que o clipping é repassado exclusivamente aos
servidores da Agéncia e aos Conselheiros, sendo objeto de um contrato e ndo havendo a possibilidade
de incluir em sua distribuicdo todos os interessados. Em seguida, o Conselheiro Cladudio Magnavita
retomou o assunto da proposta de integracdo das assessorias de imprensa das entidades setoriais com a
assessoria de imprensa da ANAC e sugeriu que a Agéncia realizasse uma reunido para apresentar as
assessorias dessas entidades seu planejamento de atuacdo em situacGes de crise e incluir, no caso de
suas ocorréncias, a participacdo e respaldo dos setores envolvidos. Em resposta, o Diretor Ricardo
Bezerra informou aos Conselheiros sobre a existéncia, no ambito da Agéncia, do projeto prioritéario
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“Elaboragdo do Plano de Contingéncia para Eventos Criticos”, relacionado a gestdo de crises e que
conta com a participacao ativa da Assessoria de Comunicacéo, inclusive no que tange a seu contato
com as demais entidades. Complementando o Diretor e finalizando o debate, a Chefe da Assessoria de
Comunicacdo da ANAC informou que a Secretaria de Aviagdo Civil - SAC/PR j& tem promovido
iniciativas com o objetivo de promover a integracdo e que iria informar ao 6rgdo sobre a solicitacdo

dos Conselheiros.

(1) Terminada a apresentagéo, o Presidente desculpou-se pela impossibilidade de estar presente no
horério de inicio da reunido, explicando que seu atraso se justificava pela ocorréncia de uma reuniao
urgente e inadidvel com a Unido Europeia, e deu inicio aos informes da Diretoria. Ele afirmou que a
ANAC tem expectativas positivas para o ano de 2014 e que, além de suas rotinas normais de
funcionamento, a Agéncia tem envidado especial empenho as questbes relacionadas a Copa do Mundo
FIFA 2014. Prosseguiu informando aos Conselheiros que, ao final de 2013, a Agéncia recebeu da
Associacdo Latino-Americana de Transporte Aéreo - ALTA o Prémio Comandante Rolim Amaro
como homenagem pela exceléncia no atendimento ao cliente e pela eficiéncia e seguranca da aviagao
civil na América Latina e no Caribe. Explicou que a ANAC fora escolhida pelo comité executivo da
ALTA, composto por mais de 40 companhias aéreas, devido a sua contribuicdo para o
desenvolvimento dos procedimentos de seguranca alinhados aos mais altos padrdes do mundo e por
seu apoio e incentivo a atividades relacionadas a sustentabilidade ambiental e a programas de
intercambio de informacdes na aviacao civil e informou, ainda, que o prémio foi destinado a equipe de
seguranca operacional da ANAC, esta capitaneada pelo Diretor Carlos Eduardo Magalhdes da Silveira
Pellegrino. Prosseguindo com os informes, o Presidente explanou sobre o Acordo de Cooperacdo
Técnica sobre o transporte aéreo de 6rgaos sélidos para transplante firmado em dezembro de 2013 e
que teve a ANAC como um de seus participantes. Esclareceu que o Acordo é uma iniciativa do
Ministério da Saude com o apoio da Secretaria de Aviacdo Civil - SAC/PR, da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero, da Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas - ABEAR e do
Comando da Aeronautica - COMAER e que tem como objetivo aumentar a capilaridade na
distribuicdo de 6rgdos para transplante no Brasil e facilitar as etapas de seu transporte aéreo. Disse,
ainda, que a expectativa € de que o nimero de 6rgdos transportados aumente cerca 10% e que a ANAC
desempenha um importante papel no Acordo, procedendo a revisao de normas vigentes com o objetivo
de viabilizar a inclusdo de maiores facilidades para empresas aéreas e operadores aeroportuarios que
atuem no transporte aéreo de orgdos para transplante, citando como exemplos a isencao de san¢fes nos
casos de atrasos de voos motivados pela espera de 6rgédo a ser transportado, a flexibilizacdo no uso de
slots em aeroportos coordenados para voos em que haja transporte de 6rgdo e outras medidas que

otimizem o tempo de transporte desses orgaos. A seguir, informou sobre 0 processo de concessdo dos
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aeroportos do Galedo e de Confins, finalizado em novembro de 2013 e que arrecadou mais de 20
bilhdes de reais, superando em 250% o valor minimo estipulado, e disse que a assinatura dos contratos
estd prevista para meados de marco. Lembrou que o Consorcio Aeroportos do Futuro arrematou o
aeroporto do Galedo por 19 bilhdes de reais, enquanto o Consércio Aerobrasil foi o vencedor do
aeroporto de Confins com um lance de 1,8 bilh&o de reais. Alertou, ainda, para a decisdo de que as
concessionarias somente irdo assumir o controle dos aeroportos a partir de julho de 2014, apos a
ocorréncia da Copa do Mundo FIFA 2014. Deu continuidade aos informes anunciando que, em 12 de
novembro de 2013, foi editada a Portaria n® 2972, que instituiu o 22° Nucleo Regional de Aviagdo
Civil - NURAC, a ser instalado no Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante, no Rio
Grande do Norte, lembrando que hoje, no entanto, suas atividades vém sendo realizadas no Aeroporto
Internacional Augusto Severo, em Natal. Aproveitou para explicar que os NURACs tém seu
funcionamento focado na fiscalizagdo de atividades de aviagdo civil e também que a Agéncia havia
encerrado as atividades do NURAC localizado no aeroporto da Pampulha, em Belo Horizonte, e criado
um novo Ndcleo no aeroporto de Confins. Prosseguiu informando sobre a parceria da ANAC com a
Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional - OACI na realizacdo do Simposio Regional sobre
Tendéncias Estratégicas em Carga Aérea, ocorrido nos dias 10 e 11 de dezembro com o objetivo de
melhorar o nivel de conhecimento técnico sobre as tendéncias estratégicas atuais e futuras nas areas de
regulamentacdo e facilitacdo do mercado de carga aérea. Explicou que o evento foi organizado na
forma de painéis e sessGes de discussdo e que seu foco recaiu sobre temas como meio ambiente,
seguranga do transporte aéreo de artigos e materiais perigosos e nas futuras tendéncias e desafios
vislumbrados para a industria eletrénica e suas implicacGes imediatas na otimizacao das atividades de
vigilancia realizadas pelas autoridades de aviacdo civil. Em seguida, informou a realizacdo da pesquisa
de satisfacdo nos aeroportos objeto de concessdo e explicou que, em novembro de 2013, a ANAC
definiu as regras e as diretrizes para a realizacdo das pesquisas de satisfagdo dos passageiros a serem
aplicadas nos aeroportos de Guarulhos

, Viracopos e Brasilia. Alertou que a Agéncia modificou as regras aplicadas a essas pesquisas, que
agora passam a ser realizadas em voos prévia e aleatoriamente sorteados pela ANAC, destacando que
0 numero minimo de entrevistas a serem realizadas por més em cada aeroporto fora definido
considerando-se a previsdo de trafego de passageiros para 2014. Completou destacando que as
pesquisas de satisfacdo funcionam como incentivadores para que ocorra a melhoria continuada dos
servigos prestados, pois refletem diretamente nas tarifas de embarque praticadas pelos aeroportos. O
informe seguinte referiu-se a realizacdo das operacBes de final de ano realizadas pela ANAC, que
resultaram na intensificacdo da fiscalizacdo dos doze principais aeroportos do pais entre os dias 13 de
dezembro de 2013 e 13 de janeiro de 2014 e que mobilizaram 315 servidores, ressaltando que nédo

foram registradas grandes ocorréncias. Lembrou que a ANAC disponibilizou em seu sitio eletrénico o
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balango das operacBes de fiscalizacdo e que nos aeroportos de Brasilia, Guarulhos e Galedo o
monitoramento foi realizado em periodo integral. Finalizou os informes dando ciéncia aos
Conselheiros de que a ANAC ja havia autorizado mais de 160 mil solicitagdes de slots para voos
regulares no periodo compreendido entre 6 de junho e 20 de julho de 2014 — periodo de ocorréncia da
Copa do Mundo FIFA 2014 —, informando que, desse nimero, 1973 referiam-se a novos voos, e
lembrou que o quantitativo ainda poderia ser alterado. Esclareceu que esses slots foram distribuidos
entre 25 aeroportos, sendo 12 nas cidades-sede e 13 localizados em cidades proximas das cidades dos
jogos, e que, em todos os casos, os slots foram distribuidos levando-se em consideracéo a capacidade
dos aeroportos. Neste momento, a Conselheira Selma Balbino pediu a palavra para solicitar o
pronunciamento do Presidente acerca da retirada dos hangares das mdos das empresas de taxi aéreo o
que, segundo a Conselheira, vem ocorrendo devido ao aumento do valor de seu aluguel. Ela prosseguiu
defendendo que o assunto vem sendo tratado como decorrente dos impactos da ocorréncia da Copa do
Mundo FIFA 2014, destacando seu impacto na demissdo de trabalhadores do segmento e informando
que havia tentado pautar o assunto, mas que ndo havia recebido resposta da Secretaria Executiva até o
presente momento. Diante do exposto, o Presidente informou ndo haver relacdo entre o ocorrido e a
Operacao Copa do Mundo e lembrou que o espaco que a ANAC esta alocando refere-se a capacidade
de pista, patio e terminal. O Presidente alegou que, aparentemente, 0 aumento de custos fora gerado
pela renegociacdo dos contratos entre os aeroportos concedidos ou da Infraero com o taxi aéreo e
alertou que essa politica em nada se relaciona com a Operacdo Copa do Mundo realizada pela
Agéncia. Em seguida, o Conselheiro Claudio Magnavita aproveitou o espaco para questionar sobre a
exoneracdo do Diretor Rubens Carlos Vieira, formalizada por meio de Decreto publicado em 31 de
dezembro de 2013, e sobre sua substituicdo na ANAC. Em resposta, o Diretor informou que a
exoneracdo do Diretor Rubens Carlos Vieira deu-se a pedido do proprio Diretor e que esta ndo havia
sido informada previamente a Diretoria e aproveitou para lembrar aos Conselheiros que ndo ha
ingeréncia da ANAC na indicagdo do novo Diretor e nem em relacdo ao prazo para essa substituicéo.
Por fim, o Conselheiro Pedro Azambuja pediu para registrar em ata a presenca do Sr. Francisco Luiz
Xavier de Lemos, Conselheiro suplente do segmento de trabalhadores do setor, informando que o
referido suplente encontrava-se disposto a ser nomeado, na qualidade de titular, para o referido

segmento caso o Presidente do Conselho assim o desejasse.

2 Encerrados os informes da Diretoria, a Secretaria Executiva do oOrgdo, Sra. Ana Motta,
prosseguiu com os informes da Secretaria Executiva do Conselho Consultivo da ANAC. Em um
primeiro momento, a Secretaria Executiva informou a Conselheira Selma Balbino que o e-mail por ela
encaminhado a Secretaria Executiva havia sido respondido prontamente na sexta-feira, dia 14 de

fevereiro, duas horas ap6s o recebimento de sua solicitacdo, e que, no corpo do texto, a Secretaria
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Executiva informava que o prazo para inclusdo de assuntos em pauta havia expirado, mas que seria
aberto espaco destinado a discussdo do tema nos assuntos gerais caso ela assim o desejasse.
Prosseguindo, a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo registrou a presenca da Associacdo
Nacional de Empresas Administradoras de Aeroportos - ANEAA, representada na reunido por meio de
seu Presidente, o Sr. Jorge Jardim, e de seu Secretario Executivo, o Sr. Douglas Almeida, e informou
aos Conselheiros que a ANEAA havia solicitado a participacdo na reunido, na qualidade de ouvinte, o
que fora atendido pela Agéncia. Prosseguiu informando que a ata da 23* Reunido Ordinaria do
Conselho Consultivo da ANAC estava disponivel no sitio eletrdnico do Conselho Consultivo desde o
dia 17 de fevereiro e que as Portarias publicadas com as alteragdes da composi¢cdo do Conselho
Consultivo também foram disponibilizadas no portal da ANAC. Anunciou, ainda, que foi acrescentado
o item “Documentos de Apoio” no portal € que nele a Secretaria Executiva havia disponibilizado
modelo de Termo de Referéncia para instalacdo de Camara Técnica e o Formulario para Proposi¢do de
Pauta para as reunides do Conselho Consultivo. Comunicou também que, em 13 de fevereiro, o
Conselheiro Pedro Azambuja havia encaminhado a Secretaria Executiva termo de referéncia para
instalacdo da Céamara Técnica do Marco Tarifario e ofereceu ao Conselheiro espacgo, durante os
assuntos gerais, para apresentar o referido documento aos demais Conselheiros. Aproveitou para
alertar que a Camara Técnica dos Usuérios, proposta durante a reunido realizada em janeiro de 2013,
ainda estava pendente de instalacdo devido a ndo apresentacdo do termo de referéncia solicitado pelo
Presidente do Conselho. Por fim, de forma a otimizar o tempo da reunido, definiu os prazos para
aquele encontro, delimitando as apresentacdes a 20 minutos, as manifestaces sobre as apresentacoes a

2 minutos e 0s assuntos gerais a 5 minutos por tema proposto.

4) Prosseguindo com os temas pautados, a Secretaria Executiva convidou o Gerente Técnico de
Assessoramento da Superintendéncia de Relagdes Internacionais - SRI, o Sr. Diogo Fernado Arbigaus,
para expor aos Conselheiros acerca da representacdo internacional da ANAC e sobre os acordos
firmados pela Agéncia no ano de 2013. O Gerente deu inicio a exposicao apresentando a estrutura da
SRI e elencando as competéncias das Geréncias que a compfe passando, em seguida, para uma
explicacdo sobre as finalidades e caracteristicas dos Acordos de Servigos Aéreos - ASAs, ressaltando
serem estes 0s instrumentos que viabilizam o transporte aéreo internacional e que, dessa forma, os
Acordos ocupam lugar de destaque na agenda internacional da Superintendéncia. O Gerente afirmou
que, no decorrer do ano de 2013, foram realizadas 18 reunies de negociacdo com diversos paises nas
quais se buscou alinhar os ASAs ao marco regulatério brasileiro. Prosseguiu informando que, em
janeiro de 2013, a SRI apresentou a Comissdo Europeia proposta para Acordo Abrangente com foco
no capital estrangeiro, flexibilidade operacional, meio ambiente, ajuste entre entrada em vigor e 0

faseamento da capacidade e a ampliacdo dos direitos de quinta liberdade do ar para servigos de
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passageiros. Salientou que, em dezembro do mesmo ano, 0 Conselho de Ministros da Unido Europeia
concedeu novo mandato a comissao negociadora, e que esta comissdo, por sua vez, propds a retomada
das negociaces para o inicio de 2014. Complementou destacando a negociacao realizada em maio de
2013 com o Panama, que resultou, a partir de 1° de janeiro de 2014, na alocacdo de voos para
Fortaleza, Rio de Janeiro, Brasilia e Porto Alegre e defendeu que a reunido teve como efeito positivo o
aumento da capilaridade do transporte aéreo internacional. Dando continuidade, o Gerente citou que,
no ano de 2013, foram alocadas 31 frequéncias para Colémbia, Nigéria, Paraguai e Uruguai.
Prosseguiu apresentando os procedimentos referentes as negociagdes de ASAs e explicou que, apos a
elaboracdo de estudos preliminares para a negociacdo e o estabelecimento de diretrizes para 0S
negociadores, sdo realizadas reunibes — denominadas ReuniGes de Plenario — com outros érgdos
governamentais e administrados de forma que todos tomem ciéncia da negociacdo e possam expor sua
opinido sobre as diretrizes elaboradas. Em complemento, destacou que, apés a realizacdo da
negociagao, os relatorios finais sdo apresentados também em Reunifes de Plenério de forma que todos
participantes tomem conhecimento dos resultados. Em seguida, o Gerente comentou que a SRI elabora
Estudos de Mercados Internacionais que visam a auxiliar a Diretoria da ANAC no processo de tomada
de decisbes e que esta Superintendéncia elabora uma listagem nas quais elenca os paises cujas
negociacBes sdo prioritarias. Na sequéncia, abordou sobre a atuacdo da ANAC junto a organismos
internacionais de aviacdo civil, em especial a Organizacao da Aviacdo Civil Internacional - OACI e a
Comissao Latino Americana de Aviacdo Civil — CLAC, destacando a participacdo da ANAC em
diversos eventos desses organismos realizados ao longo de 2013. Prosseguiu comentando que, desde
2012, a Assembleia da CLAC escolheu o Brasil como presidente e que, em decorréncia dessa escolha,
em 2013 foram iniciadas as atividades da macro-tarefa de Seguranca Operacional, que tem o Brasil
como ponto focal. Prosseguindo com a apresentacao, o Gerente expds sobre a atribuicdo da Geréncia
Técnica de Coordenagdo com Organismos Internacionais - GCOI no tratamento dos Acordos de
Cooperacdo Técnica Internacionais e destacou as parcerias firmadas com os Estados Unidos da
América e com a Franca em 2013, ressaltando que, também nesse periodo, foram iniciadas tratativas
com a Singapore Aviation Academy e com o Joint Aviantion Authorities - JJA com o objetivo de
firmar cooperacdo para desenvolvimento de acBGes de capacitagdo conjunta. Discorreu sobre a
relevancia adquirida pelos temas ligados a0 meio ambiente na aviacdo civil internacional e informou
que encontra-se entre os projetos prioritarios da Agéncia o projeto “Planejamento e Racionalizacéo da
Atuacdo da ANAC em Organismos Internacionais de Aviagéo Civil”, do qual fazem parte a realizagédo
do Workshop Brasil - EUA em Aviacdo Civil e Meio Ambiente, a elaboragdo do projeto preliminar do
banco de dados ambiental e a utilizacdo do software AEDT, desenvolvido pela Federal Aviation
Administration - FAA para modelagem de impactos ambientais da aviacdo civil. Destacou que, no
final de 2012, a ANAC criou a Rede Ambiental, explicando tratar-se de um foro de cunho consultivo

integrado por Superintendentes para a gestdo eficaz dos aspectos ambientais da aviagédo civil e por
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meio do qual serd desenvolvida a atuacao brasileira no Committee on Aviation Enviroment Protection -
CAEP da OACI. Salientou que a ANAC apresentou durante a 38% Reunido da OACI, realizada em
outubro de 2013, o Plano de Acédo para Mitigacdo de Emissdes, explicando que este plano fora
desenvolvido em articulagdo com diversos 6rgaos da Administracdo Publica e com o setor privado e
que ele compreende o mapeamento das atividades realizadas para reducdo de emissdes e a analise de
eficiéncia energética do setor. Finalizou discorrendo sobre as pretensdes da SRI para o ano de 2014
apos o que foi repassada a palavra para questionamentos e comentarios por parte dos Conselheiros. O
primeiro Conselheiro a se manifestar foi o Sr. Marcelo Ceriotti, que elogiou a atuagdo da SRI mas
registrou que os representantes dos aeronautas brasileiros ndo foram instados a participar das diversas
tratativas dos ASAs, destacando que esses profissionais sdo diretamente impactados pelos Acordos.
Prosseguiu frisando sobre os riscos que envolvem ASAs que contemplem a quinta liberdade e a
flexibilizacdo de registro de matriculas o que, sob a 6tica do Conselheiro, amplia a exploracdo do
espaco aéreo nacional por parte das empresas aéreas estrangeiras, e lembrou que estas ndo costumam
operam com pilotos, comissarios e tripulantes brasileiros, o que tende a ser prejudicial para 0s
profissionais desse setor no Brasil. O Conselheiro alegou ainda que, no decorrer da apresentacao,
percebeu grande preocupacdo da Agéncia com a imprensa e demais usuarios da aviacao civil, mas que,
em contrapartida, ndo verificou 0 mesmo empenho em relagcdo aos aeronautas, mesmo sendo estes 0s
maiores afetados pelos ASAs firmados. Em seguida, o Conselheiro Robson Bertolossi pediu a palavra
para pedir atencdo para a questdo do meio ambiente, solicitando que a ANAC tomasse providéncias a
respeito da indenizacdo, objeto de acdo civil pdblica em andamento, que as empresas aéreas, caso
condenadas, pagardo ao municipio de Guarulhos pelo dano ambiental ocasionado pela aviacdo nessa
localidade. O Conselheiro defendeu que a indenizacdo em tela deveria ser calculada considerando-se a
etapa média de duracdo de vOos nacionais e internacionais sobre o municipio de Guarulhos e
ressaltando que a JURCAIB ndo acredita ser a indenizacdo adequada. Prosseguiu alegando que o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA vem instalando
postos avangados em aeroportos e que, sob sua Gtica, esse 6rgdo tem a intencdo de regular aspectos do
transporte aéreo que sdo de competéncia da ANAC. O Conselheiro finalizou afirmando que a ANAC
ja havia sido informada sobre a situacdo e solicitando que a Agéncia Ihe informasse a respeito das
medidas adotadas sobre o assunto. Em seguida, o Conselheiro Eduardo Sanovicz apoiou as colocagdes
realizadas pelo Sr. Marcelo Ceriotti e mencionou que as empresas aéreas sentem-se igualmente
excluidas das tratativas ligadas aos ASAs. Alegou, ainda, que grande parte dos acordos firmados tem
resultados positivos mas que, sob sua oOtica, a ndo-construcdo de um processo participativo pode
comprometer os resultados dos diversos ASAs pactuados e solicitou que fossem incluidos outros
atores nas delegacdes brasileiras envolvidas nas negociacdes dos acordos. Dando continuidade, o
Conselheiro Humberto Gimenes Branco pediu a palavra para destacar que, durante a apresentagéo, nao
observou tratativas da SRI relacionadas a temas da aviacdo geral e lembrou da insisténcia do segmento
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para que a ANAC amplie sua atuacdo nessa area. O Conselheiro mencionou a importancia da aviacao
geral no mercado brasileiro e seu impacto econémico, solicitando, em seguida, que a SRI enviasse ao
Conselho Consultivo, em especial aos representantes do segmento da Aviacdo Geral, uma listagem
com as iniciativas que a Agéncia tomou em ambito internacional relativas a temas desse segmento. Em
resposta, o Sr. Diogo Arbigaus informou que a participacdo dos aeronautas nas tratativas dos ASAs é
viabilizada nas Reunides de Plenario e afirmou que a ANAC estimula amplamente a participacao de
diversos representantes nesse foro. Prosseguiu expondo que as empresas aéreas também atuam nos
processos de negociacdes dos acordos por meio de contribuicdes encaminhadas & ANAC, afirmando
que estas contribui¢es sdo analisadas individualmente e respondidas, item a item, pela Agéncia.
Quanto a questdo ambiental, o Gerente lembrou que a parte da apresentacdo que diz respeito ao tema
foi restrita a area de atuacdo de SRI, tratando apenas do ambito internacional e ndo da aviacao
domeéstica. No entanto, esclareceu que, a respeito da indenizacéo por impacto ambiental no municipio
de Guarulhos, existe uma dificuldade em se quantificar o dano causado pela aviacdo naquela regido e
que, por esse motivo, a prioridade atual recai na definicdo da metodologia e no estabelecimento do
inventario para analise do impacto ambiental na localidade. O Gerente prosseguiu e afirmou que, em
resposta aos apontamentos realizados pelo Conselheiro Humberto Branco, existem tratativas referentes
ao segmento da aviacdo geral no ambito da CLAC e registrou sua solicitacdo para anélise e possivel
encaminhamento da listagem. Neste momento, o Presidente usou a palavra para complementar as
informacdes prestadas pelo Gerente, discorrendo sobre o histérico de participacdo do setor privado nas
negociacles internacionais desde a época do Departamento de Aviagdo Civil - DAC. O Presidente
asseverou que a ANAC ndo se opBe a participacdo dos diversos segmentos nas tratativas dos ASASs e
informou que, tradicionalmente, as empresas aéreas se fazem representar nas negociacdes
internacionais. Ressaltou, diante do comentario do Conselheiro Marcelo Ceriotti, que a preocupacdo da
ANAC com a imprensa é acessOria, tratando-se de um mecanismo de comunica¢do com a sociedade,
mas que, diante de demandas recebidas, acaba por exigir significativo empenho da Agéncia. Em
continuidade, sustentou que a ANAC possui diferenciada preocupagdo com 0s usuérios da aviagao
civil diante da dificuldade de representagdo desses nas diversas areas de atuagdo da Agéncia. O
Presidente prosseguiu informando que a ANAC tem conhecimento da demanda antiga das empresas
aereas para participarem diretamente das tratativas dos ASASs e alegou perceber que a Agéncia precisa
elaborar um modelo viavel e racional para inclusdo de representantes do setor privado nas delegacoes
brasileiras que negociam os acordos internacionais. Em seguida, o Presidente informou que a questdo
da indenizacdo do dano ambiental no municipio de Guarulhos seria verificada. No entanto, a respeito
da atuacdo do IBAMA, informou que a discussdo sobre as competéncias desse 6rgao no que tange a
aviacao civil estd em curso junto a Casa Civil e ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao -
MP. Acerca do segmento de aviacdo Geral, o Presidente reafirmou que a SRI esta a disposicdo para
fornecer as informacdes solicitadas e ressaltou que a ANAC discute internacionalmente assuntos afetos
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a todos os segmentos da aviagao civil. Neste momento, o Conselheiro Marcelo Ceriotti pediu a palavra
para comentar a respeito da perda percentual de participacdo das empresas nacionais no mercado
internacional, apesar do aumento no quantitativo de frequéncias internacionais e de consumidores
atendidos. Em seguida, o representante do Departamento de Controle do Espago Aéreo - DECEA, o
Cel. Gustavo Adolfo Camargo de Oliveira, defendeu que a representatividade de cada segmento nas
negociacOes internacionais deve se dar por intermédio das representacdes internacionais presentes nas
reunides. Prosseguiu argumentando que uma boa forma de garantir a representatividade dos segmentos
poderia ser por meio do apoio a representacdo brasileira nos diversos painéis da OACI e ressaltou que
0 DECEA valoriza este método de participacdo, lembrando ser este 0 momento no qual se inicia a
redacdo das normas que serdo discutidas nas assembleias internacionais. Neste momento, o
Conselheiro Walter Bartels pediu a palavra e informou que o segmento por ele representado sempre
busca participar das reuniées com ANAC de forma a defender as posi¢fes que a indudstria brasileira
deseja que sejam levadas a assembleia. Em seguida o Conselheiro Robson Bertolossi fez novo
comentario, afirmando acreditar que a questdo da indenizagdo por danos ambientais em Guarulhos é de
interesse de todo o Conselho Consultivo dado o fato de permear a todos 0s segmentos representados no
6rgdo, muito embora apenas as empresas aéreas que operam em Guarulhos estejam envolvidas no

litigio.

(5) Prosseguindo com os temas da pauta, a Secretaria Executiva convidou o Ouvidor da ANAC, o
Sr. José Carlos Ferreira, para apresentar ao Conselho Consultivo o Relatério de Atividades da
Ouvidoria. De posse da palavra, o Ouvidor iniciou agradecendo o convite e distribuindo para cada
Conselheiro presente um exemplar do Relatério de Atividades da Ouvidoria referente ao primeiro
semestre de 2013, informando que o Relatdrio relativo ao segundo semestre estava em processo de
finalizacdo e que seria encaminhado aos Conselheiros posteriormente. Dando inicio a apresentagdo, o
Ouvidor exp6s quadro comparativo das demandas recebidas pela Ouvidora separadas por semestre,
desde o segundo semestre de 2011 até o segundo semestre de 2013, e diante do qual era possivel
constatar significativo decréscimo do quantitativo de manifestacbes recepcionadas. Prosseguiu
exibindo novo quadro para 0 mesmo periodo, este com divisdo feita por trimestre, dando énfase ao
impacto sofrido pela Ouvidoria durante o segundo semestre de 2013. O Ouvidor salientou que, durante
0 quarto trimestre de 2013, a reducdo das demandas recebidas foi superior a dos trimestres anteriores e
prosseguiu apresentando o total de manifestacdes recebidas até o dia 15 de fevereiro de 2014. Em
seguida, exibiu para os Conselheiros a distribuicdo, dividida por area da Agéncia, das demandas
recepcionadas pela Ouvidoria e destacou a preponderancia das demandas relacionadas a
Superintendéncia de Padrbes Operacionais - SPO frente as demais areas, salientando, ainda, que as

demandas relacionadas a esta Superintendéncia sofreram decréscimo no periodo avaliado. Prosseguiu
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apresentando gréfico correlacionando os processos de licenca analisados pela SPO e as reclamag6es
recepcionadas pela Ouvidoria entre o primeiro trimestre de 2013 e o dia 11 de fevereiro de 2014.
Segundo o Ouvidor, para o periodo avaliado, o estoque de processos em analise foi reduzido de forma
significativa o que indica o cumprimento, pelas areas técnicas, das disposi¢des constantes da Carta de
Servicos elaborada e difundida pela Agéncia. Em seguida, apontou para a correlacdo direta entre o
estoque de processos em analise e as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria referentes a estes
processos e realizou a mesma analise para os processos de incluséo e de revalidacdo analisados pela
SPO. Novamente, apontou para o decréscimo no estoque de tais processos naquele periodo avaliado e
demostrou que o quantitativo de reclamagdes relativas a esses assuntos também foi reduzido & medida
que houve o decréscimo do estoque de processos. O Ouvidor finalizou a apresentacdo alertando os
Conselheiros que a reducdo nos estoques dos diversos processos analisados era resultado de mudancas
na gestao das areas técnicas e da divulgacao, por parte da Ouvidoria em reunido conjunta com todas as
areas, das estatisticas de reclamacdes recebidas, o que permitiu @ ANAC identificar os problemas e
buscar por suas solugdes. Terminada a exposicdo, a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo
passou a palavra aos Conselheiros, sendo o primeiro Conselheiro a se manifestar o Sr. Humberto
Branco. O Conselheiro parabenizou a iniciativa da Ouvidoria e afirmou que os esclarecimentos e
informacdes trazidas pelo Ouvidor sdo de suma importancia para os trabalhos da Agéncia. No entanto,
0 Conselheiro alegou ter a impressdo de que muitas reclamacdes deixam de ser feitas a Ouvidoria
devido ao passado superado de falta de resposta do 6rgdo e que, diante deste cenario, via como
favoravel a elaboracdo de uma pesquisa em paralelo para avaliar esse aspecto. O Conselheiro afirmou
que acompanha o esfor¢co empreendido pela ANAC em busca da melhoria dos indicadores exibidos
pelo Ouvidor e ressaltou que, no entanto, as questdes estruturais relativas ao atendimento do usuario
permanecem sem solucdo. Finalizou destacando sua preocupacdo de que, na ocorréncia de um novo
pico no quantitativo de solicitacdo de licencas iniciais ou de revalidacGes, os problemas que ocorriam
no passado retornem e prejudiquem a imagem da Agéncia. O proximo Conselheiro a se manifestar foi
0 Sr. Nelson Anténio Paim, que parabenizou a Ouvidoria e a ANAC pelo processo de revalidacao
automatizado para pilotos de servigos aéreos especializados implementado diante das antigas
reclamacdes e registrou sua satisfacdo com a eficiéncia da Agéncia nesse ambito. Em resposta aos
apontamentos, o Diretor Claudio Passos Siméo informou que ja existe um projeto que visa a corrigir 0s
problemas estruturais relacionados a concessao de licencas e revalidagcoes, destacando que este projeto
ndo se confunde com as acBes emergenciais adotadas pela ANAC para essa Geréncia, o que foi
corroborado pelo Ouvidor. Em seguida, o Conselheiro Claudio Magnavita pediu a palavra para sugerir
a participacao da Ouvidoria em todas as reunides do Conselho Consultivo, alegando que a presenca do
Ouvidor nos debates poderia auxiliar a ANAC a identificar problemas setoriais e a busca por soluges.
Em resposta, o Ouvidor informou que é convidado para participar de todas as reunides do 6rgao e que,
sempre que possivel, se faz presente. Por fim, explicou que, diante da reducdo das demandas
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enderegadas a Ouvidoria, tem sido possivel incrementar o trabalho de recomendacfes para as diversas
areas da ANAC e que a Ouvidoria pretende, durante o ano de 2014, promover discussfes mais

proximas a realidade de cada segmento.

(6) Prosseguindo com a pauta da reunido, a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo convidou
0 Gerente de Regulacdo Econdmica da Superintendéncia de Regulagdo Econdmica e
Acompanhamento de Mercado - SRE, o Sr. Rafael Pereira Scherre, para apresentar o sexto tema do
encontro, referente a revisdo da Resolucdo n° 113, de 22 de setembro de 2009, que dispde sobre os
critérios e procedimentos para alocacdo e remuneracdo de areas aeroportudrias. A Secretaria Executiva
lembrou que o assunto que ja havia sido debatido anteriormente no ambito do Conselho Consultivo e
que fora objeto de estudo de um comité tempordrio da Cémara Técnica de Infraestrutura
Aeroportudria. Assim, ela informou que a apresentacdo fora planejada com o intuito de reafirmar o
compromisso da Secretaria Executiva do Conselho Consultivo da ANAC em manter os Conselheiros
cientes do desenrolar dos assuntos debatidos no ambito daquele 6rgdo. De posse da palavra, o Gerente
iniciou sua apresentacdo alertando os Conselheiros de que a exposicdo que seria ali realizada tinha
como objetivo contextualizar historicamente a revisdo da Resolugdo n°® 113, apresentar as principais
modificacbes promovidas e demais fatos relevantes relacionados a Audiéncia Pablica realizada para
tratar desse assunto, e informou que o resultado da revisdo foi a edicdo da Resolucdo n° 302, de 5 de
fevereiro de 2014. No que tange a contextualizacdo histérica da revisdo, o Gerente disse aos
Conselheiros que ANAC identificou a existéncia de diversas duvidas relacionadas aos objetivos da
Resolucdo n° 113 e ressaltou que a edi¢do da Resolucdo n° 302 nao teve a finalidade de modificar tais
objetivos, mas sim de elucida-los, facilitando a interpretacdo do normativo. O Gerente prosseguiu
contando aos Conselheiros que a ANAC havia identificado também a necessidade de promover um
maior aprofundamento técnico sobre os objetivos da norma, o que resultou, incialmente, na extensdo
do prazo para adaptacdo dos contratos e, posteriormente, na revisdo do normativo. Ressaltou que a
Resolucdo n° 302 permite a diferenciacdo de precos entre 0s aeroportos, refletindo a escassez,
concedendo prioridade de acesso as areas de infraestruturas escassas para empresas regulares,
reduzindo as barreiras a entrada em infraestruturas escassas e diminuindo o poder de mercado.
Prosseguiu informando que a nova Resolugdo também reduz o grau de intervengdo previsto na norma
anterior e salientou que Resolugdo n° 302, assim como a Resolugéo n°® 113, ndo dispde sobre dispensa
de licitacdo. A respeito das principais alteragdes promovidas, 0 Gerente ressaltou que a Resolucgédo n°
302 reorganizou as disposi¢cdes da norma anterior, evidenciando que o normativo aplica-se apenas a
casos de escassez, fato que, anteriormente, ocasionara erro de interpretacdo e levara a conclusao de que
a norma seria aplicavel a todos os casos. Prosseguiu apresentando as principais regras de distribuicdo

que visam a limitar a alocacao de areas em exclusividades que, caso ndo configurem escassez, serao
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definidas pelo operador aeroportudrio. Prosseguiu mencionando dispositivos da Resolugdo n° 302
relativos a precos especificos que visam a reduzir o poder de mercado do operador aeroportuario sobre
a precificacéo das areas a serem alocadas e explicou que o modelo estabelecido na nova norma tem por
base a regulacdo por ameaca, substituindo o modelo de remuneracdo por ressarcimento em &reas
compartilhadas, adotado pela norma anterior. Esclareceu que o novo modelo € menos intervencionista
e converge para as regras dos contratos de concessdo, além de manter os precos em valores razoaveis e
ndo lesivos. Deu continuidade a apresentacdo mencionando as alteragdes promovidas na regra de
precos especificos para as areas destinadas as atividades de abastecimento de aeronaves, ressaltando
que, nesses casos, eventuais cobrancas variaveis deverdo ser fixadas com base no volume de
combustivel comercializado pela distribuidora. A seguir, expos as disposicdes da Resolucdo n° 302 que
alteraram as regras relacionadas as areas que o operador aeroportuario deve disponibilizar para
empresas que atuem ou pretendam atuar na prestacao de servigos auxiliares ao transporte, explicando
que as mudangas promovidas visam a impedir restricdes a concorréncia entre prestadores de servigos
dentro do aeroporto. Informou que, conjuntamente a nova Resolucdo, foi publicado um texto com
perguntas e respostas com o intuito de elucidar os objetivos da norma e ampliar sua assimilacdo pelo
mercado afetado com sua edicdo. Finalizando, apresentou principais disposi¢des da Portaria n° 228 da
SAC/PR, de 27 de novembro de 2013, citando a prioridade para alocagdo de areas e as diretrizes sobre
dispensa de licitacdo estabelecidas por essa norma, e o disposto no Ato Normativo n° 5 da Infraero, de
31 de janeiro de 2014, ambos relacionados a assuntos congéneres aos tratados pela Resolucao n° 302.
Terminada a apresentacdo, foi aberto espaco para dividas, sendo a primeira Conselheira a se
manifestar a Sra. Selma Balbino. Segundo a Conselheira, a apresentacdo elucidou a situagéo
vivenciada pelo patronato nos aeroportos e seu reflexo nos trabalhadores do setor. Prosseguindo com
seu comentario, a Conselheira informou que o patronato do setor de taxi aéreo, repetidamente, alega
que 0 ndo atendimento das demandas dos trabalhadores é justificado pelo aumento dos precos pagos
pela utilizagdo de areas aeroportuarias e salientou que determinadas politicas do governo para a area
aeroportudria acabam por impor situacdes as empresas que se refletem, posteriormente, em sua relagéo
com os trabalhadores. Prosseguiu relatando que a Infraero solucionou os problemas somente ap6s
contato realizado pelo Ministério Publico e afirmou que, devido & falta de infraestrutura dos
aeroportos, tornou-se comum a utilizacdo de trailers como vestiarios para os trabalhadores. A
Conselheira defendeu, ainda, que as empresas enfrentam grandes dificuldades para montar sua
infraestrutura nos aeroportos e que, por ndo terem garantia de permanéncia futura nesses locais, nem
sempre investem da maneira mais adequada em suas instalagdes. Finalizou criticando a politica de
livre precificacdo e sustentando que deveriam ser procuradas solucdes para a situacdo vivenciada pelos
trabalhadores do setor, de forma a garantir melhores condic¢des laborais. Em seguida, o Conselheiro
Pedro Azambuja pediu a palavra e informou sobre a existéncia de uma proposta do Sindicato Nacional
das Empresas de Administracdo Aeroportuaria - SINEAA para que seja realizada uma nova discussao
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acerca do marco tarifario aeroportuario. O Conselheiro elogiou o discurso do Governo defendendo que
0 servico deve ser o melhor prestado, mas ressaltou que o custo desse servi¢o é arcado, de forma
majoritaria, pelo usuario da aviacdo regular. Prosseguiu criticando o fato de os demais usuarios, como
0s da aviagdo executiva, ndo pagarem taxa de embarque e relatou as diferencas entre aeroportos
administrados pela Infraero dos administrados pelas concessionérias, afirmando que os primeiros
também sdo custeados por impostos, enquanto 0s outros dependem da remuneracéo efetiva do negocio.
Encerrou seu comentario concordando com a Conselheira Selma Balbino sobre a situacdo dos
trabalhadores do setor, mas defendeu a responsabilidade sobre essas ocorréncias ndo é apenas da
Infraero. Nesse contexto, a Secretaria Executiva convidou o representante da Infraero, o Sr. Renato
Pires de Lacerda que, por indisponibilidade dos Conselheiros titular e suplente da Empresa, foi
indicado pela entidade para que se fizesse presente a reunido. O representante da Infraero parabenizou
a ANAC pela reviséo da Resolucdo n° 113 e pela inclusdo da participacéo de todos os envolvidos nesse
processo e defendeu que, sob sua Gtica, a revisdo tornou a norma de mais facil compreensdo, o que
auxiliou na norma interna da Infraero. Prosseguiu comentando que, no que tange as licitacGes, as
praticas da Infraero restringem-se ao estrito cumprimento das disposic@es legais e mencionou, ainda,
que a prioridade para alocacdo de areas estabelecida pela Portaria n® 228 da SAC/PR vai ao encontro
dos anseios da sociedade em atender a um publico mais amplo ligado aos servigos aéreos. Finalizou
ponderando que, pelo texto da Resolucdo n° 302, passa a haver maior limitacdo a entrada de
empregados em determinadas areas dos aeroportos o que passa a demandar, por parte da Infraero,
maior motivacdo das empresas para viabilizar a liberacdo de acessos. Em seguida, o Conselheiro
Claudio Magnavita comentou que vem alertando para a necessidade de preservacdo de areas
aeroportuarias para servi¢cos basicos, como farmacia e alimentacdo, de forma a ser possivel garantir
precos justos para tais servicos, em especial em areas restritas de embarque. Finalizou seu comentario
criticando o valor das taxas de embarque cobradas pelos aeroportos que ainda nao concluiram suas
obras e sugeriu que, durante essa fase, tais taxas fossem reduzidas haja vista a consequente queda na
qualidade dos servicos prestados. O proximo Conselheiro a se manifestar foi o Sr. Robson Bertolossi,
que reiterou sobre a necessidade de revisdo da Resolugéo n° 116, de 20 de outubro de 2009, para
concluséo dos trabalhos da Cémara Tecnica de Infraestrutura Aeroportuaria. O Conselheiro disse
sentir-se satisfeito com o fato da Resolugdo n° 302 ter retomado 0 conceito de areas operacionais
comerciais e lembrou ter sido essa uma das propostas da referida Camara Técnica. No entanto, o
Conselheiro lamentou o fato de a norma ndo distinguir areas esséncias e acessorias e de considerar as
salas vips como comerciais. Por fim, concluiu seu comentario parabenizando a ANAC pela iniciativa
de substituicdo da Resolucdo n° 113. O préximo Conselheiro a se manifestar foi o Sr. Dadino de
Oliveira Filho, que também criticou o valor das taxas de embarque cobradas nos aeroportos que se
encontram em obra e fez alusdo a pauta historica do segmento por ele representado relativa aos altos
precos cobrados pelos produtos e servicos ofertados nos aeroportos. Elogiou, no entanto, a
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disponibilizacdo de maquinas de autoatendimento para compra de produtos em diversos aeroportos,
mas alertou que, muitas vezes, estas maquinas sao instaladas em locais de dificil acesso, sugerindo que
isso fosse alterado e que elas fossem instaladas proximas as pracas de alimentacdo dos aeroportos.
Neste momento, o0 representante da Infraero, pediu a palavra para informar sobre o entendimento e
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido - TCU acerca dos precos de produtos e servigos nos
aeroportos. Segundo o Sr. Ricardo Pires de Lacerda, o TCU informou que é competéncia dos 6rgaos
de defesa do consumidor a avaliacdo sobre a ocorréncia de préatica de precos abusivos por empresas de
alimentacdo nos aeroportos, sendo recomendada a Infraero a ado¢do de medidas no sentido de
minimizar riscos de praticas econdmicas abusivas. Continuou seu comentario informando que a
Infraero, em atendimento as recomendacdes do referido Tribunal, procedeu a instalacdo de lanchonetes
populares com precos acessiveis e de maquinas de autoatendimento para vendas de produtos
alimenticios em diversos aeroportos e garantiu ter registrado as sugestdes do Conselheiro Dadino de
Oliveira Filho a respeito dessas maquinas. Dando continuidade aos comentarios dos Conselheiros, Sr.
Walter Bartels solicitou informacdes sobre a situagdo em que se encontra o aeroporto de Sdo José dos
Campos, alegando ndo haver sinalizacdo no local de estacionamento, 0 que representa riscos aos
passageiros, e solicitou que a Infraero tomasse providéncias sobre o caso. Em resposta, o
representante da Infraero disse que também havia registrado a solicitagdo e comunicou aos
Conselheiros que a Empresa possui um eficiente sistema de Ouvidoria por meio do qual podem ser
registradas reclamacgdes como as ora apresentadas. Dando prosseguimento a Reunido, a Secretéria
Executiva passou a palavra ao Conselheiro Eduardo Sanovicz, que questionou se constava no processo
de revisdo o conceito eventual de reajuste ou preco abusivo. Em resposta, o Gerente informou que,
tanto na Resolucdo n° 302 quanto nos contratos de concessdo, ndo constam expressos tais conceitos.
Lembrou, no entanto, que inexiste predefini¢cao do que constitui “preco abusivo” na literatura antitruste
mundial. Prosseguiu informando que, diante da ado¢do da metodologia de regulacdo por ameacga, a
ANAC acompanha as interpretagcdes do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE e de
orgdos correlatos e que, com base nessas interpretacfes e nos precos de mercado sabidamente nédo
abusivos, realiza a andlise, caso a caso, de eventuais dendncias de préaticas discriminatdrias ou de
precos abusivos. O Gerente reconheceu ndo tratar-se de um processo simples, mas assegurou que a
ANAC pretende dar énfase a essa metodologia nos moldes de outros paises que utilizem o mesmo
sistema. Novamente de posse da palavra, o Conselheiro Eduardo Sanovicz questionou se eventuais
denuncias de praticas de pregos ou reajustes abusivos deveriam ser encaminhadas & ANAC, sendo
respondido pelo Presidente sobre a existéncia de duas situacGes distintas. O Presidente informou que,
no caso de condutas antitruste e de pratica de precos abusivos, existem féruns especificos para analise
dessas denuncias, como 0 CADE e os 6rgdo de defesa do consumidor. No entanto, afirmou que no
caso de abusos relacionados ao contrato de concessdo, estas praticas devem ser informadas a ANAC
para que a Agéncia tome as providéncias cabiveis. O Conselheiro Eduardo Sanovicz registrou que suas
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colocagdes tinham como objetivo apenas alertar sobre o tema e prosseguiu elogiando a atuacdo da
ANAC e afirmando que ndo se soma a onda de criticas a Infraero. Reafirmou que sua intervencéo visa
a esclarecer o assunto para gque, posteriormente, sejam formalizados questionamentos relacionados aos
contratos de concessao, defendendo serem eles fundamentais para a construgdo de um cenério positivo
no ambiente das concess6es. Em seguida, o Conselheiro Renato Rafael alegou ter conhecimento de
que reajustes percentualmente significativos podem inviabilizar a continuidade ou a expansdo de
empresas. Retomando a palavra, o Conselheiro Robson Bertolossi informou que protocolou Oficio que
trata da cobranga de precos abusivos, explicando que somente tomou essa atitude apés tentar a adogao
de outras medidas, todas sem solucdo, e que apresentaria 0 tema durante 0s assuntos gerais. Em
resposta aos apontamentos levantados pelos Conselheiros, o Gerente disse ser legitima a
reinvindicacdo dos diversos segmentos acerca dos aumentos dos precos para utilizacdo de areas
aeroportudrias e explicou que a Infraero, por determinagdes legais, deve utilizar-se de mecanismos de
licitacdo para ocupacdo das areas aeroportudrias para uso comercial. Prosseguiu apontando que, nesse
contexto, a iniciativa privada possui maior facilidade do que essa empresa publica para negociar 0s
valores cobrados para utilizacdo dessas areas e ressaltou que os reajustes devem-se ao aumento da
demanda pelo transporte aéreo e ao histérico de defasagem dos precos cobrado, e ndo necessariamente
aos processos de concessao promovidos recentemente. O Gerente prosseguiu informando que a ANAC
trabalha com o objetivo de aumentar a oferta e de evitar aumentos intensos de precos, defendendo que
0s reajustes devem ser analisados caso a caso, de acordo com as peculiaridades de cada contrato.
Comunicou aos Conselheiros sobre uma mudanca estrutural do setor que estd em andamento, alertando
que essa mudanca ndo consiste somente na concessao de aeroportos de grande importancia, mas
também na implementacdo de um programa de obras realizadas pela Infraero para ampliar a
infraestrutura por ela administrada. Deu continuidade ressaltando que o aumento da oferta, além de ter
por fim evitar aumento de pregos, visa a melhorar as condi¢fes para as empresas e para 0S
trabalhadores do setor, sendo estas metas a serem alcancadas no medio prazo. A respeito da regulacao
por ameaca, 0 Gerente informou que o objetivo é que a ameaca seja crivel o suficiente para inibir o
poder de mercado dos operadores aeroportudrios, salientando que a situacdo desejavel € aquela em que
0s agentes envolvidos estabelecam 0s precos, e ndo o 6rgdo regulador. No entanto, reafirmou que,
diante de praticas abusivas, a parte interessada tem a faculdade de encaminhar dentincia a ANAC e que
a Agéncia, a partir dos critérios estabelecidos nos dispositivos de sua regulacdo, analisard o caso,
podendo comparar precos praticados tanto em territorio nacional quanto, nos casos em que se fizer
necessario, em outros aeroportos do mundo e que, em Ultimo caso, promovera analise relacionada a
custos. Lembrou que a ANAC néo se sobrepde as competéncias do CADE e que ele pode, inclusive,
ser acionado pela ANAC, e finalizou informando que as denlncias recebidas sdo respondidas pela
Agéncia com as informac6es da metodologia utilizada e os critérios que embasaram a decisdo. Diante
do exposto, a Conselheira Selma Balbino pediu a palavra para questionar ao Gerente se havia volume
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expressivo de dendncias referentes a praticas de precos abusivos realizadas por empresas de taxi aéreo.
Em resposta, o Gerente informou que ha uma quantidade razoavel de criticas, mas que todas referem-
se a processos licitatorios promovidos pela Infraero, dificultando a conclusédo sobre a pratica ou néo de
precos abusivos. Em seguida, o Conselheiro Dadino de Oliveira Filho parabenizou os esclarecimentos
do Gerente e expds que observara a existéncia de uma correlacdo entre a palavra oferta e novos
empreendimentos, aumento da infraestrutura e de mais investimentos. Defendeu que ndo existem
recursos publicos suficientes, fato demonstrado pela necessidade de concessbes dos aeroportos. O
Conselheiro solicitou o estudo, com base em dialogo entre ANAC e a Infraero, sobre a otimizacdo das
estruturas existentes e finalizou comentando que os usuarios observam grande quantitativo de
estruturas subutilizadas. Por fim, o Conselheiro Pedro Gilson Azambuja elogiou a apresentacdo do
Gerente e mencionou a dificuldade da Infraero em promover contratacdes devido a existéncia de
restricdes legais, alegando ser este um empecilho para conclusdo das obras nos aeroportos existentes, e
terminou comentando que espera uma nova politica do Governo que flexibilize as regras para atuagao

da Empresa.

(7)  Em continuidade & pauta da 24% Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo, a Secretéria
Executiva convidou o servidor da Assessoria Técnica, o Sr. Vitor Mateus Silva Ramos, para apresentar
as alteracBes da nova proposta de Regimento Interno do Conselho Consultivo. Antes de passar a
palavra ao servidor, ela lembrou os Conselheiros de que as alteracbes do Regimento Interno do
Conselho Consultivo foram objeto de estudo de um grupo de trabalho instituido pela Agéncia formado
por servidores da ANAC e por Conselheiros. Recordou que a proposta de texto vem sendo apresentada
desde a reunido de janeiro de 2013, com sucessivas sugestdes de aperfeicoamento e de pequenos
ajustes, e lembrou que a versdo que seria apresentada a seguir havia sido encaminhada por e-mail aos
Conselheiros. De posse da palavra, o Sr. Vitor Ramos informou que as sugestdes oferecidas durante a
reunido ocorrida em 10 de outubro de 2013, em sua maioria, foram acatadas pela ANAC e
incorporadas a nova proposta de Regimento Interno, de forma que seriam apresentados apenas 0s
pontos cujas alteracdes fossem significativas. O primeiro ponto apresentado foi o art. 8°, inciso VI, que
passava a incluir a possibilidade de os Conselheiros requererem a inclusdo de assunto extrapauta nas
reuniBes, desde que demonstrada urgéncia e relevancia do assunto. Em seguida, apresentou a alteracéo
do texto do art. 11, § 2°, com a possibilidade de os Conselheiros convocarem reunides extraordinérias,
desde que fosse feita a pedido de maioria absoluta dos membros do Conselho Consultivo a apos
apreciacdo do Presidente do Conselho. Prosseguiu expondo a criacdo do art. 17, que dispde sobre as
hipbteses de desligamento de Conselheiros. O servidor informou que a nova proposta é que fossem
desligados do Conselho Consultivo aqueles membros titulares que se ausentassem a trés reunides

ordinarias dentre as seis Uultimas realizadas e também aqueles membros que perdessem a
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representatividade no segmento que representam, dissertando, em seguida, sobre as regras de aplicacéo
desses dispositivos. Nesse novo contexto, o Sr. Vitor Ramos explicou sobre a incluséo da possibilidade
de justificativa para as auséncias, que devem ser encaminhadas a Secretaria Executiva do Conselho
Consultivo no prazo de trés dias da ocorréncia da reunido para apreciacdo do Presidente do Conselho.
Esclareceu também sobre a ocorréncia de perda de representatividade de membro do Conselho
Consultivo, afirmando que, independentemente do motivo que ensejar no desligamento do membro,
sempre sera iniciado novo processo seletivo para conclusdo do respectivo mandato, defendendo ser
essa a medida mais democrética para garantir o bom funcionamento Conselho Consultivo. Prosseguiu
dissertando sobre as alteracfes sofridas no ambito das Camaras Técnicas Setoriais, lembrando que os
comités técnicos temporarios foram extintos, mas que fora criada a possibilidade de as Camaras
Técnicas se dividirem em grupos de trabalho para viabilizar melhor aprofundamento em temas
pontuais de seu campo de atuacdo. Nesse contexto, alertou para o papel do secretario das Camaras
Técnicas, ressaltando que este restringe-se a promover o assessoramento técnico dos trabalhos das
Camaras Técnicas. Lembrou que o secretario é um servidor da ANAC com expertise no assunto a que
se referir a Camara Técnica e que sera designado pelo Presidente na ocasido de sua criacdo. Finalizou a
apresentacdo elencando as condic¢des criadas para a instituicdo das Camaras Técnicas, sendo elas a
apresentacdo, em reunido, de termo de referéncia sobre o assunto a ser debatido, e a aprovacdo de sua
criacdo pelo Presidente. Terminada a exposicdo, a palavra foi repassada para comentarios e
questionamentos dos Conselheiros, sendo o primeiro a se manifestar o Sr. Eduardo Sanovicz, que
criticou a mudanga do texto relativa ao mandato dos Conselheiros e defendeu acreditar que a
representacdo no Conselho Consultivo deveria estar vinculada a uma entidade representativa de algum
segmento, e ndo ter carater pessoal, alegando, ainda, que este entendimento poderia ser entendido
como uma subversdo do conceito de representacdo dos setores. Para contextualizar a situacdo, o Sr.
Vitor Ramos lembrou que o Regimento fora revisto por um grupo de trabalho - GT composto por
Conselheiros e servidores da ANAC. Dando continuidade ao assunto, os Conselheiros Humberto
Branco e Claudio Magnavita prosseguiram explicando o trabalho desenvolvido pelo GT, tracando um
breve histérico do Conselho Consultivo e esclarecendo os fatos que levaram o grupo aqueles
entendimentos. Diante do exposto, o Presidente usou da palavra para explicar como foi realizada a
selecdo e designagdo dos atuais membros do Conselho ressaltando que, embora tivessem sido
escolhidas pessoas fisicas para compor o Conselho Consultivo, estas escolhas foram embasadas pela
representatividade exercida por cada uma dessas pessoas dentro do segmento representado. Explicou
que o0 mandato é entendido como sendo pessoal porque a Portaria designa pessoas fisicas, de forma
nominal, para ocuparem as cadeiras do Conselho Consultivo, e ndo 0 nome de suas entidades, e que
essas pessoas sdo escolhidas a partir da indicacdo de entidades representativas do segmento a serem
representados. Esclareceu que, assim, ndo cabe a entidade decidir quem serd o representante do
segmento a cada reunido, mas que € indispensavel que o Conselheiro possua respaldo e que represente
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efetivamente aquele segmento para se manter como membro do Conselho Consultivo. Lembrou, no
entanto, que o texto regimental vigente determina que a entidade que indicou o Conselheiro pode, a
qualquer tempo, solicitar alteracdo tanto do membro titular quanto do membro suplente. Diante da
explicagdo do Presidente, o Conselheiro Humberto Branco questionou se, com a nova redagao
proposta para 0 Regimento Interno, a questdo da perda de representatividade e da nuance pessoal do
mandato estariam resolvidas. Em resposta, o Sr. Vitor Ramos explicou que o novo texto foi elaborado
justamente com o objetivo de sanar os problemas decorrentes desta questdo, haja vista que, embora o
mandato continue sendo pessoal, deve sempre haver o respaldo da representatividade naquele
segmento e que, na ocorréncia de perda de representatividade comunicada por oficio assinado pelo
Presidente da entidade indicante, 0 membro do Conselho Consultivo seria desligado e teria inicio um
novo processo seletivo para conclusao do respectivo mandato. Assim, reafirmou que, de acordo com o
novo texto, ndo haveria mais a possibilidade de a entidade solicitar o desligamento de um Conselheiro
e indicar um novo membro automaticamente, e reiterou que este procedimento seria aplicado tanto
para membros titulares quanto para membros suplentes. Em breve comentario, o Conselheiro Pedro
Azambuja ressaltou o carater setorial das representacbes dos Conselheiros e lembrou que o
entendimento encontrado pelo GT levava em consideracdo também a necessidade de a ANAC
permanecer isenta e distante de discussdes internas das entidades com representantes no Conselho
Consultivo. J& o Conselheiro Nelson Paim sugeriu a alteracdo do entendimento, defendendo que as
entidades fossem designadas como membros do Conselho Consultivo, e ndo as pessoas fisicas por elas
indicadas, e aproveitou para sugerir que a ANAC realizasse a deliberagdo acerca do texto final sem
que houvesse aprovacdo unanime por parte dos Conselheiros, haja vista o excesso de divergéncias nas
opinibes de seus membros. Finalizou salientando que acredita na necessidade de o membro do
Conselho Consultivo representar um segmento com o respaldo de uma entidade e deixou seu apelo a
Diretoria da ANAC de que a vaga de Conselheiro permaneca condicionada a representatividade do
membro dentro de uma entidade. Em seguida, o Conselheiro Robson Bertolossi sugeriu algumas
modificagOes ao texto final proposto, propondo, em um primeiro momento, que a ANAC se esforgasse
para alterar o art. 34, § 4° do Anexo | do Decreto n° 5.731, de 20 de margo de 2006, de forma a
permitir uma reconducdo ao mandato de Conselheiro. Prosseguiu solicitando que o prazo de sete dias a
que se refere o art. 9, inciso V, fosse ampliado para quinze dias e apontou para a nova redacédo do art.
8°, inciso VI, que possibilita a solicitacdo de inclusdo de assuntos extrapauta desde que demonstrada
relevéncia e urgéncia, discordando, neste caso, da necessidade de demonstracdo de urgéncia e
relevancia do assunto. Questionou, ainda, o disposto no art. 11, 8 2° com a possibilidade de solicitagéo
de reunido extraordinaria pela maioria absoluta dos membros do Conselho, desde que apresentada
justificativa a ser aprovada pelo Presidente, e a exclusdo do termo “e documentos” no § 3° do mesmo
artigo. Em resposta, o Sr. Vitor Ramos afirmou que o prazo seria ampliado novamente para dez dias e

informou que a necessidade de demonstracdo de urgéncia e relevancia para inclusdo de assuntos
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extrapauta se deve a necessidade de melhor aproveitar o tempo das reunides, e ndo de cerceamento a
liberdade de expressao dos Conselheiros. Por fim, afirmou que a exigéncia de aprovacdo de maioria
absoluta dos membros do Conselho Consultivo para proposi¢cdo de reunido extraordinaria visa a dar
maior legitimidade e a garantir a presenca de ao menos metade dos membros do 6rgdo, contribuindo
para que a reunido seja produtiva. Finalizada a apresentacdo, o Presidente explicou o conceito de
mandato e dissertou sobre as diferencas entre 0 mandato de membro do Conselho Consultivo e o de
Diretor da Agéncia, deixando claro que, em qualquer das hipoteses, ndo ha mandato absoluto, pois
sempre existe um rol de fatos que podem ensejar em sua perda. Reafirmou, ainda, que todas as atitudes
que vinham sendo tomadas no ambito do Conselho se embasavam no Regimento Interno vigente,
aprovado pela Resolucdo n° 60, de 20 de novembro de 2008. Concluiu apresentando a possibilidade de
instalar novo grupo de trabalho para discutir novamente as alteracfes do Regimento Interno, caso 0s
Conselheiros assim o preferissem, ou que fossem anotadas as novas sugestdes apresentadas e
consolidado um novo texto, que seria submetido a aprovacdo da Procuradoria e da Diretoria. Apos
manifestacdo dos Conselheiros, foi decidido, por unanimidade, que a Diretoria consolidaria as
sugestdes que julgasse pertinentes e tomasse as devidas providéncias necessarias para a aprovacdo do

texto final.

(8) Finalizados os assuntos pautados, a Secretaria Executiva convidou os Conselheiros inscritos
para manifestarem-se nos assuntos gerais, pedindo especial aten¢do ao prazo de 5 minutos exibidos no
crondmetro. O primeiro Conselheiro a se manifestar foi o Sr. Pedro Azambuja, que apresentou o termo
de referéncia por ele elaborado para instalacdo da Camara Técnica do Marco Tarifario. O Conselheiro
explicou que o termo de referéncia estava aberto para contribuicbes e correcBes dos demais
Conselheiros e aproveitou para informar, ainda, que o suplente do segmento de trabalhadores do setor,
0 Sr. Francisco Luiz Xavier de Lemos havia manifestado seu interesse em participar da referida
Camara Técnica. O Conselheiro procedeu a leitura do Termo de Referéncia e contextualizou o assunto,
elencando os temas cujos debates sdo propostos, as metas e objetivos da Cadmara Técnica, a
metodologia a ser utilizada nos trabalhos e o cronograma de atividades. Terminada a apresentacdo, a
Secretaria Executiva do Conselho Consultivo comprometeu-se a encaminhar copia do Termo de
Referéncia a todos os Conselheiros para ciéncia e contribui¢@es e informou que, ap6s analisado pelos
Conselheiros, seria consolidado um documento e encaminhado para apreciagdo da Diretoria e
consequente edicdo de Portaria para instalacdo da Camara Técnica do Marco Tarifario, definindo sua
composicao, delimitando seu campo de atuacdo e o prazo de seus trabalhos. Prosseguindo com o0s
assuntos diversos, foi convidado o préximo Conselheiro inscrito, o Sr. Humberto Branco, para
manifestar-se acerca do fechamento do Aeroporto Campo de Marte, em Sao Paulo, e sobre questdes

relacionadas a aviagdo geral durante a Copa do Mundo 2014. De posse da palavra, o Conselheiro
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solicitou que a Secretaria Executiva encaminhasse a todos os Conselheiros o arquivo com sua
apresentacdo e, em seguida, manifestou sua preocupacao quanto ao fechamento do Aeroporto Campo
de Marte para aeronaves de asas fixas, informando que a Prefeitura de Sdo Paulo consultou diversos
6rgdos de Estado e de governo sobre sua decisdo, mas que ndo viu constar manifestacdes nem da
ANAC nem da SAC/PR. Afirmou que o Aeroporto Campo de Marte € de indiscutivel importancia para
a aviacdo geral em S&o Paulo e disse que gostaria de obter uma posicdo da ANAC sobre o assunto. O
Conselheiro prosseguiu introduzindo o segundo assunto inscrito, explicando que a Associacdo de
Pilotos e Proprietarios de Aeronaves - APPA tem realizado constante intercambio de informag6es com
a Associacdo Brasileira de Aviagdo Geral - ABAG e que ambas as AssociagOes estdo preocupadas com
a possibilidade de o Brasil ndo ter capacidade de absorver a demanda de voos da aviagcdo executiva
mundial a ser gerada durante o periodo da Copa do Mundo FIFA 2014. O Conselheiro alegou ter
informac6es de que ja fora pacificado entre a SAC/PR e o DECEA que apenas 10% dos slots dos
aeroportos no periodo do evento seriam destinados a aviacdo executiva e geral. Prosseguindo com os
assuntos gerais, a Secretaria Executiva convidou o proximo Conselheiro inscrito, o Sr. Robson
Bertolossi, para manifestar-se sobre a politica tarifaria adotada pelo Aeroporto de Guarulhos. O
Conselheiro relatou que havia protocolado na Agéncia um Oficio dirigido ao Diretor-Presidente e ao
qual foi anexada uma série de correspondéncias realizadas entre a JURCAIB e a GRU Airport,
concessionaria do Aeroporto de Guarulhos. Segundo o Conselheiro, o questionamento realizado pela
JURCALIB girava em torno de seis grandes temas, incluindo a gestao de tarifas propostas para a area de
armazenamento de contéineres, a remuneracdo dos custos advindos da cobranga da tarifa de embarque,
a majoracdo e cobranca dos precos minimos especificos e a majoracdo do valor do estacionamento de
Guarulhos utilizado pelos funcionérios das areas de empresas de servigos auxiliares ao transporte aéreo
- ESATAs, entre outros. O Conselheiro informou que, no entanto, nem todos 0s questionamentos
levantados pela JURCAIB haviam sido respondidos pela GRU Airport e demonstrou sua preocupagéo
com a falta de retorno da administradora que, segundo o Conselheiro, prefere tratar individualmente
com as empresas envolvidas e ndo com a JURCAIB. Defendeu, ainda, que essa posi¢do adotada pela
GRU Airport vai de encontro ao estabelecido no instrumento contratual e solicitou que fossem
aplicados os itens 11.6.3 e 11.6.4 do Contrato de Concessdo. Diante do exposto, o Conselheiro
demandou que a ANAC analisasse a situacao, salientando que o assunto afetava, no minimo, cinco dos
segmentos representados no Conselho Consultivo. Em seguida, o Conselheiro Eduardo Sanovicz pediu
a palavra para informar que havia sido comunicado por sua equipe da ABEAR que, no ano anterior,
antes mesmo de firmado o Acordo de Cooperacdo Técnica sobre o transporte aéreo de 6rgdos sélidos
para transplante citado pelo Presidente durante seus informes, ja havia sido verificado um aumento de
cerca de 20% do numero de 6rgdos para transplante transportados. Comunicou também que havia
participado da assinatura do termo que repassou a Prefeitura do Guaruja a gestdo para realizar a

concessdo de parte da base aérea de Guaruja para que esta seja utilizada pela aviacao regular e que foi
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estabelecido o prazo de 120 dias para que o modelo fosse apresentado. Neste contexto, o Conselheiro
solicitou que a ANAC acompanhasse esse processo, cobrando que o referido prazo fosse respeitado, e
que, se possivel, a Agéncia disponibilizasse pessoal especializado para auxiliar a area técnica da
Prefeitura do Guaruji. Alertou que o acordo fora realizado entre a Aerondutica e a Prefeitura do
Guaruja e que a SAC/PR é a mediadora do processo e salientou a importancia referido aeroporto que,
embora de pequeno porte, localiza-se a apenas 45 minutos da cidade de S&o Paulo e que, por esse
motivo, acredita ser adequado o apoio por parte da Agéncia nos estudos iniciais da concessdo. O
Conselheiro Pedro Azambuja corroborou com as palavras do colega e informou o prazo de 120 dias foi
estabelecido pela SAC/PR para o modelo de concessao seja submetido a aprovacao pelos outorgados.
Diante do exposto, o Conselheiro também pleiteou o auxilio da ANAC para que seja respeitado o
prazo e oferecido auxilio técnico, lembrando que o0 Comando da Aeronautica realizou a cessdo da area
em 2012, mas que esta somente fora outorgada pela SAC/PR ao final de 2013. Em resposta, 0
Presidente afirmou que a ANAC esté a disposicdo para explicar o modelo de concesséo que utiliza mas
ressaltou que, com a ocorréncia da Copa do Mundo 2014, as areas técnicas da ANAC relacionadas a
regulacdo econdmica e infraestrutura encontrarem-se sobrecarregadas até o més de julho. Assim, o
Presidente registrou a boa vontade da ANAC em ajudar nos trabalhos relacionados ao Aeroporto do
Guaruja, mas destacou que, nesse contexto, € importante contar também com o auxilio dos
especialistas das Associacfes e Sindicatos nesse trabalho, reafirmando que a Agéncia encontra-se
aberta para o intercdmbio de informacdes sempre que for solicitado. O Presidente prosseguiu
comentando que, quanto ao Aeroporto Campo de Marte, ndo houve notificacdo oficial a Agéncia sobre
0 assunto, mas que assim que a ANAC for notificada haveria um pronunciamento da Agéncia sobre o
assunto. Alertou, no entanto, que o Aeroporto Campo de Marte pertence a Unido e que ela, como parte
da Administracdo Direta, pode destind-lo para a finalidade que melhor lhe convier, desde que
respeitada a regulacdo implementada pela ANAC. Prosseguiu afirmando que a demanda da aviacéo
executiva durante a Copa do Mundo FIFA 2014 € uma grande preocupacéo da Agéncia, mas ponderou
que a situacdo deve ser vista como positiva e que a ANAC buscou uma forma de garantir que sejam
reservados sempre 10% da capacidade dos aeroportos para essa modalidade de aviagdo, ainda nos
casos em que os slots dos aeroportos estejam completamente distribuidos. Complementou afirmando
que 25 aeroportos estdo arrolados entre os aeroportos coordenados pela ANAC durante a Copa, que 44
aeroportos serdo semi-coordenados e que, ao todo, 96 aeroportos estardo sob monitoramento.
Prosseguiu lembrando sobre as li¢bes aprendidas durante a ocorréncia da Copa do Mundo FIFA 2010
na Africa do Sul, e da necessidade de constante comunicac&o e planejamento entre a aviagio executiva
e 0S 0rgaos governamentais, reiterando que a ANAC esta a disposicdo sempre que se fizer necessario
debate com o segmento. O Conselheiro explicou que, dado o cenario, a tendéncia € que se repita o
ocorrido durante a Copa das Confedera¢es. Por fim, alegou que, a partir do momento que nédo é

permitida a utilizacdo dos aeroportos-chave para a aviagdo executiva, esta aviacdo perde sua utilidade.
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Diante do debate, o Presidente informou que o Grupo de Trabalho instituido para coordenar as agdes
da Agéncia durante a Copa do Mundo FIFA 2014 estaria disponivel para debater o assunto com a
aviacdo geral. O Conselheiro Pedro Azambuja aproveitou o ensejo para informar que o SINEAA
estava a disposicdo da ANAC caso assim a Agéncia o desejasse. Dando continuidade aos assuntos
gerais, o Conselheiro Claudio Magnavita aproveitou o espago para informar aos Conselheiros, na
qualidade de Subsecretario Municipal do Turismo, que havia sido instalada na cidade do Rio de
Janeiro a Camara Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor Turista e de Grandes Eventos e que
ele aproveitaria parte do trabalho desta Camara na elabora¢do do Termo de Referéncia para instalacéo
da Camara Técnica do Usuério, haja vista a existéncia de algumas solicitacdes realizadas pela primeira
relacionadas a atuacdo da ANAC. Aproveitou para solicitar o registro em ata de seu agradecimento as
companhias aéreas Azul e Avianca pela adocdo voluntaria de teto para suas tarifas. Solicitou também
que a ANAC dispensasse especial atencdo aos programas de milhagens que estavam sofrendo
alteragOes devido a mudancas de aliancas, afirmando sobre a grande dificuldade na emisséo de bilhetes
atraves dos programas de milhagens de algumas companhias. Prosseguiu alertando para a venda de
assentos especiais que, muitas vezes, sdo oferecidos para compras, mas gque nao correspondem a
necessidade especial do passageiro no ato de sua utilizacdo. Em seguida, também que faria parte de
uma acao de conscientizacdo junto aos 6rgaos de defesa do consumidor referente ao valor das taxas de
embarque durante o periodo de transicdo dos aeroportos objeto de concessdo e defendeu que ndo ha
motivo para 0 consumidor pagar o teto permitido para exploracdo do operador aeroportuario nos casos
em que ndo € oferecido o aeroporto em seu funcionamento pleno. Por fim, registrou seu apreco pelo
trabalho realizado pela antiga Conselheira Graziella Baggio e também agradeceu a participacdo do
servidor Alex Castaldi Romera no Conselho Nacional de Turismo e sua atua¢do no incentivo do
desenvolvimento do Brazil Airpass. A seguir, 0 Conselheiro Pedro Azambuja pediu a palavra para
informar que entregou a Secretaria Executiva do Conselho Consultivo copia de processos relacionados
ao SNAeronautas e, em resposta, o Conselheiro Marcelo Ceriotti solicitou que, no caso de
desdobramentos relacionados a documentacdo entregue pelo Conselheiro Pedro Azambuja, que ele
fosse comunicado, reafirmando sua posicdo que questOes internas das entidades, sobretudo de
segmentos diferentes, ndo devem ser abordadas no @mbito do Conselho Consultivo. Por fim, o
Presidente reiterou seu pedido de desculpas pelo atraso, justificando que este ocorrera por motivos
inadiaveis e de forca maior e reafirmou que o Conselho Consultivo trata-se de um férum de debates
para temas de interesse comum aos segmentos e de importancia para a aviacdo civil brasileira.
Finalizou registrando seu agradecimento em nome do Conselho Consultivo e da ANAC pela ativa e

presente participacao da antiga Conselheira Graziella Baggio durante seus anos de atuac¢éo no orgao.
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(8) Concluidos os debates acerca dos assuntos gerais, 0 Presidente agradeceu os Conselheiros pela
presenca e agendou a 252 reunido ordinaria do Conselho Consultivo para a data provavel de 14 de maio
de 2014, em Brasilia, no horario habitual, destacando que comunicado formal seria oportunamente

expedido pela Secretaria Executiva do Conselho Consultivo dentro do prazo regimental.

Ata lavrada pela Secretaria Executiva do Conselho Consultivo, Ana Carolina Pires da Motta.



