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Encerramento

(1) A reunido teve inicio as dez horas e trinta minutos com a explanacéo, pelo Presidente, de trés
importantes eventos ocorridos recentemente, relacionados ao trabalho desenvolvido pela Agéncia.
Ressaltou, primeiramente, o aniversario dos sete anos de funcionamento da ANAC, ocorrido em
vinte de marco, oportunidade em que fez chegar aos colaboradores lotados nas cidades de Brasilia,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sdo José dos Campos detalhes dos programas e projetos em
desenvolvimento na Agéncia, notadamente aqueles relacionados ao Programa de Fortalecimento
Institucional - PFI e as medidas de valorizacdo das pessoas que trabalham na Agéncia. De acordo
com o Presidente, o PFI visa o aprimoramento continuo dos processos organizacionais, objetivando
tanto assegurar a modernizagcdo da instituicdo quanto direcionar a implantacdo das diretrizes

estratégicas da Agéncia. J& os esfor¢os relacionados a gestdo de pessoas buscam a melhora
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constante da qualidade dos servicos prestados aos servidores, privilegiando acdes que favorecam o
bem-estar, a criatividade e a inovacdo. Ainda sobre os sete anos de atividades da Agéncia, o
Presidente destacou a elaboracdo dos projetos considerados prioritarios, que serdo abordados no
item sete da pauta, e 0 recente concurso realizado para admisséo de cento e setenta novos servidores
que reforcardo o quadro da ANAC ja nos proximos dias. Tais medidas, somadas a criacdo da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP, demonstram a importancia que a Agéncia denota aos
temas relacionados a gestdo dos recursos humanos. O segundo ponto anunciado pelo Presidente foi
a participacdo da ANAC na 62 Conferéncia Mundial sobre Transporte Aéreo da Organizacdo da
Aviacdo Civil Internacional - OACI, realizada em Montreal, Canad4, cujo tema central foi a
sustentabilidade do transporte aéreo. A delegacdo brasileira, que contou com integrantes do
Ministério das Relacdes Exteriores - MRE, Departamento de Controle do Espago Aéreo - DECEA e
Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica - SAC/PR, além da ANAC, participou
ativamente da mencionada Conferéncia externando a posicdo do pais em varios dos pontos
debatidos, tais como propriedade e controle de empresas de transporte aéreo, acesso a mercados,
protecdo ao consumidor, politica tarifaria e de taxacdo de servicos. O Presidente destacou que a
ANAC apresentou na Conferéncia cinco papers que tiveram boa repercussao entre os participantes.
Finalizando a etapa de abertura dos trabalhos, o Presidente passou a palavra ao Diretor Claudio
Passos, que discorreu sobre o prémio recebido pela Agéncia no 17° Concurso Inovacdo na Gestéo
Publica Federal 2012, promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, pela
implantacdo do Sistema de Emisséo e Controle de Autorizagdo de Voo da ANAC - SIAVANAC.
Explicou o Diretor que, antes da implantacdo do premiado sistema, a concessdo de autorizacGes de
sobrevoo era emitida de forma manual, em locais e horarios especificos, 0 que demandava recursos
materiais e humanos em grande quantidade. Com a implantacdo do SIAVANAC, a Agéncia, em
coordenacdo com a Receita Federal do Brasil - RFB e o Comando da Aeronautica - COMAER,
agilizou a emisséo das referidas autorizagdes, que passaram a ser emitidas eletronicamente, via
internet, resultando em grande economia de tempo e pessoal para a administracdo publica e
facilitando, ainda, os procedimentos dos operadores de aeronaves estrangeiras, num perfeito

exemplo de integracdo de entes governamentais em beneficio do servico publico.

(2) Em seguida, o Presidente convidou o Ouvidor da Agéncia, Sr. José Carlos Ferreira, para
apresentar o Relatdrio de Atividades do segundo semestre de 2012. O Ouvidor, em sua mensagem,
ressaltou que dar transparéncia as acfes tomadas é parte dos objetivos da Agéncia, sendo a
apresentacdo do Relatério um meio de garantia dessa transparéncia. De acordo com ele, as outras
caracteristicas precipuas da atuagdo da Ouvidoria sdo: a) a imparcialidade; b) a protecdo do cidad&o
contra violacdo de direitos, erros, negligéncias, abusos e ma administracdo da maquina publica; ¢) o

sigilo; e d) a conscientizacdo dos agentes publicos por seus erros, omissdes e decisdes. O orador
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divulgou aos Conselheiros os seguintes canais de atendimento disponiveis aos cidadaos e regulados:
a) o sistema Fale com a ANAC, para recebimento de reclamacdes e esclarecimento de ddvidas
sobre os servigos prestados pela Agéncia; e b) o link da Ouvidoria, no sitio eletrénico da Agéncia,
destinado ao acolhimento de denuncias, elogios, criticas ou sugestdes, além das reclamacbes. Apos
expor o fluxo dos trabalhos realizados, explicar o funcionamento do 6rgéo e detalhar os relatérios
ali produzidos, o Ouvidor apresentou quadro comparativo contendo indicadores percentuais das
areas da Agéncia mais demandadas pelos regulados e cidadaos. Esclareceu que a Superintendéncia
de Seguranca Operacional - SSO, por ser o0 setor onde a prestacdo de servicos aos profissionais da
aviagdo civil mais se concentra, é a rea mais demandada em consultas, estando sujeita a um maior
numero de reclamac6es. Prosseguiu informando que a Ouvidoria tem concentrado atualmente seus
esforcos na qualidade e na celeridade das respostas prestadas ao usuario; no treinamento dos
consultores, que s@o os servidores envolvidos na elaboracdo de respostas; e na elaboracdo de
relatérios mensais e trimestrais, que objetivam, respectivamente, demonstrar o desempenho de
todas as unidades em um unico documento e identificar as areas mais demandadas, para, assim,
permitir que reunibes com os gestores sejam realizadas a fim de que sejam colhidas manifestacdes
sobre as principais falhas identificadas na prestacdo de servi¢os. Terminada a exposi¢do, o
Presidente passou a palavra aos Conselheiros, para comentarios. O Conselheiro Robson Bertolossi
guestionou, com relacdo as audiéncias publicas organizadas pela Agéncia, se 0 propoésito do ato
seria acolher contribui¢bes da sociedade sobre a matéria a ser regulada ou, como se viu, segundo
ele, na recente audiéncia publica sobre alocacao de slots, defender a posicdo da Agéncia, externada
em documento apresentado previamente e contestar as propostas apresentadas pelos regulados. Em
seguida, o Conselheiro Claudio Magnavita aprovou a apresentacdo do Ouvidor e sugeriu ao
Presidente que fosse estudada a integracdo formal da Ouvidoria as reunides do Conselho
Consultivo. A Conselheira Selma Balbino elogiou a disposi¢do do Ouvidor em trazer informacgdes
diretamente aos Conselheiros, atitude que, segundo ela, colabora para reverter a imagem ndo muito
boa que 0 segmento que representa tem do trabalho desempenhado pelas Ouvidorias precedentes.
Complementou solicitando que fosse esclarecido onde, no Relatério, constam os dados relativos as
denuncias de perigo apresentadas, tais como manutencdo inadequada em aeronaves comerciais e
taxi aéreo. A Conselheira Graziella Baggio parabenizou o Ouvidor pela apresentacdo e considerou
importante discutir o Relatério dentro do Conselho. Solicitou, contudo, considerando a natureza
independente e ndo subordinativa do cargo do Ouvidor, que sejam feitas, no corpo do Relatorio,
recomendacdes & Diretoria concernentes aos maiores problemas detectados. Em resposta as
questdes levantadas, o Ouvidor pontuou que, relativamente as audiéncias publicas, o objetivo é
prestar esclarecimento aos participantes sobre a proposta colocada em discussdo e nao
necessariamente defender a proposta apresentada pela Agéncia. Sobre as dendncias, esclareceu o

Ouvidor que, em razdo do sigilo em que muitas vezes estdo envolvidas, tais dados séo tratados de
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forma agrupada, mas se dispds a implementar melhorias nas estatisticas do Relatdrio sobre esse
tema. Quanto as recomendacdes sugeridas a Diretoria, 0 Ouvidor informou que no presente
Relatdrio constam algumas delas. O Presidente encerrou o topico esclarecendo que a Diretoria tem
dado tratamento gerencial as informagGes constantes do Relatério, trabalhando de forma mais
precisa 0s pontos sensiveis ali apontados.

(3) Prosseguindo com a ordem dos trabalhos, o Presidente convidou o Conselheiro Flavio Oliva,
relator da Camara Técnica do Aerodesporto, para apresentar o relatorio final das atividades
desenvolvidas pelo grupo. Explicou o Conselheiro que optou por enviar previamente o relatério aos
integrantes do Conselho como forma de evitar discussdes desnecessarias sobre seu conteddo e,
assim, utilizar de maneira mais eficiente o tempo da apresentacdo. Mencionou tratar-se basicamente
do mesmo relatério cuja apresentacdo ocorrera na Ultima reunido realizada em janeiro, acrescido de
um complemento denominado “Conclusdes”. A respeito desse complemento, o Conselheiro
discorreu sobre alguns pontos que considerou importantes para a analise da ANAC, ressalvando que
nem todos os encaminhamentos apontados nos documentos estdo na esfera de competéncia da
Agéncia. Apontou, inicialmente, a necessidade de se rever alguns pontos do Cadigo Brasileiro de
Aerondutica - CBA, notadamente no que diz respeito a formacdo e ao treinamento aeronautico,
trabalho esse que deverd ser feito junto ao Congresso Nacional. Citou, como exemplos de
dificuldades que o aerodesporto e a aviacdo geral enfrentam, a falta de sincronia entre as acdes da
SAC/PR, ANAC, Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria - INFRAERO e DECEA, a
inexisténcia de um setor especifico na Agéncia, como havia no extinto Departamento de Aviacéo
Civil - DAC, para conduzir diretamente os assuntos relacionados ao aerodesporto; e a aplicacéo
desproporcional da regulamentacdo que impde excessivas exigéncias e restrices as aeronaves
leves. Explicou que esse conjunto de situacdes resulta na conducdo dos assuntos por uma
diversidade de geréncias ou 6rgdos que nao dispdem de funcionéarios familiarizados e conhecedores
das praticas aerodesportivas, resultando em prejuizo a conducdo das atividades do setor que
representa. Ainda, de acordo com o Conselheiro, existe um quadro de excessiva desregulamentacao
em algumas dessas praticas desportivas que ndo é mais grave devido a atuacdo de algumas
entidades associativas ou federativas, que exigem dos praticantes estrita observancia das regras
internacionais de cada modalidade. Defendeu, ainda, em seu relatério a implantagdo definitiva de
uma politica de aviacdo geral amadora e desportiva com base em formacao aeronautica, mesmo que
para finalidades recreativas. Apontou a importancia de se reforcar o fomento, a cultura da seguranca
e a prevencdo aerondutica contando, inclusive, com maior participacdo do Centro de Investigacéo e
Prevencdo de Acidentes Aeronauticos - CENIPA. Por fim, o relator defendeu que algumas praticas
sejam rapidamente regulamentadas e explicou que a falta de regulamentacdo de algumas

modalidades contribui para a remissdo da fiscalizacdo e da punigéo, incentivando ainda mais a
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pratica em desacordo com o0s requisitos minimos de seguranca. Ao final, o Conselheiro entregou
diretamente ao Presidente, para analise mais acurada, cépia do relatério contendo as propostas
elaboradas pela Camara Técnica. O Presidente, agradecendo a apresentacdo e a elaboracdo do
relatdrio, informou que encaminhara o documento para analise do grupo de trabalho interno criado
para estudar questdes ligadas ao aerodesporto, ficando de pautar o assunto tdo logo a anélise esteja

concluida.

(4) Na sequéncia dos trabalhos, o Presidente solicitou ao Conselheiro Humberto Branco, relator da
Camara Técnica sobre a Regulamentacdo da Aviagdo Geral, que procedesse a apresentacdo do
relatorio final elaborado pelo grupo. Ao inicio de seu pronunciamento, o Conselheiro reforgou o
pensamento, j& manifestado anteriormente, de que toda a estrutura da aviacdo depende do bom
funcionamento da aviacdo geral em sua base e que, embora o setor ndo discorde desse conceito, na
prética, sua aplicacdo é muito dificil. Defendeu, outrossim, a existéncia de politicas que incentivem
e desenvolvam a base da aviacao civil como um todo e lembrou que recentemente, durante o forte
ciclo de crescimento vivido pelo setor, a falta de méo de obra especializada, cuja formacéo ocorre
basicamente na aviagéo geral, prejudicou o desenvolvimento e expanséo das atividades. Ao iniciar a
explanacédo do relatdrio, o Conselheiro ponderou que o desenvolvimento dos trabalhos da Camara
ocorreu em meio a muitos acontecimentos diretamente ligados a aviacdo geral, como a aprovacao
do Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil - RBAC n° 61, mudancas na SSO e inimeras reunifes
entre entes como ANAC, Associacdo de Pilotos e Proprietarios de Aeronaves - APPA, DECEA e
SAC/PR. De acordo com o Conselheiro, foram aproveitadas todas as oportunidades havidas junto as
autoridades para apresentar a situacdo da aviacao geral. O orador destacou gque o relacionamento
mantido com a Agéncia tem sido pautado pelo espirito de colaboracédo e efetividade na discussdo
dos problemas, mas que, ndo obstante o esforco e a boa vontade daqueles diretamente envolvidos, a
estrutura hoje disponivel na Agéncia ndo tem sido capaz de dar vazdo a todas as demandas
apresentadas pelo setor. Segundo ele, essas insuficiéncias foram comunicadas formalmente a
direcdo do 6rgdo e a constatacdo feita € de que nem os procedimentos basicos, tais como emissao de
licencgas, vistorias, cheques de pilotos e pequenas homologacdes, estdo sendo providenciados a
contento, resultando em transtornos e dificuldades aos operadores da aviacdo geral. Sobre esse
ponto, o Conselheiro externou sua preocupac¢do no sentido de que a insuficiéncia operacional da
Agéncia na prestacdo dos servicos venha a disseminar falta de credibilidade do usuério no sistema,
evoluindo para um ambiente de inseguranca, situacéo que as organizacdes envolvidas ndo desejam e
tentam evitar a todo custo. Ainda falando sobre o que chamou de “gargalo na prestacdo de
servigos”, o Conselheiro afirmou que o relatério em questdo ndo se limitou a diagnosticar 0s
problemas, mas também a propor solu¢des. Uma das alternativas apresentadas foi a disponibilizagdo

das estruturas das associagOes representadas, que disporiam de recursos financeiros e materiais
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necessarios, a fim de contribuir com a preparacdo dos documentos e a consequente agilizacdo dos
processos. No caso das emissfes de licencas, haveria consideravel economia de tempo de analise
por parte dos servidores da Agéncia. Na visdo do Conselheiro, tal medida contribuira para que seja
evitada nova rodada de prejuizos e perdas de oportunidades setoriais tdo logo o mercado volte a se
aquecer. Citou que ha estimativas que apontam a necessidade de formacdo de mais de trinta mil
pilotos e quarenta mil mecanicos nos proximos vinte anos, nimeros que, dadas as atuais condicdes
de regulacdo e infraestrutura nacionais, ndo serdo passiveis de serem alcancados. Apds apresentar
0s nameros globais relacionados a atividade, o Conselheiro lembrou que a aviagdo geral, por sua
natureza, se estende por todo o pais, permitindo e viabilizando o desenvolvimento de varias
atividades empresariais. Aprofundando-se mais no diagnostico dos problemas do setor, o orador
citou a faléncia do atual processo de emissao de licencas da Agéncia, cujo sistema qualificou de
instavel, ndo rastreavel e ndo auditavel. Com relacdo a formacdo e a qualificacdo continua de
pessoal, manifestou a importancia de se estimular a obtencéo de licengas IFR, o uso de simuladores
de voo e a elaboracdo de programas de gestdo de risco e seguranca para a aviacdo como prioridades
por parte da ANAC. O Conselheiro apontou que € incompreensivel a auséncia de incentivo, aqui no
Brasil, do uso de novas tecnologias ja amplamente difundidas mundo afora, como GPS e cartas
eletronicas. Defendeu o uso dos dispositivos eletrénicos portateis de navegacdo em lugar da
documentacao fisica em papel, obrigatoria de ser mantida na aeronave, afirmando que tais recursos
sdo seguros ao contrario do que a Agéncia propala. Ainda sobre os problemas enfrentados pela
aviacdo geral, destacou o crescente cerceamento dos espagcos operacionais, de treinamento e de
infraestrutura, principalmente nas areas terminais, além da cobranca irregular de tarifas por parte de
operadores aeroportudrios. Tal conjunto de situacdes pode resultar em falta de seguranca, uma vez
que os pilotos ndo dispdem de condicdes adequadas para a pratica do voo. Defendeu uma acéo
articulada entre ANAC, DECEA, SAC/PR e outros entes regulatorios para solucionar este
problema. O Conselheiro afirmou que, de acordo com o relatério elaborado, a seguranca
operacional sera obtida com treinamento, cultura, uso de tecnologia e combate a violacdo de regras.
Ressaltou que a OACI preconiza, em seu Anexo 6, Parte Il, 0 uso de regulamentacdo proporcional
ao risco que a aviacdo geral oferece, 0 que, em sua avaliacdo, ndo é feito pela Agéncia. A esse
respeito, colocou a estrutura da entidade que representa a disposicdo para auxiliar na revisao dos
normativos e adequa-los as recomendacfes da OACI. Ao finalizar sua apresentacdo, prop0s que
fossem disseminados na comunidade aeronautica, além dos deveres, os direitos dos operadores da
aviacdo geral, como forma de contrapor posturas autoritarias de ficais e operadores aeroportuérios.
O Presidente informou que, na proxima reunido, a Agéncia, por meio das areas técnicas, se

manifestara conclusivamente com relagdo ao conteudo do relatério apresentado.
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(5) Avancgando na ordem dos trabalhos, o Presidente passou a tratar das propostas de substitutivos
as Resolugdes n° 113/2009, 115/2009 e 116/2009. Sobre a proposta que trata da alocacéo de areas
aeroportuarias, o Presidente informou que as areas técnicas da Agéncia praticamente finalizaram a
revisdo do texto da nova resolugéo, estando a minuta praticamente pronta. Resta apenas a definicéo
de pontos especificos que estdo sendo discutidos entre os Diretores. A estimativa é que, dentro de
poucas semanas, 0 documento esteja em condi¢des de ser deliberado pela Diretoria. Com relagdo a
proposta para o Servi¢o de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerédromos Civis -
SESCINC, o Presidente informou que os técnicos da Superintendéncia de Infraestrutura - SIA
estavam presentes para detalhar e esclarecer os principais pontos contidos no novo documento, que
se encontra atualmente sob revisdo juridica pela Procuradoria da Agéncia. De acordo com o0
Presidente, a Diretoria, em breve, estara em condicdes de deliberar sobre esta proposta. Para melhor
detalhar a norma a ser implantada, o Presidente convidou o Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuéria, Sr. Fabio Faizi Rahnemay Rabbani, para apresentar as alteracbes a serem
introduzidas pelo novo normativo. Inicialmente, o Superintendente descreveu o contexto em que a
norma foi revista e lembrou aos presentes que a elaboracdo do normativo exigiu um esforco de
interacdo com os regulados, com avaliacdo de impacto operacional e de investimento, além de um
bom exercicio de razoabilidade. Pontuou que simultaneamente as discussdes internas, o tema estava
também sendo debatido internacionalmente, em féruns organizados pela OACI, dos quais a ANAC
participou. Concluiu afirmando que o trabalho produzido condiz com a realidade do pais e esta
alinhado com as diretrizes que serdo emanadas da OACI, classificando-a, por esta razdo, como uma
norma atualizada. Concluido seu pronunciamento, convidou o Gerente Técnico de Resposta a
Emergéncia Aeroportuaria, Sr. Eduardo Henn Bernardi, para detalhar as alteracfes a serem
introduzidas. De acordo com o Gerente, durante os trabalhos de elaboracdo da atual proposta,
buscou-se contemplar as propostas apresentadas pelos regulados, especialmente dos Conselheiros
integrantes da Camara Técnica de Infraestrutura Aeroportuaria e dos operadores do mercado em
geral. Informou, ainda, que, durante a audiéncia publica realizada em 2012, foram recebidas cento e
trinta contribuicbes de diferentes entes regulados, totalizando cento e oitenta e uma sugestdes,
sendo que destas, quarenta e duas foram acatadas totalmente e trinta € uma parcialmente.
Relativamente a minuta, esclareceu que a proposta ora apresentada introduz flexibilizacGes
importantes em relagdo a norma atual. Entre as alteracGes mais importantes, citou: a) a defini¢éo de
novos critérios para determinacdo do Nivel de Protecdo Contraincéndio Requerido (NPCR); b) a
flexibilizacdo de um nivel para as aeronaves cargueiras, independentemente da classe do
aerodromo; c) a possibilidade de atuacdo de bombeiro urbano em aerédromo com baixa densidade
de movimentos; d) a simplificacdo da classificacdo dos Carros de Combate a Incéndio (CCl); e) a
extingdo de algumas funcbes operacionais previstas anteriormente, como o Bombeiro de

Aerédromo Mergulhador e o Bombeiro de Aerédromo Auxiliar do Chefe de Equipe; e ) a
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simplificacdo do processo de solicitacdo de Brigada Especial de Combate a Incéndio em
Aerédromo (BECA). O orador citou, a titulo de exemplo, outros ajustes que necessitardo ser
efetuados concomitantemente a implantacdo da nova resolugdo, como o novo RBAC n° 153, a nova
classificacdo dos Carros Contraincéncio de Aerodromo (CCI) e 0s novos requisitos para formacao
dos recursos humanos que trabalhardo diretamente com o SESCINC. Apo0s apresentar breve
historico do quadro de formacdo de bombeiro de aerdédromos, o Gerente esclareceu que as
alteracdes introduzidas pelo substitutivo da Resolucdo n® 115/2009 serdo exigidas gradativamente,
estimando em trés anos o prazo de transicdo para a certificacdo das organizagOes de ensino voltadas
a formacdo de novos profissionais. Encerrada a apresentacdo, a palavra foi reorientada ao
Superintendente de Infraestrutura Aeroportuaria para os esclarecimentos sobre a evolucdo dos
trabalhos de revisdo da Resolugédo n® 116/2009. De acordo com ele, embora o substitutivo da norma
ainda ndo esteja pronto, a area técnica tem expedido regulamentacdes correlatas ao tema, como o
RBAC n° 153, que disciplina os requisitos para quem trabalha dentro de aeroportos. Informou que a
revisdao da norma, como proposta originalmente, ndo solucionava adequadamente as questfes de
credenciamento ou certificacdo das empresas, trazidas a discussdo pela Camara Técnica. 1sso
resultou em uma reorientacdo do trabalho da &rea técnica, que buscou, nos pardmetros definidos
pela ISAGO/IATA, os marcos para elaboracdo do novo regulamento. Finalizou informando que os
técnicos tém trabalhado intensamente no tema, embora ainda ndo haja previsdo para concluséo dos
trabalhos. O Presidente solicitou que os comentarios acerca desse tema fossem feitos ao final da

reunido, na parte destinada aos assuntos gerais.

(6) Adentrando ao sexto item da pauta, o Presidente expds aos presentes que, a partir desta reunido,
estaria adotando nova sistematica de trabalho na conducdo dos encontros, com o objetivo de
alcancar maior produtividade e, a0 mesmo tempo, enriquecer a pauta com assuntos que sejam,
majoritariamente, do interesse de todos. Explicou que a Diretoria tem avaliado internamente o
funcionamento do Conselho Consultivo, principalmente quanto a produtividade das reunides, uso
eficiente do tempo e qualidade dos assuntos trazidos a pauta. De acordo com o Presidente, a
avaliacdo é de que a forma com que os trabalhos sdo conduzidos necessita ser alterada para que a
produtividade almejada nas reuniBes seja alcancada. A titulo de exemplo, apresentou aos
Conselheiros um levantamento preliminar que mostra que apenas treze por cento dos assuntos
discutidos nas ultimas reuniBes trataram de propostas ou estudos sobre temas da aviacdo civil,
enquanto que o restante da pauta foi preenchido com temas de interesse estritamente setoriais,
criticas aos regulamentos existentes e denuncias em geral. Tais numeros, de acordo com 0
Presidente, tem levado a Diretoria a refletir sobre a melhor forma de utilizar o potencial do
Conselho para os fins em que foi criado. N&o se trataria, explicou, de impedir que tais assuntos

chegassem a ser discutidos no Conselho, mas de trazé-los de forma organizada e conduzi-los pelos
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canais institucionais adequados. Pontuou que, para a proxima reunido do Conselho, serdo trazidos
os resultados das discussbes internas sobre o novo formato das reunifes juntamente com o
posicionamento da Diretoria sobre as alteracdes propostas para 0 novo regimento interno, que se
encontra em fase de aprovacdo. A Conselheira Graziella Baggio manifestou-se contrariamente a
adocdo desta nova forma de conduta das reunides, alegando que tal medida pode resultar em
cerceamento a livre manifestacdo. O Conselheiro Flavio Oliva externou seu pensamento de que a
pauta deve ser mista, com metade dos itens pautados por Conselheiros e a outra metade propostos
pelos Conselheiros e definidos pelo Presidente. Manifestou também sua opinido de que o Conselho
precisa urgentemente definir com clareza seu papel e seus objetivos. O Conselheiro Claudio
Magnavita, por sua vez, afirmou que muitas vezes aquilo que parece ser uma simples denlncia €, na
realidade, um diagnostico de situacfes verdadeiramente vivenciadas e que merecem ser analisadas
pelos Conselheiros e pela Diretoria. Expressou, ainda, o baixo aproveitamento da capacidade
colaborativa, intelectual e politica dos Conselheiros por parte da Agéncia e defendeu que o
Conselho tenha espaco para as reivindicagcdes de seus integrantes, na medida em que 0s interesses
dos Conselheiros muitas vezes se assemelham aos interesses da Agéncia. O Conselheiro Victor
Celestino reforgou o posicionamento apresentado na ultima reunido pela entidade que representa e
concordou que, muitas vezes, 0s assuntos sugeridos para a pauta sdo feitos em cima da hora, as
vezes versando sobre fatos evocados pela midia e sem o devido aprofundamento. Sugeriu que as
propostas sejam apresentadas por meio de formularios, se possivel com uma espécie de anuéncia ou
peer review de outros Conselheiros. O Conselheiro Pedro Azambuja concordou com as
manifestacOes proferidas anteriormente e acrescentou que a Agéncia deve fazer um esforgo maior
no sentido de melhorar a comunicacdo com os Conselheiros, antecipando os assuntos a serem
tratados pelo érgdo. Lembrou, ainda, que muitos Conselheiros demandam, equivocadamente, a
discussdo de politicas setoriais dentro do Conselho Consultivo, devendo fazé-las junto aos drgaos
adequados, como a SAC/PR. Apds ouvir as intervencdes dos Conselheiros, o Presidente reforgou os
esclarecimentos prestados de que a postura seletiva dos assuntos a serem discutidos busca
privilegiar o debate de ideias e propostas que contribuam para o desenvolvimento da aviacéo civil,
ndo significando que outros assuntos, como questfes conduzidas insatisfatoriamente pelas areas
técnicas, por exemplo, ndo possam ser trazidos ao conhecimento dos membros do Orgao.
Reconheceu a representatividade do Conselho diante da comunidade de aviacédo civil e validou sua
relacdo com a Agéncia. Consignou apenas que o debate de alguns pontos seria mais bem conduzido
nas cdmaras ou nas areas técnicas da Agéncia e que isso tudo permitiria um funcionamento mais

eficiente do 6rgéo.

(7) Ao iniciar a apresentacdo do proximo item da pauta, o Presidente explicou que o PFI busca o

aprimoramento continuo dos processos organizacionais, com vistas a assegurar a implantagdo das



11

diretrizes estratégicas da ANAC. Cada um dos projetos prioritarios conta com o apoio de um
Diretor, chamado patrocinador, que acompanha pessoalmente todas as fases de desenvolvimento do
projeto. Para melhor detalhar os processos prioritarios em elaboracdo, o Presidente convidou o
Superintendente de Planejamento Institucional, Sr. Tiago Sousa Pereira, para apresentar 0S
principais pontos do Programa. O orador exp0s que, embora o foco principal deste trabalho seja a
melhoria interna dos processos de gestao, o resultado das acOes afetara positivamente os regulados e
a sociedade, sendo esta a principal razdo para ser apresentado, ainda nesta fase, aos Conselheiros.
Explicou que o PFI tem trés vertentes principais: a) 0 Grupo de Desenvolvimento Institucional -
GDI, formado pelas &reas meio da Agéncia e que tem como fungdo apoiar as areas finalisticas no
cumprimento de suas atividades; b) o novo modelo de governanga, que resultard em redistribuicao
interna de atividades e atribuicdes; e ¢) a institucionalizacdo de um modelo de gestdo, que resultara
no redesenho dos atuais processos e no desenvolvimento de novos projetos. Essas trés vertentes sao
acompanhadas e avaliadas periodicamente nas Reunides de Gestdo, com a participacdo da Diretoria.
Em seguida, o Superintendente abordou as principais diretrizes que norteiam o PFI, destacando
entre elas a busca da melhoria da integracdo institucional, como a comunicacdo interna, e da
qualidade dos servicos. Culminou com a apresentacdo dos principais beneficios de cada um dos
onze projetos prioritarios em desenvolvimento, chamando a atencdo para a elaboracdo da Agenda
Regulatoria, cujo funcionamento serd melhor detalhado no item seguinte da pauta, e para o projeto
de melhoria de atendimento aos usuarios. O Presidente, em complemento, explicou que a ANAC é
um o6rgao que possui algumas peculiaridades que exigem dos administradores esforgos adicionais
para 0 seu bom funcionamento. Mencionou, a titulo de exemplo, o fato de a Agéncia ser
relativamente nova, ter sua estrutura fragmentada em razdo da ampla atuacdo geografica e de ndo
possuir ainda cultura organizacional uniforme em razdo da diversificada origem de seu quadro de
servidores. Por isso, afirmou, a Agéncia tem dedicado especial atencdo para essas acOes
estruturantes porque acredita que estes projetos solucionardo, em médio prazo, grande parte dos

problemas hoje diagnosticados.

(8) Antes de iniciar a apresentacdo do ultimo item da pauta, o Presidente passou a palavra ao
Diretor Carlos Eduardo Pellegrino, patrocinador do projeto da agenda regulat6ria, para breves
consideracGes sobre a elaboracdo deste trabalho. O Diretor enfatizou que a agenda sera uma
excelente forma de comunicagdo entre Agéncia e sociedade, na medida em que indicard com
transparéncia quais assuntos serdo objeto de regulagdo ou de revisdo normativa. Apontou que foram
pesquisados outros Orgdos, no Brasil e no exterior, que também dispdem de mecanismos
semelhantes e que a sinalizagdo do horizonte regulatorio é positiva para todos. Relatou estar
havendo muito esforco da equipe técnica que estd conduzindo o projeto em vista do prazo

estabelecido para publicacdo da primeira agenda, em trinta e um de outubro desse ano. O Presidente
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redirecionou a palavra ao gerente do projeto, Sr. Gustavo Machado de Freitas, que, de forma
sucinta, discorreu sobre o desenvolvimento e o cronograma dos trabalhos. Apontou que uma das
razdes para a elaboracédo da agenda regulatoria é dar previsibilidade sobre as alteracbes normativas,
permitindo que regulados saibam antecipadamente dos temas a serem regulamentados, tendo,
assim, mais e melhores condicOes de se preparar e sugerir propostas alternativas para cada assunto.
Segundo afirmou, isso nem sempre € possivel de ser feito durante as audiéncias publicas, devido ao
prazo exiguo para elas estabelecido. Para que isso aconteca, serd necessario bom planejamento
interno e boa comunicacgéo externa, a fim de permitir que a sociedade se prepare para apresentar
contribuicdes mais qualitativas aos regulamentos propostos. Explicou que, tecnicamente, a agenda
regulatéria poderia ser definida como um documento onde 0s temas que demandardo atuagédo
prioritaria da Agéncia no processo de normatizacdo sejam indicados clara e formalmente. Para a
sociedade, as vantagens sdo a transparéncia e a previsibilidade da atuagdo regulatoria, aliadas a
maior seguranca juridica. O palestrante apresentou modelos de agendas regulatérias adotados em
outros entes federais e informou que, no caso da ANAC, a ideia é que a agenda seja bienal, com
excecdo da primeira, a vigorar em 2014, que teria a duracdo de um ano. De uma forma geral, de
acordo com o gerente, 0 cronograma esta dentro do prazo previsto. Concluiu afirmando que serdo
feitas rodadas de consulta para inclusdo dos primeiros temas na agenda, mas que, de maneira geral,
serdo considerados como temas potenciais aqueles que tenham impacto relevante para a sociedade e
os regulados, que tenham carga de trabalho significativa para a Agéncia e aqueles cuja competéncia

normativa seja da ANAC.

(9) Prosseguindo com os trabalhos, o Presidente abriu a palavra para os Conselheiros que
desejassem se manifestar nos assuntos gerais. O primeiro a se manifestar foi o Conselheiro Victor
Celestino, que cobrou um rapido desfecho para o substitutivo da Resolugdo n° 113/2009. Segundo
reportou, ndo obstante as recentes concessdes de aeroportos, as empresas aéreas estdo percebendo
aumentos bastante significativos nos precos das areas aeroportuarias, principalmente nos aeroportos
operados pela INFRAERO. Segundo afirmou, a falta de uma melhor definicdo do conceito de area
operacional esta prejudicando as empresas aéreas na medida em que, devido a disputa por espacos,
essas areas estdo sendo locadas a preco de areas comerciais. Considerou ser importante e urgente a
definicdo do conceito de area operacional no documento em elaboracdo, de maneira que estas
possam ser distinguidas daquelas sujeitas ao uso comercial. Em seguida, o Conselheiro Claudio
Magnavita registrou que a cdmara técnica voltada aos interesses dos usuérios, aprovada na ultima
reunido, ainda nao foi instalada porque, em seu entender, seria mais democratico que o programa de
trabalho fosse elaborado por todos os proponentes e ndo apenas por ele. Defendeu que esta camara
tenha participacéo ativa de todos, principalmente neste momento em que a Presidéncia da Republica

sinaliza a todas as esferas do Governo a importancia de se realizar a¢cbes em defesa do consumidor.
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Sobre a mudancga ministerial ocorrida na SAC/PR, o Conselheiro expressou seu pensamento de que
é necessario haver uma conducdo mais técnica dos assuntos envolvendo aviacdo civil. Nesse
sentido, entende que o Conselho Consultivo e as entidades representadas tém importante papel a
esse respeito, j& que o Colegiado é composto por especialistas que podem se posicionar
legitimamente sobre vérios temas. Na sequéncia, a Conselheira Selma Balbino solicitou um
posicionamento definitivo da Agéncia sobre o pedido feito para mudanca de prazo, de um para dois
anos, das revalidacdes dos APACs. Solicitou também uma resposta relacionada aos centros de
formacdo que ministravam cursos com contetudo programatico diferente do exigido pela ANAC e
que, em sua avaliagéo, prejudica os trabalhadores. A esse respeito, 0 Presidente informou que a
questdo da revalidacdo dos APACs estd contemplada em um dos projetos prioritarios em
desenvolvimento, chamado “Otimiza¢ao da Certificagdo de Pessoal da Aviacdo Civil”, cujo
patrocinio esta a seu cargo e que, de acordo com 0s objetivos tragcados, visa definir um novo
processo de certificacdo que inclui os APACs. Sobre a fiscalizagdo dos centros de formacao,
sugeriu o Presidente que a Conselheira agendasse uma reunido com o Superintendente de
Infraestrutura Aeroportudria para o tratamento deste tema. A proxima inscrita, Conselheira
Graziella Baggio, ao indagar sobre o prazo final do mandato do Presidente, manifestou sua
preocupacdo com eventual mudanca de orientacdo na conducgdo dos trabalhos hoje em curso na
Agéncia. O presidente respondeu que o seu mandato de Presidente encerrar-se-a em doze de julho
deste ano e que tanto os critérios de escolha quanto o prazo do mandato deste cargo sdo definidos
pela Presidente da Republica, diferentemente do cargo de Diretor, cujos procedimentos estdo
estabelecidos em lei, incluindo a aprovacéao pelo Senado Federal. Quanto as eventuais mudancas de
orientacdo na conducdo dos trabalhos no caso de troca de comando da Agéncia, o Presidente
informou que o PFI busca exatamente preparar a Agéncia para desenvolver seu trabalho de forma
isenta e institucional e que a Diretoria tem definido, de maneira consensual, a linha a ser seguida, de
forma que é pouco provavel que ocorram mudancas subitas. A Conselheira questionou ainda sobre
0 que ha de verdade nas noticias a respeito da permissdo de cabotagem em territorio brasileiro, ao
gue o Presidente respondeu que, legalmente, isso ndo € possivel e que pode estar havendo confusao
deste termo com a participacdo de capital estrangeiro nas empresas aéreas. Esclareceu o Presidente,
por fim, que cabe a Agéncia regular e fiscalizar a aviacao civil e que a definicdo de cabotagem ou
de participacdo do capital estrangeiro sdo definidas por politicas publicas, das quais a ANAC néo
participa da formulagdo. O préximo inscrito, Conselheiro Elones Ribeiro, informou que o
Ministério da Educacdo - MEC esta langando as diretrizes curriculares para o cursos de Ciéncias
Aeronauticas e que um dos cursos, o de Bacharel em PLA, requer para a formacdo do aluno
habilitacdo em PP, PC, MLTE e IFR. A esse respeito, relatou ter testemunhado a existéncia de
atrasos na expedicdo das licencas necessarias para os formandos, resultando em consequente

acumulo de candidatos para fazer voos de cheque. Solicitou providéncias da Agéncia para a solugéo
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dessas dificuldades. Adicionalmente, o Conselheiro relatou, em sintonia com o exposto no relatério
da Cémara Tecnica da Aviacdo Geral, que o reduzido espaco aéreo destinado a préatica de voos IFR,
principalmente nos aerédromos préximos a grandes cidades dotados de sistema de radar, sistema de
aproximagéo e ILS, tem dificultado sobremaneira a formagéo e o treinamento de pilotos e alunos.
Em seguida, a palavra foi orientada ao Conselheiro Dadino de Oliveira. Em seu pronunciamento, o
Conselheiro manifestou seu apoio para criacdo da camara técnica dos usuarios, cuja proposta de
criacdo foi apresentada na ultima reunido. Ato continuo, consignou o registro de situacdes recentes
envolvendo a empresa GOL Linhas Aéreas que, segundo avaliou, tem prejudicado os usuarios e
solicitou um posicionamento da Agéncia. Reportou, na ordem, as recentes panes do sistema de
check-in da empresa; os problemas envolvendo voos com destino a Argentina e cujos pousos foram
impossibilitados devido a problemas com a empresa de ground handling local; os andncios de
seguidos prejuizos que, segundo avaliou, podem comprometer as operacGes; a compra da Webjet,
sua repentina desativacdo e consequente demissao de funcionarios; e a qualidade dos servicos
prestados aos usuarios. Encerrados os apontamentos e tendo por base os problemas relatados,
questionou se a GOL ndo estaria proxima de integrar a extensa lista de empresas aéreas com
atividades encerradas. Em resposta, o Presidente declarou que, dentro daquilo que compete a
ANAC, a Agéncia tem acompanhado a evolucdo dos balangcos e monitorado as dificuldades
econémico-financeiras para se assegurar de que eles ndo estejam afetando a seguranca das
operacdes. Ao mesmo tempo, este acompanhamento objetiva entender o funcionamento dos custos
do setor e conhecer melhor a saude financeira das empresas, até para subsidiar estudos de fomento e
alteracdo tributaria no ambito da SAC/PR. Avaliou que, independentemente das decisdes, acertadas
ou ndo, tomadas pela empresa, a curva de custos do délar e dos combustiveis pressionaram
sensivelmente os resultados das empresas. Quanto a queda do sistema de check-in, informou que
apesar de serem recorrentes, tém sido regularizadas com relativa rapidez. Porém, a Agéncia
determinou auditoria no referido sistema e a ado¢do de medidas de contingéncia, como back-up de
emergéncia. Com relacdo aos problemas verificados na Argentina, a informacdo apurada até o
momento € de que o problema é circunscrito ao sindicato local, ndo tendo relagcbes com as
operacOes da empresa. O proximo inscrito, Conselheiro Robson Bertolossi, manifestou-se satisfeito
com a evolucédo dos trabalhos do substitutivo da Resolugdo n® 115/2009, principalmente quanto ao
bom percentual de aceitacdo das propostas apresentadas, diferentemente do que tem acontecido até
agora nas audiéncias publicas. Com relacdo as propostas alternativas para as Resolu¢fes n°s
113/2009 e 116/2009, informou ter se reunido com integrantes da Agéncia para discuti-las e que o
momento agora € de aguardar a apresentacdo das propostas. Todavia, registrou a preocupacéo do
setor com a demora das analises, notadamente do substitutivo da Resolu¢do n°® 113/2009, para a
qual recomendou fortemente que a Agéncia considere na proposta a devida diferenciacdo para a

alocacdo das areas operacionais. O Conselheiro elogiou, ainda, as apresentagdes feitas em nome das
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Céamaras Técnicas do Aerodesporto e da Aviagdo Geral e propds que estas cdmaras somente sejam
encerradas ap0s a ANAC apresentar sua analise dos relatorios. Por fim, o Presidente cedeu a
palavra ao Conselheiro Pedro Azambuja, ultimo inscrito do dia para os assuntos gerais. O
Conselheiro parabenizou a equipe responsavel pelo trabalho relacionado ao substitutivo da
Resolugdo n° 115/2009, solicitando, para esta e para as demais propostas, que fossem
disponibilizadas aos Conselheiros cépias dos textos em analise, mesmo que sob a forma de minuta.
Lembrou ainda, no caso da Resolucdo n° 115/2009, que o setor tem necessidade de que o hormativo
seja aprovado com celeridade. Sobre a importancia da definicdo de areas operacionais previstas na
Resolugdo n® 113/2009, mencionada pelo Conselheiro Victor Celestino, afirmou que ha certo
consenso no setor sobre quais devem ser estas areas. Aproveitando o ensejo da posse do novo
Ministro da SAC/PR, sugeriu que as entidades representadas no Conselho se articulem para
apresentar suas demandas de natureza politica diretamente as autoridades competentes. O
Presidente considerou legitimas as coloca¢fes do Conselheiro e concluiu a etapa dos assuntos

gerais.

(10) Ao finalizar o encontro, o Presidente submeteu aos presentes a aprovagdo da ata da reunido
anterior, ratificada, por unanimidade, ap6s pequena observagdo feita pelo Conselheiro Claudio
Magnavita. Sugeriu entdo que a proxima reunido ocorresse em Brasilia, no dia trés de julho, no
horério habitual, conforme comunicado formal a ser oportunamente expedido a todos os

Conselheiros pela Secretaria Executiva.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a participacdo dos presentes e encerrou a

reunido as quinze horas e dez minutos.

Ata lavrada pela Secretaria-Executiva do Conselho Consultivo, Ana Carolina Pires da Motta.



