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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Estudo Técnico Preliminar 25/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00058.000048/2025-19

2. Descricao da necessidade

A Ageéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) definiu em seu “Plano Estratégico - 2020/2026”, como identidade estratégica, a missdao de “Garantir a
seguranca e a exceléncia da aviagdo civil”, tendo como visdo de futuro “Ser referéncia na promogao da seguranca e no desenvolvimento da aviacao
civil”. Para alcangar esses referenciais, a tecnologia da informagdo tem desempenhado papel fundamental no que se refere a fornecimento de
informacoes relevantes, estratégicas e corretas. Este aspecto é um item de destaque, tanto para fornecimento de informagdes a sociedade civil, quanto
para tomada de decisoes da ANAC.

Nesse mesmo sentido, a instituicdo trouxe de forma explicita a necessidade de tratarmos dados e informagoes digitais como ativos relevantes para as
tomadas de decisdo da Agéncia em seu Objetivo Estratégico 11 — Aprimorar a gestdo da informacdo para tomada de decisdes.

As inovagdes que estdo sendo implementadas para alcangar esse objetivo possibilitam que os servidores e colaboradores realizem anélises de dados com
técnicas inovadoras, como por exemplo utilizando algoritmos de inteligéncia artificial, inclusive envolvendo dados estruturados e ndo estruturados,
contemplando todos os conjuntos de dados considerados relevantes para processos de negécios da Agéncia, a partir de uma plataforma de data lake e de
diversos produtos interconectados a essa plataforma, a exemplo do AnacDataSearch (ambiente de pesquisa em dados abertos), SuperApp, modelos e
servicos com IA, diversos painéis e o ambiente de Inteligéncia Artificial, AnacGPT.

A construgdo dessa plataforma, e dos produtos a ela vinculados, somente foi possivel com efetivacdo do contrato n° 11/2021, vigente até 20/07/2025
(processo SEI 00058.029020/2020-59), o qual tem como objeto o fornecimento de subscricdo de licenca de software Elastic Cloud Enterprise (ECE) on-
premise, na modalidade de subscricdo anual, com garantia e suporte técnico, cujas licencas estdo ativas e vigentes até 13/09/2025.

A ANAC utiliza essa plataforma como agregador e fornecedor de dados, que indexa e integra diversas fontes de dados estruturados, semiestruturados e
ndo estruturados. Essa solucao é essencial para a descoberta, analise, mineracdo de dados e desenvolvimento de solucdes de inteligéncia artificial, sendo
um catalisador da transformacao digital na Agéncia e diversos projetos listados neste Estudo Técnico.

Atualmente, a ANAC possui 9 licencas ECE em uso, todas operando em sua capacidade méxima, o que impede a expansdo de recursos para novos
projetos.

Cabe destacar diversos resultados alcangados com o uso da plataforma ECE implantada:

® Incorporagdo e disponibilizacdo de 256 indices, com os devidos tratamentos de seguranca, relativos a conjuntos de dados transacionais de
negdocio;

Implementagdo da solugdo de data lake para fornecimento de dados para o SuperApp — jornada do aspirante a piloto.

Incorporacdo de dados disponibilizados a sociedade e ao priblico interno no data lake em atendimento a edicdes finalizadas do PDA e do PDI.
Consolidacédo do data lake ECE ElasticSearch como centralizador de dados para diversos servigos internos, exemplo: Sistema de fiscalizaGRC;
fornecimento de dados para assistentes de inteligéncia artificial orquestrados pelo pelo Azure Openai, painéis construidos em power bi.
Monitoramento de uso de aplicages e resposta a ameagas de seguranca (SIEM).

Redugdo de custos com a plataforma Microsoft Azure no uso de recursos de IA.

Acesso aos dados abertos por meio da solu¢do AnacDataSearch.

Fomento a cultura de analise preditiva dos dados.

Criacdo de 128 indices de categoria ampla;

Criacdo de 97 indices de categoria restrita;

Criacdo de 28 indices de categoria restrita especifica;

Manutencdo e monitoramento do atual ambiente da plataforma ECE, os deployments criados, os documentos ingeridos, os objetos graficos,
painéis e mapas desenvolvidos, 0os mecanismos de integracao a diretérios de usuérios e a disponibilidade e desempenho da adequados para
utilizagdo da plataforma por usuéarios ou servigos de consumo de dados, a exemplo: Anacdatasearch, SuperApp, modelos de TA, painéis.

A definicdo dos conjuntos de dados que sdo incorporados ao data lake é baseada em planos aprovados institucionalmente, os quais sdo a Estratégia
Digital da Anac (buscar registro na EIA que defina estruturacdo do data lake para IA), a Estratégia de Inteligéncia Artificial, o PDTIC — Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo, o PDA — Plano de Dados Abertos e o PDI — Plano de Dados Internos.
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Neste contexto, como forma de minimizar descontinuidade da oferta de servicos e produtos ja implementados, optou-se pela moderniza¢do do ambiente
de data lake da Anac, como forma de otimizar todo o investimento ja realizado na sua construcdo, contemplando a renovacao das subscri¢des de licenca
de software Elastic Cloud Enterprise on-premise e garantindo o suporte adequado ao ferramental que compde o pacote do ECE.

Contexto da unidade de tecnologia

Para alcancar os resultados indicados na secdo anterior, existe em execucdo atualmente o Contrato n® 18/ANAC /2023, processo 00058.011255/2022-56,
cujo objeto é a "contratagdo de solucédo de tecnologia da informacdo e comunicacéo de servigos especializados em apoio técnico em gestdo de dados, em
unidades de servigo técnico (UST), sob demanda, conforme o catdlogo de servigos e que serdo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital." com itens que englobam a atividade de Apoio técnico a gestdo de dados e BI e Apoio técnico da Plataforma Elasticsearch.

Entretanto as entregas provenientes da prestacdo de servicos ndo vém alcancando a qualidade e prazo desejaveis. Tais fatos sdo observaveis nos registros
dos processos 00058.038397/2025-11 e 00058.000594/2025-50, os quais tratam de abertura de processos administrativos para apuracdo pela SAF de
eventuais descumprimentos de obrigacdes contratuais pela empresa contratada.

Este Contrato se encontra vigente até 07/08/2025, onde alcangara 24 meses de prestacdo de servigos, e ndo sera renovado por desinteresse da contratada
manifestado por meio do documento SEI 11628292.

Convém mencionar que todos os projetos de dados utilizando a plataforma ECE, em fun¢do do baixo desempenho do Contrato n° 18/ANAC/2023, tém
sido desenvolvidos internamente por servidores da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STD). Esse modelo de execugdo ndo é
suficientemente eficaz para todos os projetos previstos no PDTIC da Agéncia, uma vez que ha um limite na atuagdo dos servidores ptiblicos (em média
restrita a dois servidores) nessas atividades, em funcdo da baixa quantidade de servidores envolvidos em projetos de dados no ECE (atualmente sdo dois
servidores) e que esses servidores sdo responsaveis por diversas outras acdes relacionadas a gestdo de dados, inclusive da plataforma ECE.

Diante da impossibilidade de renovar o contrato atual, e face aos problemas apontados relativos ao Contrato n® 18/ANAC/2023, torna-se necessario
viabilizar a continuidade da execugdo de diversos projetos registrados nos Planos coordenados pela STD e manter a plataforma ECE operacional.

Ressalta-se que, além da necessidade de modernizar o ambiente de data lake da Anac, é imprescindivel contratar servigos especializados na plataforma
ECE para o desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de projetos de dados e de inteligéncia artificial e, bem como capacitar um corpo minimo de
servidores na plataforma e internalizar no 6rgdo o conhecimento técnico necessario que melhor especifique projetos para utilizacdo das ferramentas que
o ECE disponibiliza e com isso possibilitar um aumento da capacidade operacional e, assim, viabilizar os compromissos consignados no PDTIC.

Entretanto, ha necessidade de buscar um novo modelo de prestacdo de servigos especializados para o desenvolvimento de projetos de dados e de
inteligéncia artificial, manutencdo e monitoramento, diferente da métrica de unidades de servicos técnicos (UST), em funcéo dos riscos que esse modelo
carrega, e que seja acompanhado por indicadores de niveis de servicos que melhor se relacione com o servico a ser entregue.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGDI/GESD/STD Milton Pereira de Souza

4. Necessidades de Negocio

A Plataforma Elastic Cloud Enterprise (ECE) é um pilar de dados para alcance do objetivo estratégico “Impulsionar a inovagdo e a eficiéncia com a
adocdo estratégica e segura da Inteligéncia Artificial” previsto na Estratégia Digital 2024-2026 da Anac. A plataforma disponibiliza recursos para
atendimento dos objetivos consignados no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da Anac, sendo alguns deles:

Possibilita integragdo com sistemas que necessitem de mecanismos de indexacdo e busca textual de alta performance;

preparacdo de indices com dados vetorizados para atendimento a demandas de inteligéncia artificial;

Capacidade de segmentar os conjuntos de dados e garantir o controle de acesso e compartimentacdo adequados a dados sensiveis;

Utilizacdo de vérias formas de busca, com termos parciais e integrais, além de combinagdes diversas de termos de pesquisa que possam ser
acessiveis para usuarios finais ndo-técnicos;

® realizacdo de varias formas de pesquisas nos conjuntos de dados incorporados ao ElasticSearch (ECE) por meio do sistema AnacDataSearch;

Essa solucdo consolidou-se como o data lake da Anac, sendo o concentrador dos dados relevantes a processos de negdcio, sejam eles oriundos de bases
de dados dos principais sistemas, como também de arquivos e de dados de diversas outras fontes (inclusive de outro 6rgdo), sejam eles estruturados
como também ndo estruturados.

A modernizacdo da plataforma de data lake da Anac visa, além dar continuidade aos projetos de transformacao digital em curso, decorrentes do PDTIC
da Anac, possibilitar a realizagdo de outros projetos previstos no PDTIC e nos demais planos sob coordenagdo da STD (PDA, PDI e Estratégia de IA).
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A definigdo dos conjuntos de dados que foram incorporados ao data lake (além daqueles que ainda serdo), dos servicos a serem executados e produtos a
serem desenvolvidos sdo baseados nos seguintes planos aprovados institucionalmente:

. Estratégia Digital da Anac;

. Estratégia de Inteligéncia Artificial;

. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacéo;
PDA - Plano de Dados Abertos; e

PDI — Plano de Dados Internos.

o AN o

A Estratégia Digital da Anac elenca dois objetivos que tém como apoio para seu alcance a atual plataforma de data lake ECE, sdo eles: 8 — Impulsionar
a inovacdo e a eficiéncia por meio da utilizacdo estratégica e segura de Inteligéncia Artificial; e 9 — Ampliar a inteligéncia organizacional por meio da
utilizagdo estratégica de dados;

A Estratégia de Inteligéncia Artificial prevé suporte ao alcance dos seguintes Objetivos Estratégicos e KR’s:

© OEL: Integrar o uso de IA as atividades funcionais dos servidores;
® KR1: 80% de processos da cadeia de valor da Anac impactados com uso de ia;
© OE 2: Aumentar a capacidade de desenvolver solu¢des de IA que contribuam para a qualidade dos servicos digitais da Anac;
® KR4: Aumentar para 10 a quantidade de solu¢Ges de IA entregues por ano;
© OE 3: Aprimorar a Governanga de Dados para impulsionar o uso da IA;
® KRI1: Alcangar 90% dos conjuntos de dados relevantes utilizados para IA com os metadados minimos
O OE 5: Otimizar e Gerenciar Custos de IA;
B KR2: ter 80% dos conjuntos de dados do data lake vetorizados;

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e da Comunicacao 2024-2026 traz o mapa estratégico da STD contendo o plano de metas e OKR’s
que sustentardo a Estratégia Digital. Na sequéncia listamos os que dependerdo do produto dessa contratacao:

100% dos servigos prioritarios das Startups que tenham alguma iniciativa de IA;

Implantar ferramenta corporativa de IA Generativa;

Incorporar 100% dos conjuntos de dados classificados como relevantes catalogados ao data lake;
Elaborar e implementar 100% da estratégia de IA da ANAC.

O PDA - Plano de Dados Abertos e o PDI — Plano de Dados Internos trazem a lista de conjuntos de dados que deverdo ser disponibilizados,
respectivamente, a sociedade e ao interno de colaboradores e servidores da Anac, tendo como premissa a disponibilizacdo desses conjuntos de dados por
meio do data lake, além de outros formatos.

Convém mencionar que, além dos mecanismos de gestdo de demandas listados anteriormente, encontra-se em etapa de elaboracdo o Programa de
Interoperabilidade, o qual possui estreita dependéncia da plataforma ECE para viabilizar a execugdo das acdes previstas no Programa.

Abaixo segue lista ndo exaustiva das demandas e projetos apoiados pela contratagdo:

Viabilizar a implementagdo de projetos de inteligéncia artificial generativa e outros projetos previstos no programa de IA e ciéncia de dados;
Interoperabilidade de Dados: Facilitar o compartilhamento e consumo de dados com outros 6rgédos e entidades, conforme o planejamento do
Programa de Interoperabilidade.
Expansao do Data lake: Ampliar a abrangéncia de dados no data lake da Aviacdo Civil da ANAC.
Cumprimento da meta prevista na Estratégia Digital da Anac de incorporagdo de 100% dos conjuntos de dados relevantes no data lake;
Seguranca de Acesso: Expandir a¢des preventivas de seguranca de acesso a dados no data lake por meio de servigos especializados de
monitoramento disponiveis na plataforma ECE ElasticSearch.

® Otimizagdo de Recursos Humanos: Com a contratacdo dos servicos especializados, os servidores ptiblicos diretamente envolvidos com a
execucdo de atividades técnicas no data lake atuardo em outras atividades, como: inovacgao, gestdo e implementacdo ou melhoria de processos.
SuperApp ANAC: Ampliar outros servicos na plataforma do SuperApp ANAC.
Transformagdo Digital: Desenvolvimento de projetos de transformacdo digital previstos no PDTIC.
Projetos de A Generativa: Viabilizagdo da implementagdo de projetos de IA generativa e dos projetos previstos no programa de IA e ciéncia de
dados.

® Compartilhamento de Dados: Viabilizar o compartilhamento de dados com outros 6rgdos e entidades, conforme planejamento do Programa de
Interoperabilidade.

® Consumo de Dados: Viabilizar o consumo de dados fornecidos por outros drgdos e entidades, conforme planejamento do Programa de
Interoperabilidade.

® Seguranca Preventiva: Expandir agdes preventivas de seguranca de acesso a rede da ANAC e a sistemas por meio de servigos especializados de
monitoramento disponiveis na plataforma ECE ElasticSearch.
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5. Necessidades Tecnolégicas

Necessidades tecnolégicas para modernizar o ambiente de data lake da Anac

A atual solucdo implantada atende a recomendacdo do Gartner sobre uma arquitetura de data lake. O artigo "Building Data Lakes Successufully",
disponivel em https://www.gartner.com/document/3947368?ref=solrAll&refval=259801302 apresenta uma arquitetura de alto nivel composta pelos
objetos apresentados na figura abaixo, os quais as evolucdes da plataforma ECE continuam a atender:

Data Lake High-Level Architecture
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O presente estudo envolve duas necessidades: a primeira relativa a modernizagcdo do ambiente do data lake, contemplando a renovacao das subscri¢oes
da plataforma, com suporte técnico, a realizacdo de servicos de implantagdo, implementacdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do EC e a
capacitacdo de uma turma de servidores que atuardo na geracdo de produtos utilizando a plataforma ECE e a segunda viabilizard a execugdo de
desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de projetos de dados e de inteligéncia artificial na plataforma ECE, utilizando, obrigatoriamente, as
tecnologias, processos e ferramentas disponibilizadas pela Anac.

Resumo dos Requisitos Tecnologicos envolvendo a Modernizacao do Ambiente do Data Lake Anac:

Id Nome Curto Descricao
1 Instalacdo on-premise com Permite implantacdo local (on-premise) com controle centralizado de recursos, garantindo maior seguranga
gerenciamento centralizado e personalizacdo conforme necessidades especificas da organizacdo. Além disso, esse recurso também visa
diminuir o custo e risco na administracdo do ambiente.
2 Camada de ingestdo (Ingestion Responsavel por coletar, validar e preparar dados brutos para processamento, suportando muiiltiplos
layer) formatos e fontes em tempo real ou batch. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisara adotar uma
alternativa separada da plataforma, aumentando a necessidade de multiplos perfis de conhecimento para
gerenciar o ambiente.
3 Camada de armazenamento Suportar uma variedade de plataformas e fontes de armazenamento de dados com base no volume e
(Storage layer) variedade de tipos de dados, com diferentes padrdes de leitura e gravacéo.
4 Camada de processamento Efetua transformagoes, enriquecimento e limpeza dos dados, garantindo que estejam prontos para analise e
(Processing layer) consumo. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisard adotar uma alternativa separada da
plataforma, aumentando a necessidade de muiltiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.
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contexto de uso de IA

5 Classificagdo e catalogacdo de Organiza e indexa dados para facilitar buscas, descoberta e uso por usudrios ou sistemas, melhorando a
dados (Consumption Layer) governanca. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisara adotar uma alternativa separada da

plataforma, aumentando a necessidade de muiltiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

6 Operacionalizacdo e automacdo fim- [Automatiza fluxos de trabalho (pipelines) desde a ingestdo até a entrega, reduzindo intervengao manual e
a-fim erros. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisard adotar uma alternativa separada da plataforma,

aumentando a necessidade de multiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

7 Segurancga (Controles de acesso, Protege dados com autenticacdo, autorizagdo, criptografia e auditoria, garantindo conformidade com
criptografia, etc.) regulamentagdes. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisard adotar uma alternativa separada da

plataforma, aumentando a necessidade de multiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

8 Gerenciamento do ciclo de vida dos |Controla desde a criagdo até a exclusdo de dados, definindo politicas de retencdo, armazenamento e
dados (Data Lifecycle Management) |arquivamento. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisara adotar uma alternativa separada da

plataforma, aumentando a necessidade de muiltiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

9 Camada de administracao Oferece ferramentas para monitorar desempenho, gerar alertas e orquestrar tarefas, garantindo operagao
(monitoramento, alertas, eficiente. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisard adotar uma alternativa separada da
orquestracao) plataforma, aumentando a necessidade de miiltiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

10 SQL sobre dados Permite consultar dados usando SQL tradicional, facilitando a anélise para usudrios familiarizados com a
linguagem. A plataforma que ndo possui esse recurso, precisard adotar uma alternativa separada da
plataforma, aumentando a necessidade de multiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

11  |Banco de dados vetorial Armazena e gerencia embeddings vetoriais, habilitando buscas semanticas e similaridade entre dados nado
estruturados. Esse recurso é um habilitador para projetos de Inteligéncia Artificial. A plataforma que ndo
possui esse recurso, precisara adotar uma alternativa separada da plataforma, aumentando a necessidade de
multiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

12 |Busca hibrida (vetor + BM25) Combina busca vetorial (seméantica) com BM25 (textual full-text), melhorando precisdo e relevancia dos
resultados. Esse recurso é um habilitador para projetos de Inteligéncia Artificial. A plataforma que ndo
possui esse recurso, precisara adotar uma alternativa separada da plataforma, aumentando a necessidade de
multiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

13  |Integragdo com modelos de Permite incorporar modelos de ML para andlise preditiva, classificagdo ou processamento avangado dentro

aprendizado de maquina dos fluxos. Esse recurso é um habilitador para projetos de Inteligéncia Artificial. A plataforma que ndo
possui esse recurso, precisard adotar uma alternativa separada da plataforma, aumentando a necessidade de
multiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

14  |Escalabilidade horizontal do banco |Distribui carga de armazenamento e processamento vetorial em multiplos nés, garantindo performance em
de dados vetorial grande escala. Esse recurso é um habilitador para projetos de Inteligéncia Artificial. A plataforma que ndo

possui esse recurso, precisara adotar uma alternativa separada da plataforma, aumentando a necessidade de
multiplos perfis de conhecimento para gerenciar o ambiente.

15 |Quantization (BBQ) para busca Aplica técnicas como BBQ para comprimir vetores, reduzindo custo computacional sem perder
vetorial significativa precisdo. A auséncia desse recurso torna o ambiente de dados mais oneroso por exigir maior

espaco de disco.

16  |Capacitagdo na plataforma sob o Impulsionar a capacidade de desenvolvimento de solugdes de IA pelos servidores e colaboradores que

utilizam a plataforma ECE a fim de contribuir com a qualidade dos servicos digitais da Anac.

Necessidades tecnolégicas para desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de projetos de dados e de inteligéncia artificial na plataforma

ECE
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As necessidades relacionadas a dados e a produtos de Inteligéncia Artificial materializadas nos planejamentos executivos da STD, em especial o PDTIC
e a Estratégia de TA, exigirdo a execugdo de diversos servicos para gestdo e tratamento de dados e na plataforma ECE.

A titulo exemplificativo, enumeramos uma lista ndo-exaustiva de servicos necessdrios para atendimento as demandas de novos projetos e para

manutencdo do bom funcionamento da plataforma. Cabe esclarecer que esses servicos tém sido executados precdria por servidores em exercicio na
Agéncia:

a. Ingestdo e Processamento de Dados
Servicos voltados a coleta, transformagdo e preparacao de dados para uso no Elasticsearch e em projetos de IA:
Desenvolver pipelines de ingestdo com Logstash, Beats e scripts Python.
Conectar fontes de dados como APIs, bancos SQL/NoSQL, arquivos e streams (Kafka, etc).
Aplicar transformacdes, enriquecimentos e tratamento de dados antes da indexacdo.
Trabalhar com dados estruturados e ndo estruturados, incluindo texto, imagens e logs.
Criar ingest pipelines no Elasticsearch com processors (grok, date, set, etc).
Realizar ingestdo de dados com vetores.

b. Modelagem, Indexacéo e Busca Inteligente
Servicos ligados a estruturacdo, indexagdo e construcdo de mecanismos de busca avangada:
Criar e ajustar mapeamentos de indices, incluindo campos vetoriais (dense_vector).
Desenvolver queries otimizadas com Query DSL (bool, script_score, nested, etc).
Implementar buscas semanticas e buscas vetoriais para melhorar a precisdo da IA.
Configurar analisadores customizados, stopwords, stemming e normalizacdo de dados.
Orquestrar o ambiente para ingestdo, indexacdo e busca vetorial.
Configurar o Elasticsearch para uso com vetores e kNN.

c. Machine Learning e Inteligéncia Artificial com Elastic
Servicos de aplicacao de IA e aprendizado de mdquina utilizando recursos nativos do Elastic Stack:
Usar o Elasticsearch Machine Learning para detectar anomalias e padrdes nos dados.
Criar modelos de classificacdo e previsdo dentro do Elastic Stack.
Suportar uso de embeddings para integracdo com modelos de NLP e IA.
Trabalhar com configuraces de KNN, HNSW, e integracdes com sistemas externos.

d. Integracdo com Frameworks de IA e Geracdo de Embeddings
Servigos relacionados a integragdo entre Elastic Stack e ferramentas externas de IA e NLP:
Criar rotinas para geragdo de embeddings (via Python, HuggingFace, Azure OpenAl etc).
Integrar o Elasticsearch com frameworks de IA, como TensorFlow, PyTorch e LangChain.

Integrar ferramentas de IA com a Elastic Stack (ex: RAG pipelines)

Resumo dos requisitos tecnoldgicos para desenvolvimento, manutencio e monitoramento de projetos de dados e de inteligéncia artificial na
plataforma ECE:

| Id ‘ Nome Curto Descricao
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1 Ingestdo e Processamento de Dados Servigos voltados a coleta, transformacéo e preparacdo de dados para uso no Elasticsearch e em
projetos de TA

2 Modelagem, Indexacdo e Busca Inteligente Servigos ligados a estruturagdo, indexacao e construg¢do de mecanismos de busca avangada

3 Machine Learning e Inteligéncia Artificial com|Servicos de aplicagdo de IA e aprendizado de maquina utilizando recursos nativos do Elastic
Elastic Stack

4 Integracdo com Frameworks de IA e Geragéo|Servigos relacionados a integragao entre Elastic Stack e ferramentas externas de IA e NLP
de Embeddings

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Local e Horario de Trabalho
Local e horario da prestacao dos servicos

1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a excegdo daqueles que demandem a presenga fisica do profissional em virtude
de risco a seguranga da informagdo, situacdo em que o Contratado devera ser comunicado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

2. As atividades que exigirem execucdo presencial (incluindo reunides) serdo realizadas dentro do intervalo compreendido entre 7 horas e 20 horas
de dias uteis. Sdo considerados dias tteis todos os dias, exceto sabados, domingos e feriados nacionais.

3. Asreunides entre a Contratante e Contratado serdo realizadas preferencialmente de modo virtual, a menos que haja algum impedimento.

4. Eventualmente, caso haja necessidade de reunides presenciais ou execucdo de atividade do objeto contratual localmente, a contratante podera
solicitar o comparecimento de preposto/colaborador da contratada na Sede da ANAC, localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C,
Edificio ParqueCidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF, CEP 70.308-200. Neste caso, a contratante informara com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias tteis a contratada sobre a necessidade e permitird o acesso de colaborador(es) da contratada as suas instalagdes, nos momentos
previstos para a atividade discriminada, desde que previamente identificados e autorizados pela contratada.

5. A Contratada sera responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica para realizacdo da reunido, restando a Contratante a responsabilidade por
prover terminal de acesso a internet com capacidade de reprodugdo de dudio e video aos seus funcionérios.

6. A Contratada devera fornecer, sem 6nus a Contratante, todos os recursos tecnoldgicos necessarios a prestacdo dos servicos aos profissionais de
TI que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranca da informacdo adequados as exigéncias do ambiente computacional da
Contratante.

7. Caso a Contratada esteja fisicamente alocado fora das dependéncias da Contratante e tenha a necessidade de acessar o ambiente interno da
Contratante, por meio de VPN ou link dedicado, devera garantir recursos minimos de seguranca em seu ambiente. O ambiente do Contratado
devera conter, no minimo:

a. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trafego da rede da Contratante.

. Endpoint Protection com mecanismos de prote¢do com base em assinaturas e em comportamentos.

. Na hipétese de os colaboradores da Contratada trabalharem remotamente, os seguintes requisitos devem ser cumpridos:

. Todo acesso ao ambiente do Contratante deve ser realizado por meio do ambiente corporativo do Contratado, considerando os

mecanismos de seguranga obrigatérios pontuados no anteriormente.

. Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas praticas de seguranca da informacao.

. O ambiente de tecnolégico do contratado devera estar aderente as diretrizes de seguranca definidas pela Contratante

. A Contratada deve prover recursos suficientes e com a adequada seguranga para seus colaboradores.

. A ordem de servigo conterd a indicacdo do periodo de disponibilidade em horério comercial para fins de contato e execucdo das

atividades colaborativas junto aos times.

an o

= 0Q - M

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

Os requisitos de seguranca da informacdo a serem observados na execucdo dos servicos em estudo deverdo observar as politicas, os padroes, as
arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de negdcio previamente estabelecidas pela ANAC, observando, ainda, a IN ANAC n° 128, de 6 de
novembro de 2018, alterada pela IN ANAC n° 145, de 16 de setembro de 2019 e pela IN ANAC n° 173, de 30 de agosto de 2021.

A presente contratagdo deverd, ainda, observar as normas e boas praticas do Governo Federal referentes a seguranca da informacdo, a exemplo da
Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares.
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A contratada devera manter sigilo absoluto, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, independente de classificagdo de sigilo
conferida pela contratante a tais documentos, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

A contratada ndo poderd, sob qualquer pretexto, reproduzir, utilizar ou divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacdo, documentagdo, codigo ou
demais artefatos resultantes da execugdo do presente contrato sem prévia autorizacdo da contratante, mesmo apds o término da vigéncia contratual.

A contratada devera cumprir o conjunto de mecanismos e procedimentos estabelecidos nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como o ter conhecimento e adequar-se, no que couber, a Instru¢do Normativa ANAC n° 172, de 02 de
agosto de 2021, no que tange aos procedimentos de protecdo de dados pessoais.

A contratada devera providenciar treinamento de seus funcionarios no que diz respeito a Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), a ser comprovado previamente ao cadastramento do colaborador junto a contratante, destinada a garantir que os envolvidos
entendam suas responsabilidades e os procedimentos de protecdo dedados pessoais.

Requisitos Temporais

Os primeiros 30 (trinta) dias contados apés o inicio da vigéncia do contrato serdo considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a
contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de processos
internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execucao satisfatéria dos servigos, ndo sendo aplicados os indicadores de Niveis Minimos

de Servicos durante esse periodo.

Requisitos de Qualificacdo e Experiéncia Profissional

Perfil Profissional Experiéncia /Qualificacdo Conhecimentos Técnicos - Conhecimentos Técnicos —
Processos e praticas Tecnologias
Cientista de dados |[Pipelines de Ingestdo e Tratamento de Dados: Cluster Elastic ElasticSearch, Python, Docker, IA,
Pleno Devops, IAops
Desenvolver pipelines com Logstash, Beats e scripts Pipelines
Python para fontes como:
Busca
APIs REST, bancos SQL/NoSQL (PostgreSQL,
MongoDB), arquivos (CSV, JSON). ML/IA
Aplicar transformagoes bésicas (filtros, conversdes, IntegracGes

enriquecimento via lookup).
Tratamento de dados com Python

Criar ingest pipelines no Elasticsearch (processors: grok,
date, remove).

Ingerir dados vetoriais pré-processados (com orientagao
do sénior).

Modelagem e Busca:

Criar mapeamentos de indices (campos text, keyword,
date).

Desenvolver queries Query DSL (match, term, bool
simples).

Configurar analisadores padréo (standard, stopwords
basicas).

Suporte a busca semantica com configuragées pré-
definidas.

Machine Learning e IA

Usar Elasticsearch ML nativo para detecgdo de
anomalias em logs/métricas.

Aplicar modelos de ML pré-treinados (ex: outlier
detection).

Integracdo e Visualizagdo
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Integrar Elasticsearch com Kibana/Grafana para
dashboards.

Conectar a ferramentas de BI (Power BI, Tableau) via
APIs.

Desenvolver APIs simples para comunicagdo com
modelos externos (ex: HuggingFace).

Visualizacdo de Dados no Kibana:

Criar dashboards interativos no Kibana com
visualizacOes padrao (graficos de barras, linhas, mapas).

Desenvolver visualiza¢des customizadas com Vega
/Vega-Lite para graficos complexos (heatmaps, scatter
plots com overlays).

Integrar filtros dindmicos (Kibana Controls) para
explorar dados multivariados.

Analise Exploratéria de Dados (EDA):

Realizar andlises estatisticas basicas diretamente no
Kibana (médias, desvios padrdo, distribui¢Ges).

Identificar outliers e padrdes usando Lens e Aggregation
Builder.

Automacao e Documentagdo:

Gerar relatorios automatizados (PDF/CSV) via Kibana
Reporting.

Documentar métricas-chave e KPIs em dashboards
compartilhaveis.

Configurar exportacdo/importacdo de visualizages via
scripts Python.

Transferéncia de conhecimento:

Passar o devido conhecimento técnico as equipes
internas no uso de dashboards Kibana basicos e recursos
desenvolvidos.

Monitoramento Continuo:

Configurar alertas no Kibana para métricas andmalas
(ex: volume de logs fora do esperado).

Cientista de dados
Sénior

Além de atividades previstas no perfil de cientista de
dados pleno,

Construir pipelines para streaming em tempo real
(Kafka, Flink).

Processar dados ndo estruturados (PDFs, imagens, dudio
via ingest-attachment).

Criar rotinas de pré-processamento de vetores
(normalizacdo, embeddings).

Arquitetura PB-scale, tuning
avancado

Streaming em tempo real,
processamento de vetores

Hybrid search, HNSW/kNN,
modelos customizados

Modelos treinados, RAG,
integracdo ONNX

LangChain, LLMs, sistemas
hibridos (FAISS)

ElasticSearch, Python, Docker, IA,
Devops, IAops
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Desenvolver scripts python para pipelines de ingestdo de
dados.

Configurar integrators para consumo de dados
Busca Vetorial e Semantica Avancada

Modelar indices para similaridade vetorial
(dense_vector, HNSW, kNN).

Desenvolvimento de rotinas de tratamento para “chunck
“ em documentos

Desenvolver hybrid search (combinacao de busca textual
+ vetorial).

Configurar analisadores customizados (synonyms,
fonéticos, ICU).

Machine Learning e IA Customizada

Treinar modelos customizados no Elastic (ex.
classificacdo, regressao).

Integrar modelos externos (ex. TensorFlow, ONNX) ao
Elasticsearch.

Implementar RAG pipelines com LangChain
/Llamalndex.

Integracdo com Ecossistema de IA

Gerar embeddings avancados (BERT, Sentence-
Transformers, OpenAl).

Orquestrar sistemas hibridos (Elasticsearch + FAISS
/Weaviate).

Integrar com frameworks de NLP (spaCy, HuggingFace)
e LLMs.

Integracdo com Ferramentas de IA Generativa:

Usar Elasticsearch + LLMs para criar dashboards
conversacionais.

Visualiza¢des Avancadas e Customizadas:

Projetar visualiza¢Ges orientadas a negécios com Vega
(ex: gréficos de séries temporais com anomalias
destacadas via ML)).

Implementar visualizagdes geoespaciais complexas
(mapas com clustering dindmico e camadas
personalizadas).

Criar painéis para andlise de similaridade vetorial (ex:
projecdo UMAP/t-SNE de embeddings no Kibana).

Analise Preditiva e Prescritiva:

Desenvolver dashboards que integrem resultados de
modelos de ML (previsdes, classificagdes).

Aplicar modelos estatisticos em tempo real (ex:
regressoes exibidas em graficos Vega).

Otimizacdo de Performance para Visualizagdes:

Tratamento de dados com Python
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Tuning de queries Elasticsearch para reduzir laténcia em
dashboards com grandes volumes de dados.

Implementar caching estratégico de agregacdes.
Governanga e Inovacgdo:

Aplicar padrdes de visualizacdo da organizacdo (paleta
de cores, acessibilidade).

Explorar novas ferramentas do ecossistema Elastic (ex:
Canvas para storytelling com dados).

Requisitos de Propriedade Intelectual

Todos os artefatos, dados e demais resultados produzidos pela contratada, decorrentes da execucdo contratual, deverdo ser entregues a contratante, que
terd o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, senda vedada a comercializacdo por parte da contratada.

E de responsabilidade exclusiva da contratada a aquisicio de software de apoio aos servicos prestados, se for o caso, ndo havendo qualquer
responsabilidade da contratante com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre
0S programas.

Requisitos de Capacitacao e Transferéncia de Conhecimentos

Quando aplicavel, a contratada devera realizar capacitacdo de usudrios internos nas solug¢des utilizadas na execugao dos servicos, conforme definicdo em
edital, sem custo adicional.

Devera ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento das solugdes desenvolvidas para a STD/ANAC, a fim de garantir a necessaria
independéncia do Orgdo em relacdo a contratada. Os tltimos 3 (trés) meses precedentes ao encerramento do contrato entre a contratada e o contratante
devera haver repasse de conhecimento sobre as soluc¢oes analiticas desenvolvidas ou mantidas, com o objetivo de garantir a continuidade do servigo pelo
6rgdo, ou por terceiros por ele indicados.

Requisitos de Implantacao
Estrutura e softwares ja estdo implementados, sendo necessario a contratagdo do suporte e garantia da ferramenta ECE.

Caso necessario, poderdo ser abertas Ordens de Servigos, durante a vigéncia do contrato, para realizacdo de nova instalacdo/reinstalacdo, com suas
respectivas configuracdes/reconfiguracdes e migracdes que se fizerem necessarias, de forma a adequar o ambiente ECE as necessidades manifestadas
pela STD.

Requisitos de experiéncia profissional e formacao da equipe

Os servicos de assisténcia técnica e suporte técnico especializado deverdo ser prestados por técnicos devidamente certificados nos produtos em questdo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a manter a prestacdo dos servicos obedecendo aos niveis de servigos a serem
estabelecidos;

Conforme mencionado na subsecdo “Requisitos de Implantacdo” a empresa contratada devera alocar técnicos com os conhecimentos estabelecidos nesse
ETP, em atendimento as Ordens de Servicos abertas para realizagdo de nova instalagdo/reinstalagdo, com suas respectivas configuragdes/reconfiguraces
e migracGes que se fizerem necessarias.

Para os servigos de desenvolvimento, manutengdo e monitoramento de produtos de dados e de inteligéncia artificial na plataforma ECE, a contratada
devera apresentar comprovacgdo de certificacdo do fabricante da solucdo, em nivel Engineer vigente, relativa a cada profissional a ser alocado, ou,
alternativamente, a contratada devera apresentar, para cada profissional, comprovagdo de conhecimento e experiéncia de no minimo 2 anos de prética em
atividades equivalentes aos requisitos especificados na subse¢do “Requisitos de Qualificacdo e Experiéncia Profissional” da se¢do “6. Demais requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC”.

A comprovacdo devera ser feita através de apresentacdo de vinculo formal entre o profissional e a empresa contratada, por meio de carteira profissional
assinada ou outra forma de contrato, e ainda, para verificacdo de conhecimento, cada profissional, previamente apresentado, devera ser submetido a
entrevista para avaliacdo do dominio nos conhecimentos exigidos na subsecdo “Requisitos de Qualificacdo e Experiéncia Profissional” da se¢do “6.
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC”.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Esta secdo contém o registro do quantitativo de servigos necessdrios a composicdo da solugdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e
justificada, inclusive quanto a forma de calculo e o registro da relagdo entre a necessidade da contratacdo da solucdo de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto.

I — Modernizacdo do ambiente de data lake da Anac
a. Estimativa de quantidade de Subscri¢do de Licencas do software Elastic Enterprise (ECE) on-premise

Atualmente, a ANAC possui 9 (nove) subscricéo de licenca ECE on-premise, com garantia e suporte técnico em uso, todas operando em sua capacidade
maxima, o que impede a dificulta a expansdo de recursos para novos projetos.

O célculo da estimativa de subscricdo de licengas considera o volume de dados processados pela plataforma ECE, os deployments criados, os
documentos ingeridos, os objetos graficos, painéis e mapas desenvolvidos, os mecanismos de integragdo a diretérios de usudrios e a disponibilidade e
desempenho adequados para utilizagdo da plataforma por usudrios ou servigos de consumo de dados, a exemplo: Anacdatasearch, SuperApp, modelos de
IA, painéis.

Concernente a demandas relacionadas a inteligéncia artificial, convém apresentar lista ndo exaustiva de projetos previstos no PDTIC, os quais a
plataforma ECE serd “calcanhar de Aquiles” para execugdo e entrega desses produtos:

IA Startup Certificagdo 135, 145 e SK91

IA Startup Experiéncia do servidor (EX)

TA Startup Hub financeiro

IA Startup PEL - Certificacdo do pessoal da aviagéo civil

IA Startup RAB 3.0 - Registro de aeronaves

TA Startup Report de Safety

IA Startup Super App Citizen Experience (CX)

Plataforma de dashboard da GEAC - validar Bia

Solugdo para busca de informagdes de PAD

Automatizar a padronizacao, revisdo e publicagdo de atos da ANAC
Automatizar a auditoria das bases de dados da GEAC

Respostas a demandas externas

Incorporar no ANAC DataSearch a base de dados do SEI

Construcdo do ANAC GPT - Lab GPT

Estruturar a oferta de servicos de IA

Criagdo e consolidagdo do grupo de especialistas em IA - Nucleo de IA
Contratac¢do de consultoria de ciéncia de dados

Aprimorar a oferta de servicos de acesso a dados do PDA e outras fontes de dados por meio da evolugdo do ANACDataSearch
Solugdo para leitura em fila de documento PDF

AudGPT

O quantitativo de subscricdo de licencas do ECE deve ser capaz de acomodar o seguinte acervo de ativos de dados, incluindo atividades para ativagdo,
configuragdo e reconfiguracao da plataforma ECE:

Manutengdo do ativo existente e atualmente em uso no data lake, segue o registro:

® 600 gb de documentos em 256 indices em ambiente de producdo, originados de arquivos .csv, json, bancos de dados SQL Server, Oracle,
PostgreSql e sharepoint;

50 painéis;

214 objetos gréficos;

8 objetos de mapas;

207 pipelines de ingestdo de dados;

Plataforma integrada a arquitetura de servidores de servicos da Agéncia, exemplo: ldap, e-mail, servidores de arquivos, bancos de dados,
servicos de gerenciamento de configuragcdo e mudanca.

Arquitetura da plataforma composta por 3 zonas, 9 hosts, 3 allocators, 3 proxies, 10 deployments;

® Instalacdo, reinstalacdo, configuracao e reconfiguracdo;

Estimativa de incorporacdo de ativos de dados em um horizonte de cinco anos:
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® 21Tb de dados estruturados em bancos de dados Oracle e SqlServer e 330 gb de dados estruturados em bancos de dados PostgreSql em
aproximadamente 250 indices de dados com vetores;

300 agoes de ingestdo;
Criacdo de 10 deployments;

75 painéis — equivalente a % da quantidade de indices criados;
150 graficos — equivalente a % da quantidade de indices criados;
25 mapas - equivalente a 1/10 da quantidade de indices criados;

10Tb de dados arquivos (prioritariamente em formato pdf, xIsx, docx e pptx);

Com base no quantitativo apresentado acima, tanto dos ativos existentes quanto dos que serdo incorporados a plataforma, realizou-se estudo de
capacidade para estimar a quantidade de subscricdo de licengas necessarias. Esse estudo é conduzido pelo representante da ElasticSearch, fabricante da

plataforma ECE. O detalhamento desse estudo pode ser conferido por meio do documento SEI 11731072.

Para realizar a estimativa da contratagdo, foi considerado um horizonte de 60 (sessenta) meses de contrato.

A partir dos dados apresentados nesta secao, foi dimensionada a arquitetura necessdria para suportar o ambiente. A arquitetura proposta para o ambiente
de Elastic Enterprise, conforme métricas estabelecidas pelo fabricante, é composta de diferentes componentes com fungdes especificas.

Para que a solucéo siga as boas praticas de disponibilidade de recursos, ou seja, ndo seja impactada em performance ou em seguranca dos dados no caso
de algum problema com os componentes, a divisdo e a alocagdo dos recursos computacionais (incluindo processamento, meméria e disco) devem ser
compativeis com o desenho esquematico de arquitetura da Figura abaixo.

3x

16GE RAM
4 CPU cores
64GE 550 storage

3x

Director

Coordinator

16GE RAM
o 4 CPU cores
o 64GE S50 storage

A Allocator

A recomendacdo do fabricante, de forma a garantir redundancia e resiliéncia do ambiente é detalhada a seguir:

Elementos de Gerenciamento:

2x
/ HOT (2 AZs) \

Integrations Server

—a

256GE RAM
&4 CPU cores
ZTB 55D storage

1x
( FROZEM (1AZ)

LFU Cache
LFU Cache
LFU Cache

LFU Cache

12BGE RAM
32 CPU cores

2TB 55D¢MNVMe storage

L

Object sbore (AWS 53, Azure
Blob Storage, Google Clowd

Storage ou MinlO)

22TH storage

Director (D) - Gerencia planos de implantacdo e atualiza¢Ges do cluster, monitora satide dos nés e executa recuperacao automatica.

D

7> I8 o)

Lirccior

Coerdirabo-

A ocabor

Coordinator (C) - Coordena a comunicagdo entre nés (ex: sincronizacao de dados entre AZs), responsavel pelo balanceamento de carga interna.

Proxy (P) - Atua como gateway de seguranca, roteando requisi¢cdes aos nos corretos (ex: Kibana, APIs), implementa TLS/SSL e controle de acesso.

Allocator - Aloca recursos fisicos (CPU, RAM, storage) para os n6s conforme demanda, otimiza uso de hardware para reduzir custos.

Multiplicadores (3x, 2x, 1x)

Indicam a quantidade de instancias alocadas para cada tipo de n6 ou servigo:
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3x (DeP):

D (Director) + C (Coordinator) + P (Proxy):
Sdo os n6s de gerenciamento e orquestragao do ECE.
Configuracdo por instancia: 16GB RAM, 4 CPUs, 64GB SSD.

Por que 3x? Redundancia para evitar SPOF (Single Point of Failure).

2x (HOT):
Nos de alta performance em duas zonas de disponibilidade (AZs).
Configuragdo por instancia: 256GB RAM, 64 CPUs, 2TB SSD.

Por que 2x? Garantir resiliéncia (uma AZ ativa, outra standby).

1x (FROZEN):
N6 de armazenamento frio (dados acessados raramente).
Configuracdo: 128GB RAM, 32 CPUs, 2TB SSD/NVMe.

Por que 1x? Dados frios ndo exigem redundancia imediata.

Noés Especializados:

HOT (2 AZs):

Master Node: Gerencia metadados do cluster.

Data Node: Armazena e processa dados ativos.

ML Node: Executa modelos de machine learning (ex: buscas vetoriais).
Kibana Node: Hospeda visualiza¢des e dashboards.

Integrations Server: Conecta a fontes externas (APIs, bancos de dados).

FROZEN (1 AZ):

Usa LFU Cache (Least Frequently Used) para dados acessados raramente.

Armazenamento em SSD/NVMe para recuperacdo rapida quando necessério.

Referéncia da configuracao:

Tipo Qtd. RAM CPUs Storage Funcao Principal
Director/Proxy 3x 16GB 4 64GB SSD Gerenciamento e seguranca
HOT Node 2x 256GB 64 2TB SSD Dados ativos e processamento
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FROZEN Node 1x 128GB 32 2TB SSD/NVMe Dados frios

De acordo com a estimativa de incorporagdo de novos ativos de dados em um horizonte de 60 (sessenta) meses, detalhado nesta se¢do, e considerando o
estudo de estimativa de capacidade projetado pela Elastic, estamos projetando um crescimento percentual de aproximadamente 10% (dez porcento) ao
ano. Sendo assim, estima-se inicialmente 9 (nove) subscri¢des para o 1° ano, podendo chegar a 12 (doze) licengas no 5° ano. O resultado esta
apresentado na Tabela de Estimativa de Licengas abaixo:

Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Numero de Licencas 9 10 11 12 12 12

Convém observar que essa estimativa visa atender a uma previsdo de uso imediato (ativos de dados em uso e suportados pelas licencas em uso e ativas),
bem com as demandas previstas nos planos sob gestdo da STD, entretanto em um horizonte de quatro anos.

Assim, essas licencas — que deverdo atender as demandas futuras -, ndo precisardo ser habilitadas e custeadas num mesmo momento em sua
integralidade, devendo ser requeridas, conforme necessidade de uso da plataforma e projetos em execucdo ou em implantacdo exigirem expansdo de
capacidade, conforme a necessidade da ANAC, por meio de Ordens de Servigos.

b. Estimativa de quantidade de servicos técnicos de implantacao, implementacdo e migracao da plataforma de gerenciamento do ECE:

Como nao ha dados pretéritos com vistas a elaboracdo da Memoria de Célculo para os Servigos de Suporte Técnico Especializados, posto tratar-se de um
servigo cuja contratagdo é inédita, estimou-se, aproximadamente, 250 horas deste servigo para atender todas e quaisquer demandas relacionadas ao
escopo do servigo pretendido, sendo que, conforme percepcdo pratica com base no atual ambiente, que encontra-se em operac¢do hé cinco anos, ndo ha
uma previsdo de constancia desse tipo de servico. Ele é acionado na ativagdo inicial da plataforma (instalacdo inicial), em necessidade de migracéo fisica
de equipamentos ou de sistema operacional ou em caso de necessidade de evolucdo do ECE que exija um esforco equivalente a instalacdo inicial.

Assim, compreende-se que os servicos técnicos de implantacdo, implementacdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do ECE sdo essenciais para
o funcionamento da solugdo e poderdo ser demandados, conforme a necessidade da ANAC, por meio de Ordens de Servicos.

Servico Quantidade

Implantacdo, implementagdo e migragdo da plataforma de gerenciamento do 01
ECE

c. Estimativa de quantidade de turmas de servicos de capacitacdo para servidores na plataforma ECE
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No contexto da Estratégia de Inteligéncia Artificial para o periodo de 2025-2026 h4 a previsdo de fortalecer a capacidade produtiva para entrega de
sistema de inteligéncia artificial. Essa previsdao encontra-se no OE 2: Aumentar a capacidade de desenvolver solugcdes de TA que contribuam para a
qualidade dos servicos digitais da Anac, especificamente no KR1: 30 servidores certificados no GDAIL

No Més de junho de 2025 a STD promoveu ampla capacitacdo no desenvolvimento de agentes e sistemas de inteligéncia artificial utilizando a suite
Microsoft Azure, que foi focada na construcdo de “motores” para esses agentes e sistema. Ocorre que essa vertente de capacitagdo nao produz os
resultados almejados sem que haja uma continuidade de capacitagdo em outra vertente: tratamento e consumo de dados na plataforma de data lake.

Dessa feita, é mister que esse uma parte desse ptiblico (GDAI) seja capacitado no tratamento e consumo de dados na plataforma ECE. Assim estima-se
que haverd adesdo e disponibilidade inicial de 1/3 do publico do GDAI nessa capacitacdo, os quais totalizam 10 servidores participantes do Grupo de
Desenvolvedores de solucdes de Inteligéncia Artificial, que deverdo participar da realizacdao de 01 (uma) turma na referida capacitagdo, tomando-se
como quantitativo maximo de 30 servidores por turma. € ajustar para que cada turma tenha 10 servidores.

Servico Quantidade

Turmas de servicos de capacitacao para servidores na plataforma ECE 01

II — Estimativa de quantidade de profissionais especializados para realizar Servicos Desenvolvimento, Manutencao e Monitoramento de
Produtos de Dados na Plataforma ECE

Estimativa de atividades técnicas e tratamento de dados para atendimento dos planos e estratégias institucionais:

® Desenvolvimento de pipelines para ingestdo de 21Tb de dados estruturados em bancos de dados PostgreSql, Oracle e SglServer distribuidos em
aproximadamente 120 bases de dados;

® Desenvolvimento de pipelines para ingestdo de 10Tb de dados em arquivos (dados semi-estruturados) em sua vasta maioria de tipo pdf, doc,

xlsx, e ppt;

300 agoes de ingestdo de dados com incorporagdo de vetores;

207 agdes de reconstrucdo de indices por meio de re-ingestdes de dados para incorporacédo de vetores — ressalta-se que a incorporacdo de vetores

aos indices duplica seus volumes;

66 acgoes de reconstrucdo de indices para enriquecimento de dados;

Criacdo e configuracdo de 10 deployments;

Desenvolvimento de painéis — equivalente a ¥4 da quantidade de indices criados

Desenvolvimento de objetos graficos — equivalente a %2 da quantidade de indices criados;

Desenvolvimento de mapas - equivalente a 1/10 da quantidade de indices criados;

Desenvolvimento de objetos graficos utilizando tecnologia vega - equivalente a 1/10 da quantidade de indices criados;

Atividades de apoio técnico a outras equipes para integracdo de ambiente ou resolucdo de problemas técnicos — equivalente a 10 horas anuais

para cada deployments criado;

48 acdes de reconfiguracdo de deployments para melhoria de desempenho;

Desenvolvimento de scripts complementares as acdes de ingestdo de dados, equivalente a 1/10 da quantidade de agdes de ingestdo e de

reconstrucdo de indices;

Desenvolvimento scripts de pesquisa em indices, equivalente a 1/5 da quantidade de indices criados;

Desenvolvimento de painéis — equivalente a % da quantidade de indices criados

Desenvolvimento de objetos graficos — equivalente a % da quantidade de indices criados;

Desenvolvimento de mapas - equivalente a 1/10 da quantidade de indices criados;

Desenvolvimento de objetos graficos utilizando tecnologia vega - equivalente a 1/10 da quantidade de indices criados;

Atividades de apoio técnico a outras equipes para integracdo de ambiente ou resolugdo de problemas técnicos diversos;

Incorporacdo de modelos de IA e configuragOes necessarias para uso;

Desenvolvimento e manutencao de scripts para orquestracao de dados para inteligéncia artificial.

O volume de necessidades a serem atendidas demonstra claramente um elevado nivel de caréncia organizacional por execucdo de servicos de dados na
plataforma ECE, uma vez que essas a¢des tém sido desempenhadas por servidores da STD.

Para atender esse volume de demandas, a STD contratou empresa prestadora de servicos, por meio do Contrato n® 18/ANAC/2023, o qual prevé a
realizacdo de atividades capazes de executar os servicos previstos nessa estimativa de demandas.
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Naquele contrato ha a previsdo de realizacdo de servigos de 10.789 horas de apoio técnico na plataforma Elasticsearch, de acordo com o Catalogo de
Servicos - Servigcos Elasticsearch, documento SEI 8316643, do processo 00058.011255/2022-56, relativo ao Contrato n° 18/ANAC/2023. Esse
quantitativo de horas baseou-se em andlise de demandas conjecturais refletidas no documento Estudo Técnico Preliminar daquele processo, documento
SEI 7901767.

Ocorre que, conforme mencionado inicialmente neste documento, e verificavel no processo SEI 00058.038397/2025-11, a empresa contratada ndo vem
executando o contrato com a qualidade requerida. Salienta-se que o referido processo trata de descumprimento contratual relacionado a execugdo de
servicos ElasticSearch. E de se observar que o modelo de gestdo do Contrato n° 18/ANAC/2023 é baseado em Unidade de Servico Técnico (UST).
Conforme serd melhor apreciado em secdes posteriores deste ETP, ratifica-se a necessidade de adocdo de um modelo de gestdo em substituicdo ao atual
modelo baseado em UST, onde, na mesma toada seguem os procedimentos para o Contrato n° 14/ANAC/2024, os quais possuem paradigmas similares,
e fora adotada a modalidade de remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI.

Na modalidade de remuneragdo por alocacdo de profissionais de TI, a empresa especializada prové equipe para a prestacdo do servico de
desenvolvimento, manutencéo, sustentacdo e qualidade de softwares e é remunerada pela alocagdo efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de
aplicagdo de ajuste no pagamento, a depender da afericdo dos indicadores de niveis minimos de servigos.

Segue abaixo, portanto, uma equivaléncia entre a estimativa de esforco relativa ao Contrato n® 18/ANAC/2023, para o perfil Cientista de Dados, embora
na modalidade UST e a estimativa de alocagdo de profissionais de TI para realizagdo das mesmas demandas:

Contrato n° 18/ANAC/2023, perfil Cientista de Dados: volume total de 10.789 horas para realizacdo das seguintes atividades:

® Configurar pipeline para indexar e configurar dados via Logstash, para dados estruturados e ndo estruturados, com controle de acesso baseado e
matributos;

Indexar e configurar dados via mddulo Beats;

Indexar e configurar dados via API Elasticsearch;

Produzir e alterar elementos de painel Kibana;

Produzir e alterar painel Canvas;

Produzir e alterar mapa geoespacial em Kibana;

Desenvolver e alterar query Elasticsearch;

Configurar e alterar médulo Elastic Security;

Elaborar e alterar tarefa de Machine Learning;

Elaborar e alterar mdédulo de relacionamento Graph;

Configurar e alterar médulo de Alerta do Elastic Search;

Alterar estruturacdo de fonte de dados;

Realizar politica de enriquecimento de dados;

Criar campos calculados ou derivados;

Apoiar na resolucao de questdes técnicas;

Configuracdo de ambiente de autenticacdo com ambiente Realm externo usando recursos nativos (built-in realm);

Apoiar na elaboracdo parecer técnico a respeito de questdo técnica relacionada com servicos em ElasticSearch ou plataforma e servicos
contiguos ou relacionados;

Apoiar na resolucdo de questdo técnica relacionada com servicos em ElasticSearch e sua plataforma, de média complexidade;
Apoiar na resolucdo de questdo técnica relacionada direta ou indiretamente com servicos em ElasticSearch e sua plataforma, de alta
complexidade.

Observa-se que o total de horas previstas para o perfil de Cientista de Dados é de 10.789 horas, considerando 14 horas didrias de execucdo. Ressalta-se
que nessa modalidade de contrato a empresa é responsavel por alocar a quantidade necesséria de profissionais para atendimento das necessidades.

Em um célculo para encontrar a equivaléncia entre 10.789 horas anuais a serem executadas e a quantidade de profissionais de TI a serem alocados,
realizamos:

® divisdo de 10.789 por 12 meses, totalizando 899 horas por més;
® esse resultado é dividido pela quantidade média de dias mensais (22 dias), resultando em 41 horas;
® essas horas didrias divididas por 8 horas didrias de trabalho, resultando em 5 profissionais para execugdo dessas atividades.

Cabe lembrar que diversas atividades, que totalizariam as 10.789 horas de servigos, foram executadas diretamente por servidores da STD em fungdo de a
empresa contratada ndo ser capaz de executar adequadamente o contrato; em contraponto, os planos geridos pela STD (PDTIC, PDA, PDI e Estratégia
de TA) receberam novas necessidades a serem atendidas com servigos vinculados a plataforma ElasticSearch, conforme apresentado na secgdo 4 —
Necessidades de Negocio.

Dessa forma, de acordo com os argumentos apresentadas nesta se¢do, o quantitativo dos perfis apresentado na tabela a seguir esta adequado as demandas
da Agéncia:
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Perfil Profissional

Quantidade

Atividades previstas

Cientista de dados Pleno

Ingestdo dados estruturados de bancos de dados Oracle, PostgreSQL e
SqlServer;

ingestdo de dados arquivos (dados semi-estruturados)
ingestao de dados de outras fontes (html, sharepoint, e-mail)
acoes de ingestdo de dados com incorporacdo de vetores;

reconstrucdo de indices por meio de re-ingestdes de dados para incorporagdo
de vetores;

desenvolvimento de painéis, objetos graficos, mapas e objetos graficos
utilizando tecnologia vega;

Atividades de apoio técnico a outras equipes para integracdo de ambiente ou
resolucdo de problemas técnicos.

Cientista de dados Sénior

Reconfiguracdo de deployments para melhoria de desempenho;
Desenvolvimento de scripts complementares as a¢des de ingestdo de dados;
Desenvolvimento scripts de pesquisa em indices;

Atividades de apoio técnico a outras equipes para integracdo de ambiente ou
resolucdo de problemas técnicos diversos;

Desenvolvimento e manutencdo de scripts para orquestracdo de dados para
inteligéncia artificial;

Incorporagdo de modelos de IA e configuragdes necessarias para uso.

Cientista de dados sdo especialistas que analisam e interpretam complexos conjuntos de dados para auxiliar na tomada de decisGes. Os cientistas de
dados sdo uma nova geracdo de especialistas analiticos que possuem as habilidades técnicas para resolver problemas complexos e a curiosidade para
explorar quais problemas precisam ser resolvidos. Eles sdo parte matematicos, parte cientistas da computagao e parte observadores de tendéncias.

O célculo acima representa a quantidade maxima de profissionais que poderdo ser alocados em um mesmo momento decorrentes desta contratagdo. A
quantidade dos profissionais que efetivamente prestara o servigco sera definida no momento da abertura das ordens de servico, durante a execucdo do

contrato e conforme a necessidade da ANAC.

A ANAC ndo se obriga a contratar todos os Perfis Profissionais acima quantificados e o fornecimento deles poderd ocorrer mediante solicitagcdes

parciais, na medida das necessidades do servigo.

A critério da ANAC as ordens de servicos poderdo ser canceladas a qualquer momento desde que justificado.

A ANAC devera comunicar a CONTRATADA em até 30 dias de antecedéncia sobre o cancelamento da OS.

8. Levantamento de solucoes

Conforme disposto no inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, essa secdo considera, no minimo, a analise sobre:

u b WN -

. A disponibilidade ou ndo de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica;
. As alternativas existentes no mercado;

. A existéncia ou ndo de software publico brasileiro;
. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

. As eventuais necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execuc¢do contratual (exemplo: mobiliario,

instalacdo elétrica, espago adequado para prestacdo do servico etc.);
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6. As possibilidades de aquisicao na forma de bens ou contratagdo como servico;

7. Os diferentes modelos de prestacdo do servico existentes e/ou possiveis;

8. Os diferentes tipos de solucdes existentes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes; e
. A ampliacdo ou substituicdo da solu¢do implantada.

9

Para atendimento da demanda posta, existem alternativas disponiveis no mercado, que possibilitam desde a renovacdo da subscri¢do de licencas, com
suporte técnico para a solugdo existente, até a substituicdo completa da solucdo, pela aquisi¢do de novos softwares.

Para atender a necessidade de modernizacdo do ambiente de data lake da Anac e de servicos de desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de

produtos de dados na plataforma ECE, levantou-se as seguintes alternativas:

I — Solucdo de Moderniza¢do do ambiente de Data Lake da Anac

ID

Descricao da solucdo (ou cenario)

Modernizacdo do ambiente de data lake existente, incluindo renovacdo da subscricdo de Licenca de Software Elastic Cloud
Enterprise (ECE), com garantia e suporte técnico, servi¢os de implantacao, implementagdo e migracdo e de capacitagdo.

Utilizar solugdo ELK versdo Software Livre, sem suporte técnico/garantia, incluindo servicos de implantagdo, implementacéo e

migracdo e de capacitagdo

Aquisicdo de nova solugdo de data lake, de forma genérica e aberta ao mercado com garantia e suporte técnico, sérvios de
implantacdo, implementacdo e migracdo e de capacitacdo

Subscrigdo de Licencga de Software Cloudera Data Platform (CDP)

Subscrigdo de Licenca de Software Weaviate
Subscrigdo de Licenca de Software StarRocks
Subscrigdo de Licenca de Software Milvus/Zilliz

II — Solucao de Desenvolvimento, Manutenc¢do e Monitoramento de Produtos de Dados (Plataforma ECE)

ID

Descricao da solucdo (ou cenario)

Execucgdo direta

Ampliacdo ou substitui¢do da solucdo atual

Execucdo indireta na modalidade de
remuneracao por parcela fixa recorrente

Execucdo indireta na modalidade de
remuneracao baseada em métricas quantitativas

Execucdo indireta na modalidade de
contratacdo por alocacdo de profissionais de TI
com remuneracdo vinculada ao cumprimento
de niveis de servigos (NMS + Perfil Alocado)

Detalhamento da solucao ou cenario

Executar servicos de desenvolvimento, manutencdo e monitoramento,
usando recursos profissionais préprios da Agéncia

Ampliar ou substituir o atual contrato de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de software para disponibilizar profissionais especializados na
plataforma ECE

Executar servicos de desenvolvimento, manutencdo e monitoramento,
usando recursos profissionais especializados disponibilizado por meio de
contrato de prestacdo de servigos, na modalidade de remuneragdo por
parcela fixa recorrente.

Executar servigos de desenvolvimento, manutencdo e monitoramento,
usando recursos profissionais especializados disponibilizado por meio de
contrato de prestacdo de servigcos, na modalidade de remuneracdo baseada
em métricas quantitativas.

Executar servigos de desenvolvimento, manutencdo e monitoramento,
usando recursos profissionais especializados disponibilizado por meio de
contrato de prestacao de servicos, na modalidade de remuneragdo vinculada
ao cumprimento de niveis de servicos (NMS + Perfil Alocado).

19 de 46



A andlise comparativa de soluges, nos termos do inc. IT do art. 11 da IN-94/2022/SGD, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda,
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucées adotadas

Contratac¢des similares foram realizadas nos seguintes 6rgaos:

I — Solucao de Moderniza¢do do ambiente de Data Lake da Anac

Orgio UASG Pregdo/Contrato Objeto Solucao adotada
Contratagdo de empresa especializada no fornecimento
de subscricdo de licenca de software — Elastic Cloud
Enterprise - ECE e suporte técnico especializado de
Elasticsearch
PE SRP n° 90006/2024
Fornecimento de subscricdo de
licenca de software ECE
POLICIA 200342 https://pncp.gov.br/app/editais/00394494000136/2024
FEDERAL ARP n° 02/2024 /931 e
Vigente de 09/10/2024 a Suporte Técnico Especializado
09/10/2025

https://pncp.gov.br/app/atas/00394494000136/2024/931
/1

CNJ - Conselho

PE SRP n° 90012/2025

Contratacdo de empresa, por meio do Sistema de
Registro de Precos, para disponibilizagdo e ampliacdo
da solucdo de subscricdo de licencas Elastic, incluindo
fornecimento de subscrigdo do Elastic Cloud Enterprise
(ECE) e prestacdo de servicos especializados sob
demanda, com a utilizagdo da métrica da Unidade de
Servico Técnico (UST), pelo prazo de 12 (doze) meses

Fornecimento de subscricdo de
licenga de software ECE

Nacional de Justica 40003 ARP n° 07/2025 e
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025
Vigente de 24/03/2025a |/1q Servigos Especializados
24/03/2026
https://pncp.gov.br/app/atas/07421906000129/2025/16/1
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento
de licencas Elastic Cloud Enterprise, contemplando ) o
servico de implantagdo, implementagdo e migracdo, Forn'ecnnento de subscrigdo de
servigo de capacitagdo /treinamento da solugéo e servigo licenga de software ECE
de suporte técnico especializado sob demanda.
PE SRP n° 90026/2024
Servigo de implantagdo,
PRF - POLICIA https://pncp.gov.br/app/editais/00394494010441/2024 implementagdo e migragao
A /745
RODOVIARIA 200109 ARP n° 55/2024
FEDERAL
Vigente de 31/12/2024 a Servigo de capacitagdo
31/12/2025 /treinamento
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https://pncp.gov.br/app/atas/00394494010441/2024/745
/1

Suporte Técnico Especializado

TCDF -
TRIBUNA DE
CONTAS DO

DISTRITO
FEDERAL

974003

PE n° 19/2023

CONTRATO N° 36/2023

Vigente de 18/12/2023 a
18/12/2026

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo
de servico de: subscricdo de licenca de software Elastic
Stack Enterprise por 36 (trinta e seis) meses; instalacao,
configuracdo e atualizacdo do Elastic Open Source;
prestacdo de servigos especializados, sob demanda,
relacionados ao Catalogo de Servicos; e prestacdo de
servicos de treinamento

https://pncp.gov.br/app/editais/00534560000126/2023
/86

Fornecimento de subscricdo de
licenca de software Elastik Stack
Enterprise

Servico de Instalacao,
configuragdo e atualizacdo

Servico Especializado sob
demanda

Servico de Treinamento Remoto

II — Solucdo de Desenvolvimento, Manutencdo e Monitoramento de Produtos de Dados e Inteligéncia Artificial (Plataforma ECE)

A eficiéncia e a otimizacao dos recursos sdo desafios constantes enfrentados por diversos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica. Em meio a esse
contexto, muitas vezes surgem necessidades similares que demandam solugGes criativas e eficazes para garantir o funcionamento adequado das
atividades administrativas e operacionais. A fim de atender a essas demandas de maneira eficiente, 6rgdos e entidades governamentais tém buscado
identificar e compartilhar solu¢des adotadas em situagOes semelhantes. Essa troca de experiéncias tem se mostrado valiosa para o aprimoramento das
praticas administrativas, permitindo a implementacdo de medidas eficazes e economicamente viaveis.

Neste contexto, destacam-se abaixo diversas iniciativas bem-sucedidas que ilustram a capacidade de inovacdo e adaptacdo da Administracdo Publica
frente aos desafios contemporaneos:

Perfi
Yrod = . eris Solucao
Orgao UASG Pregdo/Contrato Objeto Encontrados
. . adotada
ou Similares
Pregdo 30/2023
Analista de
Business
Contratacao de servigcos Intelligence /
técnicos  especializados|pt,
MDS - o o
oo Contrato n° 07/2024 (2°TA) em dados e gestdo da
Ministério do informacdo, utilizando|(Especiali Postos de
Desenvolvimento Vigéncia: 17/02/2025 a 16/08/2025 O1macao, (Especialista) | yapalho +
oA . 550005 praticas ageis, conforme .

e Assisténcia o . niveis de
. o condicdes, quantidades|(Item P4) .
Social, Familia e .. Servico

. e exigéncias
Combate a Fome .
estabelecidas neste
Edital e seus anexos. o
Processo 71000.067368/2022-10 Ciéncia de

Dados
(Especialista)
(Item P5)

Pregdo N° 0007/2023 - UASG 201057
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INPI - Instituto
Nacional da
Propriedade
Industrial

183038

Contrato n° 18/2024

Vigéncia: 18/10/2024 a 18/10/2025

Processo 52402.006185/2023-31

Contratagdo de solugdo
de tecnologia da
informagdo e
comunicacdo de
empresas especializadas
em desenvolvimento,
manutencao,
sustentagao, testes e
controle de qualidade de
software, por alocacédo
de perfil profissional de
T1I vinculado ao alcance
de resultados, sem
dedicagdo exclusiva de
mao de obra, sob
demanda, conforme
modalidade prevista na
Portaria SGD/MGI n°
750, de 2023, com
vistas a executar
atividades de projeto,
construcgao, testes,
implantacao, evolucao,
manutengao,
sustentacdo e garantia
de qualidade
relacionadas ao ciclo de
vida de software,
adotando-se praticas
ageis aderentes ao
processo de software,
nas condicdes
estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Analista de
BI Sénior

Perfil
Alocado +
niveis de
servico

MGI - Ministério
da Gestdo e
Inovacao

201057

ARP n° 34/2024

ARP n° 35/2024

ARP n° 36/2024

Contratagdo de solugdo
de tecnologia da
informagdo e
comunicacdo de
empresas especializadas
em desenvolvimento,
manutencao,
sustentacao, testes e
controle de qualidade de
software, por alocacdo
de perfil profissional de
TI vinculado ao alcance
de resultados, sem
dedicagdo exclusiva de
mao de obra, sob
demanda, conforme
modalidade prevista na
Portaria SGD/MGI n°
750, de 2023, com
vistas a executar
atividades de projeto,
construgao, testes,
implantacao, evolucao,
manutengao,
sustentacdo e garantia
de qualidade
relacionadas ao ciclo de
vida de software,
adotando-se praticas

Analista de
BI Sénior

Analista de
BI Pleno

Perfil
Alocado +
niveis de
servico
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ageis aderentes ao
processo de software,
nas condi¢des
estabelecidas no Termo
de Referéncia.

TRE/PR -
TRIBUNAL
REGIONAL
ELEITORAL
DO PARANA

070019

ARP n° 50/2024

Vigente até 06/08/2025

https://pncp.gov.br/app/atas/00509018000113/2024
/1355/3

https://pncp.gov.br/app/editais/00509018000113/2024
/001355

Registro de Pregos para
contratacdo de servicos
técnicos especializados
na area de Tecnologia
da Informagéo e
Comunicagdo — TIC,
com alocacéo de
profissionais em Postos
de Trabalho, vinculados
a Resultados, com
aplicacdo de Niveis
Minimos de Servigos

Cientista de
Dados —
Master

(item 6)

Postos de

trabalho +

niveis de
servico

CAPES -
Fundacdo
Coordenacgdo de
Aperfeicoamento
de Pessoal de
Nivel Superior

154003

Pregao n°® 07/2022

Contrato n°® 33/2022
3°TA

Vigente de 30/11/2024 a 30/11/2025

https://portaldatransparencia.gov.br/contratos
/668753107?0rdenarPor=descricao&direcao=asc

CONTRATAGAO DE
SERVICOS
TECNICOS
CONTINUADOS DE
APOIO A GESTAO DE
TIC E AO
DESENVOLVIMENTO
SISTEMAS DE
INFORMAGAO
MEDIANTE MODELO
HIBRIDO (POSTOS
DE TRABALHO E
NiVEIS DE
SERVICO), COM
DISPONIBILIZAGCAO
DE MAO DE OBRA
EM REGIME DE
DEDICACAO
EXCLUSIVA.

Cientista de
Dados

(Profissional
tipo 4)

Postos de

trabalho +

niveis de
servico

FNDE - Fundo
Nacional de
Desenvolvimento
da Educacao

153173

PE 90014/2024

Contrato n° 08/2025

Vigéncia: de 14/03/2025 a 14/03/2026

Processo: 23034.009988/2024-66

https://pncp.gov.br/app/editais/00378257000181/2024
/65

Contratagdo de solugdo
de tecnologia da
informacgdo e
comunicacdo de
contratacao de servicos
profissionais técnicos
especializados em
business intelligence,
governanga, gestdo e
analise de dados
segundo a métrica por
postos de trabalho com
a remuneracao
vinculada ao
atendimento a niveis
minimos de servico —
conforme modelo de
execugdo, critérios nas

Cientista de
Dados

Sénior

(Item 4)

Postos de

trabalho +

niveis de
servico
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condicdes estabelecidas
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao |no termo de referéncia.

/acoes-e-programas/acoes/compras-governamentais
/contratos/contratos-vigentes/2025/contrato-ndeg-08-
2025-g4f-solucoes-corporativas-ltda
/Contraton08_2025SEI_FNDE4672558.pdf

A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacoes.

Ndo identificamos softwares disponiveis no Portal de Software Publico.

As politicas, os modelos e os padrées de governo

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing

Ndo se aplica por se tratar de modernizacdo do ambiente do data lake, contemplando servigos de renovacao das subscri¢cdes da plataforma, com suporte
especializado, a servicos de implantacdo, implementacdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do EC e de capacitacdo além de servigos de
desenvolvimento, manutencao e monitoramento de produtos de dados na plataforma ECE.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletr6nico - eMag

Nao se aplica por se tratar de modernizacdo do ambiente do data lake, contemplando servigos de renovacgdo das subscri¢des da plataforma, com suporte
especializado, a servigos de implantacdo, implementacdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do EC e de capacitacdo além de servigos de
desenvolvimento, manutenc¢do e monitoramento de produtos de dados na plataforma ECE.

Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg

Nio se aplica por se tratar de moderniza¢do do ambiente do data lake, contemplando servigos de renovagao das subscri¢cdes da plataforma, com suporte
especializado, a servicos de implantacdo, implementacdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do EC e de capacitagdo além de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de produtos de dados na plataforma ECE.

Padroes de Design System de governo

Ndo se aplica por se tratar de modernizacdo do ambiente do data lake, contemplando servigos de renovacao das subscri¢cdes da plataforma, com suporte
especializado, a servicos de implantacdo, implementagdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do EC e de capacitacdo além de servicos de
desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de produtos de dados na plataforma ECE.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

Nao se aplica por se tratar de modernizacdo do ambiente do data lake, contemplando servigos de renovagdo das subscri¢des da plataforma, com suporte
especializado, a servigos de implantacdo, implementacdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do EC e de capacitacdo além de servigos de
desenvolvimento, manutenc¢do e monitoramento de produtos de dados na plataforma ECE.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil
Ndo se aplica por se tratar de modernizacdo do ambiente do data lake, contemplando servigos de renovagao das subscri¢cdes da plataforma, com suporte

especializado, a servicos de implantacdo, implementacdo e migracdo da plataforma de gerenciamento do EC e de capacitagdo além de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de produtos de dados na plataforma ECE.
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Os diferentes modelos de prestacdo do servico
I — Solucao de Moderniza¢do do Ambiente de Data Lake da Anac

No que tange os diferentes modelos de prestacdo de servigos foram analisados, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando as necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
as solugdes adotadas.

Dito isto, no mercado existem alguns modelos de prestacdo de servicos para a realizacdo de busca de dados indexados com armazenamento de indice
invertido. Para fins deste Estudo, identificamos os seguintes modelos:

a. Utilizacdo de softwares livres - open-source - em infraestrutura prépria (on-premise ou em nuvem) e utilizacdo dos perfis profissionais de
desenvolvimento de softwares da fabrica de software e dos profissionais de suporte técnico de sustentagdo do ambiente tecnolégico contratados
pela Anac.

b. Solugdo comercial em nuvem publica e suporte técnico especializado no formato Software as a Service - SAAS.

c. Solugdo comercial hibrida on premise e em nuvem e suporte técnico especializado.

III — Solucdo de Desenvolvimento, Manutencao e Monitoramento de Produtos de Dados e Inteligéncia Artificial (Plataforma ECE)
a. Execucdo direta

O Tribunal de Contas da Unido — TCU tem orientado em vasta jurisprudéncia que os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal se abstenham
de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e saldrios da entidade, em
consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no acérddao TCU 895/2018 - segunda camara:

[.]

Por esse angulo, a mera consideragdo de determinadas atividades como acessérias ou complementares ndo autorizaria, necessariamente, a sua execucdo indireta,
até porque, se essas atividades integrarem as atribui¢des proprias de categoria funcional inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria prevalecer a regra
constitucional do concurso publico, além da vedacdo prevista no art. 1°, § 2°, do Decreto2.271, de 1997*, que aduz:

(...) Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade.

(...) § 2° Ndo poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade, salvo
expressa disposi¢do legal em contrério ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU sdo sélidas no sentido de que a execucgdo indireta de atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do é6rgdo ou entidade contratante s6 é possivel mediante a expressa disposicdo legal ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, II, da Constitui¢do de 1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n® 9.507/2018 (v.g.: Acérdaos 481
/2005, 2.132 /2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).

Assim, nos termos do art. 1°, incisos XIX e XX, da Lei n° 10.871, de 20 de maio de 2004, que dispde sobre a criacdo de carreiras e organizacdo de
cargos efetivos as autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, temos que a estrutura de cargos da agéncia é formada da seguinte maneira,
com seus respectivos requisitos de ingresso:

Art. 1° Ficam criados, para exercicio exclusivo nas autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, referidas no Anexo I desta Lei, e observados os
respectivos quantitativos, os cargos que compdem as carreiras de:

[.]

XIX - Regulacdo e Fiscalizagdo de Aviacao Civil, composta de cargos de nivel superior de Especialista em Regulagdo de Aviacdo Civil, com atribui¢des
voltadas as atividades especializadas de regulacgdo, inspecdo, fiscalizagdo e controle da aviagdo civil, dos servicos aéreos, dos servicos auxiliares, da infra-
estrutura aeroportudria civil e dos demais sistemas que compdem a infra-estrutura aerondutica, bem como a implementacao de politicas e a realizagdo de estudos
e pesquisas respectivos a essas atividades; e (Incluido pela Lei n° 11.292, de 2006)

XX - Suporte a Regulacdo e Fiscalizacdo de Aviacdo Civil, composta de cargos de nivel intermedidrio de Técnico em Regulacdo de Aviacdo Civil, com
atribuicdes voltadas ao suporte e ao apoio técnico especializado as atividades de regulacéo, inspecao, fiscalizacdo e controle da aviagdo civil, dos servicos aéreos,
dos servicos auxiliares, da infra-estrutura aeroportudria civil e dos demais sistemas que compdem a infra-estrutura aeronautica, bem como a implementacdo de
politicas e a realizagdo de estudos e pesquisas respectivos a essas atividades. (Incluido pela Lei n° 11.292, de 2006)
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Nesses termos, ndo h4, na estrutura de cargos da ANAC, nenhuma carreira voltada a execucdo de atividades de Tecnologia da Informacao — incluindo (e
especialmente) gerenciamento técnico de dados e desenvolvimento de solugdes de andlise de dados. Embora, pelo perfil de atribui¢des, compreendamos
que esses profissionais sejam, potencialmente, grandes consumidores de informagdes.

Por conseguinte, em harmonia com o art. 3° do Decreto n° 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da
administracdo publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos 6rgdos federais devem observar determinadas diretrizes,
dentre elas o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto publico e da acdo administrativa; a orientacdo para resultado; e a orientacdo para as
prioridades de governo. Nesse sentido, se nota que existem no mercado alternativas de terceirizacdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacdo centrados no modelo denominado Business Process Outsourcing (BPO), com diversos competidores capazes de fornecé-los a
Administracdo. Portanto, entendemos que cumpre avaliar esses modelos e definir o que melhor atende a necessidade da Administragdo.

Também recentemente, através do Decreto n° 9.507/2018, o Governo Federal uniformizou os procedimentos de terceirizacdo de servigos no ambito da
Administracdo Publica Federal. Uma das diretrizes é a premissa de que a administragdo publica federal contrata servicos e ndo mdo de obra, afastando
qualquer possibilidade de vinculo empregaticio, inclusive com vedagdes de reembolso de saldrios, pessoalidade e subordinagdo direta. Assim,
considerando as atribui¢cdes dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal da ANAC, em confronto as diretivas legais e ao fato de que a solucdo
pretendida se encontra disponivel no mercado para contratagdo, cumpre-nos avaliar as alternativas de modelos de execucdo indireta como prioridade sob
adogdo da estratégia de execugdo direta.

b. Execucdo indireta na modalidade de remuneracao por parcela fixa recorrente

Numa visdo idealizada, compreendemos que seja preferivel ao contratante que o prestador sempre assuma a responsabilidade integral pelos riscos de
entrega — 0 que, em tese, é possivel nos contratos por preco fixo (fixed price). No entanto, nesse modelo, é condi¢do comercial igualmente necessaria
que o escopo também seja fixo ou, no minimo, com percentual de mudancas pré-fixado e totalmente controlavel — condig¢des tais que ndo se coadunam
com projetos incrementais, que assumem como premissa a evolucdo continua do escopo e aceitacdo de mudangas orientadas para entregar uma solugao
cada vez mais valiosa. Logo, havera um conflito severo entre o modelo de contrato e a metodologia de trabalho.

Entendemos também que outro grande obstdculo gerencial dessa modalidade é comportar as variagdes do volume de demandas, eliminando o risco de
que antieconomicidade para a Administracdo (custo da ociosidade) e de desequilibrio econdmico-financeiro para o Prestador (custo da alta demanda).

Explicamos essa légica a seguir: Temos como premissa que as demandas preliminarmente dimensionadas no ambito deste Estudo sdo apenas
estimativas, podendo sofrer variagdo a maior ou a menor. Assim, num cenario onde, por exemplo, caso haja reducdo do volume de demandas em relagcdo
a estimativa preliminar, ndo podendo ser reduzida a parcela fixa, a Administracdo terd, em tese, um custo maior pelos mesmos servigos e pagara pela
ociosidade da demanda contratada e, obviamente, ndo utilizada.

J& num cendrio onde o volume real de demandas seja maior que a estimativa preliminar (ou haja aumento extemporaneo do volume de demandas)
igualmente ndo havendo alteracdo da parcela fixa, o Prestador devera assumir o 6nus da elevacdo dos custos operativos de aumento da capacidade para
atender a elevacdo de demandas — o que, sem divida, comprometeria o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Num terceiro cendrio, com o mesmo prognoéstico de elevacdo de demandas em relacdo a estimativa preliminar, agora considerando a hipétese de que o
Prestador ndo esteja disposto a aumentar sua capacidade haverd inevitavel precarizacdo do servico — com actimulo de demandas, extensdo de prazos de
entrega, queda da qualidade e descompasso entre a necessidade do contratante e a capacidade da contratada. Tal cendrio comprometeria largamente os
proprios objetivos da contratacdo e geraria um potencial conflito de interesses entre o contratante e a contratada.

Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, entendemos que esse instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de
forma corriqueira e sim em situa¢des excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigacdo do gestor ptiblico em planejar adequadamente as contratacdes
que realiza. Por conseguinte, a baixa flexibilidade desse modelo aliada ao risco de pagamento pela disponibilidade sem contraprestagdo efetiva de
servicos torna o modelo menos vantajoso frente a outras opgoes.

c. Execucdo indireta na modalidade de remuneracao baseada em métricas quantitativas
A adogdo de métricas meramente quantitativas é desaconselhada pela Simula TCU n° 269, sendo admitida somente em situa¢des excepcionais:

Nas contratagdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hip6tese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Nos subitens a seguir descrevemos as principais métricas quantitativas identificadas.
i. Métrica homem-hora

Homem-hora é uma espécie de unidade de mado de obra quantitativa convencionada e subjetiva, criada para avaliacdo de quantidade de dispéndio de
labor humano — e equivale ao produto do ntimero de seres humanos pelo nimero de horas envolvidos ou despendidos na realizacdo de uma obra ou
servico ou tarefa qualquer (custo ‘homem’ x hora). Teoricamente é possivel uma infinidade de combinagdes, porém, para cada tipo de trabalho hé
restricdes de ordem préatica que limitam ou o nimero de pessoas envolvidas no labor ou tempo para a sua execucdo, quer para o minimo quer para o
maximo.
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Nas contrata¢des publicas a métrica homem-hora (H/h) tem sido, na maioria das vezes, associada a antieconomicidade, na medida em que o pagamento
se da exclusivamente com base na quantidade de horas trabalhadas, sem considerar o resultado (produto). O que, segundo CAVALCANTI (2013, p. 28),
possibilita a ocorréncia do chamado “paradoxo lucro-incompeténcia”:

“[...] quanto menor a qualificacdo dos profissionais alocados na prestacdo de servico, maior o nimero de horas necessario para executa-lo, e, assim, maior a
margem de lucro da empresa contratada e maior o custo e o valor pago pela Administragdo”.

Ademais, esse modelo é frequentemente objeto de preocupacdo por parte do Tribunal de Contas da Unido (TCU) considerado por estimular a
ineficiéncia do fornecedor na prestacdo do servico, dar margem ao paradoxo do lucro-incompeténcia e remunerar horas improdutivas de disponibilidade
dos empregados da empresa em razdo da dificuldade da Administracdo em controlar suas efetivas atividades, dando margem a possibilidade de
remuneracdo do fornecedor sem a efetiva contraprestacdo em servigos realizados (Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da
informacdo: riscos e controles para o planejamento da contratagdo / Tribunal de Contas da Unido. Versao 1.0. Brasilia: TCU, 2012, p. 245).

Assim, uma das grandes desvantagens nesse modelo é o risco de haver remuneragdo (custo) sem a necesséria contraprestacdo em servigos efetivamente
realizados (beneficio) — em virtude pagamento de horas meramente pela disponibilidade, ainda que horas ndo produtivas.

Embora haja riscos associados, entendemos que o pagamento por disponibilidade de servigos pode ser admissivel em determinadas situagoes, tais como
naquelas atividades criticas que ndo podem suportar periodos de falha ou de indisponibilidade ou, ainda, naquelas onde ndo é possivel prever ou planejar
o momento de materializacdo da necessidade/demanda — logo, nessas areas, o fornecedor deve estar pronto a agir, de forma tanto proativa quanto reativa.
Porém, isso exige maturidade do contratante para delinear critérios de disponibilidade, presencialidade, controle de cumprimento desses requisitos,
porém ndo é a necessidade da presente contratagao.

Dessa forma, entendemos que embora esse modelo possa ser aliado a niveis minimos de servigos (SLA), ndo se configura como o mais adequado para
atendimento das necessidades analisadas neste ESTUDO.

ii. Métrica unidade de servico técnico

A Unidade de Servigo Técnico (UST) é uma unidade de mensuracdo de esforgo para a execugdo de um servigo que envolva prioritariamente esforco
humano ndo mensuravel previamente com precisdo, de dificil mensuracdo por outras técnicas ou, ainda, esfor¢co ndo individualizdvel por recurso
necessario. A UST é bastante utilizada em contratos que envolvam diversos tipos de servigos com variada complexidade. Para o uso em servigcos
repetitivos ou continuados nao é a melhor escolha para metrificacéo.

Para que seja viavel a adogdo de uma UST compativel com o real dimensionamento do esforco é recomendavel que sejam previamente definidas todas
as ATIVIDADES das etapas de trabalho que conduzem a execucdo das tarefas. Sdo valoradas em funcédo do seu nivel de complexidade e do seu esforco
médio (tempo) para execugdo. Devem ser executadas de acordo com critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE.

Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizacdo exige a elaboracdo de inimeros artefatos, tais como: relagdo contendo a
descricdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de complexidade das atividades, a quantificacdo de UST e a correlagdo entre
atividades e quantidade de UST, os niveis de servicos [Acérddo 509/2015 — TCU/Plenério].

A experiéncia com o Contrato n° 18/ANAC/2023, contextualizado na inicial, demonstrou que o modelo de mensuracdo por Unidade de Servigo Técnico
(UST) ndo tem se mostrado adequado para atender as expectativas de qualidade e camprimento de prazos. Isso se deve, em grande parte, a defasagem do
Catédlogo de Servicos, que carece de constantes atualizagdes para refletir as rapidas transformacdes tecnoldgicas, como a adogdo de solugdes baseadas
em inteligéncia artificial. Além disso, o processo de atualizacdo demanda planejamento e dedicacdo que ndo tém sido vidveis diante da limitagdo de
gestores disponiveis. Tais fatores comprometem a efetividade da gestdo por UST, especialmente em ambientes dindmicos e inovadores, tornando
necessdrio considerar modelos mais ageis e alinhados as entregas efetivas e ao valor gerado.

a. Consideracoes e recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido

Especificamente quanto as contratagdes baseadas em unidade de servigo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou recentemente o Acérdao 1508
/2020 — TCU — Plenério, como resultado de processo de auditoria em 55 contrata¢Ges publicas federais (de julho de 2019 a margo de 2020) para avaliar
se a execucdo desses contratos asseguraria o emprego de critérios capazes de aferir os pagamentos por resultados e a precos condizentes. As aquisi¢oes
auditadas foram baseadas em Unidade de Servigos Técnicos (UST), ou denominagdes similares, que correspondem a pratica adotada pela administracdo
publica em algumas contratagdes de Tecnologia da Informacéo (TT) baseadas no fornecimento de servigos especializados.

Dentre diversos pontos criticos, o trabalho constatou deficiéncia na estimativa de precos da UST, dimensionamento do quantitativo da UST baseado em
parametros injustificados e ocorréncia de pregos incondizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculagdo dos servicos a resultados, além da
deficiéncia/inexisténcia de instrumentos para a necessdria fiscalizagdo contratual. Para o Tribunal, a UST n&o pode ser entendida como métrica ou
unidade de medida a ser adotada pela administracdo caso nado haja a devida padronizacgdo. Isso porque ndo foi apresentada memdria de calculo para
nenhum dos pesos utilizados nos 143 pardmetros presentes em 49 contratos avaliados. Ndo havia, ainda, justificativas técnico-econdmicas para o
emprego desses referenciais
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O TCU também avaliou como inadequada a dependéncia da administracdo perante as empresas privadas no processo de orcamentacdo das contratagoes,
pois é baixa a utilizacdo de contratos ptiblicos na estimativa de precos. A Corte verificou, ainda, indesejada assimetria de informagGes entre as partes,
incomparabilidade e heterogeneidade das contratagdes e carater abstrato das metodologias utilizadoras dessas denominag¢ées como UST.]

Além disso, em outros dois recentes e importantes Acérdaos avaliados (Acorddao 2037/2019 — TCU — Plendrio e Acérdao 423/2020 — TCU — Plenério),
ha destaque aos seguintes pontos de atencao:

a. Necessidade de apresentar justificativas para a aplicacdo de parametro multiplicador (fator de complexidade), apresentando os fundamentos
técnicos e econémicos;

b. Necessidade de estimar o prego da UST a partir de estudos préprios e de planilhas de composi¢do de custo e formagdo de prego, de modo a obter
critérios minimos e objetivos para analisar e avaliar a economicidade dos precgos cotados e contratados;

c. Necessidade de avaliar criticamente os itens do catalogo de servigos, visando a identificar e corrigir eventuais distor¢ées de custos das atividades
frente ao valor estimado da unidade de servigo;

d. Necessidade de detalhar os servicos, os perfis profissionais, o esforco estimado e os produtos e resultados para todos os itens do catdlogo de
Servicos;

e. A elaboracdo de “tarefas-meio” ndo é permitida quando vocé contrata a empresa com base em unidade de servigo, ja que esta ultima exige que a
contratada seja remunerada com base em resultados, concretos e palpaveis para a contratante;

f. E necessario promover a das atividades do catilogo, para que seja possivel descricdo detalhada avaliar se o que foi entregue tem algum valor
além do seu proprio custo de producéo; e

g. O uso de métricas baseadas em unidade de servigo exige maior maturidade dos drgdos, pois ha necessidade de uma definicdo criteriosa dos
servicos, perfis profissionais, niveis de complexidade, tempo de execucdo e nivel de servico desejado a fim de se obter o valor justo, sob risco de
distor¢des de grande materialidade.

Salienta-se que o TCU ndo condena a utilizacdo desse modelo, porém, esses e outros pontos compdem um conjunto de recomendacdes de boas praticas
que devem ser consideradas na adogdo de contratagoes baseadas em métricas de servico.

b. Consideracées e recomendacdes da Secretaria de Governo Digital (Orgio Central do SISP)

Com relagdo as contratagdes baseadas em métrica UST ou similares, a Secretaria de Governo Digital publicou algumas orienta¢cdes pontuais que devem
ser consideradas pelos 6rgdos em seus processos, que devem ser consideradas de modo complementar a IN n® 94/2022/SGD/ME tais como:

a. Nao utilizar métricas cuja medicdo ndo seja passivel de verificagdo, assim como ndo utilizar métrica UST ou assemelhadas em contratos de
suporte continuo de TIC;

b. Especificar no Catalogo apenas servicos diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo e vinculados ao objeto da contratacao,
ndo se permitindo o pagamento individualizado por servigos intermediarios;

c. Estabelecer no Termo de Referéncia as regras e procedimentos para eventuais altera¢gdes no Catalogo de Servigos, a ser formalizadas por meio
de aditivo contratual e serem compativeis com o ntcleo do objeto da contratacao, respeitado em todo caso o limite maximo de 25% do volume
total de unidades de servico previsto no contrato;

d. Apresentar no Catalogo de Servigo o respectivo valor monetério estimado de cada servico, independentemente da métrica ou unidade utilizada;

e. Elaborar e divulgar meméria de calculo que justifique, de maneira a estimular a competitividade do respectivo certame licitatério, para cada
servigo previsto: o quantitativo de esforco, o quantitativo de unidades de servigo estimado e o fator de ponderacéo utilizado;

f. Exigir o fornecimento a Administracdo da planilha de custo e formagdo de prego pelo vencedor da licitagdo, juntamente com a proposta de
precos, de maneira a minimizar o risco de sobre-preco;

g. Elaborar planilha de custo e formacdo de prego, na fase de planejamento da contratacdo, com o objetivo de calcular o valor estimado da
contratacdo, que, se for o caso, constara no Termo de Referéncia;

h. Avaliar a economicidade dos pregos estimados e contratados, com vistas a mitigar a assimetria de informacdes e o risco de sobrepreco e de
superfaturamento, realizando: andlise critica da composicdo de precos unitarios e do custo total estimado da contratacdo, andlise da planilha de
composicao de custos e formagdo de precgos dos servigos e andlise do fator-k; e

i. Submeter as referidas andlises para a avaliagdo e a autorizacdo da autoridade competente e justificar técnica e economicamente todos os
parametros, pesos ou quaisquer variaveis quantitativas adotadas, que impactem o célculo da quantidade de servigos e de seu prego.

iii. Métrica Hora de Servico Técnico (HST)

E uma unidade utilizada para quantificar um pacote de trabalho de uma EAP - Estrutura Analitica de Projeto (também oriunda do modelo Time &
Materials), produto do servico de um ou de vérios técnicos, utilizando ferramental especifico e/ou conhecimento da equipe envolvida (know-how). E
aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificaces ou tipos
adequados a cada necessidade de produto e/ou servigo a ser entregue. Essa métrica é diferente da métrica Homem/hora, pois ela ndo se propoe a aferir
meramente o tempo empreendido na execugdo das tarefas, mas todo o esforco técnico e material necessario e os riscos envolvidos para sua realizagao.

A métrica HST inclui o esfor¢co dedicado para a construcdo de resultados / pacote de trabalhos especificos, depreciagdo dos ativos envolvidos no
trabalho e o esforco do controle de qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento das agdes, comunicacdo e outras atividades de bastidores

necessdrias para se gerar um pacote dentro do nivel de servigo acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

No entanto, quando aplicado de forma genérica, esse modelo muito se aproxima da métrica H/H - uma vez que sem a definicdo prévia de resultados /
pacotes de servicos e dos seus respectivos produtos o tinico componente conhecido seré o custo genérico da disponibilidade da méo de obra.
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d. Execucdo indireta na modalidade de contratacdo por alocacao de profissionais de TI com remuneracao vinculada ao cumprimento de
niveis de servigos (NMS + Perfil Alocado)

Na modalidade de remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI, a empresa especializada prové equipe para a prestacdo do servico de
desenvolvimento, manutencgdo, sustentacdo e qualidade de softwares e é remunerada pela alocacdo efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de
aplicagdo de ajuste no pagamento, a depender da afericdo dos indicadores de niveis minimos de servicos.

Essa modalidade foi padronizada por meio da Portaria SGD/ME N° 5.651, de 28 de junho de 2022. A portaria orienta que os profissionais devam ser
avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis minimos de servigos.

A modalidade possibilita que a contratante promova a troca de informagdes diretamente com os profissionais alocados para a execucdo de tarefas, com
equipes mistas compostas por profissionais da contratada e servidores da contratante ou profissionais por ela designados, ensejando que a fiscalizagédo
(quanto a distribuicdo), controle e supervisdao dos servicos solicitados seja exercida pela contratante, sem que haja a subordinacdo dos profissionais
alocados a quaisquer servidores da contratante.

Essa caracteristica é positiva, tendo em vista o estabelecimento das praticas ageis nas organizacoes, entretanto a interrup¢do no fluxo de demandas ou
falhas na gestdo de demandas a contratada podera resultar em ociosidade na capacidade alocada. No que diz respeito a organizacdo da forma de trabalho,
as equipes mistas, compostas por profissionais da contratada e servidores da contratante ou profissionais por ela designados, devem ter atribuicdes
distintas, sem sobreposicdo.

Complementarmente, com o intuito de resolver o paradoxo lucro-incompeténcia da simples alocacdo de posto de trabalho, o modelo apresenta uma série
de controles, a saber: definicdo da qualificacdo profissional, o uso de métricas de mensuracdo de software, vinculacdo a resultados, utilizacdo de
indicadores claros e objetivos para a afericdo da produtividade e qualidade dos servigos prestados.

O modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento, instituido pela portaria SGD/ME N° 5.651, orienta que o modelo de gestdo devera conter
mecanismos que assegurem ndo apenas a qualidade do servico prestado, mas também a produtividade de cada profissional alocado, que deve ser aferida
por meio de meio de métricas de software. Ademais, a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato devera avaliar constantemente a execuc¢do do objeto.

Pelo exposto, entende-se que para ado¢do da modalidade de remuneracdo, é desejavel que a organizacdo tenha:

processo de desenvolvimento e gestdo de demandas bem definidos;

maturidade na adogdo de métodos ageis;

estabilidade no volume de demandas;

realize planejamento de consumo do contrato com vistas a evitar a ociosidade;

equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato capacitada para avaliar a execucdo do objeto, bem como o desempenho e a qualidade da prestacdo
dos servicos por parte dos profissionais alocados.

PN o

As necessidades de adequacdo do ambiente do érgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual (exemplo: mobilidrio, instalacao elétrica,
espaco adequado para prestacdo do servico etc.)

Para execucdo do objeto ndo serd necessaria qualquer adequacdo do ambiente por se tratar de ferramenta em pleno uso por esta Agéncia, salvo demanda
muito particular e além da previsibilidade.

Em relacdo a execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de produtos de dados, os profissionais atuardo no modelo remoto.

A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contrata¢do como servico

Conforme a analise nas contratagdes realizadas pela Administragdo, constantes no tépico “Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da
Administracdo Publica e as solugdes adotadas”, a pratica adotada é a contratacdo de servico de subscri¢do de licencas com suporte técnico especializado
para realizacdo de servicos de implantacdo, implementacdo e migracdo e de servicos de desenvolvimento e manutencdo de produtos de dados na
plataforma ECE.

A ampliacdo ou substituicao da solucdao implantada

I — Solucao de Moderniza¢do do Ambiente de Data Lake da Anac
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Nesse ETP sdo abordadas a questdo relativa a possibilidade de substitui¢do da atual plataforma instalada, ECE Elastic Cloud Enterprise. Na secdo que se
segue ha o detalhamento de etapa de avaliagdo de alternativas em substituicdo a solugdo ECE atualmente instalada e em uso na Anac. Cabe lembrar que
a dindmica de mudangas tecnoldgicas é rapida, a conclusdo da avaliagdo realizada para contratar as subscri¢cdes da plataforma ECE, consignadas no
processo 00058.029020/2020-59 podem ndo ser vélidas no contexto atual. Dessa forma, fez-se necessaria uma nova avaliacdo no sentido deve confrontar
a necessidade, atualidade e evolugdo dos requisitos utilizados na avaliagdo pretérita com outras alternativas concorrentes com o ECE, além de novos
recursos incorporados com o passar do tempo, a qual pode ser conferida na secéo seguinte.

Jé& a possibilidade de ampliacdo da plataforma, ha o devido estudo consignado e detalhado na secdo 7 - Estimativa da demanda - quantidade de bens e
servicos, o qual descreve o atual volume de dados e servicos e previsdo futura em um horizonte de 60 meses.

II — Solucdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Produtos de Dados e Inteligéncia Artificial (Plataforma ECE)

Em harmonia com o disposto na alinea “i” do art. 11 da IN n°94/2022/SGD/ME uma das alternativas que deve ser avaliada para atendimento da
necessidade é “a ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada”. Nesse sentido, registramos as seguintes consideracoes:

A STD possui vigente o Contrato n° 14/ANAC/2024 — cujo objeto é a “contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento, manutencao,
sustentacdo, testes e controle de qualidade de software, por alocagdo de perfil profissional de TI vinculado ao alcance de resultados, sem dedicacéo
exclusiva de mdo de obra, sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023, com vistas a executar atividades de
projeto, construgdo, testes, implantacdo, evolugdo, manutengdo, sustentacdo e garantia de qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-
se praticas ageis aderentes ao processo de software estabelecido no Termo de referéncia” e o Contrato n° 18/ANAC/2023 cujo objeto é a "contratacdo de
solucdo de tecnologia da informacédo e comunicagdo de servigos especializados em apoio técnico em gestdo de dados, em unidades de servico técnico
(UST), sob demanda, conforme o catdlogo de servicos e que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Primeiramente, é necessario considerar que o Contrato n° 14/ANAC/2024 foi proveniente do Pregdo SRP n° 7/2023 no qual a ANAC foi participe e que
gerou a ARP n° 36/2024, e no momento do registro de intencdo optou por ndo incluir os itens de perfis profissionais ligados a servicos de
desenvolvimento e manutencdo de painéis e ambientes de analytics (perfis de analistas em BI) devido a proximidade do encerramento de um processo de
contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de Painéis e ambientes analytics o qual se concretizou com a formalizacdo do Contrato n° 18
/ANAC/2023.

Dessa forma, o Contrato n° 14/2024, conforme os itens de servigos de perfis profissionais contratados, ndo cobre o escopo de necessidades detalhada na
demanda em estudo. Logo, ndo é tecnicamente cabivel considerar sua ampliacdo, assim como entendemos que ndo é o caso de se avaliar sua
substituicdo, vez que, além dos demais itens de perfis profissionais terem distintos escopos, o Contrato n°® 14/ANAC/2024 vem sendo executado dentro
da normalidade e é essencial a continuidade dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagdo no ambito da ANAC.

Quanto ao Contrato n° 18/ANAC/2023, as entregas provenientes da prestacdo de servi¢os ndo vém alcangando a qualidade e prazo desejaveis. Tais fatos
sdo observaveis nos registros dos processos 00058.038397/2025-11 e 00058.000594/2025-50, os quais tratam de abertura de processos administrativos
para apuracdo pela Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF) de eventuais descumprimentos de obrigagOes contratuais pela empresa
contratada. Portanto, a equipe gestora do Contrato n° 18/2023 considera que ele ndo serd renovado quando finalizada sua atual vigéncia, ndo sendo
cabivel a ampliacao ou substituicdo da solucdo atual.

9. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa das solu¢des consiste na identificacdo e comparagdo dos diferentes aspectos qualitativos em termos de beneficios ou obstaculos
para o alcance dos objetivos da contratacao.

I — Solucao de Modernizacdo do Ambiente de Data Lake da Anac

Cabe esclarecer que as funcionalidades comparadas entre as plataformas sdo aquelas recomendadas pelo Gartner, além de outras adicionadas com base
na experiéncia e li¢coes aprendidas durante a vigéncia do atual contrato de subscrigdo:

Requisito/ Funcionalidade CENARIOS
Técnica
ID 1: ID 2: ID 3: Aquisi¢do de nova solucio de data lake, de forma
Modernizac¢ao genérica e aberta ao mercado com garantia e suporte
do ambiente de |Utilizar solugdo |écnico, sérvios de implantacio, implementacio e
data lake ELK versdo migracdo e de capacitacio
existente, Software Livre,
incluindo sem suporte
técnico/garantia,
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renovacdo da
subscricdo de

incluindo
servicos de

Licenca de implantacao,
Software implementacdo e
Elastic Cloud |migracdo e de
Enterprise capacitacao
(ECE), com
garantia e
suporte técnico,
servicos de
implantacao,
implementacao
e migracao e de
capacitacao.
Subscricao de |Subscricdo |Subscricao [Subscricao
Licenca de de Licenca |[de Licenca |de Licenca
Software de de Software |de Software
Cloudera Software |StarRocks [Milvus/Zilliz
Data Weaviate
Platform
(CDP)
Instalacdo on-premise com Atende Nao Atende Atende Atende Atende Atende
gerenciamento centralizado
Suporte do fabricante ou de Atende Atende Atende Atende Atende Atende
revendas autorizadas
Camada de ingestao Atende Atende Atende Atende Nao Atende Atende
(Ingestion layer)
Camada de armazenamento Atende Atende Atende Atende Atende Atende
(Storage layer)
Camada de processamento Atende Nao Atende Atende Atende Atende Atende
(Processing layer)
Classificacdo e catalogacdo Atende Nao Atende Atende Nao Atende | Nao Atende | Ndo Atende
de dados (Consumption
Layer)
Operacionalizagdo e Atende Nao Atende Atende Nao Atende | Ndo Atende | Nédo Atende
automacao fim-a-fim
Seguranga (Controles de Atende Nao Atende Atende Atende Atende Atende
acesso, criptografia, etc.)
Gerenciamento do ciclo de Atende Ndo Atende Atende Ndo Atende | Ndo Atende | Ndo Atende
vida dos dados (Data
Lifecycle Management)
Camada de administragdo Atende Nao Atende Atende Néo Atende Atende Nao Atende

(monitoramento, alertas,
orquestragao)
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SQL sobre dados Atende Atende Atende Ndo Atende | Atende Nao Atende
Banco de dados vetorial Atende Nao Atende Nao Atende Atende Nao Atende Atende
Busca hibrida (vetor + Atende Nao Atende Nao Atende Atende Nao Atende Atende
BM25)
Integracdo com modelos de Atende Nao Atende Atende Atende Nao Atende Atende
aprendizado de maquina
Escalabilidade horizontal do Atende Nao Atende Nao Atende Atende Atende Atende
banco de dados vetorial
Quantization (BBQ) para Atende Nao Atende Nao Atende | Ndo Atende | Nao Atende Atende
busca vetorial
Capacitacdo na plataforma Atende Nao Atende Nao Atende | Nao Atende [ Nao Atende Atende
sob o contexto de uso de IA
A solucdo encontra-se Atende Atende Atende Nao Atende | Nao Atende | Ndo Atende
implantada em outro 6rgdo
ou entidade da
Administragdo Publica?
A solucdo é composta por Atende Atende Atende Atende Atende Atende
software livre ou software
publico? (quando se tratar de
software?
A solucdo atende aos Atende Nao Atende Atende Nao Atende | Nao Atende | Ndo Atende
requisitos recomendados
pelo Gartner?
A Solucéo consta nos Catalogos Nao consta Nao consta Nado consta | Nao consta | Nao consta | Nao consta
de Solugdes de TIC com
Condigdes Padronizadas
publicados pelo Orgdo Central
do SISP (PMC-TIC)?
Resultado da analise: Viavel Inviavel Inviavel Inviavel Inviavel Inviavel
II — Solugao de Desenvolvimento e Manuteng¢ao de Produtos de Dados (Plataforma ECE)[MPdS1]
CENARIOS
ID 5: Execucgdo
indireta
modalidade
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o ID 3: Execucéo contratagéo  por
Requisito ID 1: ID 2: Ampliagdo oufindireta  nallD 4: Execucdolalocagéo de
EXecucio substituicio  da|modalidade defindireta nafprofissionais de Tl
direta solugdio atual remuneragdo |modalidade  delcom remuneragéo
por par cela|f emuneragao vinculada ao
fixarecorrente |baseada em|cumprimento  de]
métricas niveis de servicos
quantitativas) (NMS + Perfil
Alocado)
A solucdo tem a capacidade de sustentar e
desenvolver os servicos especializados em
STIVOIVEY 05 SeTVIGos &b A N&o N&o sim sim sim
business intelligence, governanga, gestdo,
andlise e transformagéo de dados?
A soluco suportaria um aumento das
necessidades de construcéo de painéis
analiticos e dashboards complexos para Néo Nao Nao Sim Sim
identificar tendéncias de negécios e de
mercado?
A solucdo permite mitigar impactos gerados
pela variagdo do volume de demandas N&o N&o Né&o N&o Sim
estimadas?
A solucdo permite mitigar impactos pelas
mudangas constante da dimenso do esforgo,
veanc mens ¢ N&o N&o N&o N&o sim
etapas de trabalho e pela adogéo de novas
tecnologias?
A Soluggo encontra-se implantada em outro !
’~(;ao. p . Néo Sim Sim Sim Sim
06rgdo ou entidade da Administracéo Publica?
A Solugao é composta por software livre ou
o
software publico? N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
(quando se tratar de software)
A Solucdo consta nos Catélogos de SolugGes de
TIC com Condig¢des Padronizadas publicados N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
pelo Orgéo Central do SISP (PMC-TIC)?
Resultado da Anélise Inviével Inviavel Inviavel Inviavel Viavel
Conclusao

De acordo com a andlise realizada nos topicos anteriores, temos:

O objetivo dessa comparacdo foi a avaliacdo contemporanea de alternativas a solu¢do ECE atualmente instalada e em uso na Anac. Cabe lembrar que a
dindmica de mudancas tecnoldgicas é rapida, a conclusdo da avaliagdo realizada para contratar as subscri¢cdes da plataforma ECE, consignadas no
processo 00058.029020/2020-59 podem néo ser validas no contexto atual. Dessa forma, fez-se necesséaria uma nova avaliacdo no sentido de confrontar a
necessidade, atualidade e evolugdo dos requisitos utilizados na avaliagdo pretérita com alternativas concorrentes com o ECE, além de novos recursos
incorporados com o passar do tempo.

Com base nos critérios utilizados na avaliacdo, a solugdo ID 1: Modernizagdo do ambiente de data lake existente, incluindo renovagdo da subscricdo de
Licenca de Software Elastic Cloud Enterprise (ECE), com garantia e suporte técnico, servicos de implantagcdo, implementacdo e migracdo e de
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capacitacdo demonstrou ser a alternativa que garantiria o atendimento completo aos requisitos técnicos e negociais e possibilitaria a utilizacdo de mao-de-
obra especializada em Elastic para apoio técnico (com o suporte técnico do fabricante). Sendo esta opgao

Para os Servigos Desenvolvimento, Manutencdo e Monitoramento de Produtos de Dados (Plataforma ECE) a solucdo prevista no ID 5: Execucdo
indireta na modalidade de contratagdo por alocacdo de profissionais de TI com remuneragdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicdo
de resultados (NMS + Perfil Profissional) demonstrou ser a alternativa mais adequada as necessidades de negdcio e aos requisitos tecnolégicos da
ANAC. Além de atender as recomendagdes legais, a solucdo estabelece padrdes de qualidade e indicadores de facil mensuragdao com vistas ao ganho na

qualidade e na produtividade dos servicos, facilidade de custeamento e orcamentacdo e a simplificacdo da gestdo e fiscalizacdo do contrato.

Por meio da implementacado destas duas solugdes, a STD busca garantir a capacidade necessaria para atender aos projetos que serdo desenvolvidos sob a
plataforma do Elasticsearch delineados no PDTIC 2024/2026.

10. Registro de solucoes

consideradas inviaveis

Conforme §1° do art. 11 da IN/SGD n° 94/2023, as solugdes identificadas e consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar
da Contratacdo (breve descrigdo e justificativa), dispensando-se a realiza¢do dos respectivos calculos de custo total de propriedade. Nessa linha, foram
consideradas inviaveis as seguintes alternativas dentre aquelas elencadas em itens anteriores:

I - Solucdo de Moderniza¢cdao do Ambiente de Data Lake da Anac

Id Descricao

Utilizar solugdo ELK versdo
Software Livre, sem suporte
técnico/garantia, incluindo
servigos de implantagdo,
implementacdo e migracdo e de
capacitagdo

Aquisicdo de nova solucdo de
data lake, de forma genérica e
aberta ao mercado com garantia e
suporte técnico, servicos de
implantacdo, implementacdo e
migracgdo e de capacitagdo

Justificativa de inviabilidade

O Elasticsearch versdo software livre (até a versdo 7.10, sob licenca Apache 2.0) oferece
funcionalidades robustas de busca, indexacdo, agregacdes, filtros, APIs REST, e
dashboards via Kibana. Assim como no ECE on-premise, permite escalar clusters, fazer
buscas full-text, criar pipelines de ingestdo e realizar analises em tempo real. A versdo
open source também suporta alertas basicos via ferramentas externas e automagao por
APIs. No entanto, recursos como seguranca avanc¢ada, machine learning, gerenciamento
de ciclo de vida (ILM) e gerenciamento centralizado de multiplos clusters sdo exclusivos
do ECE com licencas comerciais. Portanto, a versdo livre é plenamente funcional para
busca e andlise, mas sem os recursos corporativos avancados.

A Cloudera Data Platform (CDP), embora robusta em processamento distribuido e
gerenciamento de grandes volumes de dados, apresenta lacunas relevantes frente as
necessidades de busca e inteligéncia vetorial. A plataforma ndo oferece um banco de
dados vetorial nativo com escalabilidade horizontal nem suporte a quantization (BBQ)
para busca vetorial. A busca hibrida e a integracdo direta com modelos de aprendizado de
maquina sdo limitadas ou exigem componentes externos complexos. Além disso, a CDP
foca mais em batch processing do que em ingestdo em tempo real e carece de uma
camada de busca otimizada para casos como recuperacdo semantica. A instalacdo on-
premise é suportada com gerenciamento centralizado e bom controle de seguranca e ciclo
de vida, mas ndo cobre nativamente todas as camadas modernas de automagdo e
consumo inteligente de dados.

O Weaviate é uma solu¢do moderna focada em banco de dados vetorial e busca
semantica, com bom suporte a integracdo com modelos de aprendizado de maquina e
escalabilidade horizontal. No entanto, apresenta limitagdes significativas quando
comparado a plataformas mais completas. Ndo oferece uma instalagcdo on-premise com
gerenciamento centralizado robusto, nem suporte oficial estruturado para esse tipo de
implantacdo. Faltam também funcionalidades consolidadas de ingestdo, armazenamento e
processamento de dados em larga escala, bem como classificagdo, catalogagdo e
automacgdo fim-a-fim. Recursos como gerenciamento completo do ciclo de vida dos
dados, camada administrativa com orquestracdo e alertas, e seguranca corporativa
avancada (criptografia, controle granular de acesso) sdo limitados ou inexistentes
nativamente.

O StarRocks é um banco de dados analitico orientado a colunas com alto desempenho
para consultas OLAP e boa escalabilidade horizontal. No entanto, possui limitagoes
importantes frente a plataformas mais completas. Nado oferece banco de dados vetorial
nativo com suporte a quantization (BBQ) ou busca hibrida, nem integracdo direta com
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modelos de aprendizado de maquina. Também ndo dispde de uma camada robusta de
ingestdo de dados em tempo real, classificagdo e catalogacdo, nem de uma plataforma de
automacdo e operacionalizagdo fim-a-fim. A instalacdo on-premise é possivel, mas ndo
hé gerenciamento centralizado completo nem recursos avancados de administragdo, ciclo
de vida dos dados ou seguranca corporativa integrada.

Milvus (e sua oferta comercial pela Zilliz) é uma plataforma especializada em banco de
dados vetorial, com forte desempenho em escalabilidade horizontal e suporte a busca
vetorial densa. No entanto, possui limitagdes importantes quando comparada a solugdes
mais abrangentes. Ndo oferece instalagdo on-premise com gerenciamento centralizado
robusto na versdo Zilliz Cloud, e o suporte oficial on-premise é limitado. Faltam camadas
nativas de ingestdo, armazenamento relacional, processamento de dados estruturados,
além de classificacdo e catalogacdo integradas. Também ndo possui recursos completos
de automacdo fim-a-fim, orquestracdo administrativa, nem gerenciamento do ciclo de
vida dos dados. A seguranca e os controles de acesso ainda sdo bésicos, e
funcionalidades como busca hibrida (texto + vetor) e quantization (BBQ) sdo restritas ou
dependem de customizac@o adicional.

II — Solucédo de Desenvolvimento, Manutencdo e Monitoramento de Produtos de Dados e Inteligéncia Artificial (Plataforma ECE)[MPdS1]

Id Descricao Justificativa de inviabilidade

O objeto da contratacao pode ser claramente enquadrado como servicos auxiliares,
1 Execucdo direta instrumentais ou acessoérios — os quais a Lei determina a preferéncia pela modalidade de
execugdo indireta.

Atualmente a STD ndo possui contratos, identificados com desempenho satisfatério, cujo
escopo cubra as necessidades tratadas neste Estudo, portanto ndo é vidvel considerar a
ampliagdo ou substitui¢do de contratos.

Ampliacdo ou substituicdo da
solucdo atual

Execucdo indireta na modalidade Conforme detalhado na secdo 9 a remuneragdo por parcela fixa impde riscos demasiados
3 de remuneragdo por parcela fixaa Administracdo e aos objetivos da contratacdo devido a inflexibilidade desse modelo
recorrente diante de eventuais varia¢des da demanda.

O modelo de contratacdo por remuneracdo baseada em métricas quantitativas pode se

Execucgdo indireta na modalidade associar a antieconomicidade, a possibilidade de ndo vinculacdo dos servigos a

4 de remuneracdo baseada emresultados, além da deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a necessaria

métricas quantitativas fiscalizacdo contratual. (Acérddo n° 2.037/2019 - TCU - Plenério e o Acérdao n° 1508
/2020-TCU-Plenério).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O propésito do Custo Total de Propriedade (TCO) é fornecer uma estimativa abrangente de todos os custos associados ao longo do ciclo de vida de uma
solucdo de TI.

E importante destacar que, para calcular o TCO, foram seguidas as diretrizes da Instrucdo Normativa N° 65, de 7 de julho de 2021, que estabelece os

procedimentos administrativos para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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A aplicagdo da IN 65/2021 para realizacdo da anélise de custos das solugdes a serem adquiridos visa reforcar a escolha da melhor estratégia a ser
adotada no processo de contratacdo.

Em alguns cendrios, tomamos a liberdade de fazer ajustes baseados em variagdes cambiais de modo a obtermos estimativas alinhadas as necessidades
desta contratagdo.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
O detalhamento das informacdes apresentadas nesta Segdo estd disponivel no documento Anexo I - Célculo dos Custos Totais de Propriedade.

Apbs o interregno de um ano os valores iniciais serdo reajustados mediante a aplicagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio —
ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

Foi utilizado o indice ICIT acumulado dos udltimos 12 meses cujo percentual é de 6,96% e projetado para atualizar todos os anos de vigéncia contratual e
prestacdo de servigos.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

SOLUCAO ID 1: Modernizacio do ambiente de data lake existente, incluindo renovacio da subscricio de Licenca de Software Elastic Cloud
Enterprise (ECE), com garantia e suporte técnico, servicos de implanta¢do, implementacdo e migragdo e de capacitagdo

indice ICTI de referéncia para atualizagZo dos valores: 1,0696 1,14404416 1,223669634 1,30883704
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da solucéo
Anol Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano5
Renovagdo da Subscrigao de licenga de software Elastic Cloud Enterprise |- g7 514 5611 165134,10[1.304.381,38|1.627.014,90|1. 740,255, 13
(ECE) on-premise, com garantia e suporte técnico
Servicos de implantagdo, implementagdo e migracdo 96.724,23| 103.456,24] 110.656,79| 118.358,50| 126.596,25
Servicos de Capacitacio 77.690,04) 83.097,27] 88.880,84) 95.066,94] 101.683,60
TOTAL SOLUCAO ID 1:(1.171.628,83|1.371.687,60|1.593.919,00|1.840.440,34|1.968.534,99

SOLUCAO ID 5: Desenvolvimento, manutencio e monitoramento de produtos de dados sob a plataforma ECE via execucéo indireta na modalidade de
contratagdo por alocacdo de profissionais de TI com remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis de servigos e medicdo de resultados (NMS +

Perfil Profissional)

indice ICTI de referéncia para atualizacso dos valores:

1,0696 1,14404416 1,223669634 1,30883704
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Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da solugéo
Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano5
Execucdo indireta na modalidade de contratacdo por alocagéo de profissionais de [1.702.730,40(1.821.240,44(1.947.998,77| 2.083.579,49|2.228.596,62
TI com remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicao
de resultados (NMS + Perfil Profissional)
TOTAL SOLUCAO ID 5:(1.702.730,40|1.821.240,44(1.947.998,77| 2.083.579,49|2.228.596,62

Descricao dos Critérios:

Risco da contratagdo: Critério que leva em consideracéo o risco associado ao processo de contratagdo e o grau de dependéncia da solucdo implantada

com a empresa Contratada.

Continuidade da solucdo: Constitui a possibilidade de utilizagdo da solugdo adquirida, ap6s a vigéncia do contrato.

Flexibilidade da solugdo: Constitui a possibilidade de expandir ou reduzir o nimero de usuarios da solucdo ou a sua infraestrutura, em funcdo da

demanda.

Concorréncia na licitacdo: Trata-se da avaliagcdo da possibilidade de concorréncia no certame, considerando os modelos comerciais oferecidos pelo

Mercado e experiéncias de outros Orgdos do Governo Federal.

Custo: Configura a avaliagdo do custo estimado da contratacdo, considerando os cenarios apresentados na Secdo 11.

Classifica¢do dos Critérios:

Classifica¢ao Pontuacdo
Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

Comparacdo das alternativas e solucao escolhida:

I - Solucao de Moderniza¢do do Ambiente de Data Lake da Anac

Critérios/Classificacao

Solugdo ID 1

Risco da contratagao
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Continuidade da solugdo 5
Flexibilidade da solugdo 4
Concorréncia na licitacao 5
Custo 4

Pontuacdo Final 23

Ao analisar as solugdes apresentadas, conclui-se que a solucdo escolhida para atendimento da necessidade corresponde a Solugdo ID 1 — Modernizagdo
do ambiente de data lake da Anac, listada na fase de analise comparativa de solu¢des e composta por 3 (trés) itens.

1. Renovacao da subscricdo de licenga de software Elastic Cloud Enterprise (ECE), pelo periodo de 1(um) ano, com garantia e suporte técnico da
fabricante como mecanismo de pesquisa textual baseada em indice invertido, andlise avangada de dados indexados e visualizador de dados em
painéis e graficos. Recursos de gerenciamento e seguranca de usuarios, machine learning, alertas, orquestrador de clusters e suporte 24x7, sendo
estas licengas capazes de atender a uma infraestrutura on premises ou em nuvem;

2. Servicos de implantacdo, implementagdo e migracdo de dados como alternativa para garantir que a Agéncia, uma vez que ndo ha servidores do
quadro da Anac com conhecimento especializado em Elasticsearch, possa dispor de uma plataforma robusta, segura e eficiente para a busca,
analise e visualizagdo de grandes volumes de dados.

3. Servigos de capacitacdo para uma turma de 10 alunos por profissionais capacitados e com certificado de participacdo emitido pela contratada
para fornecer um conhecimento profundo e pratico sobre os componentes, suas interagdes e como eles podem ser utilizados para solucionar
problemas reais de dados com a utilizacdo de algoritmos de inteligéncia artificial, inclusive envolvendo dados estruturados e ndo estruturados
considerados relevantes para processos de negécios da Agéncia.

Sugere-se que a vigéncia do contrato seja de 24 meses, uma vez que a plataforma ECE estd em uso e consolidada na Agéncia, e que os itens que os itens
1 e 2, que compdem a Solucdo ID 1, sejam licitados em tinico grupo, pois os servicos a serem contratados estdo intrinsicamente relacionados, de modo
que uma unica empresa ficara responsavel pela integracdo de todos os servicos, e pela manutengdo da estabilidade e operacionalidade da solugdo,
contribuindo para um procedimento padronizado de suporte técnico durante o periodo de prestacao dos servigos, propiciando agilidade na resolugdo dos
problemas advindos de falhas ou outros eventos relacionados a prestacdo dos servicos. Frisa-se que os servigos serdo prestados na atual solugdo de data
lake instalada nesta Agéncia, deste modo, o grupamento destes dois itens em um grupo/lote garante a plena compatibilidade entre os servicos e preserva
as funcionalidades essenciais utilizadas.

Ainda, sobre o quantitativo de subscricdo licengas, héa a previsdo de uso imediato do mesmo quantitativo de subscri¢oes de licengas aplicadas no atual
parque de ECE instalado (nove subscricdes). As demais licengas deverdo ser ativadas conforme anélise de necessidade, conveniéncia e oportunidade,
decorrente de demandas previstas e listadas neste Estudo Técnico.

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solucoes adotadas

Ao pesquisar necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Ptblica e as solugdes adotadas, a equipe identificou a existéncia de
uma Ata de Registro de Precos n° 55/2024 (SEI n° 11814116), vigente, que atende plenamente as necessidades desta Agéncia Reguladora. Esta ata esta
relacionada ao Pregdo Eletronico 26/2024, conduzido pela POLICIA RODOVIARIA FEDERAL (UASG 200109) e se encontra disponivel para adesdo.

A escolha pela adeséo a esta ata, foi motivada pelo fato de ela se destacar como a alternativa mais vantajosa em termos de economia, logistica e
eficiéncia, no presente momento, respaldada por uma pesquisa de mercado abrangente (Conforme Anexo I). Essa escolha, além de atender aos requisitos
técnicos e econdmicos, também visa promover o principio da celeridade em nossas operagoes.

A celeridade é um elemento fundamental nesta decisdo, uma vez que a adesdo a referida ARP permite uma resposta rdpida, visto que a vigéncia das
licencas da plataforma ECE estdo ativas e vigentes até 13/09/2025, eliminando a necessidade de processos de licitacdo, mais demorados e de maior
custo processual.

A escolha demonstra economicidade, uma vez que os precos previamente acordados na ata refletem condi¢des vantajosas de mercado, resultando em
economia de recursos financeiros.

Portanto, para a Solugdo ID 1 - Modernizacdo do ambiente de data lake da Anac sugere-se uma contratacdo, por adesdo a ARP n° 55/2024, e empresa
especializada no fornecimento de licengas Elastic Cloud Enterprise, contemplando servigo de implantagdo, implementacdo e migracdo, servico de
capacitacdo /treinamento da solucéo e servico de suporte técnico especializado sob demanda, especificado(s) no Termo de Referéncia.
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II - Solugdo de Desenvolvimento, Manutencdo e Monitoramento de Produtos de Dados (Plataforma ECE)

Critérios/Opcao Solugdo ID 1
Risco da contratacdo 4
Continuidade da solugdo 5
Flexibilidade da solucdo 4
Concorréncia na licitagcdo 5
Custo 4
Pontuacdo Final 22

Trata-se do desenvolvimento, manutencdo e monitoramento de produtos de dados sob a plataforma Elastic Cloud Enterprise. A solugdo sera fornecida
por meio de alocacdo de perfis profissionais de TI com remuneragdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicdo de resultados. Os perfis
identificados neste Estudo (cientistas de dados) e respectivas quantidades, que serdo alocados para a prestacdo de servigos sdo:

Perfil Profissional Quantidade
Cientista de dados Pleno 3
Cientista de dados Sénior 2

Os profissionais executardo suas atividades conforme o processo de gestdo de demandas e desenvolvimento da ANAC, que inclui priorizacdo agil,
acompanhamento continuo de métricas e fiscalizacdo direta para garantir eficiéncia e entrega de resultados, os quais deverdo atender a requisitos
especificados nesse Estudo Técnico.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Descricao dos Critérios:

Risco da contratagdo: Critério que leva em consideracédo o risco associado ao processo de contratagdo e o grau de dependéncia da solucdo implantada
com a empresa Contratada.

Continuidade da solugdo: Constitui a possibilidade de utilizacdo da solucdo adquirida, ap6s a vigéncia do contrato.

Flexibilidade da solucdo: Constitui a possibilidade de expandir ou reduzir o nimero de usuarios da solucdo ou a sua infraestrutura, em funcdo da
demanda.

Concorréncia na licitagdo: Trata-se da avaliagcdo da possibilidade de concorréncia no certame, considerando os modelos comerciais oferecidos pelo
Mercado e experiéncias de outros Orgios do Governo Federal.
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Custo: Configura a avaliacao do custo estimado da contratacdo, considerando os cenérios apresentados na Secdo 11.

Classificac¢do dos Critérios:

Classificacdo Pontuacdo
Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

Comparacao das alternativas e solucao escolhida:

I - Solucao de Moderniza¢dao do Ambiente de Data Lake da Anac

Critérios/Classificacao

Solucao ID 1

Risco da contratagao 5
Continuidade da solugdo 5
Flexibilidade da solugdo 4
Concorréncia na licitacdo 5
Custo 4

Pontuacdo Final 23

Ao analisar as solugdes apresentadas, conclui-se que a solucdo escolhida para atendimento da necessidade corresponde a Solucdo ID 1 — Modernizagdo
do ambiente de data lake da Anac, listada na fase de andlise comparativa de solu¢des e composta por 3 (trés) itens.

1. Renovacao da subscri¢do de licenca de software Elastic Cloud Enterprise (ECE), pelo periodo de 1(um) ano, com garantia e suporte técnico da
fabricante como mecanismo de pesquisa textual baseada em indice invertido, andlise avangada de dados indexados e visualizador de dados em
painéis e graficos. Recursos de gerenciamento e seguranca de usuarios, machine learning, alertas, orquestrador de clusters e suporte 24x7, sendo

estas licengas capazes de atender a uma infraestrutura on premises ou em nuvern;

2. Servicos de implantacdo, implementacdo e migracdo de dados como alternativa para garantir que a Agéncia, uma vez que ndo ha servidores do
quadro da Anac com conhecimento especializado em Elasticsearch, possa dispor de uma plataforma robusta, segura e eficiente para a busca,

analise e visualizagdo de grandes volumes de dados.
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3. Servicos de capacitagdo para uma turma de 10 alunos por profissionais capacitados e com certificado de participacdo emitido pela contratada
para fornecer um conhecimento profundo e pratico sobre os componentes, suas interagdes e como eles podem ser utilizados para solucionar
problemas reais de dados com a utilizacdo de algoritmos de inteligéncia artificial, inclusive envolvendo dados estruturados e ndo estruturados
considerados relevantes para processos de negdcios da Agéncia.

Sugere-se que a vigéncia do contrato seja de 24 meses, uma vez que a plataforma ECE estd em uso e consolidada na Agéncia, e que os itens que os itens
1 e 2, que compdem a Solucdo ID 1, sejam licitados em dnico grupo, pois os servicos a serem contratados estdo intrinsicamente relacionados, de modo
que uma Unica empresa ficara responsavel pela integracdo de todos os servicos, e pela manutencdo da estabilidade e operacionalidade da solugdo,
contribuindo para um procedimento padronizado de suporte técnico durante o periodo de prestacdo dos servigos, propiciando agilidade na resolugdo dos
problemas advindos de falhas ou outros eventos relacionados a prestacdo dos servigos. Frisa-se que os servicos serdo prestados na atual solucdo de data
lake instalada nesta Agéncia, deste modo, o grupamento destes dois itens em um grupo/lote garante a plena compatibilidade entre os servigos e preserva
as funcionalidades essenciais utilizadas.

Ainda, sobre o quantitativo de subscri¢do licengas, ha a previsdo de uso imediato do mesmo quantitativo de subscri¢cdes de licencas aplicadas no atual
parque de ECE instalado (nove subscricdes). As demais licencas deverdo ser ativadas conforme andlise de necessidade, conveniéncia e oportunidade,
decorrente de demandas previstas e listadas neste Estudo Técnico.

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucées adotadas

Ao investigar as necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solugdes adotadas, a equipe identificou a

existéncia de uma Ata de Registro de Precos n° 55/2024 (SEI n° 11814116), vigente, que atende plenamente as necessidades desta Agéncia
Reguladora. Esta ata esta relacionada ao Pregio Eletronico 26/2024, conduzido pela POLICIA RODOVIARIA FEDERAL (UASG 200109) e se
encontra disponivel para adesdo.

A escolha pela adeséo a esta ata, foi motivada pelo fato de ela se destacar como a alternativa mais vantajosa em termos de economia, logistica e
eficiéncia, no presente momento, respaldada por uma pesquisa de mercado abrangente (Conforme Anexo I). Essa escolha, além de atender aos requisitos
técnicos e econdmicos, também visa promover o principio da celeridade em nossas operagoes.

A celeridade é um elemento fundamental nesta decisdo, uma vez que a adesdo a referida ARP permite uma resposta rapida, visto que a vigéncia das
licencas da plataforma ECE estdo ativas e vigentes até 13/09/2025, eliminando a necessidade de processos de licitacdo, mais demorados e de maior
custo processual.

A escolha demonstra economicidade, uma vez que os precos previamente acordados na ata refletem condig¢des vantajosas de mercado, resultando em
economia de recursos financeiros.

Portanto, para a Solugdo ID 1 - Modernizagdo do ambiente de data lake da Anac sugere-se uma contratacdo, por adesdo a ARP n° 55/2024, e empresa
especializada no fornecimento de licengas Elastic Cloud Enterprise, contemplando servico de implantagdo, implementacdo e migracado, servico de
capacitagdo /treinamento da solugdo e servigo de suporte técnico especializado sob demanda, especificado(s) no Termo de Referéncia.

II - Solucdo de Desenvolvimento, Manutenciao e Monitoramento de Produtos de Dados (Plataforma ECE)

Critérios/Opcao Solucdo ID 1
Risco da contratacdo 4
Continuidade da solugdo 5
Flexibilidade da solugdo 4
Concorréncia na licitacao 5
Custo 4
Pontuacdo Final 22
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Trata-se do desenvolvimento, manutenc¢do e monitoramento de produtos de dados sob a plataforma Elastic Cloud Enterprise. A solucédo sera fornecida
por meio de alocacdo de perfis profissionais de TI com remuneragdo vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medigdo de resultados. Os perfis
identificados neste Estudo (cientistas de dados) e respectivas quantidades, que serdo alocados para a prestacdo de servigos sdo:

Perfil Profissional Quantidade
Cientista de dados Pleno 3
Cientista de dados Sénior 2

Os profissionais executardo suas atividades conforme o processo de gestdo de demandas e desenvolvimento da ANAC, que inclui priorizacdo agil,
acompanhamento continuo de métricas e fiscalizagdo direta para garantir eficiéncia e entrega de resultados, os quais deverdo atender a requisitos
especificados nesse Estudo Técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 3.135.930,00
Valor (R$): 3.135.930,40

O Valor Total Estimado para essa Contratacdo é de R$ 3.135.930,40 (por extenso) tendo como base o quadro de custo total de propriedade, para as
Solucdes de Modernizagdo do Ambiente de Data Lake da Anac e de Desenvolvimento, Manutengdo e Monitoramento de Produtos de Dados (Plataforma

ECE).

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instru¢do Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas
disposicdes aplicaveis as solu¢des de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo contidas na Instru¢cao Normativa SGD n° 94/2022 em conjunto com a
IN SEGES/MP n° 05/2017, cujo resultado, considerando os valores maximos estimados, foi apresentado no item 11 - Andlise comparativa de custos
(TCO).

ITEM | CATEGORIA | ESPECIFICACAO | METRICA | QUANT. | PRECO PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL TOTAL
12 Meses 24 meses
1 Renovacdo de Subscricdo de licenga Unidade 12 107.100,00| 1.285.200,00|2.570.400,00
garantia e de software Elastic

assisténcia técnica [Cloud Enterprise
(ECE) on-premise,
com garantia e suporte
técnico

2 Suporte Técnico  |Servigos de Unidade 1 88.000,00 88.000,00 176.000,00
implantacao,
implementacdo e
migracdo

3 Capacitacao Servicos de Turma 1 60.000,00 60.000,00 120.000,00
Capacitacao
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4 Desenvolvimento e |Cientista de dados Perfil 3 25.495,90 917.852,40(1.835.704,80
Manutengdo de Pleno Profissional
Produtos de Dados

5 Desenvolvimento e |Cientista de dados Perfil 2 32.703,25 784.878,00] 1.569.756,00
Manutengdo de Sénior Profissional
Produtos de Dados

TOTAL ESTIMADO R$:|  3.135.930,40| 6.271.860,80

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Face ao encerramento do suporte e garantia da Solucao de Data Lake, cujas licencas do software Elastic Cloud Enterprise serdo inativadas a
partir de 13/09/2025, ensejando a interrupcao dos servicos de garantia e suporte técnico para o ambiente de data lake da Anac, composto por

um conjunto de componentes de softwares, instalades no Data Center da ANAC: Director, Proxy e Coordinator e Allocator;

Face a elevada criticidade dos ativos que compéem a Solucdes de Data Lake, parte objeto deste estudo, é imprescindivel renovar as garantias e
manter contrato de suporte técnico e as licencas de softwares ativas citados neste estudo, de forma a garantir a alta disponibilidade do ambiente

de data lake e manter a qualidade e desempenho dos servicos prestados;

Face a necessidade de auxiliar os técnicos da Anac, por meio de servico de suporte de implantacdo, implementacao, configuracio, migracao e/ou
upgrade e pos-implantacdo em termos de melhoria da solucdao de software instalada e dos servicos executados, além de orientar e aplicar as

melhores praticas de forma a entregar maior qualidade e desempenho, além de garantir a integridade e disponibilidade dos dados da instituicao.

Face a proximidade do encerramento do Contrato n° 18/ANAC/2023, previsto para 07/08/2025, que deixara de fornecer os servicos de desenvolvimento,
manutencdo e monitoramento de projetos de dados na plataforma ECE e da necessidade de ampliar a prestacdo de servicos para entregar produtos de
dados utilizando recursos de inteligéncia artificial;

Face a necessidade em capacitar um corpo minimo de servidores na plataforma ECE, mantendo no 6rgdo um minimo conhecimento técnico para utilizar
as ferramentas que o ECE disponibiliza e com isso possibilitar um aumento da capacidade operacional para viabilizar os compromissos consignados no
PDTIC.

Justifica-se a contratacao de servicos de renovacdo do suporte e garantia técnica, com o direito de atualizacdao de versao dos softwares, pela
relevancia das informacoes que sao processadas na plataforma ECE, sendo de extrema importancia que a infraestrutura tecnolégica da Anac
acompanhe as mudancas e atualizacdes necessarias. Além disso, a Anac necessita também que o processamento e armazenamento dos dados

possam ser realizados em uma infraestrutura estavel, segura e disponivel.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

Do ponto de vista econdmico, a escolha pela modernizacdo do ambiente atual de data lake é a mais econdmica, pois visa garantir a total compatibilidade
e interoperabilidade com a infraestrutura tecnolégica da Anac, preservando o conhecimento adquirido pela equipe técnica da STD ao longo dos anos e
protegendo o investimento ja realizado.

Além disso, essa contratacdo fornecera recursos técnicos essenciais para a continuidade e a gestao centralizada do ambiente de data lake, desenvolvendo
e mantendo os produtos de dados em funcionamento na plataforma ECE por meio de uma modalidade de prestagdo de servicos que é remunerada com
base em resultados concretos e palpaveis por meio da alocagdo efetiva de profissionais de TI que estardo sujeitos ao cumprimento dos indicadores de
niveis minimos de servigos.

Ressalta-se que a plataforma ECE, embora seja a solugdo mais vantajosa para a ANAC em termos de requisitos técnicos (conforme demonstrado na
secao Andlise Comparativa de Solugées), compete com outras plataformas que compartilham um nicleo funcional similar. Essa caracteristica descarta
qualquer questionamento sobre monopdlio no mercado. No entanto, a lista de fornecedores autorizados a comercializar a solu¢do ECE no Brasil é
limitada a apenas trés empresas, conforme divulgado no sitio oficial da Elastic (https://www.elastic.co/partners/find-a-partner/#/1249073): Asper TI, BK
Tech e Semantix.

Além disso, a politica de precos é centralizada e definida pela prépria Elastic, empresa sediada nos Estados Unidos. Embora a formagdo de precos seja
estratégica para qualquer corporacdo, a Elastic adota um modelo transparente e publico, baseado em métricas técnicas como niimero de nés e uso de
memoria RAM (License based pricing — Licensing based on number of nodes and used RAM), conforme divulgado em seu sitio (https://www.elastic.co
/pricing). Essa padronizacéo implica que os valores praticados pelos representantes comerciais autorizados tendem a ser homogéneos, sem margem
significativa para variagdo competitiva.

Tratando-se de um Software licenciado na modalidade por Subscricdo, cuja entrega é idéntica independentemente do fornecedor, ndo ha diferenciagcdo
técnica ou operacional que justifique disputas de precos em processos licitatérios convencionais, como o pregdo. Dessa forma, a realiza¢do de uma
licitacdo ndo trard ganhos expressivos em termos de economicidade, considerando ainda os custos processuais e temporais envolvidos.

Diante desse contexto, a adesdo a ata de registro de precos mostra-se como a alternativa mais eficiente, assegurando a aquisi¢do do produto dentro das
condigdes ja estabelecidas pelo fabricante, com seguranca juridica e otimizagdo de recursos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os beneficios esperados da solucdo a ser contratada sdo:

® Possibilitar o alcance a OE (Objetivos Estratégicos) por meio de atendimento de seus KR (Key Result) previstos na Estratégia de Inteligéncia
Artificial da Anac, sendo eles:
© OEL: Integrar o uso de IA as atividades funcionais dos servidores;
®  KR1: 80% de processos da cadeia de valor da Anac impactados com uso de ia;
© OE 2: Aumentar a capacidade de desenvolver solu¢des de IA que contribuam para a qualidade dos servicos digitais da Anac;
® KR4: Aumentar para 10 a quantidade de solu¢Ges de IA entregues por ano;
© OE 3: Aprimorar a Governanca de Dados para impulsionar o uso da IA;
® KRI1: Alcangar 90% dos conjuntos de dados relevantes utilizados para IA com os metadados minimos
O OE 5: Otimizar e Gerenciar Custos de IA;
B KR2: ter 80% dos conjuntos de dados do data lake vetorizados;
Viabilizar a implementagdo de projetos de inteligéncia artificial generativa e outros projetos previstos no programa de IA e ciéncia de dados;
Interoperabilidade de Dados: Facilitar o compartilhamento e consumo de dados com outros 6rgaos e entidades, conforme o planejamento do
Programa de Interoperabilidade.
Expansdo do Data lake: Ampliar a abrangéncia de dados no data lake da Aviacdo Civil da ANAC.
Cumprimento da meta prevista na Estratégia Digital da Anac de incorporacdo de 100% dos conjuntos de dados relevantes no data lake;
Seguranca de Acesso: Expandir aces preventivas de seguranca de acesso a dados no data lake por meio de servicos especializados de
monitoramento disponiveis na plataforma ECE ElasticSearch.
® Otimizacdo de Recursos Humanos: Com a contratacdo dos servigos especializados, os servidores ptiblicos diretamente envolvidos com a
execucdo de atividades técnicas no data lake atuardo em outras atividades, como: inovacdo, gestdo e implementacdo ou melhoria de processos.
SuperApp ANAC: Ampliar outros servicos na plataforma do SuperApp ANAC.
Transformacdo Digital: Desenvolvimento de projetos de transformacao digital previstos no PDTIC.
Projetos de TA Generativa: Viabilizacdo da implementagdo de projetos de TA generativa e dos projetos previstos no programa de TA e ciéncia de
dados.
® Compartilhamento de Dados: Viabilizar o compartilhamento de dados com outros 6rgdos e entidades, conforme planejamento do Programa de
Interoperabilidade.
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® Consumo de Dados: Viabilizar o consumo de dados fornecidos por outros 6rgdos e entidades, conforme planejamento do Programa de
Interoperabilidade.

A plataforma ECE tem seu modelo de custo baseado em licencas, independente do volume de dados tratados ou de recursos utilizados. Assim, a
arquitetura de integracdo entre as plataformas ECE e Microsoft Azure diminuird o valor mensal a ser faturado pelo uso da plataforma Azure, uma vez
que os dados utilizados nos modelos de IA serdo armazenados e processados na plataforma ECE, cabendo a plataforma Azure executar o modelo de TA

sobre os dados processado pelo ECE. Cabe esclarecer que, caso ndo existisse a plataforma ECE, o processamento dos dados (previamente ao envio para
o modelo de TA) ficaria a cargo da plataforma Azure, onerando seu custo financeiro total.

17. Providencias a serem Adotadas

A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execucao contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos e
evitar sua interrupcao de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servico e
dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacdo ao fornecedor. Todos os eventos da execucdo contratual

deverdo ser apontados em registro historico adequado. Os riscos mapeados estdo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

A ANAC devera solicitar adesdao a Ata de Registro de Precos n° 55/2024 (SEI n° 11814116 ), no Portal da Central de Compras e formalizar

consulta e aceitagdo prévia para o fornecimento dos itens 1, 2 e 3 da Ata a empresa BK TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

A ANAC devera designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN SGD/ME n° 94 /2022. Enquanto a

Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto a ANAC.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da
Instrugdo Normativa n°® 94/2022/SGD/ME, considerando a anélise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os
demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO.

Sendo que, para a Solucéio de Modernizacio do Ambiente de Data Lake, sugere-se que a contratacio seja realizada por meio de ADESAO a Ata de
Registro de Precos n° 55/2024 da PRF - UASG 200109, Itens 1, 2 e 3 - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade, celeridade processual e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da
pretensdo.

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 16961/2025, de 09 de maio de 2025 (SEI n° 11522495). Registramos, ainda, que
foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME n° 94/2022).

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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MILTON PEREIRA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2025 as 21:59:23.

FABIANO BENEDITO DE SIQUEIRA BENTO

Membro da comissdo de contratagdo

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2025 as 22:51:26.

ARTUR BRANDAO SAMPAIO SANTOS

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/09/2025 as 10:34:57.
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Anexo | - Calculo dos Custos Totais de Propriedade

INFORMACOES BASICAS
1.1 Processo Administrativo da Contratacao: 50000.014343/2023-24

1.2 Categoria que se enquadra o ETP: CONTRATACOES DE TIC

ESTIMATIVA DE CUSTOS
Solugao de Modernizagao do Ambiente de Data Lake da Anac

Solucgao ID 1: Modernizagdo do ambiente de data lake existente, incluindo renovagao da subscrigdo de Licenga de Software Elastic Cloud Enterprise
(ECE), com garantia e suporte técnico, servigos de implantagao, implementacao e migracéo e de capacitagao

Os valores das amostras foram atualizados quando a data da orgamentagéao prevista em Edital for maior que 12 meses.

Utilizamos o] indice de Custo da Tecnologia da Informacgao (1CT), disponivel em
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea, calculado pelo IPEA até JUN/2025, que é o indicador utilizado
para atualizar os valores de contratos de prestacao de servigos de TIC no governo federal.

Abaixo listamos as datas da orcamentacao para cada amostra identificada por meio dos dados relacionados a sua contratacao.:

UASG Orgao Data da Orgamentacao Referéncia
113214 | Anac - Agéncia Nacional de Aviagao Civil 25/06/2023* Termo de Apostilamento n® 2 (SEI n® 9462028)
2° Termo Aditivo, prorroga Vigéncia Contrato até 20/07/2025
974003 | TCDF - Tribunal de Contas do Distrito 14/08/2023 PE n®19/2023
Federal Contrato n® 36/2023 Vigente até 18/12/2026

TR 38/2023 - Cap. 6 Estimativa Precos
https://pncp.gov.br/app/editais/00534560000126/2023/86
200342 | PF - Policia Federal 14/05/2024 PE SRP n° 90006/2024

ARP n°02/2024 vigente até 09/10/2025
https://pncp.gov.br/app/editais/00394494000136/2024/931
200109 | PRF - Policia Rodoviaria Federal 04/10/2024 UASG 200109 - PRF

PE SRP n°®90026/2024 - Termo de Referéncia 113/2024

ARP n°55/2024 Vigente até 31/12/2025
https://pncp.gov.br/app/editais/00394494010441/2024/745




40003

CNJ - Conselho Nacional de Justica

18/11/2024

UASG 40003 - CNJ

PE 90012/2025 - Mapa Comparativo de Pregos

ARP n® 07/2025 vigente até 24/03/2026
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/16

(*) Representa a ultima data que o valor foi atualizado pelo ICTI.

I Subscricao de licenca de software Elastic Cloud Enterprise (ECE) on-premise, com garantia e suporte técnico

SERVICOS QUE COMPOEM A CATEGORIA DE SERVICO "Renovagido de garantia e assisténcia técnica” DO OBJETO DA ITEM 1
CONTRATACAO: Valores atualizados
.. L ] Documento Preco Unitario
Sequéncia Orgdo/Entidade —
Referéncia (RS)

UASG 113214 - ANAC

Termo de Apostilamento n2 2 (9462028)

22 Termo Aditivo, prorrogado até 20/07/2025
Data Orcamentacdo Atualizada 25/06/2023

R$ 120.334,80 *

UASG 974003 - TCDF

PE n? 19/2023 - Termo de Referéncia n2 38/2023

Contrato n2 36/2023 Vigente até 18/12/2026

Data da Orcamentacdo 14/08/2023 (TR - 6-Estimativa Precos)
https://pncp.gov.br/app/editais/00534560000126/2023/86

Planilha Meméria Calculo -

R$ 97.520,86 *

UASG 200342 - POL. FED.

PE SRP n° 90006/2024

ARP n2 02/2024 vigente até 09/10/2025

Data da Orcamentacdo 14/05/2024
https://pncp.gov.br/app/editais/00394494000136/2024/931

Pesquisa Precos (SEI n2
11972459)

R$ 104.915,78 *

UASG 200109 - PRF

PE SRP n° 90026/2024 - Termo de Referéncia 113/2024

ARP n2 55/2024 Vigente até 31/12/2025

Data da Orcamentacdo 04/10/2024
https://pncp.gov.br/app/editais/00394494010441/2024/745

R$ 107.100,00




UASG 40003 - CNJ

PE 90012/2025 - Mapa Comparativo de Precos
5 ARP n2 07/2025 vigente até 24/03/2026 RS 117.835,00
Data da Orcamentacdo 18/11/2024
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/16

MEDIA DOS PRECOS COLETADOS (MPC): | RS 109.541,29
DESVIO PADRAO (DP): | RS 9.448,96
LIMITE SUPERIOR (MPC + DP): | RS 118.990,25
LIMITE INFERIOR (MPC - DP): | RS 100.092,33
COEFICIENTE DE VARIACAO (<= 25%): 8,63%
ARP DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL: | RS 107.100,00
MEDIA FINAL DOS PRECOS (MPC vs PPS): | RS 107.100,00
PERCENTUAL DE REDUGCAO EM RELACAO AO PRECO MEDIO COLETADO (%): 2,2%

. Servicos de implantagao, implementagcao e migracao
i. Em relagdo a amostra do CNJ foi necessario identificar os itens de servigos relacionados no Catalogo de Servigos que entregam caracteristicas
semelhantes a que se pretende contratar. Estes itens foram consolidados e quantificados em Horas e Valor conforme abaixo:

SolugéoID 1 UASG 40003 -CNJ
ESPECIFICACAO METRICA | QUANT ESPECIFICACAO METRICA | HORAS | QUANT | VLR.UNIT. | VLR. TOTAL
Servigos de implantagéao, Unidade 1 Conforme Catalogo de Servigos identificou-se os seguintes itens que entregam o mesmo resultado:
implementacéo e Planejar e implantar arquitetura escaldvel | UST-TIPO 2 120 84 401,00 33.684,00
migragao de cluster e nodes em Elastic Stack UST-TIPO 1 36 387,00 13.932,00
Elaborar modelo pratico de exemplo UST - TIPO 2 48 20 401,00 8.020,00
UST - TIPO 1 28 387,00 10.836,00
Configurar médulo de Snapshot UST - TIPO 2 28 0 401,00 -
UST - TIPO 1 28 387,00 10.836,00
Alterar ou restaurar médulo de Snapshot UST - TIPO 2 14 8 401,00 3.208,00
UST - TIPO 1 6 387,00 2.322,00
Elaborar modelo pratico de exemplo UST - TIPO 2 48 20 401,00 8.020,00
UST - TIPO 1 28 387,00 10.836,00
TOTAL: 258 -- -- 101.694,00

ii. Em relagdo a amostra da Policia Federal utilizamos a quantidade de Horas definida no item anterior para identificar o Custo Total na contratagéo deste
érgao.



SolucaoID 1

Amostra: UASG 200342 - POLICIA FEDERAL

ESPECIFICACAO METRIC | QUANT ESPECIFICACAO METRICA | QUANT VLR. VLR. TOTAL
A UNIT.
Servigos de implantagéao, Unidade 1 Conforme Catalogo de Servigos identificou-se o seguinte item que entrega o mesmo

implementacgao e migragao

resultado:

Servigo de suporte técnico Horas 258 375,00 RS 96.750,00
especializado
SERVICOS QUE COMPOEM A CATEGORIA DE SERVICO "Servigos de implantagdo, implementagio e migragdo" DO OBJETO ITEM 2
DA CONTRATAGAO:
. Documento Preco Unitario
Sequéncia Orgdo/Entidade — §
Referéncia (RS)

UASG 974003 - TCDF
PE n2 19/2023 - Termo de Referéncia n? 38/2023
1 Contrato n? 36/2023 Vigente até 18/12/2026

Data da Orcamentacdo 14/08/2023 (TR - 6-Estimativa Precos)
https://pncp.gov.br/app/editais/00534560000126/2023/86

UASG 200342 - POL. FED.

PE SRP n° 90006/2024

2 ARP n? 02/2024 vigente até 09/10/2025
Data da Orcamentacdo 14/05/2024

https://pncp.gov.br/app/editais/00394494000136/2024/931

Planilha Meméria Calculo -
Pesquisa Precos (SEI n2
11972459)

UASG 200109 - PRF

3 ARP n? 55/2024 Vigente até 31/12/2025
Data da Orcamentacdo 04/10/2024

PE SRP n° 90026/2024 - Termo de Referéncia 113/2024

https://pncp.gov.br/app/editais/00394494010441/2024/745

R$ 101.568,90 *

R$ 102.531,33*

RS 88.000,00




UASG 40003 - CNJ

PE 90012/2025 - Mapa Comparativo de Precos

ARP n2 07/2025 vigente até 24/03/2026

Data da Orcamentacdo 18/11/2024
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/16

R$ 101.694,00

MEDIA DOS PRECOS COLETADOS (MPC): RS 98.448,56
DESVIO PADRAO (DP): RS 6.978,80
LIMITE SUPERIOR (MPC + DP): RS 105.427,35
LIMITE INFERIOR (MPC - DP): RS 91.469,76
COEFICIENTE DE VARIACAO (<= 25%): 7,09%
ARP DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL: RS 88.000,00
MEDIA FINAL DOS PRECOS (MPC vs PPS): RS 88.000,00
PERCENTUAL DE REDUCAO EM RELACZ\O A PESQUISA DE MERCADO (%): 10,6%
. Servicos de Capacitacao
SERVICOS QUE COMPOEM A CATEGORIA DE SERVICO "Servigos de Capacita¢do" DO OBJE~T0 ITEM 3 ITEM 3
DA CONTRATACAO:
. . . Documento Prego Unitario Prego Unitario
Sequéncia Orgdo/Entidade
Referéncia (RS) (RS)
UASG 974003 - TCDF
PE n2 19/2023 - Termo de Referéncia n? 38/2023
1 Contrato n2 36/2023 Vigente até 18/12/2026 -R$-98.036,07 | saneamento
Data da Orcamentagdo 14/08/2023 (TR - 6-Estimativa Precos) Amostral
https://pncp.gov.br/app/editais/00534560000126/2023/86¢ | | | s S
UASG 200109 - PRF -
PE SRP n° 90026/2024 - Termo de Referéncia 113/2024
2 ARP n2 55/2024 Vigente até 31/12/2025 RS 60.000,00 RS 60.000,00
Data da Orcamentagdo 04/10/2024
https://pncp.gov.br/app/editais/00394494010441/2024/745
3
MEDIA DOS PRECOS COLETADOS (MPC): RS 79.018,03 RS 60.000,00




DESVIO PADRAO (DP): RS 26.895,56
LIMITE SUPERIOR (MPC + DP): RS 105.913,60
Menor Valor

LIMITE INFERIOR (MPC - DP): RS 52.122,47
COEFICIENTE DE VARIACAO (<= 25%): 34,04%

ARP DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL: R$ 60.000,00

MEDIA FINAL DOS PRECOS (MPC vs PPS): - R$ 60.000,00

PERCENTUAL DE REDUCAO EM RELACAO A PESQUISA DE MERCADO (%): 0,0%

CONSOLIDAGAO DA ESTIMATIVA DE CUSTOS DA SOLUGAO ID 1

Constatamos nas contratacdes realizadas pela ANAC, Policia Federal, Conselho Nacional de Justiga, Policia Rodoviaria Federal e Tribunal de Contas do Distrito
Federal itens de servicos que, conforme especificagao, entregam produtos similares aos servigos que se pretende contratar para a solugado de modernizagéo do
ambiente de data lake da Anac. A tabela abaixo consolida todos os custos necessarios para a prestagao de servigos.

ITEM CATEGORIA ESPECIFICAGAO METRICA | QUANT. | CATSER CUSTO CUSTO TOTAL
UNIT. 12 MESES
1 Renovacao de garantia | Subscrigcdo de licenca de software Elastic Cloud Unidade 12 27502 109.541,29 1.314.495,45
e assisténcia técnica Enterprise (ECE) on-premise, com garantia e suporte
técnico

2 Suporte Técnico Servigo de implantagéo, implementagéo e migragéo Unidade 1 27502 98.448,56 98.448,56

3 Capacitagéo Servigo de Capacitagéo Turma 1 16837 60.000,00 60.000,00
ESPECIFICAGAO/QUANTIDADE LICENGAS 9 10 11 12
Subscricdo de licenca de software Elastic Cloud Enterprise (ECE) on-premise, R$ 985.871,58 R$ 1.095.412,87 | R$1.204.954,16 | R$1.314.495,45
com garantia e suporte técnico




Solucao de Desenvolvimento, Manutencao e Monitoramento de Produtos de Dados (Plataforma ECE)

Solucao ID 5: Execucgéo indireta na modalidade de contratagéo por alocagéao de profissionais de Tl com remuneragéo vinculada ao cumprimento de niveis de
servigcos e medigao de resultados (NMS + Perfil Profissional)

No contexto desta solugéao, que se limita a prestagao de servicos sem a necessidade de aquisi¢gao de bens ou ativos de Tl, os valores dos servigos
foram calculados com base nos salarios médios dos profissionais necessarios para realizar as atividades, juntamente com o fator-k
correspondente.

Assim, na fase de estimativa da demanda, seg¢éo 7 do Estudo Técnico, para atender a referida solugao, identificou-se a necessidade dos seguintes
perfis profissionais e suas quantidades:

Perfil Profissional Quantidade
Cientista de dados Pleno 3
Cientista de dados Sénior 2

Para determinar o custo dos perfis, foram utilizados os seguintes parametros, definidos na IN/SEGES n° 65/2021, empregados de forma
combinado:

Parametro Il (Inciso Il do Art. 5° da IN n°® 65/2021) - contratacdes similares feitas pela Administracédo Publica, em execugao ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacao
de precos correspondente;

Parametro lll (Inciso lll do Art. 5° da IN n°® 65/2021) — dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo Federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital, contendo a data e a hora de acesso;

Identificadas 4 fontes de pesquisa salariais (Guias Michael Page, Adecco e Robert Half; Portaria SGD/MGI n® 6.679, de 17 de setembro de 2024
que atualizou a Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de margo de 2023);

1. Guia Salarial Brasil 2025 | Michael Page: https://www.michaelpage.com.br/estudos-e-tendencias/guia-salarial-2025-1-MP-097

2. Guia Adecco Brasil: https://mktlatam.adecco.com/l/504941/2025-03-
27/k6ty9c/504941/1743110336Klza2SNp/Ebook_AdeccolT_GuiaSalarial_v2_2.pdf, obtido em
https://mktlatam.adecco.com/l/504941/2024-11-13/k5xrxv

3. Guia Robert Half: https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial



4. Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.040-de-11-de-agosto-de-2025-648006261

Cientista de dados Pleno

Cientista de dados Sénior

Parametros de Pesquisa Salario Fator K Custo Salario Fator K | Custo Perfil
Perfil
Parametro Il (Inciso Il do Art. 5° da IN n°® 65/2021)
ARP TRE/PR n° 50/2024 (UASG 070019) -- -- -- -- R$ 25.991,51
Data de Vigéncia (até 06/08/2025)
CONTRATO/ 2° TA - MDS (UASG 550005) - -- - - R$ 32.328,32
Data de Vigéncia (17/02/2025 a 16/08/2025)
FNDE (UASG 153173) - Contrato n® 08/2025. -- -- -- -- R$ 33.481,27
Data Vigéncia: (14/03/2025 a 14/03/2026)
SRP 07/2022 CAPES (UASG 154003) Contrato 33/2022/2°TA -- -- | R$23.183,80 -- --
Data Vigéncia (30/11/2022 a 30/11/2025)
Parametro lll (Inciso lll do Art. 5° da IN n°® 65/2021)
Guia Salarial Brasil 2025 | Michael Page R$ 14.000,00 1,95 | R$27.300,00 | R$19.000,00 1,95 R$ 37.050,00
Guia Adecco Brasil R$ 7.166,67 1,95 | R$ 13.975,01 R$ 9.666,67 1,95 R$ 18.850,01
Guia Robert Half R$ 19.000,00 1,95 | R$37.050,00 | R$24.480,00 1,95 R$ 47.736,00
Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025 R$ 13.173,33 1,96 | R$25.819,73 | R$19.000,00 1,94 | R$36.860,00
CUSTO MEDIO DOS PERFIS: | R$ 25.465,71 R$ 33.185,30

Deste modo, o custo dos servigos foi calculado pela multiplicagdo da quantidade de cada perfil, pelo respectivo custo médio mensal do perfil

profissional, conforme apresentado na tabela a seguir:

. L. Custo Médio Mensal |Quantidade por| Custo Médio Total Custo Médio Total
ITEM Perfil Profissional . L. i X i
do Perfil Profissional Perfil Mensal por Perfil Anual por Perfil
1 Cientista de dados Pleno R$ 25.465,71 3 R$ 76.397,12 R$ 916.765,44
2 Cientista de dados Sénior R$ 33.185,30 2 R$ 66.370,60 R$ 796.447,22




