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PREGAO
ELETRONICO

90010/2024

CONTRATANTE (UASG)
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (113214)

OBJETO

Contratacao de servicos de Telefonia Fixa na modalidade de Discagem
Direta Gratuita - DDG com sistema de tarifacdo reversa, franqueada por
meio do Cdodigo de Acesso a Servicos de Utilidade Puablica no formato
tridigito (163).

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO
R$ 103.514,34 (cento e trés mil quinhentos e quatorze reais e trinta e
quatro centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 23/08/2024 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco por grupo

MODO DE DISPUTA: ol |
aberto e fechado E E

[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 3° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP
70308-200
- www.anac.gov.br

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N2 90010/2024
Processo n® 00058.029606/2024-47

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia
Técnica de Licitacbes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed.
Parque Cidade Corporate, Torre A, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislagdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacao do servigos de Telefonia Fixa na
modalidade de Discagem Direta Gratuita - DDG com sistema de tarifagao reversa, franqueada
por meio do Cddigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica no formato tridigito (163), para
chamadas Local e Longa Distancia Nacional (LDN) de origem Fixo-Fixo e Mobvel-Fixo, por
comunicacao entre Datacenters por link de voz e dados (em nuvem),compreendendo, ainda, o
fornecimento do servico de assinaturas digital SIP, ou tecnologia similar, para comunicacao
entre Datacenters por link de voz e/ou dados (em nuvem), tanto para recebimento, quanto para
realizacdo de ligacoes ativas de Fixo-Fixo e Fixo-Mével (Local e LDN), conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagédo sera realizada em grupo unico, formado por 13 (treze) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados



cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracéo dos
registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021 , para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015.

2.6. Nao poderéao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica

ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcao versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando

nessa condicao;

2.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.




2.8. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.
2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de

servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

2.11. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagcdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.12. A vedacéao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéao
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

& DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de

propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de
desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.4.8. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos |ll e IV do art. 12 e no inciso |ll do art. 5% da Constituicdo
Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de



2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12ao 3°do art. 4°, da Lei n.? 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.9. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds 0s procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de
lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. 0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.



3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valor unitario e valor total anual do item;
4.1.2. Quantidade.
4.2. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéao se
beneficiar do regime de tributagéo pelo Simples Nacional .

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢coes nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentagao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢cao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso |X, da Constituicdo; ou condenagao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do
contrato

5. _ DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES



5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,01% (um centésimo por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracéao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacédo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.

5.11.5. Apoés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragao inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez



por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item
5.13, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracédo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacédo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.

5.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéao dos
lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacgao.

5.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.



5.20. Em relagdo a itens nado exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s
a comunicacao automética para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.8. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.




5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apéds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também

de seu sbcio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciarda para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29,
caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n? 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em



conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.5. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73, de 30 de
setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacéo;

6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigcos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada
apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.2. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitacao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original ou por cépia.



7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6. Seré verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos
de habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir. (IN.n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 62, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagcédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados. (IN.n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico ).

7.11. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualguer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e
de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos
os licitantes.

7.13. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.13.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de

recebimento das propostas;



7.14. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacao e classificagéo.

7.15. Na hipo6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicao para participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitagao do licitante:

8.3.1. a intengcéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdées ao recurso pelos demais licitantes
ser4d de 3 (trés) dias Uuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da



deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrdnico https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei/pesquisa-publica-
de-processos-e-documentos.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes
do edital;
9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaragcdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitacdo
9.1.5. fraudar a licitacao
9.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.? 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e



9.2.4. declaragéao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sang¢des serédo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uUteis, a contar da comunicagao
oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

9.8. Poderéa ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 e
9.1.3 que justifiguem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.? 73,
de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual



sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacao da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrdnica, pelo e-mail licitacao@anac.gov.br.
10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.
10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessédo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.
11.5. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatorio.



11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-
informacaol/licitacoes-e-contratos.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

11.11.1.1.  Anexo ao Termo de Referéncia Il - Estudo Técnico Preliminar
11.11.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial;
11.11.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 08 de agosto de 2024
Bruno Silva Fiorillo

Pregoeiro

‘I_ Documento assinado eletronicamente por Bruno Silva Fiorillo, Analista Administrativo, em
Je' ﬁ 08/08/2024, as 07:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura -
eletronica

Lk A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
3 o https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 10392314 e o cadigo
~= CRC 24AB0893.
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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00058.029606/2024-47
1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo de servicos de Telefonia Fixa na modalidade de Discagem Direta Gratuita - DDG com sistema de tarifagio reversa, franqueada por meio do
Codigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica no formato tridigito (163), para chamadas Local e Longa Distancia Nacional (LDN) de origem Fixo-Fixo e
Movel-Fixo, por comunicagéo entre Datacenters por link de voz e dados (em nuvem), compreendendo, ainda, o fornecimento do servico de assinaturas digital
SIP, ou tecnologia similar, para comunicagdo entre Datacenters por link de voz e/ou dados (em nuvem), tanto para recebimento, quanto para realizagdo de

ligagdes ativas de Fixo-Fixo e Fixo-Mével (Local e LDN), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR
% QUANTIDADE < VALOR MENSAL QUANTIDADE
GRUPO | ITEM ESPECIFICAGAO DETALHAMENTO DE UNITARIO
MEDIDA ESTIMADA MENSAL MAXIMO ESTIMADO ESTIMADA ANU
. Discagem direta .
1 ggi?idﬁjlgfgsi‘;fgﬁ'g 63 |oraua (ODG)- Minutos de 2.000 R$ 0,02 R$ 40,00 24.000
¢ FIXO LOCAL
Chamadas recebidas pelo Discagem direta Minutos de
2 Servico Telefonico DDG (163) gratuita (DDG) — chamada 2.000 R$ 0,13 R$ 260,00 24.000
¢ MOVEL LOCAL
Discagem direta
Chamadas recebidas pelo gratuita (DDG ) — Minutos de
3 Servigo Telefonico DDG (163) FIXO INTER- chamada 38.000 R$ 0,04 R$ 1.520,00 456.000
ESTADUAL
Discagem direta
Chamadas recebidas pelo gratuita (DDG) — Minutos de
4 Servigo Telefonico DDG (163) MOVEL INTER- chamada 42.000 R$0.14 R$ 5.880,00 504.000
ESTADUAL
Discagem direta Minutos de
5 Ligacdes ativas gratuita (DDG) — chamada 150 R$ 0,02 R$ 3,00 1.800
FIXO LOCAL
Discagem direta Minutos de
6 Ligagoes ativas gratuita (DDG) — chamada 150 R$ 0,08 R$ 12,00 1.800
MOVEL LOCAL
1 Discagem direta
L . gratuita (DDG) — Minutos de
7 Ligacoes ativas FIXO INTER- chamada 150 R$ 0,16 R$ 24,00 1.800
ESTADUAL
Discagem direta
- . gratuita (DDG) — Minutos de
8 Ligagdes ativas MOVEL INTER- chamada 300 R$ 0,15 R$ 45,00 3.600
ESTADUAL
Taxa instalagao do Servico
9 Instalag&o de linha DDG (163)'  |servigo de discagem | 55 "' - R$ 869,00 R$ 869,00 1
- . Unico
direta gratuita (DDG)
Assinatura do servigo Servico
10 Assinaturas da linha DDG de discagem gratuita ¢ 1 R$ 34,01 R$ 34,01 12
mensal
(DDG)
Assinatura
11 Assmaturas _dlgltal SIP, ou bidirecional dlgltgl Servigo 1 R$ 572,97 R$ 572,97 12
tecnologia similar. SIP, ou tecnologia mensal
similar.
30 dini 1
12 |Instalaggo digital SIP, ou Servigo ; R$ 916,58 R$ 916,58 1
tecnologia similar.
13 Taxa de Mudanga de Enderego’ Servigo - R$ 1.037,00 R$ 1.037,00 1
VALOR TOTAL ANUAL R$ 103.514,34

Fonte disponivel em https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=htt)

5%3A%2F %2Fwww.gov.br%2Fcompras%2Fpt-br%2Facesso-a-informacao%2F consulta-detalhada%2F planilha-catmat-catser%2Fcatser.)

1 item pago em parcela Unica, apos a disponibilizagéo inicial dos servigos

2 ltem pago em parcela unica, em caso de mudanca de endereco da central de atendimento

(*) Excepcionalmente, em caso de rescisao do contrato com a central de atendimento (objeto de outro contrato), poderda a CONTRATANTE demandar nova execugao deste servico em outro enderego, qual seja o ¢
servigos de central de atendimento. Essa Ordem de Servigo ndo podera gerar custos adicionais para a CONTRATANTE além do préprio custo de instalagdo. Assim, a quantidade estimada correspondente a duz
visa prever uma eventual excepcionalidade sem gerar descontinuidade do servigo.

1.2. Os servigos objeto desta contratac@o sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 1 ano contado do dia 23/10/2024, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n®

14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administragao,
sob pena de prejuizo ao interesse publico, considerando o item 12 do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.



2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentac@o da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual de 2024, conforme detalhamento a seguir:
[) 1D PCA no PNCP: PCA 2024 - 07.947.821/0001-89 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC.
Il) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023.
I1) 1d do item no PCA: 76.
IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVIGOS DE SUPORTE.
V) Identificador da Futura Contratagdo: 113214-71/2024.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Contratacéo de servigo telefénico de Discagem Direta Gratuita - DDG, no sistema de tarifagao reversa, franqueada por meio do Cédigo de Acesso a
Servigos de Utilidade Publica no formato tridigito (163), para chamadas de origem Fixo-Fixo e Mével-Fixo (local e longa distancia nacional - LDN) e Servico
de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para ligagdes ativas Fixo-Fixo e Fixo-Mével (local e LDN), utilizando comunicagao entre Datacenters por link de voz e
dados (em nuvem), por meio de execugao indireta e no regime de empreitada por prec¢o unitario.

Grupo Especificacao Ur:\:ltia;
Instalagédo e fornecimento de acesso digital SIP, ou tecnologia similar, para comunicagéo entre Datacenters por link de voz e/ou dados (em nuvem). Sen

Assinatura de 1 (um) acesso digital SIP, ou tecnologia similar, para comunicagao entre Datacenters por link de voz e/ou dados (em nuvem). Mes

1 Assinatura 1 (uma) linha telefénica para o servico 163. Mes
Fornecimento de Servigo Telefonico DDG (163) Fixo-Fixo e Mével-Fixo (Local e Longa Distancia Nacional). Minuto

Fornecimento de Servigo Telefénico Fixo Comutado Fixo-Fixo e Fixo-Mével (Local e Longa Distancia Nacional (LDN), Fixo e Mével. Minuto

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Requisitos de Negocio

4.1.  Servigo de telefonia fixa, compreendendo o recebimento de chamadas DDG, na modalidade de tarifagdo reversa, com chamadas de origens Fixa e
Movel, Local e Longa Distancia e Servigo de telefonia fixa para chamadas ativas Fixo-Fixo e Fixo-Mével, Local e Longa Distancia, por comunicagao entre
Datacenters por link de voz e dados (em nuvem), com disponibilizacdo de uma linha telefénica fixa ativa.

4.2. Servico de telefonia fixa DDG (Tridigito 163), na modalidade de tarifagdo reversa, com chamadas de origens Fixa e Mével, Local e Longa Distancia.

4.3. Servicos de telefonia fixa ativa para Fixo e Mével, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN).

4.4. Portabilidade do nimero 163 da ANAC e fornecimento de 1 linha telefonica fixa para realizagdes de chamadas pela central de atendimento da ANAC.
Requisitos Tecnologicos

4.5. A contratada devera fornecer e instalar os servigos de telefonia fixa digital SIP, ou tecnologia similar para comunicagédo entre Datacenters por link de
voz e dados (em nuvem).

4.6. As tecnologias utilizadas pela contratada deverdo ser compativeis com a Central PABX/Call Manager e com o Gateway de Voz utilizado pela central
de atendimento da ANAC.

4.7. Fornecimento de sistema de Rede Inteligente - Rl que possua funcionalidades de, no minimo, envio de gravagdes padronizadas e personalizadas,
identificador e bloqueio de chamadas, relatérios de trafego e desempenho dos servigos.

4.8. Os equipamentos para comunicagdo entre Datacenters por link de voz e dados (em nuvem), bem como todos os equipamentos e cabeamentos
necessarios para entrega das ligagdes para a central de atendimento, além da infraestrutura para instalagdes de equipamentos externos, se for o caso,-sdo
de responsabilidade da contratada e ocorrerdo as suas expensas.

Requisitos de Implantacao

4.9. A contratante devera disponibilizar & ANAC 1 (um) acesso digital SIP, ou tecnologia similar para comunicacdo entre Datacenters por link de voz e
dados (em nuvem), interligando a central de atendimento até a RTPC (Rede de Telefonia Publica Comutada).

4.10. A contratada devera fornecer todos os materiais, ferramentas, utensilios, equipamentos, sistemas e licengas de software eventualmente necessarios
a interligagao da Central PABX/Call Manager da central de atendimento da ANAC para comunicagéo entre Datacenters por link de voz e dados (em nuvem)
com os links fornecidos pela operadora, sem qualquer énus para a contratante.

Requisitos Temporais
4.11. Os servigos preparatérios serdo iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data de assinatura do contrato.

4.12. Os servigos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo periodo de vigéncia do contrato a ser
firmado.

4.13. A contratada deverd informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, que
ocorrerdo apenas mediante a concordancia da contratante.

4.14. Os servigos deverdo estar ativos e em operagéo em 23/10/2024.
Requisitos de Manutencao

4.15. A contratada devera pér a disposi¢cdo da ANAC suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias da semana, inclusive feriados,
com atendimento imediato em caso de interrupcé@o dos servicos por falha em equipamentos ou sistemas de sua responsabilidade.

4.16. A contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

4.17. A contratada devera substituir, repor ou ajustar os equipamentos de sua propriedade destinados a prestagdo dos servigos a serem contratados,
quando isso se fizer necessario, em horario a ser acordado entre as partes, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

4.18. A contratada devera manter a disposi¢cdo da ANAC servico preventivo de manutencéo da rede de telecomunicagao instalada, de modo a garantir a
sua operagao correta e eficaz, prestando os servigos de forma permanente.

4.19. A contratada devera atender, de imediato, as solicita¢cdes do fiscal do contrato, corrigindo no prazo especificado qualquer ocorréncia de interrupcao
na prestacédo dos servigos contratados.

4.20. A contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério circunstanciado, indicando seus motivos, bem como os
métodos e praticas adotadas para sua solugéo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da notificagéo.

4.21. A contratada devera comunicar por escrito ao fiscal do contrato ocorréncias de condigdes inadequadas para a prestagéo do servigo ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do contrato.



4.22. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipdtese de ocorréncia de interrupcéo total de prestagao de servigo de recebimento e/ou
realizagdo de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas, sob penalidade de multa.

4.23. A contratante devera comunicar a contratada, o mais breve possivel, qualquer anormalidade na prestagao dos servigos.
Requisitos de Capacitacdao

4.24. A contratada devera capacitar e instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.25. A contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

4.26. A contratada devera designar, durante o periodo de vigéncia contratual, um preposto aceito pela contratante, para a representacéo da contratada,
sempre que necessario.

Requisitos de Seguranca
4.27. A contratada deverda seguir os protocolos de seguranga da informagéo, politicas e requisitos determinados pela contratante.

4.28. A contratada devera identificar seus funcionarios, representantes ou prestadores de servico terceirizados com crachés de identificagdo, uniformes
e/ou outra forma que permita a contratante facilmente identifica-los como tal.

4.29. A contratada devera prover os empregados com Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.
4.30. A contratada devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

4.31. A contratada devera manter sigilo da comunicagdo e dos documentos de cobranga, ndo podendo, em hipétese alguma, veicular publicidade ou
qualquer informagao acerca da prestagao dos servigos contratados, sem a prévia e expressa autorizagao da ANAC.

4.32. A contratada devera apresentar a ANAC, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao 6rgdo para a execugéo do
Servigo.

4.33. A contratada nao podera fazer uso das informagdes prestadas pela contratante que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato.
Sustentabilidade

4.34. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricédo do objeto, devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

4.34.1. O licitante devera comprometer-se com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela IN 01/2010 Instrugédo
Normativa SLTI/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010, mediante apresentacéo de declaragéo.

4.34.2. Todo o material e tecnologia deverdo ser sustentaveis, atendendo a IN® SLTI/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010, exceto aquele em que néo
se aplica a referida instrugao.

4.34.3. A contratada devera adotar, no que couber, as disposi¢des da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010; da Resolugédo
CONAMA n® 362, de 23 de junho de 2005; da Resolugdo CONAMA n¢ 416, de 30 de setembro de 2009; bem como da Resolugdo CONAMA n? 340, de
25 de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais especificos.

4.34.4. A contratada deverd respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

4.34.5. A contratada devera atender as disposi¢des da Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010, as quais devem ser aplicadas
no momento da execugao dos servigos, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental.

4.34.6. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagdo dos servigos em bom estado de funcionamento, evitando
danos as pessoas e sinistros decorrentes de mau estado das instalagdes.

4.34.7. E obrigagdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio de energia elétrica, com verificagdo da normalizagdo de equipamentos
quanto ao seu funcionamento (se estéo regulados, quebrados ou com defeitos), bem com praticas de racionalizagao.

4.34.8. A contratada devera observar a Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, Lei de Residuo Soélido, quanto ao gerenciamento de residuos de
equipamentos eletroeletronicos.

Subcontratacao
4.35. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacéao

4.36. Sera exigida a garantia da contratagao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢bes descritas nas
clausulas do contrato.

4.37. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.38. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.39. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Vistoria
4.40. Nao héa necessidade de realizag¢éo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

« Condigoes de execucao

5.1. A execugao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: A instalagéo digital SIP, ou tecnologia similar, para comunicagao entre Datacenters por link de voz e/ou dados
(em nuvem) devera ser realizada pela contratada, que apresentara cronograma detalhado dos servigos de configuragbes a serem realizados na
implantagéo inicial. A ANAC se reserva no direito de aceitar ou ndo a proposta de servigos técnicos de instalagio, que compreendem a estruturacéo de
toda sua infraestrutura fisica e tecnolégica para pleno funcionamento da solugdo a ser implementada, que devera ser externa as dependéncias da
ANAC.

5.1.2. A execucdo dos servigos sera iniciada em 23/10/2024.

5.1.3. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execug¢éo do trabalho: O inicio da
prestagao dos servigos contratados devera ser conduzido de acordo com as atividades abaixo estabelecidas:

ATIVIDADES RESPONSABILIDADE

Assinatura do contrato. ANAC/Contratada

Reuni&o preliminar. ANAC/Contratada

Entrega do plano de trabalho e implantagéo. Contratada




Avaliagao/validacédo do plano de trabalho e implantacéo. ANAC

Ajustes do plano de trabalho e implantagao/quando solicitado pela ANAC. Contratada

Instalacéo digital SIP, ou tecnologia similar, para comunicagao entre Datacenters por link

de voz e/ou dados (em nuvem). Contratada
Validagéo do recebimento das ligagdes e da realizagao de ligagdes ativas. ANAC

Ajustes na operagao/quando solicitado pela ANAC. Contratada
Inicio da operagdo Contratada

5.1.3.1. A Reunido Preliminar ocorrerd nas dependéncias da ANAC, apds a assinatura do contrato. Se necessario, serdo agendadas outras
reunides com a participagdo de demais unidades da ANAC.

5.1.4. O Plano de Trabalho de Implantagéo, a ser aprovado pela ANAC, devera abordar, de forma clara e detalhada, os seguintes assuntos:

ITEM

ASSUNTO

1

Cronograma detalhado das atividades para inicio da prestagdo dos servigos.

2

Envio da topologia a ser utilizada na entrega das ligagdes utilizando mascara DDD 61 a ser disponibilizada pela contratante.

Detalhamento dos processos de atendimento, mapeamento, documentagéo e procedimentos; acdes de transigao (estrutura, planejamento de
transicdo, metodologia, fatores de sucesso e gestéo entre empresas), de continuidade, de comunicagao e de estabilizagdo e qualidade para fins de
eventual necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas a outras empresas para continuidade dos servigos.

Informagdes sobre escalonamento da equipe de trabalho.

Informagdes sobre a configuracdo de rede e da conectividade dos equipamentos, esquema técnico da interligagdo dos links de comunicagéo,
incluindo os prazos, identificagcdo dos servidores de Dominio DNS, mascara de rede e enderegamento IP por parte da contratada que serdo
utilizados na prestacdo dos servigos.

Declaracéo de aceitagao dos niveis de servigos exigidos conforme previsto no detalhamento do objeto, detalhando o plano de acompanhamento de
engenharia de trafego de ligagdes a ser implementado no ambiente da central de atendimento, baseado em distribui¢coes estatisticas para o ritmo
de chegada das ligagdes pelos canais de voz dos enlaces digital SIP, ou tecnologia similar, para comunicagéo entre Datacenters por link de voz
e/ou dados (em nuvem).

Comprovacgéo de instalagéo da arquitetura das solugdes tecnoldgicas que serdo utilizadas para recebimento e ligagdes ativas.

Plano de Gerenciamento da Manutengdo da Qualidade que defina e monitore as fases operacionais com o objetivo de potencializar os resultados
derivados da organica operacional diante as exigéncias contratuais, a fim de verificar a necessidade de mudangas ou realinhamento de processos,
bem como uma anélise e controle estatistico da qualidade dos processos de alta criticidade para sustentar o padrao de qualidade exigido ou
proposi¢ao de melhorias atinentes.

5.

1.5. A central de atendimento da ANAC possui as seguintes caracteristicas basicas:

1-Ne°

de dias de operagao por més 30 dias

2 - Dias de atendimento na central de atendimento 22 a Domingo

3 — Horario da prestagdo dos servigos 8h as 20h

5.

a

1.6. Na data da assinatura do contrato a ser firmado, a empresa contratada devera apresentar sua proposta de cronograma de implantagdo do servico
ser aprovado pela ANAC; esse cronograma sera parte integrante do Contrato e devera prever a disponibilizagdo completa do servigo de nimero Gnico

163 nacional da ANAC em todos os municipios dos 26 Estados da Federagéo e do Distrito Federal.

5.

1.7. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho devem

estar de acordo com o item 5.1.3. deste termo de referéncia. Além disso, os servicos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, pelo periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, a partir do inicio da prestagdo dos servigos, em 23/10/2024, e, a contratada
deve realizar a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes ao fim do
contrato.

5.2.

Local e horério da prestacdo dos servigos:

5.2.1. Os servigos seréo prestados por comunicagao entre Datacenters por link de voz e dados (em nuvem), utilizando a mascara com DDD 61 a ser
disponibilizada pela contratante, no endereco (virtual) da central e atendimento a ser disponibilizado pela contratante.

5.3.

Os servigos serdo prestados 24 horas por dia, sete dias por semana.

« Rotinas a serem cumpridas

5.4.

A execugéo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Fiscalizar e acompanhar a execugao dos servigos de telefonia.

5.4.2. Analisar as planilhas e relatérios de prestagao de servicos mensais.

5.4.3. Definir estratégias de atuagédo da contratada, dentro de suas responsabilidades e competéncias.

5.4.4. Auditar os relatérios de atendimento fornecidos pelos sistemas e pela contratada.

5.4.5. Promover a fiscalizagdo dos servigos, indicando as irregularidades a contratada, para tempestiva adogao de medidas corretivas.

5.4.6. Proceder ao registro das ocorréncias e adotar as providéncias necessérias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato.

5.4.7. Certificar a realizagdo dos servigos e atestar as notas fiscais.

5.4.8. Realizar contatos diretos com a contratada, com a finalidade de bem administrar a execugéo do objeto deste contrato.

5.5.

As disposicdes previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for

pertinente a contratagéo.

5.6.

A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer




irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com a Lei n® 14.133, de 2021.

* Materiais a serem disponibilizados
5.7. Para a perfeita execugao dos servigos, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.7.1. A contratada devera fornecer todos os materiais, ferramentas, utensilios, equipamentos, sistemas e licengas de software eventualmente
necessarios a interligagdo da Central PABX/Call Manager da central de atendimento da ANAC com os links fornecidos pela operadora, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicAo quando necessario.

« Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.8. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
+ Do perfil de Trafego:

5.8.1. Como forma de estimativa da demanda prevista para o servigo a ser contratado, estabeleceu-se, abaixo, um perfil de trafego das ligagdes
telefénicas e minutos consumidos pela contratante para a presente contratagdo. Este perfil € sazonal e servird tdo somente de subsidios as licitantes na
formulagéo das propostas e na indicagdo do percentual de desconto, ndo constituindo qualquer compromisso futuro para a Agéncia Nacional de
Aviagéo Civil - ANAC na futura contratagao.

Tabela | — Ligac6es Mensais para a central de atendimento

Tipos de Chamadas Tipos de ligacoes Numero estimado de Chamadas/Més (a) Numero aproximado de Minutos/Més (a) x4*
Local 500 2.000
Fixo-Fixo
Inter-estadual 9.500 38.000
Local 500 2.000
Movel-Fixo
Inter-estadual 10.500 42.000

*Tempo Médio de Atendimento — TMA da ANAC = 4 minutos.

Tabela Il - Ligacdes Mensais Ativas (realizadas da central de atendimento para o usuéario)

Tipos de Tipos de Numero estimado de . . . - .
Chamadas ligagoes Chamadas/Més (a) Numero aproximado de Minutos/Més (a) x3

Local 50 150

Fixo-Fixo
Inter-estadual 50 150
Local 50 150

Movel-Fixo
Inter-estadual 100 300

*Tempo médio de duracao das ligagoes completadas = 3 minutos.

Tabela lll - Servicos mensais e eventuais

SERVICOS MENSAIS

Servico Quantidade (s)
Assinatura da linha DDG (163). 1
Assinatura digital SIP, ou tecnologia similar, para comunicagéo entre Datacenters por link de voz e/ou 1

dados (em nuvem).

SERVICOS EVENTUAIS

Servico Quantidade (s)
Instalacéo digital SIP,ou tecnologia similar, para comunicagéo entre Datacenters por link de voz e/ou dados 1
(em nuvem).
Taxa de Mudanca de Endereco. 1
Instalagéo de linha DDG (163). 1

+ Especificagao da garantia do servico (art. 40, §1¢, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

5.9. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

+ Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.10. Os procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) A contratada deve documentar os procedimentos realizados durante a instalagdo dos servicos contratados, incluindo a configuragéo dos
equipamentos de telefonia pertencentes a central de atendimento, para referéncia e posterior consulta quando necessario.

b) A contratada deve realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugéao dos servicos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte



responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderé convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

* Preposto
6.6. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.
6.7. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipbtese em que a contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

» Fiscalizagado

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

» Fiscalizacao técnica
6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, Il).

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lll).

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
» Fiscalizacao administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.16.  Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) Acompanhamento da prestac@o dos servigos previstos na contratagéo.

b) Acompanhamento da inser¢éo dos documentos comprobatérios da prestacdo dos servigos no Protocolo Eletrénico da Agéncia.

d
e) Validagdo dos servigos prestados em consonancia com o contrato e demais documentos que fagam parte da contratagdo dos servigos.

)
)
c) Solicitagéo de envio dos documentos em caso de atraso na insergdo dos mesmos no Protocolo Eletronico da Agéncia.
) Conferéncia dos documentos inseridos no Protocolo Eletrénico da Agéncia.

)

f) Confecgao dos relatérios e atestes relacionados a prestagdo dos servigos.

g) Envio do processo para geréncia de pagamentos ao finalizar as andlises dos servigos prestados.
» Gestor do contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragées e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,

).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, 11l).

6.21. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, e administrativo -quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
VIII.

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagao de sangdes, a
ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo nos termos do contrato.



7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagédo da execugao do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Seréindicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a contratada:

7.1.1.1. Nao produzir os resultados acordados.
7.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

7.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A aferigdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

N2 DO INDICADOR OCORRENCIAS PONTOS
Ne 01 Nao atendimento do telefone fornecido pela contratada para os contatos e registro das ocorréncias. 0,5
Ne° 02 fCactJLij)rr;r.wga por ligagdes ndo efetuadas, em duplicidade ou por servigos ndo prestados (ocorréncia por ligagéo tarifada na 0.2
N° 03 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente. 1,0
N° 04 Cobranga de valores em desacordo com o contrato (ocorréncia por ligagao tarifada na fatura). 0,3
N° 05 Atrgso na ativagao dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de enderego, para cada dia 05
corrido de atraso. ’
N° 06 Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratante, para cada 24 horas de atraso. 0,5
N° 07 Interrupgéo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e 05
acordada com a contratante. ’
NE 08 Deixar dg promover o reparo/restabelecimento dos servigos em caso de inoperancia ou indisponibilidade dos acessos no 10
prazo maximo de 04 (quatro) horas. ’
N° 09 Quebra do sigilo telematico sem o devido processo legal. 3,0
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA FATOR DE QUALIDADE (%) PAGAMENTO DO VALOR DA FATURA DO MES DE REFERENCIA
01 0,0-5,0 100%
02 51-15,0 95%
03 Acima de 15,0 90%

» Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, apdés o fechamento da bilhetagem dos servigos pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n®
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢ado acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do Ultimo.

7.7.2. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Gnica
medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos manuais e
instrucbes exigiveis.

7.7.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste termo de referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comisséo designada pela
autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico e administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).



7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.9.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal e fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liguidagéo e pagamento.

7.11.  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

» Liquidacao
7.13. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagédo, na forma desta segéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagcdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 202, e os valores estabelecidos no anexo do
Decreto n? 11.871, de 29 de dezembro de 2023.

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal apresentada expressa os elementos necesséarios e essenciais do
documento, tais como:

7.15.1. O prazo de validade.

7.15.2. A data da emisséo.

7.15.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante.

7.15.4. O periodo respectivo de execugao do contrato.

7.156.,5. O valor a pagar.

7.15.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacédo da situagdo, sem énus a contratante.

7.16.1. A(s) nota(s) fiscal (is) dos servigos efetivamente prestados deverdo ser apresentados até 30 (trinta) dias, no minimo, antes da data de
vencimento, discriminando no corpo da(s) nota(s) fiscal(is) o periodo a que se refere o servico, o local da prestagdo do servigo, 0 nimero e o objeto do
respectivo contrato.

7.16.2. A empresa contratada devera disponibilizar por meio do protocolo eletrénico, planilha em formato .XLSX, contendo todas as informacoes
constantes na fatura de prestagéo do servico, incluindo o histérico completo das ligagdes tarifadas.

7.16.3. O faturamento dos servigos devera ser feito a ANAC por meio do protocolo eletrénico e por apresentacdo de nota fiscal de prestagédo do servigo
para a totalidade dos servicos, utilizando sempre que for o caso, 0 mesmo processo eletrénico utilizado para inser¢éo da planilha em formato .XLSX.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

7.18. A Administragéao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengédo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

b) Identificar possivel raz&o que impega a participagéo em licitagéo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibig&o de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

» Prazo de pagamento
7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagao da despesa, conforme se¢éo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.
7.24. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice de servigos de telecomunicagdes - IST de corregdo monetaria.

« Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por



meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
» Cessao de crédito

7.29. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugao
Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
7.29.1.  As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020 dependerao de prévia aprovagao do
contratante.
7.30. A eficcia da cesséo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em relag&o a Administragéo, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.
7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
7.32. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito pdblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo. (INSTRUGCAO NORMATIVA
Ne 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).
7.3.3. A cesséao de crédito ndo afetard a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
« Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

+ Regime de execucao
8.2. O regime de execugdo do contrato serd de empreitada por prego unitério.
+ Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
a) Habilitagéo juridica.
b

) Habilitagao fiscal, social e trabalhista.
¢) Qualificagdo econémico-financeira
)

d) Qualificagao técnica.
» Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

8.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor ;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de telecomunica¢ées na modalidade de Discagem Direta Gratuita - DDG com sistema de tarifagéo
reversa, franqueada por meio do Coédigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica no formato tridigito (163), para chamadas Local e Longa Distancia
Nacional (LDN) de origem Fixo-Fixo e Mével-Fixo, tanto para recebimento, quanto para realizagéo de ligagdes ativas de Fixo-Fixo e Fixo-Mével (Local e
LDN), expedido pela Anatel nos termos do art. 12 da Resolugdo n°® 720, de 10 de fevereiro de 2020, ou a mais atual, e demais normativos emitidos pela
Anatel, que disciplinam as condi¢des e os procedimentos para expedigdo, transferéncia e extingdo de outorgas de autorizagéo para exploragdo de servigos
de telecomunicagdes de interesse coletivo ou restrito em regime privado.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
» Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 Decreto-Lei n°
5.452;



8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

+ Qualificagdo Econémico-Financeira
8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participag@o na licitagao (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao e poderéo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

8.26. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracéo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% (dez porcento) do valor total estimado da contratagéo.

8.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao e poderéo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).
» Qualificagado Técnica

8.30. Comprovacédo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.31.1. Atestado(s), declaracé@o(des) ou certidao(des) de capacidade operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado onde
devera estar comprovada a experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses de prestagao de servigos similares ao objeto desta contratagéo.

8.31.2. Atestado(s), declaragao(des) ou certidao(des) de capacidade operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, com quantitativo médio de 42.000 (quarenta e dois mil) minutos atendidos por més, no periodo ininterrupto de 12 meses em servigo DDG.

8.32. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagcdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.34. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.35. Prova de atendimento aos requisitos para exploragdo de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo ou restrito, previstos no art. 1° da
Resolugao n® 720, de 10 de fevereiro de 2020, ou a mais atual, e demais normativos emitidos pela Anatel.

8.36. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.36.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscri¢cdo e a comprovacédo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso X, 21,
inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971.

8.36.2. A declaragéo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados.
8.36.3. A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagio do servigo.

8.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

8.36.5. A comprovagéao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato.
8.36.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

Y

Ata de fundagéo.

o

Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou.

Q O

)
)
) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia.
) Editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias.

)

e) Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais.
f) Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao; e

8.36.7. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 103.514,34 (cento e trés mil quinhentos e quatorze reais e trinta e quatro centavos), conforme custos
unitarios-disponibilizados na tabela presente no item 1.1.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uni&o.
10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade: 20214/ 113214.



II) Fonte de Recursos: 1050.

Ill) Programa de Trabalho: 26122003220000001.
IV) Elemento de Despesa: 339039 58.

V) Plano Interno: 240 154 / 30GTEL19014.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacéo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagédo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Brasilia, 07 de agosto de 2024.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)

Cassio Castro Dias da Silva Claudio Rogério Santos Gramacho
Integrante da EPC
Integrante da EPC

Portaria/ANAC n® 14.376, de ’ N
17/04/2024 Portaria/ANAC n® 14.376, de 17/04/2024
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Referéncia: Processo n® 00058.029606/2024-47 SEI n® 10395385



Estudo Técnico Preliminar (ETP) Servicos/Compras
Processo n° 00058.029606/2024-47

1. Necessidade da Contratagao:

/A contratagdo do servigo de telefonia comutada na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG) deve-se a necessidade de se criar estrutura de
[telecomunicagao para viabilizar a operacionalizagéo da Central de Atendimento da ANAC.

/A Central de Atendimento, canal de comunicagdo acessivel a sociedade para o encaminhamento de sugestées de aprimoramento dos servigos, criticas,
reclamagdes, pedido de informagdes e outras manifestacdes similares relacionadas aos servigos prestados pela ANAC, pode receber ligagdes oriundas de
[todas as localidades do Pais. Essas ligages sao realizadas pelo tridigito oficial da ANAC (163).

IAlém do recebimento das ligagdes, a ANAC pode fazer atendimento ativo, caracterizado pelo contato realizado pela Central de Atendimento com o
demandante, para fins de esclarecimento de duvidas relacionadas as suas manifestacoes.

Trata-se, pois, de servigo essencial e imprescindivel ao funcionamento da Central de Atendimento da ANAC e tem a natureza de servico comum, de carater
continuado, sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

No contexto atual, os servigos de telecomunicagdes para operacionalizar o atendimento em nossa Central de Atendimento é disponibilizado por meio do
contrato abaixo descrito:

» Contrato 14/ANAC/2019, com a ALGAR TELECOM S/A, sob processo SEI n® 00058.001289/2019-37, abrangendo os servigos de telecomunicagdes, por
meio de transmissédo de voz e outros sinais, franqueada por meio do Cédigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica no formato 163, com vigéncia até
22/10/2024, sem possibilidade de prorrogacéo.

Dessa forma, a fim de se evitar a interrup¢do dos atendimentos realizados pela Central de Atendimentos da ANAC, faz-se necessaria a realizagdo de nova
licitagdo para contratagao dos servigos em referéncia.

2. Referéncia aos Instrumentos de Planejamento da ANAC

/A contratag@o pretendida encontra-se em consonancia com a seguinte diretriz do Plano Estratégico da ANAC 2020-2026: OE7 - Fortalecer a comunicacéo e
esta incluida no PCA 2024 (DFD 77/2024 vinculado a contratagdo n® 113214-71/2024).

3. Requisitos da Contratacao

Ia) Requisitos de Negécio

Servico de telefonia fixa, compreendendo o recebimento e realiza¢céo de chamadas DDG, na modalidade de tarifagéo reversa, com chamadas de origens Fixa
e Mével, Local e Longa Distancia e Servico de telefonia fixa para chamadas ativas Fixo-Fixo e Fixo-Mével, Local e Longa Distancia.

Id Descricao das funcionalidades e atores envolvidos

—_

Servico de telefonia fixa DDG (Tridigito 163), na modalidade de tarifagdo reversa, com chamadas de origens Fixa e Mével, Local e Longa Distancia.

N

Servicos de telefonia fixa ativa para Fixo e Mével, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN).

w

Portabilidade do niumero 163 da ANAC.

b) Requisitos Tecnologicos

Id Descricao e atores envolvidos

A contratada deverd fornecer e instalar os servigos de telefonia fixa com entroncamento digital SIP,ou tecnologia similar, bidirecional, para comunicagéo
1 |entre Datacenters por link de voz e/ou dados (em nuvem), tanto para recebimento, quanto para realizagao de ligagdes de Fixo-Fixo e Fixo-Mdével (Local e
LDN).

5 As tecnologias utilizadas pela contratada deverao ser compativeis com a Central PABX/Call Manager e com o Gateway de Voz utilizado pela Central de
Atendimento da ANAC.

3 Fornecimento de sistema de Rede Inteligente - RI que possua funcionalidades de, no minimo, envio de gravagdes padronizadas e personalizadas,
identificador e bloqueio de chamadas, relatérios de trafego e desempenho dos servicos.

Os equipamentos tais como Modem Optico, D.1.O (Distribuidor Internos Optico), Distribuidor de Canais e o Rack para instalagdo, bem como todos os
4 lequipamentos e cabeamentos necessarios para entrega de sinal para a Central de Atendimento, além da infraestrutura para instalagées de equipamentos
externos (exemplo: fibra 6tica, tubulagédo), sdo de responsabilidade da Contratada e ocorrerdo as suas expensas.

c) Requisitos de Implantacédo



Descricao e atores envolvidos

—_

/A contratada devera disponibilizar a ANAC acesso digital SIP, ou tecnologia similar, interligando a Central de Atendimento até & RTPC (Rede de Telefonia
Publica Comutada).

/A contratada devera fornecer todos os materiais, ferramentas, utensilios, equipamentos, sistemas e licengas de software eventualmente necessarios a
interligacdo da Central PABX/Call Manager da Central de Atendimento da ANAC com os links fornecidos pela operadora, sem qualquer 6nus para a
Contratante.

d) Requisitos Temporais

Id

Descricao e atores envolvidos

=y

Os servigos preparatérios serdo iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data de assinatura do contrato.

Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo periodo de vigéncia do contrato a ser firmado.

A contratada devera informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, que
ocorrerdo apenas mediante a concordancia da Contratante;

Os servigos deverdo estar ativos em 23/10/2024.

le) Requisitos de Manutencao

Id Descrigao e atores envolvidos

1 A Contratada devera pér a disposigdo da ANAC suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias da semana, inclusive feriados, cont
atendimento imediato em caso de interrupgéo dos servigos por falha em equipamentos ou sistemas de sua responsabilidade.

5 A Contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

3 A Contratada devera substituir, repor ou ajustar os equipamentos de sua propriedade destinados & prestagao dos servigos a serem contratados, quando
isso se fizer necessario, em horario a ser acordado entre as partes, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

4 A Contratada devera manter a disposigao da ANAC servigo preventivo de manutengdo da rede de telecomunicagdo instalada, de modo a garantir a sua
operagao correta e eficaz, prestando os servigos de forma permanente.

5 A Contratada devera atender, de imediato, as solicitagdes do fiscal do contrato, corrigindo no prazo especificado qualquer ocorréncia de interrupgéo na
prestagao dos servigos contratados.

6 A Contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério circunstanciado, indicando seus motivos, bem como os métodos e
praticas adotadas para sua solugéo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da notificagao.

7 A Contratada devera comunicar por escrito ao fiscal do contrato ocorréncias de condi¢des inadequadas para a prestagéo do servigo ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do contrato.

8 Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta. Na hip6tese de ocorréncia de interrupcéo total de prestacéo de servigo de recebimento e/ou
realizagdo de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas, sob penalidade de multa.

9 |A Contratante devera comunicar a Contratada, o mais breve possivel, qualquer anormalidade na prestagédo dos servicos.

f) Requisitos de Capacitacao

Id

Descricao e atores envolvidos

—_

A Contratada devera capacitar e instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo.

g) Requisitos de Formacao da Equipe

Id

Descricéo e atores envolvidos

—_

A Contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinag6es em vigor.




N

/A Contratada devera designar, durante o periodo de vigéncia contratual, um preposto aceito pela Contratante, para a representagdo da Contratada,
sempre que necessario.

h) Requisitos de Seguranca

Id

Descricao e atores envolvidos

—_

A Contratada devera seguir os protocolos de seguranga da informagéo, politicas e requisitos determinados pela Contratante.

A Contratada devera identificar seus funcionarios, representantes ou prestadores de servigo terceirizados com crachés de identificagao, uniformes e/ou
outra forma que permita a Contratante facilimente identifica-los como tal.

A Contratada devera prover os empregados com Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.

A Contratada devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

A Contratada devera manter sigilo da comunicagéo e dos documentos de cobranga, ndo podendo, em hipétese alguma, veicular publicidade ou qualquer
informag&o acerca da prestagdo dos servigos contratados, sem a prévia e expressa autorizagdo da ANAC.

A Contratada devera apresentar a ANAC, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao 6rgao para a execugao do servico.

A Contratada néao poderd fazer uso das informagées prestadas pela Contratante que néo seja em absoluto cumprimento ao contrato.

i) Requisitos Legais

Os itens que integram a solu¢éo enquadram-se na classificagao de servico comum, nos termos do inciso Xl do art. 62 da Lei 14.133/2021 (“bens e
servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado”). Sao, além disso, prestados de maneira continua, podendo ser classificados de acordo com o inciso XV do art. 62 da Nova Lei de
Licitagdes e Contratos (“servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a manutencédo
da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas”).

Os servigos integrantes da solucéo a ser contratada enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou auxiliares & area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos.

A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragcdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre esses que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

O perfil de trafego das ligagdes telefonicas constantes nas estimativas de demanda (item 4) servird tdo somente de subsidios as licitantes na formulagdo
das propostas e na indicagéo do percentual de desconto. O perfil indicado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a ANAC.

Manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

A Contratada devera assegurar 2 ANAC o repasse dos descontos porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares ao da
ANAC, mediante solicitacdo expressa da Agéncia, sempre que esses forem mais vantajosos do que o plano de servigos constante do presente estudo
técnico, desde que devidamente homologados pela ANATEL.

A Contratada ndo deve permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, e nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

A Contratada devera se responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Coédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

A Contratada devera responder pelos danos causados diretamente a ANAC ou a terceiros quando da execugao dos servigos prestados, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo ou 0 acompanhamento pela ANAC.

A Contratada devera responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagao Fiscal (federal, estadual e municipal) e da
Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os empregados da Contratada nao terédo vinculo empregaticio com a ANAC.

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o valor da contratagéo.

A Contratada devera responder por todos e quaisquer 6nus suportados pela Contratante, decorrentes de eventual condenagéo trabalhista proposta por
seus empregados, autorizando, desde ja, a retengao dos valores correspondentes aos créditos existentes do contrato e de outros porventura existentes
entre as partes e, inclusive da garantia contratual. Quando aplicaveis, a contratada devera observar os seguintes regulamentos:

Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Dispde sobre a organiza¢éo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e d& outras providéncias;

Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagéo, e da outras
providéncias;

Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e da outras providéncias;

Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacéo, dispde sobre a governanga da
seguranca da informagéo e da outras providéncias;




Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢cao de
bens e servigos comuns;

Lei n? 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e
a Leino 10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitagao e competitividade do setor de informatica e automacgéo e da outras
providéncias;

Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisicao de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no
ambito da administracédo publica federal.;

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacédo de bens e servigos de informatica e automagéo pela administragao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle
direto ou indireto da Uniao;

Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagéao
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispoe sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

Instrugdo Normativa n? 128, de 6 de novembro de 2018 - Aprova a Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes - PoSIC no ambito
da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC;

Resolugdo ANATEL n® 717, de 23 de dezembro de 2019 - Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL.
i) Duracao inicial do contrato

Os servigos serdo prestados por um periodo de 1 ano, podendo vir a ser prorrogados até o limite total de 10 anos se houver interesse da Administragdo, nos
termos do art. 107 da Lei n? 14.133, de 01/04/2021.

k) Necessidade de a contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

/A contratada deve documentar os procedimentos realizados durante a instalagdo dos servigos contratados, incluindo a configuragéo dos equipamentos de
telefonia pertencentes a Central de Atendimento, para referéncia e posterior consulta quando necessario.

1) Solucoes de mercado

O servigo a ser contratado ndo possui caracteristicas especiais que limitem a competi¢cdo no certame licitatério. A solugéo é padronizada no ramo de
fornecimento desse tipo servigo para o setor publico.

4. Estimativa das quantidades e memoérias de calculo




Perfil de Trafego

Como forma de estimativa da demanda prevista para o servigo a ser contratado, estabeleceu-se, abaixo, um perfil de trafego das ligacdes telefonicas e
minutos consumidos pela Contratante para a presente contrata¢éo. Este perfil é sazonal e servird tdo somente de subsidios as licitantes na formulacéo das
propostas e na indicagédo do percentual de desconto, ndo constituindo qualquer compromisso futuro para a ANAC na futura contratagao.

Tabela | — Ligac6es Mensais recepcionadas pela Central de Atendimento

NUmero aproximado de Minutos/Més
ITipo de Chamada|Tipo ligagdes [Nimero estimado de Chamadas/Més (a)
(a) x4*
Local 500 2.000
Fixo-Fixo
Inter-estadual 9.500 38.000
Local 500 2.000
Mével-Fixo
Inter-estadual 10.500 42000
*Tempo Médio de Atendimento — TMA da ANAC = 4 minutos.

Tabela Il - Ligacdes Mensais Ativas realizadas pela da central de atendimento

NUmero aproximado de Minutos/Més
Tipo de Chamada|Tipo ligagcdes|Numero estimado de Chamadas/Més (a)
(a) x3*
Local 50 150
Fixo-Fixo
Inter-estadual 50 150
Local 50 150
Fixo- Mével
Inter-estadual 100 300
*Tempo médio de duragdo das ligagbes completadas = 3 minutos.

/A Central de Atendimento da ANAC possui as seguintes caracteristicas basicas:

1 - N2 de dias de operacéo por més 30 dias
2 - Dias de atendimento na Central de Atendimento 22 feira a Domingo
3 - Horario diario de atendimento humano 8h as 20h *

* Horario sujeito a alteragéo, a critério da ANAC.

5 - Solugéo a ser contratada

No que concerne ao servigo de Telefonia Fixa e Mével, Local e LDN, algumas estratégias de contratagdo podem ser vislumbradas. Abaixo encontram-se
descritas as alternativas consideradas neste estudo preliminar.

5.1. — Solucdo 1: fornecimento de Servicos de Telefonia DDG e Linha Telefénica Fixa juntamente com a contratacdo da Central de Atendimento.

Descrigao: neste cenario, a empresa contratada para prestagao dos servigos de Central de Atendimento seria a responsavel pelo fornecimento e manutengao
das linhas telefénicas, embutindo esses custos em sua planilha de pregos.

Essa solugdo apresenta a vantagem principal unificar dois contratos diferentes, reduzindo os esforgos administrativos de fiscalizagdo contratual. As
desvantagens seriam a impossibilidade de se manter o niUmero tridigito (163), que seria vinculado a empresa Contratada, e a impossibilidade de se exigir
relatérios especificos sobre o trafego e desempenho das linhas, por ndo haver vinculo contratual com a empresa de telefonia.



5.2. — Solucao 2: contratagdo separada dos Servicos de Telefonia (DDG e Linha Telefonica Fixa) e de empresa de Central de Atendimento.

Descrigao: neste cenario sdo realizadas 2 contratagdes diferentes, uma com o fornecimento do servigo de telefonia e outra para a operacionalizagédo da
Central de Atendimento.

Apresenta a vantagem de permitir a manutengao do nimero tridigito 163, por meio da portabilidade numérica, e melhor controle de qualidade de ambos os
servigos. A principal desvantagem é o de aumentar os esforgos administrativos de fiscalizagéo contratual.

Solucao escolhida

Diante das opgdes apresentadas, optou-se pela alternativa de nimero 2. Tal escolha justifica-se especialmente por dois fatores basicos: a) a preservagao do
tridigito 163, que ja é de amplo conhecimento pelos usuarios dos servigos de Aviagéo Civil, evitando-se o transtorno causado pela frequente alteragcdo do
numero de contato da ANAC; e, b) possibilidade de acompanhamento mais detalhado de cada contrato, melhorando, assim, a qualidade dos servigos
prestados, apesar do maior esfor¢o de fiscalizagéo por parte da ANAC.

6 - Descricao da solucao escolhida

Contratacdo de servigo de telefonia fixa, compreendendo o recebimento e realizagdo de chamadas DDG, na modalidade de tarifagdo reversa, com chamadas
de origens Fixa e Mével, Local e Longa Distancia e Servigo de telefonia fixa para chamadas ativas Fixo-Fixo e Fixo-Moével, Local e Longa Distancia, por meio
de execucao indireta e no regime de empreitada por prego unitario.

Grupo |ltem Especificagao U
1 [Instalagdo e fornecimento de acesso digital SIP ou tecnologia similar. Serv
2 |Assinaturas de 1 (um) acesso digital SIP ou tecnologia similar. Mes
1
3 [Fornecimento de Servigo Telefénico DDG (163) Fixo-Fixo e Mével-Fixo (Local e Longa Distancia Nacional) Mint
4 |Fornecimento de Servigo Telefénico Fixo Comutado Fixo-Fixo e Fixo-Mével (Local e Longa Distancia Nacional) Mint

7 - Estimativa do valor da contratagao.

Tendo em vista os pagamentos realizados no periodo de janeiro de 2023 e janeiro de 2024, o valor estimado da contrata¢éo para o periodo de 1 (um) ano é
de R$ 94.000,00.

A seguir sdo apresentados os dados histéricos do quantitativo de todas as ligagdes bilhetadas pela Agéncia no periodo de janeiro de 2023 a janeiro de 2024.
Este levantamento é sazonal e servird tao somente de subsidios as licitantes na formulacéo das propostas, ndo constituindo qualquer compromisso futuro para
a Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC na futura contratacéo:

Més de referéncia Valor bruto (em reais)
Jan/2023 R$ 9.442,41
Fev/2023 R$ 8.619,60
Mar/2023 R$ 9.518,80
Abr/2023 R$ 7.199,26
Mai/2023 R$ 7.515,69
Jun/2023 R$ 7.813,76
Jul/2023 R$ 5.174,48
Ago/2023 R$ 3.056,83
Set/2023 R$ 4.090,88
Out/2023 R$ 6.937,48
Nov/2023 R$ 6.321,43
Dez/2023 R$ 5.300,94
Jan/2024 R$ 5.635,68
Valor total (12 meses) | R$ 86.627,24
Valor médio (por més) |[R$ 7.218,94

O valor estimado leva em consideragéo o valor total do levantamento no periodo referenciado, apresentado na tabela acima, acrescido do indice nacional de
pregos ao consumidor amplo (IPCA) acumulado em 2023 (aproximadamente 4,62%) e de janeiro a abril de 2024 (3,69%).

8 - Justificativa para o parcelamento ou nao da solugéao.

Devido a baixa quantidade de minutos consumidos em ligagdes ativas pela Central de Atendimento da ANAC (item 4 acima), seria invidvel a contratagao
desse item separadamente, em razdo do alto custo de implementagéo pelas empresas de telefonia. Por esse motivo, optou-se pela contratagédo conjunta dos
servigos de telefonia DDG e fixa ativa. Dessa forma, a contratag&o conjunta dos servigos proporcionara economia de recursos para a Administragao na medida
que possibilita ganhos em economia de escala com a operacionaliza¢éo e gestao dos servigos prestados.

9 - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou



financeiros disponiveis.

A disponibilizagao de tridigito 163 a sociedade facilita o acesso de cidadaos, regulados, empresas, entidades e érgdos publicos as informagdes sobre os
servigos prestados pela ANAC. Trata-se de nimero telefénico para contato com a Agéncia de forma eficiente e gratuita.

A contratagdo de empresa especializada para o fornecimento do tridigito garantird a continuidade na prestagdo dos servigos atualmente disponibilizados pela
ANAC, por meio de sua Central de Atendimento.

Vale destacar que pelo nimero 163 muitas das manifestagdes encaminhadas pelos usuarios da aviagéo civil a ANAC s&o dirimidas em primeiro nivel de
atendimento, ou seja, pela Central de Atendimento, desonerando o corpo funcional da Agéncia do atendimento de questdes sobre temas repetidos, o que
possibilita melhor aproveitamento e alocagao dos servidores.

Finalmente, espera-se que a contratagéo disponibilize para a Agéncia servigos com requisitos de qualidade atualizados conforme as praticas de mercado.

10 - Necessidade de contratac6es correlatas e/ou interdependentes

Conforme ja referenciado anteriormente, o fornecimento das linhas DDG para recebimento e realizagdo de chamadas s&o requisitos para operacionalizagao
da Central de Atendimento, contratada pela ANAC.

Atualmente os servigos de operacionalizagéo da Central de Atendimento s&o regidos pelo Contrato de prestagéo de servigos n® 28/ANAC/2023 com a empresa
SPEEDMAIS SOLUGOES LTDA, com vigéncia até 23/10/2025.

11 - Providéncias para a adequacédo do ambiente do 6rgéao

N&o ha necessidade de providéncias para adequagao do ambiente do 6rgéo, uma vez que atualmente encontra-se em execug¢ao na Agéncia um contrato
similar ao pretendido na contratagao.

12 - Possiveis impactos ambientais
Nao foram identificados possiveis impactos ambientais relevantes.
13 - Declaracgao de viabilidade da contratacdo

Declaramos, com base nas informagdes acima reunidas, que a contratacéo é viavel, necesséria e adequada a realidade da ANAC.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
Cassio Castro Dias da Silva Claudio Rogério Santos Gramacho
Integrante da EPC Integrante da EPC
Portaria/ANAC n° 14.376, de 17/04/2024 Portaria/ANAC n° 14.376, de 17/04/2024
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oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

‘ eletrbnica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 9927747 e o cédigo CRC
D400E5C1.

Referéncia: Processo n? 00058.029606/2024-47 SEI n® 9927747



ANEXO 1l

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

PREGAO N2 /

SESSAO PUBLICA: __ / /

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Enderego:

Telefone:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentagao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

Cargo/Funcdo:

Enderego Eletronico:

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO DETALHAMENTO DE l\?ltEdNSEZtL U\NlﬁrlfRF:O MENSAL gyt\?uléﬁ_ ANUAL
MEDIDA ESTIMADO ESTIMADO
Chamadas recebidas . . . .
- Discagem direta gratuita |[Minutos de
1 pelo Servico 2.000 24.000
Telefonico DDG (163) (DDG ) — FIXO LOCAL [chamada
Chamadas recebidas  [Discagem direta gratuita Minutos de
2 pelo Servico (DDG) — MOVEL -hamada 2.000 24.000
Telefonico DDG (163) [LOCAL
Chamadas recebidas  [Discagem direta gratuita Minutos de
3 pelo Servico (DDG ) — FIXO INTER- hamada 38.000 456.000
Telefonico DDG (163) ESTADUAL
Chamadas recebidas  [Discagem direta gratuita Minutos de
4 pelo Servico (DDG) — MOVEL -hamada 42.000 504.000
Telefonico DDG (163) INTER-ESTADUAL
N . Discagem direta gratuita [Minutos de
5 Ligagdes ativas (DDG) — FIXO LOCAL [chamada 150 1.800
Discagem direta gratuita |, ,.
6 Ligagdes ativas (DDG) - MOVEL 'Vr']'”“tcés de 5o 1.800
LOCAL chamada
Discagem direta gratuita Minutos de
7 LigacOes ativas (DDG) — FIXO INTER- -hamada 150 1.800
ESTADUAL
Discagem direta gratuita |, ,.
8 |Ligaces ativas (DDG) - MOVEL 'C\f];n,#;%ide 300 3.600
INTER-ESTADUAL
9 Instalagdo de linha ;re"ir)\(/? 'taglgfsi%d:m Servico 1
DDG (163)* ¢ 9 Gnico*

direta gratuita (DDG)




Assinaturas da linha A_ssinatura do gervigo de Servigo
10 DDG discagem gratuita mensal 1 12
(DDG)
. I IAssinatura-bidirecional .
11 Assmaturas_dlg_lta_l SIP, digital SIP, ou Servico 1 12
ou tecnologia similar. o mensal
tecnologia similar.
T I
12 Instalacdo d_|g|t_al _SIP , Servico i I
ou tecnologia similar.
13 Taxa de I\Z/Iudanga de Servico i 1
Endereco

Assim sendo, o valor total da proposta é de RS ___ (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificagdes, condi¢des e prazos estabelecidos no edital de Pregdo

n2 / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigacGes e responsabilidades, bem como todas

as condigOes estabelecidas no Aviso de Dispensa Eletronica e seus Anexos.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem
parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos,
seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer

acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(representante legal)




MODELO DE TERMO DE CONTRATO
) Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021 B B
SERVICOS CONTINUOS COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

ANEXO lll
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
(Processo Administrativo n° 00058.077129/2023-45)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL E

A Agéncia Nacional de Aviagédo Civil, com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade
Corporate, Torre A, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n? 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a)

de

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n®
, portador da Matricula Funcional n®
, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por

de

de 20..., publicada no
, doravante denominado CONTRATANTE, e
, sediado(a) na

(nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o

gue consta no Processo n®

e em observancia as disposigoes da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e

demais legislagédo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../.....,
mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1.
1.1.

origem Fixo-Fixo e Modvel-Fixo,

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il

O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos comuns de Telefonia Fixa na modalidade
de Discagem Direta Gratuita - DDG com sistema de tarifagéo reversa, franqueada por meio do Codigo de Acesso a
Servicos de Utilidade Publica no formato tridigito (163), para chamadas Local e Longa Distancia Nacional (LDN) de

por

comunicagdo entre Datacenters por

link de voz e dados

(em

nuvem),compreendendo, ainda, o fornecimento do servico de assinaturas digital SIP, ou tecnologia similar, para
comunicagao entre Datacenters por link de voz e/ou dados (em nuvem), tanto para recebimento, quanto para
realizacao de ligacoes ativas de Fixo-Fixo e Fixo-Moével (Local e LDN), nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.
1.2. Objeto da contratagéo:
; UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR QUANTIDADE | VALOR
GRUPOQO| ITEM | ESPECIFICACAO | DETALHAMENTO | DE ESTIMADA UNITARIO MENSAL | ESTIMADA ANUAL
MEDIDA | MENSAL ESTIMADO | ANUAL ESTIMADO
Chamadas
recebidas pelo Discagem direta | Minutos
1 Servico gratuita (DDG ) — | de 2.000 24.000
Telefénico DDG | FIXO LOCAL chamada
(163)
Chamadas
recebidas pelo Discagem direta | Minutos
2 Servigo gratuita (DDG) — | de 2.000 24.000
Telefénico DDG | MOVEL LOCAL |chamada
(163)
Chamadas ) )
recebidas pelo Dlscggem direta Minutos
3 |Servico gratuita (DDG ) — | 1o 38.000 456.000
Telefonico DDG | FIXO INTER- - '
chamada
(163) ESTADUAL
Chamadas Discagem direta
recebidas pelo ratuita (DDG) — Minutos
4 Servigo 9 de 42.000 504.000
Telefonico DDG | MOVEL INTER- | 1 amada
ESTADUAL
(163)
Discagem direta | Minutos
5 Ligages ativas gratuita (DDG) — | de 150 1.800
FIXO LOCAL chamada
Discagem direta | Minutos
6 Ligagdes ativas gratuita (DDG) — | de 150 1.800
1 MOVEL LOCAL | chamada
Discagem direta Minutos
7 |ligaggesativas | 9201 (DDG) = 4 150 1.800
chamada

ESTADUAL




Discagem direta

. Minutos
Co . gratuita (DDG) —
8 Ligages ativas MOVEL INTER- Sﬁamada 300 3.600
ESTADUAL
Taxa instalagao
9 Instalacéo de do servigo de Servigo i 1

linha DDG (163)' | discagem direta Unico*
gratuita (DDG)

Assinatura do

10 Assinaturas da servigo de Servigo 1 12
linha DDG discagem gratuita | mensal
(DDG)
Assinatura

Assinaturas digital
11 SIP, ou tecnologia
similar.

bidirecional digital | Servigo
SIP, ou tecnologia | mensal
similar.

Instalacdo digital
12 |SIP, ou Servigo |- 1
tecnologia similar.

Taxa de Mudanga

18 lge Endereco’ Servigo |- !
VALOR TOTAL ANUAL R$

1.8. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.8. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 ano contados do(a) .....ccccccceeveeiieeennee. , prorrogavel por até 10
anos, na forma dos arti 1 107 da Lein® 14.1 2021.
2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as

condigcbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagcdo dos servigos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informagdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagéo
do servigo;

d) Haja manifestagéo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, 0os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS ( ART. 92, IV, VIl E
XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como os prazos e condigdes
de concluséo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacéo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (.nn).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.




5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em __ / /  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao

reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apoés a ocorréncia da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sé&o obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagées pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao do

objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis

quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 1 (um) més.
8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.
8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragcao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93
§2° da Lein® 14.133, de 2021.
8.14. A Administracdo nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,

ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO ( ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda,




as obrigagdes a seguir dispostas:
9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il)
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo 0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagcdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigbes de
seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagado, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagao na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n® 14.133, de 2021 ;




9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razado do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de contratagcdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipoéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo
para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacgdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente

clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagao desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO ( ART. 92, XII)

11.1. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério

do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugédo em
dinheiro ou titulos da divida pudblica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato
e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissé@o do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde
que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdao ou o
adimplemento pela Administragéo.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

11.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéao a contratada; e

11.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo
contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.6,



observada a legislagao que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corregao monetaria.[A2]

11.9. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacido que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.°
14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdo e comunicagao poderado ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
11.18. A garantia de execugéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente
no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS ( ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021 );

I - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV - Multa

1. Moratéria de 0,5% ( por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 15 (quinze) dias;

2. Moratéria de 0,07% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até 0 maximo de 2% (dois



por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementagao ou reposigao da
garantia.

a. O atraso superior 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021 .

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a 30% do
valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 1% a
30% do valor do Contrato.

5. Para infragédo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 30% do valor do Contrato.

6. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 15%do valor do

Contrato.
7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 20% do valor do
Contrato
12.3. A aplicagao das sangoes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021)
12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa ( art. 156,
§7° da Lein® 14.133, de 2021).
12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente

devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacao das sangbes seréo considerados (art. 156, §1° da Lei n® 14.133, de 2021 ):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagoes e
contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo 6érgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL ( ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nado as obrigagdes de ambas as partes contraentes.




13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingcdo nesta hip6tese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.
13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.
13.7. A extincdo do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,

hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.®
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA ( ART. 92, Viil)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I - Gestédo/Unidade:

Il - Fonte de Recursos:

I - Programa de Trabalho:
IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:

VI - Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS ( ART. 92, lil)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n®
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo
ao art. 91, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021, e ao art. 8% §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3° inciso V, do




Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §129)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Seg&o Judiciaria de primeiro grau para dirimir os

litigios que decorrerem da execugado deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao, conforme
rt. 92, §1° Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2-

Documento assinado eletronicamente por Bruno Silva Fiorillo, Analista Administrativo, em 02/07/2024, as 10:52,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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