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PREGAO
ELETRONICO

90008/2024

CONTRATANTE (UASG)
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (113214)

OBJETO
Contratacao de servico (solucao/ferramenta) voltado para a saude
mental de todos os colaboradores da ANAC

VALOR TOTAL DA CONTRATAC}AO
R$ 204.840,00 (duzentos e quatro mil oitocentos e quarenta reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 13/08/2024 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego

MODO DE DISPUTA:
aberto e fechado
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!



‘RANAC

ANAC
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 3° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP
70308-200
- www.anac.gov.br

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N2 90008/2024
Processo n? 00058.005871/2024-30

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia
Técnica de Licitacbes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed.
Parque Cidade Corporate, Torre A, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislagdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo do servigos voltados para a salde
mental dos servidores ativos da ANAC, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao serd realizada em unico item.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente

credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive 0s
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021 , para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
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individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015.

2.6. N&ao poderéao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica

ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcao versar
sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando

nessa condicao;

2.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancado a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.
2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de

servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
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executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

2.11. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, néao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagédo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

&l DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagao de

propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de
desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o

disposto nos §§ 12 ao 3°do art. 4°, da Lei n.? 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
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aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagcdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos
documentos de habilitacao pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds 0s procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de
lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacéo
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. 0os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negoécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
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41.1. Valor unitario mensal e valor total anual do item;

4.1.2. Quantidade.
4.2. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.

4.4, Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

4.7. Na presente licitagdao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional .

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢cao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do
contrato-

5. _ DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao
publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
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exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duragdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

5.11.5. Apoés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
ApGs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o
que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacédo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.



5.12.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor prec¢o/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item
5.13, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracédo da sesséo publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacédo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apb6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas €
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
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ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s
a comunicacao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificag@o, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territoério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagédo realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.8. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apéds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
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pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagcao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apoés a negociacgao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impecga a participagao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também

de seu sécio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29,
caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

o havera inversao de fases

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢des de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e

em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73, de 30 de
setembro de 2022.
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6.6. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacao;

6.6.4. ndao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.2. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacado escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.10. Como o Termo de Referéncia exige a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.11. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagéao
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.12. Os resultados das avaliagcdes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.
6.13. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem

justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagoes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.14. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s),
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de
uma que atenda as especificacées constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no



Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregcos, os documentos
exigidos para a habilitacao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original ou por cépia.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.6. Seré verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos
de habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagédo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que
suas propostas econ6micas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir. (IN.n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 62, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos dérgaos responsaveis pela informagédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico ).

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacao ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualguer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e
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de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacédo a todos
os licitantes.

7.13. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndao sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de

recebimento das propostas;

7.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificagao.

7.15. Na hipo6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicao para participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao cabera excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagéo do licitante:

8.3.1. a inteng&o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacao;

8.3.4. na hipétese de adocéao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacgao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposi¢éo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

8.8. O recurso e o0 pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrdnico https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei/pesquisa-publica-
de-processos-e-documentos.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes
do edital;
9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao

9.1.5. fraudar a licitacao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;



9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.? 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragcéao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.8. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

9.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e
9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.? 73,



de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdao das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uUteis, contado do seu
recebimento.

9.13. O recurso e o0 pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sances previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

10.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrénica, pelo e-mail licitacao@anac.gov.br.
10.4. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.
10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessédo serda automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica



observarao o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

11.11.1.1.  Anexo ao Termo de Referéncia Il - Estudo Técnico Preliminar
11.11.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial;
11.11.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 26 de julho de 2024.
Bruno Silva Fiorillo

Pregoeiro

‘I_ Documento assinado eletronicamente por Bruno Silva Fiorillo, Analista Administrativo, em
SEl j 26/07/2024, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00058.005871/2024-30

1.
1.1.

abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de servicos voltados para a saude mental, nos termos da tabela

ITEM

ESPECIFICAGCAO

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO
MENSAL

VALOR
TOTAL
ANUAL

Servigo/solugao/ferramenta ou similar voltado para

a saude mental dos servidores ativos da ANAC, estejam
eles residindo dentro ou fora do Brasil, e que seja capaz
de interagir com os usuarios de forma remota, durante
qualquer horario do dia (24/7), a ser acessada via
aparelho celular/smartphone ou website da

contratada por cada usuario. A ferramenta precisa
apresentar linguagem acessivel e estar disponivel em
lingua portuguesa.

Ainda, a empresa contratada prestadora dos servigos
devera apresentar a equipe requisitante relatorios e
informagdes mensais para 0 acompanhamento da saude
mental dos usuarios dos servigos, de forma que tanto a
ferramenta como os servicos prestados possam ser
avaliados, incluindo a andlise da evolugao da saude
mental dos usuarios ao longo dos meses de
contratagéo.

Neste sentido e para que tal objetivo seja alcangado, é
fundamental que os seguintes servigos estejam
disponiveis, os quais estado indicados nos 05 grandes
blocos a seguir, separados de forma didatica:

Bloco 1: Servicos/Atividades/Testes voltados para a
saude mental

Os servigos a serem disponibilizados para uso pelos
usuarios podem apresentar terminologia diversa, como,
por exemplo, teste de perfil emocional, sessdes de
autoconhecimento, promog¢éo do autocuidado, técnicas
para situagdes criticas emergenciais de emocoes
negativas, teste de saude e habitos, com analise dos
resultados, além de outros. Um requisito fundamental é a
disponibilidade de atendimento a ser realizado por meio
de profissionais das areas de psicologia e de psiquiatria,
com o intuito de o colaborador receber apoio psicoldgico




e/ou psiquiatrico em determinadas situa¢des delicadas
que estejam afetando a sua saude mental, o que
corresponde a uma terapia alternativa que podera ser
acionada por meio da ferramenta a ser acessada em
plataforma da empresa via celular, inclusive website da
contratada, para prevencao e tratamento, de forma que o
atendimento seja realizado remotamente por meio de
video chamada, com acompanhamento periédico pelo
profissional, dentro de um programa (plano de cuidado) a
ser elaborado pela contratada para cada usuério,
conforme sua necessidade.

O grupo de psicélogos e psiquiatras que prestarao apoio
e atendimento deverao ter acesso as informagdes
repassadas pelos colaboradores, de maneira a
verificarem pontos de atengcéo que possam ser
evidenciados dentro de uma mesma equipe de trabalho
ou unidade da ANAC.

O objetivo aqui é que o colaborador seja capaz de
interagir com a ferramenta, sempre que tiver interesse e
necessidade, de forma a apresentar informacdes e
dados minimos relacionados com a sua saude mental
em algum tipo de teste ou questionario que armazene
estes dados e informagdes, que serdo analisados, bem
como receber feedback por meio de ferramenta a ser
acessada em plataforma da empresa via celular ou
website da contratada, além de apoio psicolégico e
psiquiatrico por profissional através de video chamada
(atendimento humano). O servigo visa que 0s
profissionais da saude orientem os servidores da forma
adequada, tanto preventivamente como por meio de
tratamento especializado.

Bloco 2: Mapeamento da saude mental
A empresa contratada devera se utilizar dos dados e

informagdes dos usudrios indicados no bloco 1 acima, a
partir dos testes e atividades realizados pelos usuarios,
para elaborar um mapeamento da saude mental dos
colaboradores por meio de relatérios, com apresentagéao
de dados quantitativos e qualitativos para

0 acompanhamento mensal pela equipe requisitante.
Ainda, é relevante que os dados sejam apresentados por
meio de graficos e possam ser filtrados ou elaborados
por critérios diversos, como género, idade, unidade de
trabalho, tempo e dias de uso, dentre outros a serem
acordados entre contratante e contratada.

O objetivo aqui € identificar mensalmente os principais
pontos fracos dos usuarios e que exijam atengao, de
forma a mensurar o quadro clinico e engajamento dos
usuarios. Este mapeamento visa tanto permitir que os
colaboradores recebam o atendimento devido por
profissionais habilitados da contratada, como também
permitir que a Superintendéncia de Gestao de Pessoas
(SGP) tenha acesso a um diagndstico concreto, para fins
de que a area tome conhecimento e tenha subsidios
para uma tomada de decisdo mais assertiva
administrativamente.

1500
usuarios/perfis

R$ 11,38

R$
204.840,00




Bloco 3: Acoes para mitigacado ou reversao dos
pontos fracos

A empresa contratada devera se utilizar das informacdes
apresentadas pelos usuarios, obtidas a partir das
atividades e testes realizados, bem como do
mapeamento da salde mental (ou seja, informagdes dos
blocos 1 € 2), para criar um plano de cuidado individual e
personalizado, com sugestédo de agdes diversas voltadas
para a mitigacao ou reversdo dos pontos fracos, bem
como indicar iniciativas para a melhoria da satde mental
dos usuarios de modo geral, com foco nos pontos fracos
identificados.

O obijetivo aqui é coletar sugestdes de especialistas no
assunto, para fins de promog¢ao da melhoria da saude
mental, de forma que se espera uma reversao dos tracos
negativos e pontos fracos, bem como habilitar

e capacitar a SGP para elaborar uma estratégia de
prevengao de adoecimento mental com base em
evidéncias e para a tomada de decisao mais assertiva
sobre a matéria.

Bloco 4: Orientacao para a area Requisitante
A empresa contratada devera oferecer orientagéo a

area requisitante (GESP/SGP), por meio de encontros
virtuais mensais, sobre 0 uso da ferramenta e sobre 0s
dados e graficos apresentados, em especial os itens
descritos nos blocos 2 e 3, que tratam do mapeamento
apresentado e das ac¢des mitigadoras indicadas.

O objetivo aqui é capacitar a area requisitante em
relagdo a interpretagao dos graficos, relatérios e todas as
informagdes apresentadas e descritas nos blocos 1 a 4
para o entendimento adequado acerca dos servigos
prestados.

Bloco 5: Capacitacao para lideres e liderados
A empresa contratada deverd oferecer orientacao

e capacitagao a todos os lideres e liderados (servidores
ativos elegiveis), tanto sobre o uso da ferramenta como
para que os servigcos sejam melhor aproveitados, de
forma a orientar a todos a realizarem as atividades e os
testes que servirdo de base para as devidas analises,
além de estimular a interacao dos participantes para
conexao e comprometimento e a criar as condi¢cdes para
que os participantes aumentem o autocuidado emocional
por meio de ferramenta a ser acessada por meio de
plataforma via celular ou website da contratada.

Ainda, a empresa devera capacitar os lideres e seus
liderados a identificarem os principais sinais de
sofrimento mental e quadros psiquiatricos de suas
equipes, com foco nos seguintes conteudos, indicados
de forma exemplificativa: aumentar a consciéncia sobre
o funcionamento da mente, conhecer os aspectos que
impactam o bem-estar mental dos colaboradores,
promover a autorreflexao e o autocuidado, estimular a
interacdo dos participantes para conexao e




comprometimento e criar as condi¢cdes para que 0s
participantes aumentem o autocuidado emocional.

Neste aspecto, a capacitagdo deve ocorrer tanto por
meio de disponibilizagdo de conteddo gravado na
plataforma de acesso individual, cujos temas estao
voltados para a saude mental e temas similares, como
por meio de palestras virtuais, onde a contratada ira
promover a capacitagao para lideres e liderados, em dias
e horarios acordados, com certificacdo. Esta capacitagéo
para lideres e liderados deve contar com pelo menos 06
palestras de capacitacao em saude mental ao longo da
contratagédo (12 meses), com o minimo de 1 hora cada,
voltadas tanto para a implantagdo do programa como
para abordagem de temas especificos de sensibilizagao
a serem definidos em conjunto entre contratante e
contratada, que devem levar em consideracao tanto os
resultados obtidos por meio do mapeamento de saude
mental mensal dos usuarios, como também alguns
temas relevantes voltados a saude mental, a exemplo
das campanhas conhecidas como Janeiro Branco,
Setembro Amarelo, dentre outras.

O objetivo aqui é capacitar os lideres a identificar os
principais sinais de sofrimento mental e quadros
psiquiatricos, saber como abordar seus liderados e
sugerir o acompanhamento especializado. Ainda, o
engajamento dos lideres e liderados para o uso da
ferramenta, de maneira a colocarem em pratica e de
forma rotineira atividades voltadas para o autocuidado.

1.2. O servico objeto desta contratagéo é caracterizado como comum, conforme consta
no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da vigéncia
definida no contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista o definido no ETP.

1.5. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagcdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024,
conforme detalhamento a seguir:

a) ID PCA no PNCP: 07947821000189-0-000001/2024

b) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023

c) Id do item no PCA: 37

d) Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA
e) ldentificador da Futura Contratacdo: 113214-13/2024

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO




3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
SUSTENTABILIDADE

4.1. Em principio entende-se néo ser aplicavel. De todo modo, devem ser observados
todos os requisitos aplicaveis a presente contratacao que estejam descritos no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis, disponivel em <https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf>, conforme o
caso.

AMOSTRA

4.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar amostra, que terd data, local e horario de
sua realizacao divulgados por mensagem no sistema, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

4.3. Seréo exigidas amostras dos servigos indicados nos blocos 1 a 3 indicados na
especificacado do objeto contratual (testes voltados para a saude mental, mapeamento da saude
mental e acdes para mitigacdo de pontos fracos).

4.4. As amostras poderdo ser disponibilizadas por meio de acesso a plataforma ou
por meio alternativo que permita a verificacdo da prestagcdo dos servigos, devendo ser
disponibilizada por pelo menos 10 dias uteis, sendo que a empresa assume total
responsabilidade pela entrega ou liberacao de acesso.

4.5. E facultada prorrogagdo do prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada no chat pelo interessado, antes de findo o prazo.

4.6. No caso de ndao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas, a
proposta sera recusada.

4.7. Serao avaliados os seguintes aspectos de aceitabilidade:

a) Bloco 1: a disponibilizagdo dos servigos voltados a saude mental, como
testes de autocuidado, além da prestagdo de atendimento por video chamada
com psicélogo ou psiquiatra;

b) Bloco 2: graficos e relatérios que permitam agrupar e segregar dados e
detalhamento das informacdes apresentadas no mapeamento dos elegiveis que
permitam o diagnostico em salde mental;

c) Bloco 3: a apresentacdo do plano de cuidado individual e das agodes
mitigadoras que correspondam com a situagao verificada no mapeamento
quanto aos pontos fracos identificados;

d) Bloco 5: o conteudo dos cursos gravados e os temas de palestras que
tenham relacdo com salde mental.

4.8. Os resultados das avaliagcdes serdao divulgados por meio de mensagem no
sistema.
4.9. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s),

serd analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.10. Apo6s a divulgacao do resultado final do certame, 0 acesso ao programa a ser
contratado pode ser descontinuado pelos fornecedores no prazo de 5 dias, sem direito a
ressarcimento.



4.11. Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as
condigdes indispensaveis a realizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos
em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

SUBCONTRATACAO

4.12. N&o € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
GARANTIA DA CONTRATACAO
4.13. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei

n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
VISTORIA

414, Nao ha necessidade de realizacao de avaliagcao prévia do local de execucao dos
Servigos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
CONDICOES DE EXECUCAO
5.1. O inicio da execucédo do objeto deve ocorrer, preferencialmente, em até 15 dias

Uteis contados da assinatura do contrato.

5.2. Os representantes da Contratada deverdo estar disponiveis diariamente em
horario comercial nos 10 primeiros dias Uuteis contados da assinatura do contrato para
participarem de reunides virtuais a convite da Contratante, prestarem atendimento telefénico e
responderem e-mails 0 mais breve possivel, de forma a sanar eventuais duvidas da Contratante
e viabilizar o inicio da execugao contratual.

5.3. A execucdao do objeto devera observar o seguinte cronograma resumido de
realizacdo dos servicos, que apresenta para cada item os prazos (contados em dias Uteis e a
partir da data da assinatura do contrato - D0), as etapas e os responsaveis:

ltem Prazo Etapa Responsavel
1 DO Assinatura do Contrato. Contratante e
Contratada

a. Encaminhamento a Contratante de solicitagdo em lista
detalhada de tudo que seja necessario para o inicio da
execugao, como dados pessoais dos usuarios e outras
informagdes pertinentes para alimentar a base de dados da
ferramenta, indicando 0s meios necessarios para a
realizagéo desta etapa.

b. Encaminhamento a Contratante de listagem completa de
todas as atividades/servigos do Programa contratado e que
serao disponibilizados ao longo da vigéncia contratual, tanto
aqueles que dependem como 0s que independem da interacdo
do usuario, preferencialmente por meio de manual em formato
pdf, contendo ilustragbes e graficos exemplificativos, links de
consultas, com a indicagao das ferramentas do programa
contratado, tipos de relatérios que serdo apresentados, palestras
com indicacao de temas, capacitacao de lideres e liderados com
conteudo programatico, videos, dentre outros.

Contratada

c. Encaminhamento a Contratante de Cronograma detalhado de
todas as etapas.

Encaminhamento a Contratada lista respondendo a sua
solicitagdo sobre tudo que seja necessario para o inicio da
execucgdo, como dados pessoais dos usuérios e outras
informagdes pertinentes que tenham sido solicitadas no item 2.

Contratante
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Inclusao de dados dos usuarios e liberagao de acesso para que
a ferramenta esteja apta para o inicio da execugao do contrato,

4 D 5-15 com todas as suas funcionalidades prontas e em perfeito estado Contratada
de funcionamento para o inicio da prestagao dos servigos aos
usuarios.
5 D 5-15 Autorizagao da execugao dos servigos. Contratante
6 D 5-20 Inicio da execugao do objeto do contrato e agdes necessarias Contratada
decorrentes.
Langamento do programa contratado em palestra presencial no
Auditério do Edificio sede da ANAC em Brasilia/DF, onde
estardo presentes os servidores da ANAC, dentre lideres e
liderados, de forma a apresentar a solugdo como um todo, suas
7 D 15-45  |funcionalidades, formas de interagdo, sanar eventuais duvidas Contratada
dos usuarios e abordar de forma resumida alguns meios de
serem identificados adoecimento em saude mental que afetam
as equipes de trabalho.
5.4. O inicio da execucdo do objeto (item 6) ndo devera ultrapassar o prazo
maximo de 20 dias uteis contados da assinatura do contrato.
5.5. A Contratada devera realizar o langamento do programa em Brasilia/DF no
prazo maximo de 45 dias Uteis contados da assinatura do contrato.
5.6. Eventuais ajustes poderao ocorrer em relagdo ao cronograma indicado acima,
tanto em relacdo aos dias definidos como em relacdo ao detalhamento das etapas
indicadas, de forma a corresponder as necessidades da Contratante e da Contratada,
sempre com base no acordo entre as partes, o que devera ser feito por meio das
interagOes realizadas através de reunides ou contato eletrénico, sempre tudo formalizado
por escrito.
LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
5.7. A execucgao do objeto do contrato sera realizada essencialmente de forma remota,

que corresponde a prestacao de servicos diversos disponibilizados por meio de ferramenta a
ser acessada via celular ou website da contratada que tera interacdo com os usuarios, o que
deve estar disponivel ininterruptamente (24/7).

5.8.

Segue um breve resumo quanto ao local/horario da prestacdo dos servicos

indicados em cada um dos quatro blocos descritos nos requisitos da contratagao do ETP:

a) Bloco 1: Remotamente por meio da plataforma, todos os dias da semana, 24
horas ao dia (24/7);

b) Bloco 2: Remotamente por meio de reunibes virtuais, em dia e horario
acordados, onde a contratada ir4 apresentar a contratante o mapeamento
realizado relativo ao més anterior, podendo ocorrer mais de uma vez ao més;

c) Bloco 3: Remotamente por meio de reunides virtuais, em dia e horario
acordados, onde a contratada ira apresentar a contratante as acbes para
mitigarem os sofrimentos em salude mental verificados a partir do mapeamento
realizado relativo ao més anterior, podendo ocorrer mais de uma vez ao més;

d) Bloco 4: Remotamente por meio de reunides virtuais, em dia e horario
acordados, onde a contratada ir4 prestar orientacbes a contratante acerca de
dividas gerais, podendo ocorrer mais de uma vez ao més, conforme
necessidade;

e) Bloco 5: Remotamente por meio de disponibilizagcdo de conteudo gravado na
plataforma e também por meio de palestras virtuais, onde a contratada ira
promover capacitacdo para lideres e liderados, em dias e horarios acordados,
devendo ocorrer pelo menos 06 palestras de capacitacdo em saude mental, de




pelo menos 1 hora cada, voltadas tanto para a implantacdo do programa como
para abordagem de temas especificos de sensibilizacdo a serem definidos em
conjunto entre contratante e contratada.

5.9. Eventualmente e conforme acordo entre as partes poderdo ocorrer reunides de
alinhamento presencial, em local, data e horario combinados.

ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

5.10. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar as
ferramentas, informacdes e acessos necessarios, nas quantidades estimadas para todos os
servidores ativos da Agéncia.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.11. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.12. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

a) A estimativa é de 1.500 usuarios a serem cadastrados para acesso mensal
pelo periodo de 12 meses do contrato (numero total final pode variar um pouco
para mais ou para menos, com base no total de servidores ativos na data da
assinatura do contrato);

b) A estimativa de acessos sendo realizados mensalmente no programa deve
girar em torno de 10% a 50% do total do numero de usuarios cadastrados, o
que gira em torno de 150 a 750 usuarios, podendo variar ao longo da
contratacao;

c) Para efeito de pagamento serd considerado o numero total de usuarios com
acesso ao programa contratado, independentemente do acesso ser ou nao
realizado mensalmente;

d) A empresa contratada devera dispor de pessoal habilitado para dirimir
eventuais duvidas;

e) A comunicacao entre a ANAC e a empresa a ser contratada sera efetivada
pelo gestor do contrato e um preposto da empresa;

f) O ndo cumprimento do cronograma, se verificada a responsabilidade da
empresa, implicara em sanc¢des, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

5.13. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. AplGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar
de execugcdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

PREPOSTO

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao
do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto
durante o periodo em que for solicitada pela Contratante.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipbétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

FISCALIZACAO

6.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

FISCALIZACAO TECNICA

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, §1° e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas € a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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GESTOR DO CONTRATO

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execucado contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacao da execugéao do objeto utilizara o disposto neste item.
7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) ndo produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A afericdo da execucado contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

a) disponibilizagao diaria da solugdo nas condi¢cdes definidas neste Termo de
Referéncia;

b) prestacdo dos servicos descritos nas condigdes definidas neste Termo de
Referéncia;



c) deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugcao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

DO RECEBIMENTO

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.10. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.12. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.14. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacédo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacédo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
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administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n®
11.246, de 2022).

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregcoes;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

e) Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

LIQUIDACAO

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?® 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagcdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
dnus a contratante;
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7.24. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagcao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGCAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.27. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situacao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)

| =0,00016438

| = (TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

FORMA DE PAGAMENTO

7.32. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagéo
aplicavel.



7.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

7.37. Nao se aplica.
CESSAO DE CREDITO
7.38. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos

termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n® 53,
de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.39. As cessobes de crédito ndo abrangidas pela Instrucado Normativa SEGES/ME n? 53,
de 8 de julho de 2020 dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.40. A efichcia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME n® 53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de
todas as condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que
0 cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JI-01, de 18
de maio de 2020.

7.42. O crédito a ser pago a cessionaria & exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao.

7.43. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. _ FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGCAO
FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. _ O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢ao do critério de
julgamento pelo menor preco global.

REGIME DE EXECUCAO

8.2. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prego global.
EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos,

conforme descrito abaixo.
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Habilitacao juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

b) Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.% 77, de 18 de margo de 2020;

f) Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alterac6es ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.5. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distrital ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira:

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il;

c) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

d) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um).

8.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.8. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.9. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao
Sped.

8.10. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratacao.

8.11. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.12. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da &area contébil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificacao Técnica:
8.13. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
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condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.14. A declaracao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratacao;

8.15. Registro ou inscricio da empresa na entidade profissional competente
(Conselho Federal de Psicologia e/ou similar), em plena validade;

8.16. Sociedades empreséarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil;

8.17. Comprovacéo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.17.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou
privado em que devera estar comprovada a experiéncia de fornecimento e aplicagao de, no
minimo, 500 (quinhentos) usuarios para esta contratagao.

8.18. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao
e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.19. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

8.20. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.21. Prova de atendimento aos requisitos previstos em lei.

8.22. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentag&o complementar:

a) A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao
e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°
a6%dalein.5.764, de 1971;

b) A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

c) A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

e) A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgao; b) estatuto social com a ata da assembleia que
0 aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reuniées seccionais; e f) ata da sessao



que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo; e

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 204.840,00 (duzentos e quatro
mil, oitocentos e quarenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1 e
pesquisa de precos anexa (sei!l 10120732).

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Uniao.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
a) Gestao/Unidade:
b) Fonte de Recursos:
c) Programa de Trabalho:
d) Elemento de Despesa:
e) Plano Interno:

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
FERNANDA SIMOES BARROS
SIAPE 2032558

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Simoes Barros, Especialista em
Regulacao de Aviacao Civil, em 06/06/2024, as 10:38, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Bianca Fiuza Dumas, Gerente Técnica, em
06/06/2024, as 16:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4%, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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I

‘3’5}:;;1- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Referéncia: Processo n? 00058.005871/2024-30 SEI n? 10089071
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AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) SERVICOS/COMPRAS

Processo n? 00058.005871/2024-30

1. INFORMACOES BASICAS:
1.1. Numero do processo: 00058.005871/2024-30
1.2. Area Requisitante: Geréncia de Gestdo Estratégica de Pessoas (GESP/SGP)
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:
2.1. Neste tdpico, serdao apresentados os principais fundamentos que justificam a importancia e a necessidade da
presente contratacdo, qual seja a prestacao de servigos voltados para a saude mental.
2.2, Preliminarmente, cabe ressaltar aqui que a saude corresponde a um direito social e a um direito dos
trabalhadores previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88).
CF/88

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua
promogao, prote¢ao e recuperagao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as agdes e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentacgéo, fiscalizagéo e controle, devendo sua execugéo ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.
2.3. Na sequéncia, serdo abordados os seguintes temas que, juntos, justificam a necessidade da presente
demanda:

a) Legislacao aplicavel em sauide direcionada ao servidor publico federal;
b) Estudos externos relacionados com a saude mental da populacao;
c) Estudo sobre absenteismo desenvolvido pela Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP);

d) Acoes voltadas para promoc¢ao da saude mental desenvolvidos pela Superintendéncia de Gestao
de Pessoas (SGP);

e) Analise sobre a gestao de conflitos e relacionamentos na ANAC;
f) Plano de Integridade da ANAC;
g) Alternativas voltadas para a assisténcia em saude mental na ANAC;
h) Projeto Piloto Cingulo;
i) Plano de Diretrizes estratégicas 2024-2025.
Legislacao aplicavel em saude direcionada ao servidor publico federal

2.4, Sobre o tema Promocao a Salde e Rede SIASS (Subsistema Integrado de Atencado a Saude do Servidor
Publico Federal), temos os seguintes principais normativos:

a) Decreto n? 6.833, de 29/04/2009, que institui o Subsistema Integrado de Atencédo a Salde do Servidor
Publico Federal - SIASS e o Comité Gestor de Atengao a Saude do Servidor. Seguem alguns destaques:
Art. 22 O SIASS tem por objetivo coordenar e integrar agdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial,
promogéo, prevencdo e acompanhamento da salde dos servidores da administragdo federal direta, autarquica e

fundacional, de acordo com a ©politca de atencGo a saude e seguranga do trabalho do
servidor publico federal, estabelecida pelo Governo.

Art. 3% Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - assisténcia a saude: agdes que visem a prevencdo, a detecgao precoce e o tratamento de doengas e, ainda, a
reabilitacdo da saude do servidor, compreendendo as diversas areas de atuagdo relacionadas a atengdo a saude do
servidor publico civil federal;

II - pericia oficial: agdo médica ou odontolégica com o objetivo de avaliar o estado de saude do servidor para o exercicio
de suas atividades laborais; e

Il - promogao, prevencao e acompanhamento da saude: agdes com o objetivo de intervir no processo de adoecimento do
servidor, tanto no aspecto individual quanto nas relagdes coletivas no ambiente de trabalho.
b) Portaria normativa SRH n° 04, de 15/09/2009, que estabelece orientagdes para aplicagdo do Decreto n®
6.856, de 25 de maio de 2009, que dispde sobre os exames médicos peridodicos dos servidores dos
6rgéos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC). Seguem alguns
destaques:
Art. 22 O planejamento e execugdo dos exames periddicos de salde para os servidores [...] ficardo a critério dos
respectivos 6rgéos e entidades de exercicio [...].

Art. 52 O planejamento e a realizagdo dos exames periédicos dos servidores [...] ficardo a cargo das unidades de recursos
humanos dos 6érgaos e entidades da administragdo Publica Federal, devendo ser considerados os recursos orgamentarios



préprios para esta agdo, bem como a estimativa de custos per capita, [...] constante da Lei Orgamentaria Anual.

c) Portaria SRH/MP n? 1.261, de 05/05/2010, que institui Principios, Diretrizes e Acdes em Saude

Mental que visam orientar os 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC da Administragéao
Publica Federal sobre a saide mental dos servidores. Seguem alguns destaques:

CAPITULO Il

DIRETRIZES E AGOES

Secéo |

Quanto a Promocao de Saude

Art. 2° Para os fins desta Portaria, entendem-se por promogdo de salde as agdes que, voltadas para a melhoria das
condigbes e relagbes de trabalho, favoregam a ampliagdo do conhecimento, o desenvolvimento de atitudes e de
comportamentos individuais e coletivos para a protegdo da satlde no local de trabalho.

Paragrafo Unico. Inclui-se na promogéo de salde a prevengdo a agravos, entendida como acdo antecipada que objetiva
evitar danos a saude do servidor em decorréncia de fatores comportamentais, do ambiente e/ou do processo de
trabalho.

(-]

IV - promover a concepcédo ampliada de saude mental, integrada a saude fisica e ao bem-estar socioeconémico
dos servidores;

[--]

IX - estabelecer e registrar nexo causal entre os processos de trabalho, o sofrimento psiquico e os transtornos mentais e
comportamentais;

X - identificar nos locais de trabalho os fatores envolvidos no adoecimento mental, mapear os locais e os tipos de
atividades e propor medidas de intervengéo no ambiente e na organizagéao do trabalho no intuito de valorizar o servidor e
diminuir o sofrimento psiquico;

X| - intervir nas situacoes de conflito vivenciadas no local de trabalho, buscando solugbes dialogadas e agdes
mediadas pela equipe multiprofissional, constituindo comissdes de ética onde nao existirem, como instancias de mediacao
no ambito institucional;

XIlI - oferecer suporte ao desenvolvimento das competéncias e habilidades do servidor, ao encontro das metas e
objetivos a serem alcancados, auxiliando-o inclusive no desenvolvimento eficaz de seus projetos de vida;

[.]

X1V - garantir a realizagao das atividades de promocao a saude no horario de trabalho;

[.]

XVI - identificar situac6es de trabalho penosas do ponto de vista da salde mental, propondo as intervengbes

necessarias;
[--]
XVIII - capacitar os gestores para identificar sofrimento psiquico no trabalho .

Secéo Il

Quanto a Assisténcia Terapéutica

Art. 32 Entende-se por assisténcia terapéutica o conjunto de praticas com foco no atendimento as necessidades e
expectativas de saude dos servidores, a partir de diferentes modalidades de atengdo direta, realizadas por equipe
multiprofissional.

(-]
Ill - garantir, nas unidades integrantes do SIASS, o oferecimento de apoio e suporte aos processos terapéuticos do
servidor, por meio de atendimentos individuais e coletivos, promovendo a autonomia e a insergéo laboral;

(-]

VIl - manter o atendimento individual do servidor em sofrimento psiquico, orientado para o alivio dos sintomas,
identificando e estabelecendo mecanismos eficientes de referéncias e contrarreferéncias, com o apoio e a orientagéo
familiar do servidor;

IX - acompanhar o projeto terapéutico do servidor em sofrimento psiquico junto a sua rede de assisténcia;

(-]

Xl - incentivar e fortalecer parcerias das unidades do SIASS com os Hospitais Universitarios, em especial aqueles que
possuem iniciativas de atengéo a salide mental; e

XII - intervir, em qualquer nivel hierarquico, nas situagdes de conflito vivenciadas por pessoas em sofrimento psiquico no

seu local de trabalho, buscando junto aos gestores uma resolucéo pelo dialogo e por acdes assertivas para o
servidor e para a APF.

Secao lll

Quanto a Reabilitacao

Art.4° Entende-se por reabilitagdo um conjunto de agdes e intervengdes que visam melhorar a reestruturagdo da
autonomia da pessoa nas suas dimensdes fisica, mental, social e afetiva, integrando a nos diferentes espagos da
sociedade.

Paragrafo Unico. A reabilitacdo tem como objetivo diminuir ou eliminar as limitac6es sofridas pelo servidor para o
exercicio de suas atividades laborais e valorizar as capacidades e competéncias.

Secéo IV

Quanto a Informacéo, Formacédo, Comunicacdo e Pesquisa em Saude Mental

Art. 52 Uma intervencao qualificada no processo saude e trabalho no servigo publico requer:

| - um sistema de informagao com dados confiaveis;

Il - uma politica de comunicacao que aborde a complexidade da saide mental;

Il - um projeto de formacao e capacitacao que ajude a ampliar a concepcéo de salde mental para além da doenga; e

IV - iniciativas de pesquisa em salde mental cujos estudos produzam conhecimentos importantes relacionados com a
area de salde mental no trabalho (grifo nosso).

d) Portaria Normativa SEGEP/MP n® 03, de 07/05/2010, que estabelece orientagbes basicas sobre a Norma



Operacional de Salde do Servidor-NOSS aos 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da
Administragao Publica Federal - SIPEC, com o objetivo de definir diretrizes gerais para implementagao das
acdes de vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e promocao a saude do servidor. Seguem
alguns destaques:

ANEXO

DISPOSICOES PRELIMINARES DA NORMA OPERACIONAL DE SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL — NOSS

[--]

Art. 2° A concepcéo que fundamenta as agdes de atencéo a salde do servidor prioriza a prevencéo dos riscos a saude,

a avaliagdo ambiental e a melhoria das condigbes e da organizagdo do processo de trabalho de modo a ampliar a

autonomia e o protagonismo dos servidores (grifo nosso).

[-]

Secéao Il

Das Diretrizes

Art. 52 Para o cumprimento desta Norma e da implementagdo das agdes de Vigilancia e Promocéo a Saude, os 6rgéaos e

entidades da Administragao Publica Federal devem nortear-se pelas seguintes diretrizes:

[.-]

Il - Acesso a informacao - promover o repasse de informagdes aos servidores, sobretudo aquelas referentes aos riscos e

aos resultados de pesquisas a respeito da salde, privilegiando a implantagdo de canais de comunicagéo interna.

IV - Participacao dos Servidores - assegurar o direito de participacdo dos servidores, em todas as etapas do processo

de atengao a salde, é estratégia de valorizagao do seu saber sobre o trabalho.

[.]

X - Formacao e capacitacao - manter politica de formagdo permanente e capacitagio nas areas de vigilancia e promogéao

a saude do servidor.

Xll - Pesquisa-intervencao — metodologia que contempla praticas que viabilizem analises e decisbes coletivas,

atribuindo a comunidade participante uma presenga ativa no processo e permitindo que o _conhecimento seja
construido a partir da integracéo do saber cientifico com o saber pratico (grifo nosso).

e) Portaria Normativa SEGEP/MP n? 03, de 25/03/2013, que institui as diretrizes gerais de promocao da
saude do servidor publico federal, que visam orientar os 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil
da Administragao Federal (SIPEC). Seguem alguns destaques:

ANEXO

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |

[.]

Art. 2° As diretrizes destinam-se a subsidiar politicas e projetos de promogao da sau alidade de vi
trabalho, a serem implantados de forma descentralizada e transversal, por meio das areas de gestdao de pessoas, de
saude e de seguranca no trabalho, e que contemplem a gestéo participativa.

[.]

Art. 4° As agbes de promogao da saude tém como flnalldade a melhoria dos ambientes, da organlza(;ao e do processo de
trabalho, de modo a ampliar ientiz ili nomi , em consonancia
com os esforgos governamentais de construgéo de uma cultura de valorizagdo da saude para reducao da
morbimortalidade, por meio de habitos saudaveis de vida e de trabalho.

Paragrafo Gnico. As agdes abrangem as mudan na organizacdo e ho ambien rabalho, com foco na prevengéo

dos acidentes e das doencgas relacionadas ao trabalho e na educagdo em salde para a adocdo de praticas que

melhorem as condicées e a qualidade de vida no trabalho.

Art. 5° As iniciativas de promogdo da salde devem, preferencialmente, basear-se em dados epidemiolégicos e no

resultado das avaliac6es das condicGes, da seguranga e dos processos de trabalho, fazendo uso da informagdo e

indicadores de saude como insumos para orientar e favorecer a transformagdo continua do nivel de satde e das

condigbes de vida dos servidores, respeitando as necessidades das diferentes etapas do desenvolvimento humano.

(-]

CAPITULO Il

DAS ACOES PROGRAMATICAS DE PROMOGAO A SAUDE DO SERVIDOR

Art. 92 As agdes de promocdo da salde devem contemplar abordagens coletivas que possam influenciar ou modificar

habitos individuais e culturas organizacionais, de maneira a favorecer os espacos de convivéncia e de producio de

saude, fortalecendo a autonomia dos servidores e contribuindo com suas competéncias e habilidades.

[-]

Art. 10. No planejamento das agdes de promogdo da salde, assim como daquelas destinadas a prevengao de riscos e

doengas, deverao ser priorizadas as seguintes areas:

[-]

V - saude mental;

[--]

VIII - sadde ocupacional.

Art. 11. No intuito de viabilizar o cuidado em sadde e aumentar o impacto dos programas e agdes de promogao da saude,
riorizam- in m inter:

[-]

Il - desenvolvimento de habilidades sociais e do trabalho;

(-]

VI - mediacao de conflitos;

VII - pratica corporal e atividade fisica;




VIl - prevencéo da violéncia e estimulo a cultura da paz;

[--]

CAPITULO V

DO FINANCIAMENTO

Art. 18. Cabe aos érgéos e entidades no ambito do SIPEC viabilizarem os meios e 0s recursos necessarios para garantir a

implantagédo e a implementacdo das agdes de promogédo da salde, com recursos proprios ou oriundos do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestéo.
2.5. Como se observa, ha vasta legislacdo direcionada para a saude do servidor publico federal, incluindo a
promogao da saude mental, considerada como tema prioritario, competindo a ANAC o planejamento e a execugado de agdes
desta natureza com recursos préprios.

Estudos externos relacionados com a satide mental da populagao

2.6. O Instituto de Métricas e Avaliagdo de Saude ( Institute for Health Metrics and Evaluation - IHME ), localizado
em Seattle, Washington, Estados Unidos da América, realiza constantemente investigagdo da salde da populagdo humana
mundial, denominada Global Burden of Disease (GBD), que vem a ser a Carga Global de Doengas (GBD). Os estudos
compreendem o periodo de 1990 até 2019. Vide: <https://www.healthdata.org/research-analysis/gbd>.

2.7. A Carga Global de Doengas (GBD) fornece uma ferramenta para quantificar a perda de salude causada por
centenas de doengas, lesdes e factores de risco , para que os sistemas de salde possam ser melhorados e as disparidades
possam ser eliminadas.

2.8. Para alinhar os sistemas de salde com as populagdes que servem, os decisores politicos precisam primeiro
de compreender a verdadeira natureza dos desafios de salde do seu pais — e como esses desafios estdao a mudar ao longo
do tempo. A investigagdo do GBD incorpora tanto a prevaléncia de uma determinada doenga ou fator de risco como
os danos relativos que causa, além de apenas estimar a prevaléncia da doenga.

2.9. As ferramentas permitem que os decisores comparem os efeitos de diferentes doengas, como a malaria e o
cancro, e depois utilizem essa informagéao em casa. A IHME criou um conjunto de visualizagdes de dados interativas que
permitem as pessoas compreender os mais de 1 bilhdo de pontos de dados gerados.

2.10. A Carga Global de Doengas é recolhida e analisada por um consércio de mais de 9.000 investigadores em 162
paises e territérios. Os dados captam mortes prematuras e incapacidades resultantes de 370 doengas e lesbes em 204
paises e territorios, por idade e sexo, desde 1990 até ao presente. O design flexivel do GBD permite que ele seja usado nos
niveis global, nacional e local para compreender as tendéncias da salde ao longo do tempo.

2.11. Na analise do panorama de saude mental no Brasil e no mundo, segundo os dados de 2019, cerca de 20% da
populagdo tem algum transtorno mental, estando o Brasil entre os paises mais doentes . Dentre as principais doencas
estdo depressao, ansiedade, bipolaridade, desordem alimentar e esquizofrenia. Ainda, cerca de 40% da vida produtiva
perdida ocorre por problemas mentais, em especial no periodo dos 18 aos 50 anos de idade. Os sintomas mais
comuns e impactantes sao depressao, ansiedade e os decorrentes de substancias como drogas.

2.12. Outro dado que tem aumentado no Brasil € o nimero de suicidios , que dobraram nos ultimos 20 anos no
pais, 0 que acomete na grande maioria o publico masculino. De 2000 a 2021 o numero de suicidios aumentou de 6.780
para 14.084, nimero superior as mortes por acidente de transito de motociclistas e por HIV.

2.13. No ambiente laboral, o sofrimento mental acomete mais de 30% dos colaboradores, o que impacta a
produtividade e os custos, sendo que rande maioria nao procura aj m ial i a
necessita de tratamento.
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2.14. Neste sentido, se faz necessaria a compreensédo dos principais fendmenos mentais, que sdo gerados por

diversos estressores ao longo da vida, que causam doengas fisicas e emocionais e geram desequilibrio e impactos em
salde, impactos pessoais, sociais e econdémicos. Portanto, é importante o desenvolvimento de estratégias para a
manutengao e melhoria da saide mental de forma rotineira, o que pode ser alcangado por meio de diversos tratamentos,
como terapias e outras técnicas.

Estudo sobre absenteismo desenvolvido pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP)

2.15. Conforme estudo de no ambito interno da ANAC (sei!l 9693572), realizado em 2022 pela entdo Geréncia
Técnica de Recrutamento, Sele¢cdo, Desempenho e Qualidade de Vida (GTRQ/SGP), que procurou avaliar o quadro de
absenteismo dos servidores no periodo de 2018 a 2022, verificou-se que um total de 1.578 servidores ficaram afastados
para tratamento da prépria sadde ou para acompanhar familiar no periodo. Na analise da CID (Classificagdo Internacional
de Doencgas) que motivou os afastamentos por motivo de salde, percebeu-se uma prevaléncia de afastamentos
relacionados a transtornos mentais e comportamentais (19%), seguido de doengas respiratérias (17%) e doengas
osteomusculares (11%). Este dado ja evidencia um cenario minimamente preocupante, pois reflete impactos e
transtornos na saude mental dos servidores da ANAC.

2.16. Uma das andlises realizadas foi uma estimativa financeira, referente aos dias de afastamento, de forma a se
mensurar 0 quanto a instituicdo gasta com os afastamentos. O calculo demonstrado € apenas estimativo, uma vez que
foram desconsiderados valores como gratificagdes, adicionais, indenizagbes e informagdes sobre cargos comissionados e
fungdes comissionadas. Portanto, os dados sobre remuneragdo podem estar subestimados. Além disso, deve-se informar
que, para os calculos, considerou-se apenas os servidores que estavam ativos em maio de 2022, segundo extracao feita no
SIAPE, ocupantes dos cargos de Técnico Administrativo, Técnico em Regulagdo de Aviagao Civil, Analista Administrativo e
Especialista em Regulagdo de Aviacdo Civil. A época, estavam ativos: 88 técnicos administrativos, 272 técnicos em
regulacado, 230 analistas administrativos e 682 especialistas em regulagao de aviagao civil.

2.17. Ademais, para o calculo considerou-se o subsidio inicial da carreira (Classe A, Nivel I). Portanto, as
remuneragdes consideradas foram: R$ 7.016,17 (Técnico Administrativo), R$ 7.388,17 (Técnico em Regulagao de Aviagao
Civil), R$ 13.807,57 (Analista Administrativo) e R$ 15.058,12 (Especialista em Regulacéo de Aviacéo Civil).

2.18. Para compor os célculos, fez-se a multiplicagdo do subsidio mensal pela quantidade de ocupantes ativos. Em
seguida somou-se o valor total e dividiu-se pela quantidade de servidores ocupantes de todos os cargos (1270), em maio de
2022, para se ter uma ideia do valor médio pago, mensalmente, a cada servidor da carreira. O valor médio pago,
mensalmente, por servidor, foi de R$ 12.631,78. Para estimar o valor médio da remuneragdo didria de um
servidor considerou-se um més de trabalho (30 dias). Assim, dividindo-se o valor médio mensal, gasto por servidor, no inicio
de carreira (R$ 12.631,78) por 30 dias de trabalho obteve-se um gasto diario por servidor de R$ 421,06. Esse célculo foi
feito para considerar a perda anual, com base nos dias de afastamento durante o periodo analisado. Por fim, multiplicou-se
o valor do gasto diario por servidor de R$ 421,06 pelo total de dias de afastamentos nos anos de 2018, 2019, 2020, 2021 e
2022. O total de perdas monetarias pode ser visualizado na Tabela 1 a seguir:

Afastamentos dia (perdas monetarias - Remuneragao inicial)

Dias de afastamento | Valor diario por servidor | Total perdas (ano)

2018 14.032 R$ 421,06 R$ 5.908.313,92
2019 14.749 R$ 421,06 R$6.210.213,94
2020 3.642 R$ 421,06 R$ 1.533.500,52

2021 1.523 R$ 421,06 R$ 641.274,38




2022 278 R$ 421,06 R$ 117.054,68

Total 34.224 R$ 421,06 R$ 14.410.357,44

Tabela 1 - Perdas monetarias com base na remuneragao inicial da carreira.

2.19. Portanto, estima-se que, entre 2018 a 2022, houve uma perda monetaria aproximada no valor de
R$ 14.410.357,44 relativo a 34.224 dias de afastamento de 1.578 servidores.
2.20. Aqui, vale ressaltar que o valor diario indicado acima por servidor foi subestimado, em razdo do objetivo do

estudo a época, que foi conservador e ndo levou em consideragdo os valores relativos a fungdo de confianga, tomando
como base o valor inicial da carreira de cada cargo da ANAC.

2.21. Se for levada em consideracao as despesas com folha de pagamento com servidores ativos nos anos de 2022
e 2023, por exemplo, teremos o seguinte:
Servidores . Valor diario médio Dias de
Despesa de Pagamento Ativos Dias uteis por servidor afastamento Total perdas (ano)

2022 R$ 347.381.661,15 1.387 250 R$ 1.001,82 278 R$ 278.505,96

2023 R$ 362.608.353,27 1.385 250 R$ 1.047,24 506 R$ 529.903,44
Tabela 2 - Despesas com folha de pagamento.
2.22. Em um calculo mais realista, levando-se em consideragao as despesas com pagamento com servidores ativos,

0 numero de servidores ativos nos anos de 2022 e 2023, e tendo com base 250 dias Uteis ao ano (considerando 52
semanas/ano), teriamos um valor diario médio em torno de R$ 1.000,00 por servidor, conforme indicado na tabela 2.
Lembrando que este valor pode variar para mais, considerando que o0s servidores com cargo de confianga
(fungdo comissionada) elevam este valor, ou para menos, considerando os servidores sem fungdo. O valor também varia
conforme cada um dos cargos (técnico, analista, especialista). Assim, a perda anual e total € superior ao indicado na tabela
1, girando em torno de 34.224.000,00 no periodo completo (2018-2022), e uma perda anual média em torno de R

278.505,96 em 2022 e de R$ 529.903,44 em 2023.

2.23. Foi realizada ainda uma analise do percentual de servidores afastados sobre o quantitativo total de servidores
em cada ano, considerando-se a quantidade de servidores no ultimo més de cada ano, ou seja, em dezembro dos anos de
2018, 2019, 2020, 2021 e 2022. Os dados sdo melhores visualizados na Tabela 2 a seguir:

2020
Servidores ====Senddores Afastados — eemif

Tabela 2 - Andlise do percentual de servidores afastados sobre o quantitativo total de servidores por ano.

2.24. Percebe-se que houve um aumento no numero percentual de servidores afastados em 2023 (19%),
superior aos anos de 2020, 2021 e 2022 (16%, 9% e 4%).

2.25. Outro dado relevante é a motivacao para a aposentadoria nos anos de 2022 e 2023. Foram ao todo 12
aposentadorias por motivos de salde no periodo de 02 anos, sendo que, 7 dentre as 12, ocorreram por questoes
relacionadas com a saude mental, o que representa 58% dos casos.

2.26. Os dados internos evidenciam a necessidade de agbes que visem diminuir as auséncias com vistas a

proporcionar melhorias no ambiente laboral e também para maior adequagédo e satisfacdo dos servidores, uma vez
que estudos na area do absenteismo mostram que as causas da auséncia podem emergir de conflitos e
contradicdes originadas do confronto entre a subjetividade do trabalhador e as caracteristicas da gestdo da
organizacao do trabalho, quando nao ha como o sujeito negociar este confronto.

2.27. Além disso, estudos apontam que o sofrimento no trabalho depende também das condicoes oferecidas
pela organizacao do trabalho e pelo estilo de gestao, no que diz respeito a seus aspectos técnicos e dindmicos, que
impactam diretamente nas possibilidades de o trabalhador se engajar subjetivamente frente a determinadas situagoes.

2.28. Assim, cada vez mais se entende ser necessdria a capacitacao de servidores e liderancas da ANAC em
temas voltados para a saude, de forma a viabilizar que lideres e liderados tenham competéncias e habilidades para
identificar sinais ou problemas em suas equipes de trabalho, incluindo casos de assédio e conflitos de relacionamento, que
possuem impacto direto na saude mental.

em que a SGP nao consegue atuar de forma mais apropriada e assertiva.
Acoées voltadas para promocao da saude mental desenvolvidos pela Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP)




2.30. Ao longo dos ultimo anos, em especial apés a pandemia COVID em 2019, a SGP vem promovendo agdes
voltadas para os cuidados com a salde mental dos seus colaboradores, no intuito de sensibilizar a todos para reconhecer e
acolher as emogdes presentes no ambiente de trabalho, visando melhor gerencia-las.

2.31. Durante a pandemia, foram realizados alguns ANAC Talks (evento virtual da Agéncia) voltados para a saude
mental, como o intitulado Satide mental em tempos de pandemia, que contou com a participacdo de Maria Tereza
Maldonado, mestre em psicologia clinica pela PUC-Rio e autora de mais de 40 livros publicados. Sua palestra procurou
debater sobre os impactos da pandemia em nossa salde fisica e mental, abordando alternativas e recursos que possam
nos auxiliar a dar conta das inquietagbes geradas pelo isolamento social, seja no ambito do trabalho, no convivio familiar ou
na vida pessoal.

2.32. Em 2020, a Agéncia enfrentou os impactos do suicidio de um servidor (o segundo caso na Agéncia), situagao
que abalou equipe, colegas e chefias. Por esse motivo, a empresa Trabalho no Diva conduziu o Programa de Treinamento
em Saude Mental no Trabalho e Acolhimento de Equipes em Crise que contou com palestras, e oficinas virtuais de
Recursos Socioemocionais e Inteligéncia Emocional com encontros individuais, Oficinas virtuais para gestores e oficina de
luto. O programa também contou com capacitagdo de acolhimento de equipes em crise. Os temas abordados foram:
"Enfrentamento de crises"; "Lidando com a culpa"; "Os cuidados em saude mental" e; "Como promover um ambiente
de trabalho saudavel e colaborativo". O material educativo foi disponibilizado para uso exclusivo da ANAC.

2.33. Ainda em 2020, houve um evento sobre técnica de meditagdao chamado Mindfulness: estratégias para
enfrentar os desafios, treinamento conduzido por Karim Khoury que visava proporcionar reducdo de estress, maior
clareza mental e aumento do bem-estar fisico e mental. O evento marcou o o encerramento do Projeto 08 Semanas de
Meditacao Guiada, que consistiu em 08 encontros voltados para meditagdes guiadas em ambiente online, que foram
conduzidas por servidores voluntarios.

2.34. Em 2021, o psicologo Ricardo Mendes Gomes Pereira realizou a palestra Sindrome da Cabana: quebrando
o ciclo,que abordou os impactos dos 18 meses de pandemia e do isolamento social na
forma da chamada “sindrome da cabana” — nome dado a sensagao de angustia, ansiedade, medo e estresse causados pela
necessidade de sair do ambiente doméstico, seja para tarefas corriqueiras, seja para conviver e se relacionar com outras
pessoas apos essa etapa de isolamento.

2.35. Em 2022, foram realizadas rodas de conversas com o objetivo de abordar os desafios e as perspectivas no
campo da saude mental no trabalho na Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC) com a adeséo do Programa ANAC+.
Os encontros foram conduzidos pela psicéloga e Gerente de Salde Mental e Preventiva da Secretaria de Estado de
Economia do Governo do Distrito Federal, Jacqueline Ferraz da Costa, que ja participou de outros eventos na Agéncia com
foco na saude mental, e contou ainda com a participacdo da psiquiatra Karinne Borges.

2.36. Cabe ressaltar que anualmente sdo realizados eventos ou ciclos de palestras voltados para a saude
mental, como o Setembro Amarelo, campanha de prevengao ao suicidio. No evento de 2023, que contou com um ciclo de
palestras (Campanha Setembro Amarelo), diversos servidores puderam se manifestar durante as apresentagdes por meio
de mensagens e perguntas. Foram encaminhadas em torno de 140 mensagens ao longo das quatro palestras realizadas,
sendo que a maioria tratava sobre questbes relacionadas com abalo emocional, grande numero de demandas de
trabalho, impacto da gestdao na saude mental dos servidores, estresse, assédio moral, insatisfacdo, ansiedade,
depressio, burnout, desanimo e mudanca de humor. Ou seja, aspectos que refletem impacto na saide mental dos
colaboradores da Agéncia.

2.37. Ressalta-se que esta Agéncia registrou 2 (dois) suicidios desde sua criagdo e que nao existe, até o0 momento,
nenhum tipo de acompanhamento especializado dos colaboradores que estejam passando por profundo sofrimento psiquico
€ que correm esse risco. Também néo existe trabalho preventivo sobre possiveis casos, tendo em vista que as informagdes
acerca da saude mental da forga de trabalho sdo obtidas somente ap6s a emissdo de um atestado médico ou da
homologacéao de licenga salde, ou seja, quando a doenga ja esta estabelecida.

2.38. Atualmente, quando a chefia imediata percebe alguma alteragdo comportamental, ela solicita a SGP uma
avaliagdo da junta médica oficial do SIASS sobre a capacidade laboral do servidor, que também é uma ag¢édo que ocorre
somente quando a doenga j& se estabeleceu. Desde o0 ano de 2023, foram solicitadas 6 (seis) pericias médicas referentes a
salde mental. No entanto, acredita-se que exista uma subnotificagdo dos casos em virtude da falta de formagéao dos
gestores e de corpo técnico qualificado para identificagdo dos casos e também da auséncia de informagdes prévias e
acompanhamento continuo da saide mental do trabalhador da ANAC.

2.39. Vale salientar que saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de doencas. Envolve a capacidade de se adaptar as mudangas do ambiente, lidar com o estresse, manter
héabitos saudaveis, buscar cuidados médicos quando necessario e ter relagoes interpessoais satisfatorias.

Analise sobre a gestido de conflitos e relacionamentos na ANAC

2.40. Mais recentemente, a Nota Técnica n® 14/2023/GESP/SGP (sei! 9852498) elaborada pela GESP/SGP, area
demandante, apresenta uma andlise sobre os diversos conflitos verificados nas equipes de trabalho da ANAC, que
envolvem lideres e liderados ou mesmo uma equipe inteira, trazendo elementos relevantes que possuem relagdo com
problemas de salde mental. De forma a exemplificar, no ano de 2023, houve uma demanda de conflitos que chegaram
a SGP envolvendo diretamente 26 servidores e indiretamente 45 servidores, de forma que foram realizadas um total
de 145 reunides online por meio da plataforma Microsoft Teams. O intuito das reunides era compreender a situagado de
conflito e verificar as melhores solugbes a serem adotadas por meio do dialogo, da comunicagdo e de sugestdes de
mudancas de habitos. Dentre os principais temas estdo: dificuldade de desempenho, relacionamentos, saude,
desmotivacao, vontade de movimentacgao e clima da equipe. Muitos casos indicando relagdo direta com problemas de
salude mental.


https://intranet.anac.gov.br/noticias/qualidade-de-vida/2023/setembro-amarelo-participe-do-ciclo-de-palestras-sobre-saude-mental-dias-20-26-27-e-28-9

2.41. Com base nessas experiéncias indutivas vividas, a SGP teve alguns aprendizados, conforme a seguir:

» Ha dificuldade latente de comunicagao entre servidores da ANAC, em especial entre gestores e subordinados;

o Ferramentas de mediagao e de comunicagao podem trazer resultados positivos, em especial em situagdées com conflitos
ja instalados, mas se deve evitar formalismo metodolégico extremo, considerando as complexidades e especificidades
da agéncia;

» Projetos de mediagéo podem fracassar por serem descolados da realidade e da cultura institucional;

» Deve haver preocupagao na efetividade de agdes de comunicagéo, com foco na percepgao da comunicagao e nao
apenas no que é dito;

» Nao se deve subestimar a dificuldade em promover uma mudanga de cultura, agindo com foco e resiliéncia;

» Qualquer intencao de mudanca de cultura deve ser validado com pequenas experiéncias;

» Sugestiona-se um ambiente de sinergia para que pessoas colaborarem com a comunicagao na agéncia, por meio de
uma rede descentralizada;

» Pessoas entendem ideias e conceitos no nivel racional, mas s6 havera realmente mudangas com a compreensao
emocional.

2.42. Por conta disso, a parte mais importante desse trabalho foi de validar possiveis solugdes para o problema
apresentado, na medida em que houve um inicio da compreensdo real das motivagcbes e dos conflitos aparentes e
subjacentes que se apresentam na agéncia. Neste sentido, a SGP comecou a atuar em outra frente: mudanca de cultura
organizacional, em especial na cultura de Avaliagdo do Desempenho. Ainda no primeiro semestre de 2023, a SGP
promoveu uma iniciativa de Conversas Interativas com os servidores da unidades para ter um contato mais direto sobre a
cultura de avaliacdo de Desempenho e para responder duvidas, ouvir reclamagdes e criticas. Nessas conversas, a SGP
utilizou algumas ferramentas de mediacao de conflitos, principalmente nos embates de visdes e ideias acerca do modelo de
avaliagao dos servidores.

2.43. Assim, um grupo de 20 servidores da ANAC ir4 realizar curso de capacitacdo em gestao de conflitos, curso
este com contratagdo em andamento e previsto para ocorrer nos meses de abril a agosto/2024, contando com a presenga
de servidores da GESP/SGP e da Ouvidoria Interna da Agéncia, areas que atuam diretamente na resolugao de conflitos e
relacionamentos.

2.44. Esta representa mais uma iniciativa voltada para a capacitacdao de servidores que trabalham na
melhoria constante do clima das equipes, mediacao de conflitos, dificuldade de relacionamentos e uma melhor
comunicacdao entre os servidores e suas equipes de trabalho, que visam prevenir ou atenuar problemas
relacionados com a satuide mental.

Plano de Integridade da ANAC

2.45. Na ANAC é realizado um planejamento bianual das agdes voltadas para integridade, por meio dos planos de
integridade, que envolve temas como conduta ética, orientagbes e exemplos das liderangas, processos e divisdes de
trabalho, politicas de incentivo a determinados comportamentos, sistemas de prestacdo de contas, processos de
monitoramento e uso de recursos e as intera¢gdes com a sociedade em geral.

2.46. No Plano de Integridade 2023-2024 da ANAC, a participacdo da SGP é relevante, sendo area responsavel e
integrante no plano de agdes voltadas para o tratamento dos riscos a integridade, como o Projeto de combate ao Assédio
Sexual no ambito da Agéncia, sendo unidade demandada para: (i) criacao e reforco de uma rede de apoio interno, (i)
capacitagdo para servidores, gestores, rede de apoio, terceirizados e estagiarios e (iii) introducdo do tema nas reunides
colaborativas/de integracao no ambito de cada unidade.

2.47. Assim, a SGP tem sido demandada a acolher vitimas de assédio, na grande maioria dos casos com impactos
na sua salde mental, 0 que exige capacitacao de seus servidores para a prestacdo de um servigo de atendimento
humanizado por meio de escuta, conversa e indicagédo de sugestoes.

Alternativas voltadas para a assisténcia em salide mental na ANAC

2.48. Preliminarmente, cabe destacar que a ANAC, por meio da SGP, sempre atuou com diversas iniciativas na
busca do atendimento e da promogao da saude do colaborador da Agéncia, incluindo a saude mental, conforme foi
apresentado no tépico acima. Na sua Intranet, canal eletrénico interno, ha uma pagina destinada a Saude
<https://extranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/saude>, contendo informagdes relevantes.

2.49. A SGP realiza de forma rotineira a convocagao de exames médicos periodicos (EMP), servico a ser utilizado
pelo servidor publico. Atualmente, este servigo somente ocorre na cidade de Brasilia, tendo em vista que nas demais
cidades em que existem unidades da Agéncia o processo de licitagdo foi frustrado (ver processo seil n®
00058.005917/2019-53), fato este que estd sendo estudado com processo em andamento, com o intuito de haver
maior alcance na prestagdo deste servigco. Cumpre ressaltar que a sua realizagdo nao é obrigatéria de acordo com a
legislagao vigente, sendo uma opgao do servidor realizar o EMP ou ndo. Tais exames nao possuem um papel preventivo, e
apds a sua realizagao resta apenas a emissao do ASO (atestado de saude ocupacional) do servidor que apenas atesta que
o servidor possui capacidade laboral se for o caso. Ainda, a SGP ndo possui acesso aos exames realizados, ndo havendo
qualquer analise ou estudo neste sentido. Ou seja, a realizagdo de EMP nao possui qualquer agao preventiva, nao tendo
qualquer eficacia atrelada com a prevengéo de salde do servidor da ANAC.

2.50. Ainda, é realizada anualmente campanha de vacinacao para prevencao da grupo/influenza, o que consegue
alcancar servidores e colaboradores localizados tanto em Brasilia como nas 12 seguintes cidades: Manaus/AM,
Salvador/BA, Fortaleza/CE, Vitéria/ES, Belo Horizonte/MG, Recife/PE, Curitiba/PR, Rio de Janeiro/RJ, Porto Alegre/RS,
Campinas/SP, Sao Paulo/SP e Sao José dos Campos. A campanha faz parte do Programa Qualidade de Vida, que
representa mais uma opgao de prevencao de doencas.



2.51. Outra iniciativa que tem sido adotada mais recentemente, que possui foco mais direto acerca da saude mental,
é aintervencao nas situacoes de conflito, vivenciadas pelos servidores dentro das suas equipes de trabalho, como
indicado acima, por meio de conversas individuais ou em grupo, de forma a atuar tanto preventivamente como reativamente,

com o intuito de evitar o adoecimento mental do servidor e da sua equipe, conforme cada caso.

2.52. Além das iniciativas mais objetivas indicadas acima, voltadas para a saude de modo geral, verifica-se a
necessidade de adocao de alternativas efetivas para a solucao de doencas relacionadas com a saide mental dos
servidores da ANAC. Neste sentido, verificamos 04 possibilidades de atuagao da Agéncia, que passaremos a descrever a
seguir.

1. Equipe multiprofissional dentro da ANAC: Uma das opgdes para o tratamento e monitoramento da satde mental dos
servidores seria uma assisténcia terapéutica, realizada internamente, por servidores profissionais da area de saide com
capacitagao e pratica especifica voltada para o atendimento. Ocorre que a ANAC nao possui em seu quadro equipe
para este tipo de habilitagdo e competéncia especifica, mesmo dentre aqueles que possuem formagao na area de
psicologia ou similar. Ainda assim, o numero de servidores formados nesta area € muito pequeno, em comparagao ao
numero total de servidores da Agéncia, o que inviabiliza um atendimento de qualidade. Sem falar que ha diversas
atividades administrativas que impactam numa dedicagao exclusiva para fins de atendimento terapéutico. Na maioria
das vezes existem servidores voluntarios que auxiliam neste tipo de ajuda e acolhimento, e a SGP tem procurado atuar
na escuta e no apoio aos servidores que necessitam de auxilio para distirbios mentais. Ou seja, esta alternativa acaba
nao sendo viavel e se mostra de dificil aplicagdo. Na pratica, os servidores que procuram o autocuidado se utilizam de
recursos préprios, seja por profissionais em clinicas especializadas ou por meio de planos de saude. Contudo, muitas
vezes o servidor ndo reconhece a necessidade de tratamento. Vale registrar ainda que a Lei n® 10.871/2004, que
dispe sobre a criagao de carreiras e organizagao de cargos efetivos das Agéncias Reguladoras, ndo previu o cargo de
psic6logo, mas somente os descritos nos incisos do Art. 12, de maneira que os profissionais que possuem formagao na
area nao estéo autorizados a exercer tal profissdo, mas somente as atividades designadas na lei em questao. Portanto,
a assisténcia interna realizada por equipe composta por servidores da ANAC fica comprometida.

2. Atendimento pelo SIASS: Outra opgao seria o atendimento realizado pelo Subsistema Integrado de Atengéo a Saude
do Servidor Publico Federal, que tem por objetivo coordenar e integrar acoes e programas nas areas de assisténcia a
salde, pericia oficial, promogéao, prevencao e acompanhamento da salide dos servidores da administracao federal,
conforme previsto em lei. Acontece que na pratica este tipo de servigo costuma funcionar apenas de forma reativa, e nao
preventiva, ndo sendo disponibilizado servico para se evitar transtornos mentais. O que vemos sao apenas as
homologacdes de atestados médicos e realizagao de pericias, ou seja, quando uma doenga ou situagao ja esta
instalada. Ainda, nao é fornecido relatério de atendimento para o acompanhamento devido da situagao do servidor, mas
a simples emissao do ASO (atestado de saude ocupacional do servidor). Outro aspecto negativo € que o servigo
depende de agendamento, o que costuma demandar um tempo elevado de espera superior ao esperado e desejado,
tanto para consultas como para pericias. Em complemento, o sistema, embora seja integrado e possua representacao
pelo pais, ndo esta disponivel em todas as localidades onde ha unidade da ANAC, de forma que a area responsavel
precisa realizar acordos para a realizagdo dos servigos. Cabe destacar ainda que o servigo apresenta falhas no
armazenamento e compartilhamento de dados, de maneira que as informagdes prestadas muitas vezes sao incompletas
ou nao padronizadas. Portanto, o servico prestado pelo SIASS nao se mostra eficaz para o objetivo que se
espera, pois hao existe servico ou acao preventiva junto aos servidores.

3. Atendimento presencial ou EAD por profissionais habilitados e contratados: A contratagdo de profissionais da
saude para a prestagao de atendimento terapéutico presencial (in loco) na sede e demais unidades da ANAC para todos
os servidores seria uma possibilidade. Contudo, tendo em vista que encontra-se em vigor o atual Plano de Gestao de
Desempenho, todos os quase 1.400 servidores encontram-se em trabalho remoto (home office) e espalhados pelo
Brasil, morando ndo apenas em Brasilia, sede da Agéncia, mas em cidades diversas, inclusive fora do Brasil. Assim, a
prestagao do servigo que atendesse a todos de forma ampla dependeria da existéncia de profissionais em todas as
localidades, o que exige uma contratagdo mais complexa, provavelmente prestada por empresas diversas, 0 que pode
nao ser possivel, dependendo da localidade em questdo. Mesmo que a consulta fosse a distancia, por meio de
teleconferéncia, a sua operacionalizagdo seria complexa, sendo quase impossivel um atendimento a qualquer momento
que o servidor tivesse necessidade. Outro ponto negativo seria a propria padronizagao dos dados coletados para fins de
mapeamento da salde mental de todos os servidores. Portanto, o atendimento humano presencial ou EAD para
todo o corpo da ANAC seria prejudicado por alguns fatores.

4. Atendimento rem r profissionais habili ntr : Por fim, uma Ultima alternativa seria a prestagao

de atendimento em salde mental de forma remota, que pudesse alcangar a todos os servidores em qualquer localidade,

dentro e fora do Brasil. Assim, a presente proposta de contratagdo vem a ser a utilizagdo de plataforma virtual

voltada para a saude mental e que possa ser utilizado a qualquer momento e em qualquer local, que fornega servigos

preventivos e atendimento emergencial em situagdes de crise ou nas quais haja algum risco a satde do servidor,

representando assim uma solugdo célere e mais eficaz. Logo, a aquisicao de um programa ou plataforma virtual
voltada para a satide mental e que disponibilizasse servicos como: atividades e testes para a saude mental,
ndimen rapéuti r profissionai ar icologi iquiatria, mapeamento da satide mental,

acoes mitigadoras para a solucao dos problemas e servicos de capacitacao ou consultoria para lideres e

liderados se mostraria uma alternativa mais completa e assertiva na tentativa de auxiliar e prevenir doencas

relacionadas com a saude mental. A proposta visa atuar no diagnéstico precoce para prevencédo do agravamento das
situagOes voltadas a saude mental.

Projeto Piloto Cingulo

2.53. Na tentativa de conhecer um pouco acerca das opgdes de aplicativos voltados para a salde mental, a SGP
realizou um projeto piloto com a empresa Cingulo, uma das que demonstraram apresentar 0s servigos minimos exigidos.
Desta forma, quase 100 servidores da ANAC utilizaram o aplicativo no periodo de setembro a dezembro/2023, para fins de



avaliar os servigos disponibilizados na ferramenta. Para tanto, foram escolhidas equipes de servidores de algumas
unidades da Agéncia, quais sejam: SGP, ASCOM, SAF e SRA.

2.54. Apo6s o periodo de utilizagdo da ferramenta, foi realizada uma pesquisa de opinido para que os servidores do
projeto piloto pudessem avaliar a experiéncia e o contetdo do aplicativo (sei! 9688602). Foram apresentadas ao todo 48
respostas, o que representa quase metade de todos os servidores que participaram do projeto. De modo geral, o aplicativo
foi avaliado pela maioria dos participantes com nota maxima nos quesitos de experiéncia do servidor e do conteldo da
ferramenta. Ainda, 76% responderam que o teste de salde corresponde com a percepgao da realidade. Mais da metade
dos participantes informaram que o aplicativo melhorou no bem-estar e qualidade de vida. Por fim, praticamente todos os
participantes responderam que recomendariam o uso do aplicativo para os demais colegas da ANAC.

2.55. Na sequéncia, a empresa apresentou a ANAC um relatério acerca da saude mental dos servidores que
participaram do projeto piloto, fazendo referéncia ao periodo de setembro a dezembro/2023 (sei! 9688616). Com base nos
resultados apresentados, verificam-se alguns pontos de atencdo em aspectos relacionados com a saude mental dos
servidores, conforme a seguir: vontade baixa (24%), raiva alta (35%), medo alto (40%) e ansiedade alta (58%), o0 que
demonstra exigir acdes de mitigacdo para solugao dos problemas. O proéprio relatério apresenta sugestoes para reversao
dos pontos fracos.

2.56. Por fim, a empresa apresentou duas propostas comerciais para fins de contratacao (sei! 9744981 e 9850473).
A proposta 1 inclui a utilizagéo do aplicativo por um periodo de 12 meses, em valor indicado por faixa de quantidade de
usuarios, independentemente do nimero de acessos diarios, bem como a capacitagdo de lideres e liderados, a ser
ministrada em encontros online, com turmas compostas por 80 servidores (liderados) e 50 servidores (lideres) cada uma.
Na proposta 2, a capacitagcdo seria no mesmo formato. A diferenga seria quanto aos custos pelo uso da ferramenta e pelo
acionamento do atendimento psicolégico, que seria de acordo com o numero de acesso mensal por colaborador,
independentemente da quantidade ao més.

2.57. Logo, verifica-se que a contratacdo de empresa que apresente servicos similares representa alternativa
de assisténcia terapéutica, reabilitacao e formacao destinada aos servidores da ANAC, no intuito de atuar no
diagnodstico precoce para prevencdo do agravamento das situagdes relacionadas com a saude mental do servidor da
ANAC, tendo em vista que através do teste piloto foi possivel avaliar os beneficios da interagdo do usuario com servigos da
ferramenta, inclusive o atendimento nos casos de eventos repentinos que impactam na salde mental.

Plano de Diretrizes estratégicas 2024-2025

2.58. A Portaria n® 13.024, de 30/10/2023, aprovou o Plano de Diretrizes Estratégicas da ANAC para o biénio 2024-
2025, e a promogao da saude mental esta relacionada com os Objetivos Estratégicos da ANAC.

2.59. Nos termos no Anexo desta Portaria, foram incluidos Objetivos Estratégicos Especificos (OEE) para cada um
dos Objetivos Estratégicos (OE) gerais. No caso do OE12 - Fortalecer a gestao, o desenvolvimento e a valorizagdo das
pessoas com foco no desempenho institucional, voltado para Aprendizado e Crescimento, foi incluido o OEE
12.8, Desenvolver ac6es de promocao da saude mental, estando a SGP como unidade responsavel.

2.60. O comprometimento de toda a equipe de trabalho é de fundamental importancia para que a ANAC possa
implementar sua estratégia e cumprir sua missado institucional. Além disso, os servidores devem estar capacitados e
motivados para executar adequadamente suas atribuigdes. Nesse contexto, € necessario gerir as pessoas efetivamente, de
modo a identificar, mensurar e desenvolver os conhecimentos, as habilidades e as atitudes, promover o reconhecimento,
aumentar o comprometimento e estimular a sensagao de pertencimento e orgulho dos servidores, sempre com foco no
desempenho institucional e na entrega de resultados a sociedade.

3. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

3.1. Servigo/solugdo/ferramenta ou similar voltada para a saide mental de todos os servidores da ANAC, estejam
eles residindo dentro ou fora do Brasil, € que seja capaz de interagir com os usuarios de forma remota, durante qualquer
horario do dia (24/7), a partir da utilizacao do proprio telefone mével sem fio (aparelho celular/smartphone) de cada
um. A plataforma virtual precisa apresentar linguagem acessivel e estar disponivel em lingua portuguesa.

3.2. Ainda, a empresa contratada prestadora dos servicos devera apresentar a equipe requisitante relatérios e
informac6es mensais para o acompanhamento da satde mental dos usuarios dos servigos, de forma que tanto a
ferramenta como os servigos prestados possam ser avaliados, incluindo a analise da evolugdo da salde mental dos
servidores ativos da Agéncia.

3.3. Neste sentido e para que tal objetivo seja alcangado, é fundamental que os seguintes servigos estejam
disponiveis, os quais estdo indicados em 04 grandes blocos a seguir, de forma didatica:

Bl 1: Servicos/Ativi /T vol r ide mental
3.4. Os servigos a serem disponibilizados para uso pelos usuarios podem apresentar terminologia diversa, como,

por exemplo, teste de perfil emocional, sessées de autoconhecimento, promogao do autocuidado, técnicas para situagdes
criticas emergenciais de emogdes negativas, teste de saude e habitos, com andlise dos resultados, além de outros. Um
requisito fundamental é a disponibilidade de atendimento a ser realizado por meio de profissionais das areas de psicologia e
de psiquiatria, com o intuito de o colaborador receber apoio psicoldégico e/ou psiquiatrico em determinadas situagdes
delicadas que estejam afetando a sua salde mental, o que corresponde a uma terapia alternativa que podera ser acionada
por meio da ferramenta a ser acessada em plataforma da empresa via celular, inclusive website da contratada, para
prevengdo e tratamento, de forma que o atendimento seja realizado remotamente por meio de video chamada, com
acompanhamento periédico pelo profissional, dentro de um programa (plano de cuidado) a ser elaborado pela contratada
para cada usudrio, conforme sua necessidade.

3.5. O grupo de psicologos e psiquiatras que prestardo apoio e atendimento deverdo ter acesso as informagoes



repassadas pelos colaboradores, de maneira a verificarem pontos de atengao que possam ser evidenciados dentro de uma
mesma equipe de trabalho ou unidade da ANAC.

3.6. O objetivo aqui € que o colaborador seja capaz de interagir com a ferramenta, sempre que tiver interesse e
necessidade, de forma a apresentar informagdes e dados minimos relacionados com a sua saude mental em algum tipo de
teste ou questionario que armazene estes dados e informagoes, que serdo analisados, bem como receber feedback por
meio de ferramenta a ser acessada em plataforma da empresa via celular ou website da contratada, além de apoio
psicolégico e psiquiatrico por profissional através de video chamada (atendimento humano). O servigo visa que o0s
profissionais da saude orientem os servidores da forma adequada, tanto preventivamente como por meio de tratamento
especializado.

[=]] 2: M men ide mental

3.7. A empresa contratada devera se utilizar dos dados e informagdes dos usuarios indicados no bloco 1 acima, a
partir dos testes e atividades realizados pelos usuarios, para elaborar um mapeamento da salde mental dos colaboradores
por meio de relatérios, com apresentagdo de dados quantitativos e qualitativos para o acompanhamento mensal pela equipe
requisitante. Ainda, é relevante que os dados sejam apresentados por meio de graficos e possam ser filtrados ou
elaborados por critérios diversos, como género, idade, unidade de trabalho, tempo e dias de uso, dentre outros a serem

acordados entre contratante e contratada.

3.8. O objetivo aqui é identificar mensalmente os principais pontos fracos dos usuarios e que exijam atengao, de
forma a mensurar o quadro clinico e engajamento dos usuarios. Este mapeamento visa tanto permitir que os
colaboradores recebam o atendimento devido por profissionais habilitados da contratada, como também permitir que a
Superintendéncia de Gestdao de Pessoas (SGP) tenha acesso a um diagndstico concreto, para fins de que a area
tome conhecimento e tenha subsidios para uma tomada de decisao mais assertiva administrativamente.

Bloco 3: Acdes para mitigacao ou reversao dos pontos fracos

3.9. A empresa contratada devera se utilizar das informagdes apresentadas pelos usuarios, obtidas a partir das
atividades e testes realizados, bem como do mapeamento da saude mental (ou seja, informagdes dos blocos 1 e 2),
para criar um plano de cuidado individual e personalizado, com sugestdo de agbes diversas voltadas para a mitigagao ou
reversao dos pontos fracos, bem como indicar iniciativas para a melhoria da satde mental dos usuarios de modo geral, com
foco nos pontos fracos identificados.

3.10. O objetivo aqui é coletar sugestdoes de especialistas no assunto, para fins de promogao da melhoria da saude
mental, de forma que se espera uma reversao dos tragos negativos e pontos fracos, bem como habilitar e capacitar a SGP
para elaborar uma estratégia de prevencdo de adoecimento mental com base em evidéncias e para a tomada de
decisao mais assertiva sobre a matéria.

3.11. Bloco 4: Orientacdo para a area Requisitante
3.12. A empresa contratada devera oferecer orientagdo a area requisitante (GESP/SGP), por meio de encontros

virtuais mensais, sobre o uso da ferramenta e sobre os dados e graficos apresentados, em especial os itens descritos nos
blocos 2 e 3, que tratam do mapeamento apresentado e das a¢des mitigadoras indicadas.

3.13. O objetivo aqui é capacitar a area requisitante em relagdo a interpretagdo dos graficos, relatérios e todas as
informacoes apresentadas e descritas nos blocos 1 a 4 para o entendimento adequado acerca dos servigos prestados.

Bloco 5: Capacitacao para lideres e liderados

3.14. A empresa contratada devera oferecer orientagdo e capacitacdo a todos os lideres e liderados (servidores
ativos elegiveis), tanto sobre o uso da ferramenta como para que os servigos sejam melhor aproveitados, de forma a
orientar a todos a realizarem as atividades e os testes que servirdo de base para as devidas analises, além de estimular a
interagdo dos participantes para conexao e comprometimento e a criar as condi¢gdes para que os participantes aumentem o
autocuidado emocional por meio de ferramenta a ser acessada por meio de plataforma via celular ou website da contratada.

3.15. Ainda, a empresa deverd capacitar os lideres e seus liderados a identificarem os principais sinais de
sofrimento mental e quadros psiquiatricos de suas equipes, com foco nos seguintes contelddos, indicados de forma
exemplificativa: aumentar a consciéncia sobre o funcionamento da mente, conhecer os aspectos que impactam o bem-estar
mental dos colaboradores, promover a autorreflexao e o autocuidado, estimular a interacdo dos participantes para conexao
e comprometimento e criar as condi¢cdes para que os participantes aumentem o autocuidado emocional.

3.16. Neste aspecto, a capacitagdo pode ocorrer tanto por meio de disponibilizagdo de conteldo gravado na
plataforma de acesso individual, cujos temas estdo voltados para a salde mental e temas similares, como por meio de
palestras virtuais, onde a contratada ird promover a capacitagao para lideres e liderados, em dias e horarios acordados,
com certificagdo. Esta capacitagao para lideres e liderados deve contar com pelo menos 06 palestras de capacitagdo em
salde mental ao longo da contratagdo (12 meses), com o minimo de 1 hora cada, voltadas tanto para a implantagao do
programa como para abordagem de temas especificos de sensibilizagcdo a serem definidos em conjunto entre contratante e
contratada, que devem levar em consideragao tanto os resultados obtidos por meio do mapeamento de saude mental
mensal dos usudrios como temas relevantes, a exemplo das campanhas conhecidas como Janeiro Branco, Setembro
Amarelo, dentre outras.

3.17. O objetivo aqui é capacitar os lideres a identificar os principais sinais de sofrimento mental e quadros
psiquiatricos, saber como abordar seus liderados e sugerir o acompanhamento especializado. Ainda, o engajamento dos
lideres e liderados para o uso da ferramenta, de maneira a colocarem em pratica e de forma rotineira atividades voltadas
para o autocuidado.

3.18. Natureza dos Servigos: Servigo contratado de natureza continuada.



3.19. Praticas de sustentabilidade: Em principio entende-se ndo ser aplicavel. De todo modo, devem ser
observados todos os requisitos aplicaveis a presente contratagao que estejam descritos no Guia Nacional de Contratagées
Sustentaveis, disponivel em <https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-
set-2023.pdf>, conforme o caso.

3.20. Duracao inicial do contrato: A duragdo do contrato devera ser de 12 (seis) meses, sendo prorrogavel,
devendo ter inicio de vigéncia a contar da sua assinatura.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUGAO A
CONTRATAR:

4.1, Inicialmente, ha de ser registrado que ha diversas empresas/solugdes/ferramentas no mercado voltadas para a
salide mental, apresentando cada uma caracteristicas diversas. Como principais exemplos temos as seguintes: Cingulo, Be
Okay, Buddhify, Calm, Sanvello, Headspace, Happify, Zenklub, Telavita e Highquality. Todas elas disponibilizam
ferramentas para celular/smartphone que oferecem servigos diversos voltados para a salde mental dos usuarios. Segue um
resumo das principais caracteristicas de cada uma:

4.2, Cingulo: programa em saude mental que inclui servigos voltados para empresas e funcionarios. Disponibiliza
treinamentos de liderancga, diagnostico populacional, prevencgao, psicoterapia e tratamento de casos graves, com foco em
elevar o nivel de bem-estar mental dos usuarios. Dentre os principais servigcos estdo: conscientizagdo, com treinamento
para liderangas, palestras periddicas, rodas de conversas; diagnostico populacional, com mapeamento abrangente e
rastreamento de transtornos, sendo apresentado grafico de evolugdo e retorno individual; promogé@o e prevengado, com
autocuidado e apoio de psicologos; intervencdo precoce, com busca ativa de casos; tratamentos, com telepsicologia; e
apoio em casos graves, com terapias especiais e atendimento de urgéncia (técnicas de SOS emocional). Ainda, possui um
programa de cirurgia da mente, que corresponde a 23 sessdes de videos gravados de 1 hora cada, que permite ao usuario
vivenciar uma experiéncia de temas variados; e disponibiliza um reality show terapéutico, com episddios que mostram
situagbes reais experimentadas pelos participantes. E uma ferramenta que se aproxima das necessidades indicadas,
em termos de servigos. Contudo, nao disponibiliza atendimento psiquiatrico, o que seria fundamental. Esta empresa
possui nota maxima (5,0) no AppStore e no Google Play. Ainda, foi premiada como o app do ano da Google Play em
2019. Website: <https://www.cingulo.com/>. Idiomas: portugués e inglés.

4.3. Be Okay: oferece técnicas calmantes que prometem ajudar usudrios a melhorar crises de ansiedade e
ataques de panico. A dinamica consiste em utilizar exercicios de respiragdo, sons relaxantes e fotos tranquilizantes. O
aplicativo oferece algumas opgdes de relaxamento que prometem melhorar uma crise de ansiedade. A principal técnica é a
de respiracao. Nao ha funcionalidades além desta. Nao disponibiliza relatérios, servico de atendimento psicolégico,
nem mesmo capacitacao/consultoria. Esta empresa possui nota 4,4 no Google Play. Website: nao possui.
Idiomas: portugués, alemao, espanhol, francés, inglés, italiano.

4.4, Buddhify: aplicativo para meditacdo guiada. Ndo ha funcionalidades além desta. Nao disponibiliza
relatorios, servico de atendimento psicolégico, nem mesmo capacitacao/consultoria. Esta empresa possui nota 3,8
no Google Play e 4,8 no AppStore. Website: <https://buddhify.com/>. Idioma: inglés.

4.5, Calm: ferramenta oferece melhorar qualidade do sono, reduzir o estresse ou ansiedade, melhorar a
concentragdo e o autoaperfeicoamento. Dentre os principais servigos estdo: meditagdo, musica, técnicas para melhorar o
sono, aulas sobre movimento consciente, paisagens sonoras, sessdes para apoiar a sobrecarga, esgotamento e foco no
trabalho. O aplicativo fornece andlise comportamental, feedback ao usudrio, relatérios e webinar (seminario) em grupo
sobre satde mental. E a ferramenta que mais se aproxima das necessidades indicadas, em termos de servigos. Contudo,
nao disponibiliza servico de atendimento psicolégico, nem mesmo capacitacao/consultoria. Esta empresa possui
nota 4,9 no AppStore e 4,4 no Google Play. Website: https://www.calm.com/pt. Idiomas: inglés, alem&o, francés, espanhol,
portugués, coreano e japonés.

4.6. Sanvello: aplicativo de meditacao e relaxamento que oferece técnicas para lidar com estresse, ansiedade e
depressao, acompanhamento de humor. Possibilita suporte de outros membros usudrios. Nao ha funcionalidades além
desta. Nao disponibiliza relatorios, servico de atendimento psicoldégico, nem mesmo capacitacdo/consultoria. Esta
empresa possui nota 4,5 no Google Play e 4,8 no AppStore. Website: <https://www.sanvello.com/peer-support/>. Idioma:
inglés.

4.7. Headspace: oferece ajuda para reduzir o estresse e melhorar o sono, meditagées relaxantes e guiadas e
praticas de atencao plena. Nao ha funcionalidades além desta. Nao disponibiliza relatérios, servico de atendimento
psicolégico, nem mesmo capacitacdo/consultoria. Esta empresa possui nota 4,5 no Google Play e 4,9 no
AppStore. Website: <https://www.headspace.com/pt>. Idioma: inglés.

4.8. Happify: oferece programas para o controle de sentimentos e pensamentos, com técnicas de mindfulness
(atengdo plena) e afericdo da felicidade. Ndao ha funcionalidades além desta. Nao disponibiliza relatérios, servico de
atendimento psicologico, nem mesmo capacitacao/consultoria. Esta empresa possui nota 3,5 no Google Play e 4,8 no
AppStore. Website: <https://www.happify.com/>. Idioma: inglés.



4.9, Zenklub: ferramenta oferece terapia online, nutricdo, coach e outras especialidades, diagnostico e analise de
comportamento, treinamento e desenvolvimento para times e liderangas. Dentre os beneficios para a saide mental estéao
consultas 24x7 com psicologos, terapeutas, nutricionistas e coaches, trilhas de conteldos, assistente virtual baseada em
inteligéncia artificial e plataforma de gestdo de usudrios. Contudo, ha limitagdo no nimero de sessbdes. No campo de
inteligéncia e dados estratégicos, apresenta mapeamento para identificagao de riscos, indice de bem-estar e plataforma de
insights com dados comportamentais em tempo real. Disponibiliza ainda palestras e treinamentos de gestdo para RHs e
lideres, além de curadoria para promogao de saude mental. Nos servigos adicionais existe um assessor emocional para
usuarios, facilitagdo de grupos, gerenciamento de casos criticos e programas de retorno a licenga maternidade, apoio a
mudanca e assédio. E outra ferramenta que se aproxima das necessidades indicadas, em termos de servigos. Os
pontos negativos é que nao ha capacitacao para liderados, somente para lideres e gestores, como também nao
disponibiliza atendimento psiquiatrico, que seria essencial. Ha também limitacao para utilizacao das sessoes de
terapia. Esta empresa possui nota 4,8 no AppStore e 4,7 no Google Play. Website: <https://zenklub.com.br/empresas>.
Idioma: portugués.

4.10. Telavita: ferramenta oferece trilhas de cuidado com barra de progresso e contetidos educativos em forma de
artigos, videos, lives, exercicios guiados e e-books, consultas com psicélogos e psiquiatras, com corpo clinico selecionado e
treinado, palestras e treinamentos, mapeamento com classificacdo da populagdo em diferentes niveis de cuidado,
mensuragao continua da autoavaliagdo e NPS de cada colaborador, acompanhamento da avaliagado dos profissionais sobre
a populacéo. E outra ferramenta que se aproxima das necessidades indicadas, em termos de servicos, com alguns
diferenciais: prestacao de servicos de atendimento com psiquiatras; questionarios/testes detalhados voltados para
riscos de ansiedade, depressao e estresse, com classificacao em grau leve, médio e grave; protocolo de cuidado
para um dos niveis; vitrine de psicélogos, com foto e informac6es sobre os profissionais; personalizagdo da
plataforma, podendo a ANAC definir layout, cores e incluir logomarca; suporte 24/7 ao RH. Website:
<https://www.telavita.com.br/empresas>. Idioma: portugués.

4.11. Highquality: oferece qualidade de vida por meio de programas de gestdo em saude com agdes praticas para
redugdo do estresse, alimentagdo saudavel, incentivo a atividade fisica e equilibrio emocional. Ainda, servigos de salde
mental e emocional por meio de Plataforma Digital de servigos de saude mental, emocional e de bem-estar para os
empregados da companhia, como também palestras, workshops, féruns tematicos, apoio técnico as equipes de Gestao de
Pessoas e das areas de Saude e Bem-Estar e a alta administracdo da empresa. Possui sessdes de atendimento
psicolégico individual, com especialista na area, para fins de diagndstico e mapeamento da instituicao, com sessodes
limitadas. Website: <https://www.highquality.com.br/>. Idioma: portugués.

4.12. A seguir, apresentamos um quadro resumo comparativo entre as 10 empreasas descritos acima em relacao as
principais funcionalidades exigidas dentre os requisitos de contratagao:

Be

Funcionalidades Cingulo Okay

Buddhify | Calm | Sanvello | Headspace | Happify | Zenklub | Telavita | Highquality

1a) Atividades
e/ou Testes voltados 4 / % 4 % v 4 4 4 v
para saude mental

1b) Atendimento
psicoldgico

1c¢) Atendimento M
psiquiatrico

2) Mapeamento da saude
mental (diagndstico e % 4 4 v v
relatério)

3) Acdes mitigadoras
para solugao dos % 2 4
problemas

4)
Consultoria/Capacitagao 4 v
de lideres e liderados




5) Idioma Portugués v % % v 4 %

4.13. De todas as empresas analisadas, apenas as empresas CINGULO, TELAVITA E ZENKLUB apresentam os
principais servigos esperados € 0s principais requisitos indicados na contratacdo, de maneira que se apresentam como as
melhores solugdes do mercado, dentre as 10 empresas que foram aqui analisadas. Além de ter o diferencial de suporte com
apoio psicolégico e capacitagio/consultoria, sdo empresas brasileiras. As demais empresas, em sua maioria, fornecem
servigos em inglés. Embora algumas também disponibilizem idioma portugués, a matriz fica fora do Brasil, 0 que pode
representar obstaculo para fins de contratagao.

414, Com base nos estudos realizados, verifica-se que a TELAVITA, dentre elas, € a Unica que se apresenta como
a mais completa, por englobar todos as necessidades e por possuir servigos diferenciados, conforme a seguir: prestacao de
servicos de atendimento com psiquiatras; questionarios/testes detalhados voltados para riscos de ansiedade, depressao e
estresse, com classificagdo em grau leve, médio e grave; protocolo de cuidado para um dos niveis; vitrine de psicélogos,
com foto e informagdes detalhadas sobre os profissionais; personalizagao da plataforma, podendo a ANAC definir layout,
cores e incluir logomarca; suporte 24/7 ao RH. Ou seja, é a que demonstra fornecer todas as necessidades descritas no
estudo em tela, com base nos objetivos que se pretende alcancgar, qual seja a prevengao e o tratamento relativo a satde
mental de seus servidores. Ainda, em uma mesma e Unica empresa podem ser encontrados e contratados todos os servigos
pretendidos, disponiveis por meio de plataforma a ser acessada via celular/smartphone ou website, e no idioma portugués.
Ainda, foi a empresa que apresentou o melhor custo-beneficio, considerando as propostas comerciais apresentadas,
conforme sera apresentado no topico 6 que trata do valor da contratacao.

4.15. Contudo, a despeito das diferengas verificadas entre as trés empresas mais bem qualificadas e citadas acima
(CINGULO, TELAVITA E ZENKLUB ), verifica-se que qualquer uma delas seria capaz de promover prevencdo em salde
mental e atendimento terapéutico 24/7 aos servidores da ANAC, bem como viabilizar o alcance dos objetivos esperados
com esta contratagdo, cumprindo todas com quase a totalidade dos requisitos da contratacao.

4.16. Portanto, entende-se que a competicao seria cabivel e que um processo de licitacao para contratacao
de servicos seria viavel, nos moldes da Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos — Lei n2 14.133, de 01/04/2021,
por meio do qual seria possivel o conhecimento de outras empresas do mercado, a partir das propostas apresentadas,
inclusive havendo a possibilidade de adequagado dos requisitos da contratagdo pelas empresas aqui estudadas apos
publicagéo do edital correspondente.

5, DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

5.1. Ferramenta voltada para a salde mental a ser acessada em plataforma da contratada por meio de aparelho
celular/smartphone ou website e que seja capaz de prestar servigos de apoio psicolégico e psiquiatrico aos servidores
ativos da ANAC durante 24 horas ao dia, de maneira remota, em qualquer localidade (desde que o usudrio tenha acesso a
internet), devendo apresentar linguagem acessivel e em lingua portuguesa.

5.2. Os servigos minimos a serem disponibilizados pela contratada séo os descritos no tépico 3 (blocos 1 a 5), que
trata dos requisitos da contratagdo, quais sejam os testes de avaliagcdo mental do usuario (avaliagdo do paciente) e o
atendimento psicoldgico e psiquiatrico, que devem ser realizados de forma remota por meio de video chamada, além do
mapeamento mental (relatérios), indicagdo de agbes mitigadoras para os pontos fracos e a capacitacdo de lideres e
liderados, tanto para o uso da ferramenta como para a identificagdo de problemas de saiude mental de forma adequada,
seja por meio de conteldos gravados ou palestras virtuais.

5.3. Cabe registrar aqui que a prestagao dos servigos se destina a todos os servidores ativos da ANAC, de forma
que o numero total de usuarios elegiveis que terdo acesso a plataforma pode variar mensalmente ao longo dos 12 meses
de vigéncia contratual.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS E DO VALOR DA CONTRATAGAO:

6.1. Para fins de estimativa da contratagéo, utilizou-se tanto a proposta 1 apresentada pela empresa Cingulo (sei!
9744981), tendo em vista que esta se apresenta como a de melhor custo-beneficio em comparagéo com a proposta 2 (sei!
9850473), como a proposta das empresas Telavita (sei! 9891606) e Zenklub (sei! 9894905).

6.2. A Licitante/Contratada devera fornecer os seguintes servigos conforme descricao abaixo, tanto por meio
plataforma para uso remoto como através de outras ferramentas/sistemas e intera¢des, conforme cada caso:

a) Proposta Cingulo (sei! 9744981)

N2 Descricao Quantidade Valor unitario (R$) Val?;mt;c))tal Observacao
a) Atividades e Testes voltados para a salude
mental com apoio psicolégico (remotamente e 12 meses

1 |24 horasaodia); _ 1.540 4,90 90.552,00 de utilizagao da
b) Mapeamento da salde mental (mensal); colaboradores ferramenta
c) Agbes para mitigagao ou reversao dos
pontos fracos (mensal).




d) Consultoria/Capacitagéo de liderados 1.040 13 turmas
2 | (mensal, conforme cronograma a ser definido). Iidérados 37,50 39.000,00 com 80 liderados cada
uma
d) Consultoria/Capacitagao de lideres 500 10 turmas
8 (conforme cronograma a ser definido). lideres 200,00 100.000,00 com 50 lideres cada uma
Total unitario liderados (1+2) _1.040 42,15 .
liderados
s 500
Total unitario lideres (1+3) lideres 237,50 -
Total Geral 1.540 . 229.552,00
colaboradores
6.3. No item 1 estdo descritos 0s blocos 1, 2 e 3 indicados nos requisitos de contratagdo, que possuem relagao

direta com o uso do aplicativo pelos usuarios e toda a sua analises, como apresentagdo de mapeamento e indicagao de
solugbes para os problemas identificados. Cabe ressaltar que o valor no sera alterado em fungéo do nimero de acessos
diarios que cada um dos colaboradores realizar durante a contratagao.

6.4. Nos itens 2 e 3 estdo descritas duas modalidades da capacitagao citada no bloco 4 indicado igualmente nos
requisitos de contratacao, que é voltada para lideres e liderados, o que devera ocorrer em paralelo ao uso da ferramenta,
por meio de turmas no formato online, conforme a adesao dos servidores da Agéncia. Assim, o valor da capacitagao voltada
para a utilizacdo da ferramenta em salde mental, da capacitagdo dos servidores liderados para identificarem problemas
ligados a saude mental em si mesmos e em suas equipes de trabalho e a capacitagdo dos gestores para saberem lidar com
situagdes que apresentem impacto na saude mental de seus liderados podera variar conforme o nimero de inscritos.

6.5. Vale destacar que a contratagdo do aplicativo com todos os servigos embutidos foi estimada para 1.540
colaboradores, considerando uma média de 500 lideres (todos que possuem cargo/fungéo) e 1.040 liderados (nimero
superestimado).

6.6. Como pode ser verificado na estimativa acima, o custo da contratagdo completa ficou no valor de R$
237,50 por lider e R$ 42,15 por liderado da ANAC, tomando como base 500 lideres e 1.040 liderados, valor este
superestimado.

6.7. O valor total final da contratagdo podera variar para mais ou para menos de acordo com o nimero total de
usudrios cadastrados para uso da ferramenta e também quanto ao nimero de colaboradores inscritos no curso de
capacitagdo disponibilizado.

b) Proposta Telavita (sei! 9891606)

Descricao Quantidade Valor unitario (R$) Val?;‘;t))tal Observacao
a) Atividades e Testes voltados para a saude
mental com apoio psicolégico e psiquiatrico
(remotamente e 24 horas ao dia);
b) Mapeamento da satde mental (mensal); 1.700 12 meses
c¢) Acdes para mitigagéo ou reversao dos pontos ) 8,90 181.560,00 de utilizagcdo da
. colaboradores
fracos (mensal); ferramenta
d) Consultoria/Capacitagao de lideres
e liderados (conforme cronograma a ser
definido).
1.700 A
Total Geral 8,90 181.560,00 R$ 15.130,00/més
colaboradores
6.8. No caso da empresa Telavita, sua proposta comercial se baseia no valor unitario levando em consideragéao um

total de 1.700 colaboradores. Nao ha proposta de valores por nimero de acessos ou por faixa de nimero de colaboradores.
No caso, o valor é R$ 8,90 por colaborador, num total de R$ 15.130,00 por més, totalizando R$ 181.560,00 por 12 meses.

c) Proposta Zenklub (sei! 9894905)

N2 Descricao Quantidade Valo;;;l)ltarlo Valc();;c))tal Observacao
a) Atividades e Testes voltados para a salde mental
com apoio psicologico (pacote limitado a 2.040 sessdes 12 meses
anuais); 1.700 de utilizacdo da

1 b) Mapeamento da salde mental (mensal); colaboradores 7,00 142.800,00 ferramenta
c) Agdes para mitigagao ou reversao dos pontos fracos (R$ 11.900,00/més)
(mensal).




a) Atividades e Testes voltados para a saude mental
com apoio psicoldgico (pacote limitado a 1.560 sessées 12 meses
anuais); 1.300 de utilizacdo da
2 b) Mapeamento da satde mental (mensal); colaboradores 7,00 109.200,00 ferramenta
c) Agbes para mitigagdo ou reversao dos pontos fracos (R$ 9.100,00/més)
(mensal).
a) Atividades e Testes voltados para a salde mental 12 meses
com apoio psicoldgico (consulta pds-paga por sessao de utilizacao da
realizada); 1.700 . . ferramenta
8 b) Mapeamento da salde mental (mensal); colaboradores 8,41 69.600,00 (R$ 5.800,00/més + R$
c) Acdes para mitigagao ou reversao dos pontos fracos 70,00 por
(mensal). consulta realizada)
d) Consultoria/Capacitagéo para liderancas (conforme 500 16 turmas de ate
4 cronograma a ser definido) lideres 240,00 120.000,00 30 colaboradores
g . (R$ 7.500,00/turma)
. s 8 turmas de até
5 Szoig”f;m'g/scearpfgﬁgi‘)’ para geslores (conforme ei?(ﬁes 24,00 12.000,00 60 colaboradores
g : 9 (R$ 1.500,00/turma)
**Valor mensal e
X Total Geral 1.700 267,41 201.600,00* anual seria acrescido
(*menor custo) colaboradores dos custos com
consulta
6.9. No caso da empresa Zenklub, ela apresentou trés propostas distintas (1, 2 e 3), variando a forma de

precificagdo dos atendimentos terapéuticos, e tendo como base 1.300 e 1.700 colaboradores, com valores de
consultas/atendimentos psicolédgicos inclusos e também conforme atendimento pds pago, apresentando treinamentos e
servicos em separado.

6.10. Neste sentido, ha diversas possibilidades de definicao do valor total final. Foi indicado acima no total geral o
menor custo das propostas apresentadas, qual seja a de R$ 69.600,00, somado a ela a capacitagdo para lideres e
gestores (ndo incluso capacitagao para liderados).

6.11. Cabe registrar aqui que todas as estimativas levaram em consideragdo o numero total de servidores ativos da
ANAC, tanto lideres e liderados, incluindo aqueles que ainda irdao ingressar ap6s nomeagao nos concursos publicos. Ou
seja, 0 numero total de servidores atendidos pode variar ao longo da vigéncia contratual.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

7.1. A prestacdo do servigo € indivisivel. A partir do estudo realizado e tendo em vista que os servicos
pretendidos possuem integracao e interligacao entre si, verifica-se a importancia de que haja a contratacdao de uma
unica empresa que seja capaz de disponibilizar todos os itens/servicos de forma integrada, por questiao de
viabilidade técnica. Ou seja, entende ser mais coerente e vidvel que a contratacdo seja indivisivel, em razdo das
caracteristicas dos requisitos acima.

7.2. Isso porque ndo se vislumbra que empresas distintas possam compartilhar dados e informagdes para a
prestagdo dos servigos esperados. Seria completamente inviavel, por exemplo, que testes de salde mental, contendo
dados e informagdes dos servidores, fossem realizados por uma empresa, que 0s encaminharia para outra, a qual se
responsabilizaria pela produgdo de um mapeamento de diagnéstico, como se pretende. Assim como também n&o seria
vidvel a andlise destes dados e informagdes com a indicagcdo das respectivas agées mitigadoras por empresa terceira. E,
por fim, que a consultoria acerca da ferramenta, metodologia utilizada e resultados apresentados fosse de responsabilidade
de uma quarta empresa. Desta forma, verifica-se inviabilidade técnica caso este tipo de contratagdo fosse parcelada.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
8.1. Nao se aplica.
9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:
ID Objetivos Estratégicos Geral e Especifico
OE 12 Fortalecer a gestao, o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas com foco no desempenho institucional.

OEE 12.8 | Desenvolver agdes de promocéao da saude mental.

OEE 12.10 | Implementar solugdes e praticas para o melhor aproveitamento da forca de trabalho da Anac.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS:
10.1. Espera-se os seguintes ganhos com a contratagéo:

a) Promogao do autoconhecimento pelos servidores da ANAC;
b) Promogao da autorreflexdo e do autocuidado emocional pelos servidores da ANAC;
c) Promocao do bem-estar de todos os servidores da ANAC;




d) Melhoria no quadro de salde mental de todos os servidores da ANAC;
e) Melhoria dos relacionamentos entre as equipes da ANAC;

f) Melhoria na comunicagéo e na produtividade dos servidores da ANAC;
g) Reducgéo do absenteismo;

h) Prevencao de doengas mentais;

i) Capacitacdo dos servidores para identificarem problemas ligados a sadide mental em si mesmos e
em suas equipes de trabalho;

j) Capacitagdo dos gestores para saberem lidar com situagbes que apresentem impacto na saude
mental de seus liderados;

k) Capacitagdo da SGP para elaborar uma estratégia de prevencao de adoecimento mental com base em
evidéncias e para a tomada de decisdo mais assertiva sobre a matéria voltada para a saide mental.

11. PROVIDENCIAS PARA A ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO:

11.1. Nao ha necessidade de adaptagao direta ao ambiente fisico para inicio da prestagdo dos servigos, pois o
servigo serd remoto (online).

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Nao serdo observados impactos ambientais nesta prestacao de servigos.

13. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO:

13.1. Declaramos, com base nas informagdes acima reunidas, que a contratacao é viavel, necessaria e adequada a

realidade da ANAC.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
FERNANDA SIMOES BARROS
SIAPE 2032558

. 'i- ) Documento assinado eletronicamente por Fernanda Simoes Barros, Especialista em Regulagcao de Aviagao Civil, em
;gﬁ!l-: L'?_l’ 24/05/2024, as 23:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

eletronica novembro de 2020.

=

JE'! Llj Documento assinado eletronicamente por Bianca Fiuza Dumas, Gerente Técnica, em 25/05/2024, as 00:01, conforme
“J ¥ horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n® 10.54 1 novembr

assinatura

eletronica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo
o+ verificador 10069907 e o codigo CRC 126CCBC7.

Referéncia: Processo n? 00058.005871/2024-30 SEI n° 10069907
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO 1l

(em papel timbrado da empresa)

PREGAO N2 /

SESSAO PUBLICA: __ / /

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Enderego:

Telefone:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentagao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

Cargo/Funcdo:

Enderego Eletronico:

Item

Descrigdo / Especificagdo

Quantidade

Valor Unitario

Mensal (RS)

Valor Total

Anual (RS)

Assim sendo, o valor total da proposta é de RS ___ (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no edital de Pregdo

n2 / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigacdes e responsabilidades, bem como todas

as condigOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precgos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem

parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos,




seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer

acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(representante legal)



MODELO DE TERMO DE CONTRATO
] Lei n214.133, de 12 de abril de 2021 3
SERVICOS CONTINUOS COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA -
LICITACAO

ANEXO Il
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
(Processo Administrativo n° 00058.077129/2023-45)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
AVIAGAO CIVIL E ..o

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil, com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C,
Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n®

07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) ......ccccorrrreeinnnns (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n® ...... , de ..... (o[ de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de .........., portador da Matricula Funcional n® .........., doravante denominado
CONTRATANTE, € 0() .eeeeeeeeeiirieeeeeeeenee , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ........ccccooveueeeee.. ,
sediado(@) na s BM e doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr ......ccccccoiiiiivcennanens (nome e fungdo no
contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos,
tendo em vista 0 que consta no Processo Nn® ..........ccceiiiiinne e em observancia as

disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregado Eletrénico n. .../....., mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns voltados
para a salde mental dos servidores ativos da ANAC, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE | UNITARIO | TOTAL
MENSAL | ANUAL

Servigo/solugao/ferramenta ou similar voltado para a saude
mental dos servidores ativos da ANAC, estejam eles
residindo dentro ou fora do Brasil, e que seja capaz de
interagir com os usuarios de forma remota, durante qualquer
horario do dia (24/7), a ser acessada via aparelho
celular/smartphone ou website da contratada por cada
usuario. A ferramenta precisa apresentar linguagem
acessivel e estar disponivel em lingua portuguesa.

Ainda, a empresa contratada prestadora dos servigos
devera apresentar a equipe requisitante relatérios e
informacbes mensais para o acompanhamento da salde
mental dos usuérios dos servigos, de forma que tanto a
ferramenta como os servigos prestados possam ser
avaliados, incluindo a analise da evolucao da saude mental
dos usudrios ao longo dos meses de contratacao.
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Neste sentido e para que tal objetivo seja alcancado, é
fundamental que os seguintes servicos estejam disponiveis,
0s quais estao indicados nos 05 grandes blocos a seguir,
separados de forma didatica:

Bloco 1: Servicos/Atividades/Testes voltados para a
saude mental

Os servigos a serem disponibilizados para uso pelos
usudrios podem apresentar terminologia diversa, como, por
exemplo, teste de perfil emocional, sessbes de
autoconhecimento, promog¢ao do autocuidado, técnicas para
situacdes criticas emergenciais de emogdes negativas, teste
de saude e habitos, com andlise dos resultados, além de
outros. Um requisito fundamental é a disponibilidade de
atendimento a ser realizado por meio de profissionais das
areas de psicologia e de psiquiatria, com o intuito de o
colaborador receber apoio psicolégico e/ou psiquiatrico em
determinadas situacdes delicadas que estejam afetando a
sua saude mental, o que corresponde a uma terapia
alternativa que podera ser acionada por meio da ferramenta
a ser acessada em plataforma da empresa via celular,
inclusive website da contratada, para prevengao e
tratamento, de forma que o atendimento seja realizado
remotamente por meio de video chamada, com
acompanhamento periddico pelo profissional, dentro de um
programa (plano de cuidado) a ser elaborado pela
contratada para cada usuario, conforme sua necessidade.

O grupo de psicologos e psiquiatras que prestardao apoio e
atendimento deverao ter acesso as informagdes repassadas
pelos colaboradores, de maneira a verificarem pontos de
atencao que possam ser evidenciados dentro de uma
mesma equipe de trabalho ou unidade da ANAC.

O objetivo aqui € que o colaborador seja capaz de interagir
com a ferramenta, sempre que tiver interesse e
necessidade, de forma a apresentar informacgdes e dados
minimos relacionados com a sua saude mental em algum
tipo de teste ou questionario que armazene estes dados e
informagdes, que serdo analisados, bem como receber
feedback por meio de ferramenta a ser acessada em
plataforma da empresa via celular ou website da contratada,
além de apoio psicolégico e psiquiatrico por profissional
através de video chamada (atendimento humano). O servigo
visa que os profissionais da saude orientem os servidores
da forma adequada, tanto preventivamente como por meio
de tratamento especializado.

Bloco 2: Mapeamento da saude mental
A empresa contratada devera se utilizar dos dados e

informagdes dos usudrios indicados no bloco 1 acima, a
partir dos testes e atividades realizados pelos usuarios, para
elaborar um mapeamento da salde mental dos
colaboradores por meio de relatérios, com apresentagéo de
dados quantitativos e qualitativos para o acompanhamento
mensal pela equipe requisitante. Ainda, é relevante que os
dados sejam apresentados por meio de gréaficos e possam
ser filtrados ou elaborados por critérios diversos, como




género, idade, unidade de trabalho, tempo e dias de uso,
dentre outros a serem acordados entre contratante e
contratada.

O objetivo aqui é identificar mensalmente os principais
pontos fracos dos usuarios e que exijam atencao, de forma
a mensurar o quadro clinico e engajamento dos usuarios.
Este mapeamento visa tanto permitir que os colaboradores
recebam o atendimento devido por profissionais habilitados
da contratada, como também permitir que a
Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP) tenha
acesso a um diagndstico concreto, para fins de que a area
tome conhecimento e tenha subsidios para uma tomada de
decisdo mais assertiva administrativamente.

Bloco 3: Acdes para mitigacdo ou reversao dos pontos
fracos

A empresa contratada devera se utilizar das informagdes
apresentadas pelos usuarios, obtidas a partir das atividades
e testes realizados, bem como do mapeamento da saude
mental (ou seja, informagdes dos blocos 1 e 2), para criar
um plano de cuidado individual e personalizado, com
sugestao de acdes diversas voltadas para a mitigacao ou
reversao dos pontos fracos, bem como indicar iniciativas
para a melhoria da saide mental dos usuérios de modo
geral, com foco nos pontos fracos identificados.

O objetivo aqui é coletar sugestbes de especialistas no
assunto, para fins de promoc¢éao da melhoria da saude
mental, de forma que se espera uma reversao dos tracos
negativos e pontos fracos, bem como habilitar e capacitar a
SGP para elaborar uma estratégia de prevencgao de
adoecimento mental com base em evidéncias e para a
tomada de decisédo mais assertiva sobre a matéria.

Bloco 4: Orientacao para a area Requisitante
A empresa contratada devera oferecer orientacdo a area

requisitante (GESP/SGP), por meio de encontros virtuais
mensais, sobre o uso da ferramenta e sobre os dados e
graficos apresentados, em especial os itens descritos nos
blocos 2 e 3, que tratam do mapeamento apresentado e das
acdes mitigadoras indicadas.

O objetivo aqui € capacitar a area requisitante em relagéo a
interpretacdo dos graficos, relatérios e todas as informacdes
apresentadas e descritas nos blocos 1 a 4 para o
entendimento adequado acerca dos servicos prestados.

Bloco 5: Capacitacao para lideres e liderados
A empresa contratada devera oferecer orientacdo e

capacitacao a todos os lideres e liderados (servidores ativos
elegiveis), tanto sobre o uso da ferramenta como para que
0s servigos sejam melhor aproveitados, de forma a orientar
a todos a realizarem as atividades e os testes que servirdo
de base para as devidas analises, além de estimular a
interacdo dos participantes para conexao e
comprometimento e a criar as condi¢des para que 0s
participantes aumentem o autocuidado emocional por meio
de ferramenta a ser acessada por meio de plataforma via

1500
usuarios/perfis




celular ou website da contratada.

Ainda, a empresa devera capacitar os lideres e seus
liderados a identificarem os principais sinais de sofrimento
mental e quadros psiquiatricos de suas equipes, com foco
nos seguintes contetdos, indicados de forma
exemplificativa: aumentar a consciéncia sobre o
funcionamento da mente, conhecer os aspectos que
impactam o bem-estar mental dos colaboradores, promover
a autorreflexdo e o autocuidado, estimular a interagdo dos
participantes para conexao e comprometimento e criar as
condi¢des para que os participantes aumentem o
autocuidado emocional.

Neste aspecto, a capacitacdo deve ocorrer tanto por meio
de disponibilizag&o de conteudo gravado na plataforma de
acesso individual, cujos temas estao voltados para a saude
mental e temas similares, como por meio de palestras
virtuais, onde a contratada ir4 promover a capacitacao para
lideres e liderados, em dias e horarios acordados, com
certificacdo. Esta capacitacéo para lideres e liderados deve
contar com pelo menos 06 palestras de capacitacdo em
saude mental ao longo da contratagcéao (12 meses), com o
minimo de 1 hora cada, voltadas tanto para a implantacao
do programa como para abordagem de temas especificos
de sensibilizagéo a serem definidos em conjunto entre
contratante e contratada, que devem levar em consideragao
tanto os resultados obtidos por meio do mapeamento de
saude mental mensal dos usuérios, como também alguns
temas relevantes voltados a salde mental, a exemplo das
campanhas conhecidas como Janeiro Branco, Setembro
Amarelo, dentre outras.

O objetivo aqui é capacitar os lideres a identificar os
principais sinais de sofrimento mental e quadros
psiquiatricos, saber como abordar seus liderados e sugerir 0
acompanhamento especializado. Ainda, o engajamento dos
lideres e liderados para o uso da ferramenta, de maneira a
colocarem em pratica e de forma rotineira atividades
voltadas para o autocuidado.

1.8. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricéo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de ......cccocceveeeiinrnennn. contados do(a)

............................. , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociacdo com o contratado[A1] , atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos
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servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugcdo do contrato, com
informacgdes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracéo
mantém interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na

prorrogagao;
e) Seja comprovado que o0 contratado mantém as condi¢gdes iniciais de
habilitacao.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou
eliminados como condi¢&o para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sanc¢oes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

&l CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92, 1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim

como os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$
....... (....).

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado,em  / /  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os

precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicéo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E
XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas

no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condigcdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.
8.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021 .
8.13. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO ( ART. 92, XIV, XVI E
XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacées constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos € as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigagcdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo
na execugao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
0 exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l) prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de
acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.
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9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execug¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitagcdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas

(art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021 ;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratagédo, independentemente de declaragéo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.8. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16

dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estéa sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO ( ART. 92, XII)
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o

contratado que:
a) der causa a inexecucéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execuc¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave

(art. 156, §2°, da Lein® 14.133, de 2021 );

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72

descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n®
14.133, de 2021);

Il - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

IV - Multa

1. Moratéria de 0,5% ( por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2. Moratdéria de 0,07% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacédo ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcao a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c”
do subitem 12.1, de 1% a 30% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a
30% do valor do Contrato.

6. Para infrac6es descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de
0,5% a 15%do valor do Contrato.

7. Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de
0,5% a 20% do valor do Contrato

12.3. A aplicacédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n°
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021 ).
12.4.1. Antes da aplicacado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo

de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
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a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagées dos 6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacoes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida

Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancgbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160
da Lein® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢cdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de
abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL ( ART. 92
XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,

independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipbétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera
apoés 2 (dois) meses da data da comunicacao.
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13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacgdes e multas.
13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.? 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA ( ART. 92, Vi)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

| - Gestao/Unidade:
Il - Fonte de Recursos:
[l - Programa de Trabalho:

IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI - Nota de Empenho:
14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

1% CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS ( ART. 92, il

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, o0s

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
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cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragcdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021, e
ao art. 82, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §12)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Secao Judiciaria de primeiro

grau para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-

'I Documento assinado eletronicamente por Bruno Silva Fiorillo, Analista Administrativo, em
Je' L‘ﬁ 06/06/2024, as 11:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4%, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

hd rsta
_ﬂ-‘_',_qf.";;. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= ".sf -1 hitps:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 10118950 e o cédigo

CRC 5253A2FE.
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