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PREGAO ELETRONICO N° 22/2021
(Processo Administrativo n°00058.008107/2020-92)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de Licitacdes e Contratos,
sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego por grupo, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7892, de 23 de janeiro e 2013 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Instrucao Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril, de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 14/12/21

Horario: 9h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para registro de preco para a contratacdo de empresa para fornecimento de

solugdo de telefonia VoIP, incluindo integracdo com a Rede Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicagdo da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil. Fazem parte da contratagdo a garantia dos equipamentos, o suporte técnico e treinamento sobre a solucdo, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitag¢do serd realizada em grupo unico, formados por 12 (doze) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.



DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em
sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade
técnica para realizacao das transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.
4.3. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;

4.3.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou

judicialmente;

434, que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenério).
4.4. Como condig¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedird o
prosseguimento no certame;
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4.4.1.2. nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.44. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e

IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

4.4.8. que os servigos sdao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da
Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.
4.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta

com a descri¢ao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a
etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos

procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA



6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitério e total do item e do Grupo;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Descri¢ao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for
aplicavel, o modelo, prazo de garantia.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.
6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao; ou condenagao dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassifica¢do da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.



7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os
demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do
licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepc¢ao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.17. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicacio automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificag¢do, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.



7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.

7.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.25.1. no pais;

7.25.2. por empresas brasileiras;

7.25.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.
7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.28. Ap0s a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.29. Para a aquisi¢do de bens comuns de informatica e automagdo, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1. Nas contratagdes de bens e servicos de informatica e automagao, nos termos da Lei n°® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do
Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acoérddo n°® 1455/2018 -TCU -
Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

8.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;



8.4.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica

somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de

2 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catidlogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.5.3. Caso a compatibilidade com as especificacoes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser
aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 5 (cinco) dias uteis do dia subsequente ao da solicitagao.

8.5.4. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.5.5. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.5.6. Serdo avaliados os aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, conforme o os procedimentos constantes no Anexo I — C:
PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE do TR.

8.5.7. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de

amostra fora das especifica¢des previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.5.8. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.5.9. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracao serdao tratados como prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela
equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.5.10. Apos a divulgacdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 30 (trinta)
dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administragao, sem direito a ressarcimento.

8.5.11. Os licitantes deverao colocar a disposi¢ao da Administragdo todas as condig¢des indispensaveis a realizacao de testes e fornecer, sem
onus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro poderad encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de

negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a negociacao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja
obtido pre¢o melhor.



8.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
DA HABILITACAO
9.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro

verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido ();

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica ().

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que preve, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.
9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condic¢des de participagdo, a habilitagdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema,
deverd atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.



9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdio complementares, necessarios a confirmagdao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

94. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver davida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em

nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcao do recolhimento dessas contribuicdes.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins
de habilitagao:
9.8. Habilitacao juridica:
9.8.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
9.8.4. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacdo dos seus administradores;
9.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;



9.10.

9.11.

9.9.5. prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatdrio, deverd comprovar tal condicdo mediante

declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

Qualificacio Econdmico-Financeira.
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.10.2. balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, a apresentacao de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n°® 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.3. A comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obten¢@o de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG =

SG =

Ativo Circulante
|Passivo Circulante

LC=

9.10.4. As empresas que apresentarem Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados
os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagcdo ou do item pertinente.

Qualificacio Técnica



10.

9.11.1. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagao,
por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com
as caracteristicas minimas previstas no item 12.9 do Termo de Referéncia:

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a

existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tUteis, apos a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa
ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a

ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢ao
a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da

Lein® 8.666/93).
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13.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigao

que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especifica¢des ali contidas

ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢ao do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologagao.
DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno

porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdao(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motiva¢do da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagcdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a propria sessao publica, situacao em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus

dados cadastrais atualizados.
DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.
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13.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
15.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de

Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacio, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragao podera
encaminhd-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregcos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
16.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizac¢ao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicita¢do justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 1993;
16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 ¢ 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 79 ¢ 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratacdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.



17.

18.

19.

20.

21.

16.6.

ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7.

17.1.

18.1.

19.1.

20.1.

21.1.

21.2.

16.5.1.

proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

16.5.2.

Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera

Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05

(cinco) dias tuteis, sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverao

Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de pregos, a Administra¢do, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita
a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
As obrigacdes da Contratante e da Contratada s3o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
DO PAGAMENTO

As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20.1.1.

21.1.1.
21.1.2.
21.1.3.
21.14.
21.1.5.
21.1.6.
21.1.7.

21.1.8.

As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de

E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta
contratual anexa a este Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
apresentar documentagao falsa;

deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
ensejar o retardamento da execucao do objeto;

ndo mantiver a proposta;

cometer fraude fiscal;

comportar-se de modo inidoneo;

honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, nao



22.

21.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declarag@o falsa quanto as condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
21.4.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.44. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

21.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

21.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
21.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.
21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.
21.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatéario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
21.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21.14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
22.1. Apo0s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
22.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.
22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da

ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.



23.

24.

22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no
certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
23.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente, pelo e-mail licitacao@anac.gov.br.
23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias
uteis contados da data de recebimento da impugnagao.
23.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.
23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.
23.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.
23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagao.
23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.
DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.
24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario, pelo
Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia — DF.

24 4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

24.5. A homologac¢ao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdao de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem
os prazos em dias de expediente na Administragao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.



24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco constante no preambulo deste edital, nos dias uteis, no hordrio das 8 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia (6532359);
24.12.2. ANEXO II - Modelo de Proposta (6518355)
24.12.3. ANEXO III - Minuta do Termo de Contrato (6518317);
24.12.4. ANEXO IV - Minuta da Ata de Registro de Precos (6518331); ¢
24.12.5. ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - TIC GTPP-STI (5848376).

Aderson de Lima Calazans

Pregoeiro Oficial

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 01/12/2021, as 22:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n® 00058.008107/2020-92
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019
ANEXO 1
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de pregos para contratagdo de empresa para fornecimento de solucdo de telefonia VoIP, incluindo integracdo com a Rede Publica de Telefonia

(PSTN), para atender as necessidades de comunicacao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Fazem parte da contratacdo a garantia dos equipamentos, o suporte técnico
e treinamento sobre a solucdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1, ARQUITETURA DA SOLUCAO
2.1.1. Atualmente a ANAC possui uma solucao de telefonia IP baseada na plataforma Cisco Unified Communications Manager (CUCM) na versao de software

7.1, composta de dois clusters. Um cluster do Cisco CUCM esta instalado no Data Center da Sede em Brasilia e outro estd instalado no Data Center da Representacao
Regional do Rio de Janeiro. Cada Cluster do Cisco CUCM atende aos usuarios locais de telefonia e também usuarios de outras localidades, com o registro remoto dos
telefones IP. Sdo atendidos por essa estrutura de telefonia as localidades de Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sdo José¢ dos Campos. Além disso, diversos Nucleos
Regionais de Aviagdo Civil (NURACS) em todo territdrio nacional contam com ramais VoIP para uso exclusivamente interno a rede da ANAC.

2.1.2. No que diz respeito a aparelhos telefonicos, estdo ativos hoje cerca de 1420 aparelhos VolIP, também do fabricante Cisco Systems, além de 455 ramais
usados com o Skype for Business servindo como sofiphone.

2.1.3. O presente projeto visa substituir os equipamentos de infraestrutura (servidores e appliances) da solugdo de telefonia IP, bem como ampliar o parque de
aparelhos telefonicos com modelos mais modernos, do mesmo fabricante atual, ou entdo por modelos diferentes de outros fabricantes que atendam aos requisitos técnicos
do presente Termo de Referéncia.

2.14. No ambito da presente contratacdo, os principais elementos de infraestrutura deverdo ser instalados no Data Center da Sede em Brasilia (doravante
denominado Data Center Primario), com alguns elementos operando em modo de redundancia ou balanceamento de carga instalados no Data Center da Representagdo
Regional do Rio de Janeiro (doravante denominado Data Center Secundario), além de outros elementos instalados nas demais localidades.

2.1.5. A nova solugdo devera contemplar um Unico cluster, na versdo de software mais recente disponivel pelo fabricante, instalado em novos equipamentos
servidores. O novo cluster devera ser instalado no Data Center Primario e ter sua redundancia no Data Center Secundario, através do recurso Cluster Over WAN ou
similar.



2.1.6. Os servidores da solucdo deverdo hospedar as aplicagdes de forma redundante nos Data Centers Primario e Secundario, provendo os servigos para os
usuarios locais, bem como para os usudrios das localidades remotas.

2.1.7. A CONTRATADA deverad implementar as aplicagdes de telefonia, com base nas versdes mais recentes de seus softwares e respectivas licengas.
2.1.8. Ao menos o servigo/aplicagdo de registro e processamento de chamadas deve operar de forma redundante entre os Data Centers.
2.1.9. Todas as localidades da ANAC possuem comunica¢do de dados através de uma rede WAN baseada na tecnologia IP/MPLS e os links de internet estao

concentrados na Sede Brasilia e nas Regionais do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo e Sao José¢ dos Campos.

2.1.10. A conexao com rede publica de telefonia (PSTN) € realizada através de roteadores (gateways de voz) do fabricante Cisco modelos ISR 3845, distribuidos
nas localidades de Brasilia, Sdo Paulo, Sdo Jos¢ dos Campos e Rio de Janeiro. Estes roteadores ja atingiram a data de fim de suporte pelo fabricante e deverdo ser
substituidos de acordo com as especificagdes e quantidades deste Termo de Referéncia. Além disso, serdo contempladas com novos gateways as localidades de Porto
Alegre, Curitiba e Recife.

2.1.11. A arquitetura final da solugdo de telefonia a ser adquirida, composta de equipamentos de infraestrutura ¢ de aparelhos terminais, ¢ mostrada de forma
simplificada na figura abaixo:
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Figura 1. ARQUITETURA SIMPLIFICADA DA SOLUCAO
2.1.12. No contexto do presente projeto, entende-se como infraestrutura da solucio os equipamentos servidores, appliances, gateways, softwares de

gerenciamento, consoles, bancos de dados, maquinas virtuais, gerenciadores de virtualizagdo, ferramentas de seguranca ou de integracdo. Também estdo inclusos nesta
categoria: a instalagdo dos equipamentos e softwares de infraestrutura, os treinamentos e todas as licengas cuja contagem seja para toda a solucao e nio por usuario ou
dispositivo.

2.1.13. No contexto do presente projeto, entende-se como terminal aqueles equipamentos com os quais os usuarios tém contato direto, tais como aparelhos
telefonicos e seus acessorios. Também estdo inclusos nesta categoria: os sofiphones, as licengas que t€ém contagem por usudrio ou por dispositivo, os custos com
instalagdes dos terminais e fontes de alimentacao avulsas para dispositivos terminais.

2.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO



2.2.1. Todos os equipamentos que compdem esta contratagdo deverdo ser fornecidos completos, novos e sem uso anterior.

2.2.2. A tabela a seguir mostra de forma resumida a listagem equipamentos, softwares, licengas e servicos que compdem a solugao:
LOTE ITEM DESCRICAO QTDE.
Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos, licenciamento, softwares de gerenciamento e eventual
1 integragdao com Microsoft Teams, com estruturas redundantes em sites geograficamente distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), 1
conforme especificacdo técnica.
Equipamentos ou softwares de integragdo da solu¢do com outros elementos da topologia da ANAC; de comunicagdo com a
2 Internet; outras ferramentas auxiliares (como consoles de gerenciamento da propria solugdo, bancos de dados, gerenciadores de 1
virtualizacdo, etc.).
3 Gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo 4
menos trés troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro).
Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo
4 . . oA .o 1
menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 200 ramais (S&o Paulo).
Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo
5 . . . o . 1
menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 300 ramais (Sao José dos Campos).
1 6 Gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo 2
menos um tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 100 ramais (Recife e Porto Alegre).
7 Gateway de voz para interligacao com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo 1
menos um tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 50 ramais (Curitiba).
] Licenca dg ra}mal .IP, com contabilizac;.'?lo por usué?io, cada licenga permitindo pelo menos 2 acessos de diferentes dispositivos 2150
por usudrio, incluindo sofiphone e aplicativo mobile.
10 Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexdo gigabit de entrada e de saida, visor monocromatico ou colorido, 1850
alimentagdo por PoE.
1 Aparjclhos Felefénicos VoIP Tipo 2 (avancado). Devem ter conexao gigabit de entrada e de saida, teclas speed dial, visor 300
colorido, alimentagdo por PoE.
13 Fonte de alimentagdo para telefone tipo 1. 100
14 Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia (turma). 1
Tabela 1. RELACAO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, LICENCAS E SERVICOS
2.2.3. Se houver necessidade, a fim de facilitar a precificacdo e o entendimento da proposta, os itens da tabela acima podem ser apresentados em separado, na
forma de subitens (tais como custo de instalacdo, de suporte, de licenciamento, por exemplo).
2.2.4. Os codigos CATMAT/CATSER, bem como os respectivos valores unitarios subtotais e totais constam em tabela propria, na Se¢ao 8. ESTIMATIVA DE
PRECOS DA CONTRATACAO.
2.3. DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS
2.3.1. As tabelas a seguir preveem a distribuicao dos equipamentos de infraestrutura, aparelhos telefonicos e gateways de voz nas localidades da ANAC.
2.3.2. Nas localidades onde nao foram previstos gateways de voz, as chamadas de entrada e saida para a rede publica de telefonia deverdo ser feitas através do

gateway de voz previsto para a localidade com maior quantidade de usudrios na mesma cidade. As chamadas entre as localidades deverdo ser roteadas e trafegar na rede
de dados WAN MPLS.



2.3.3. Os enderecos e quantitativos exatos para entrega constardo das respectivas Ordens de Fornecimento de Bens. A listagem prévia desses enderecos consta na
Tabela 6. LOCALIDADES DA ANAC, deste TR.

CIDADE UNIDADE DA ANAC EQUIPAMENTOS

. Servidores/appliances da infraestrutura de telefonia que possuam recursos redundantes com
Sede — Brasilia

Brasilia . o, oRJ
(site primario)

Servidores/appliances da infraestrutura de telefonia que ndo possuam recursos redundantes

Representagdo Regional do Rio de Janeiro
(site secundario)

Tabela 2. DISTRIBUICAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA

Rio de Janeiro Servidores/appliances da infraestrutura de que possuam recursos redundantes com Brasilia

QUANTIDADE DE E1 POR| QUANTIDADE DE |SOBREVIVENCIA LOCAL
CIDADE UNIDADE DA ANAC GATEWAY DE VOZ GATEWAY DE VOZ DOS RAMAIS
Brasilia Sede - Brasilia 03 (90 canais) 02 Nao
Rio de Janeiro Representacdo Regional do Rio de Janeiro 03 (90 canais) 02 Nao
Sdo Paulo Representagdo Regional de Sao Paulo 02 (60 canais) 01 Para 200 ramais
Sdo José dos Campos | Representagdo Regional de Sao José dos Campos 02 (60 canais) 01 Para 300 ramais
Porto Alegre NURAC de Porto Alegre 01 (30 canais) 01 Para 100 ramais
Recife NURAC de Recife (Regional) 01 (30 canais) 01 Para 100 ramais
Curitiba NURAC de Curitiba (Bacacheri) 01 (30 canais) 01 Para 50 ramais
Tabela 3. QUANTIDADES E DISTRIBUICAO DOS GATEWAYS DE VOZ
TELEFONE
CIDADE UNIDADE DA ANAC TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TOTAL
Brasilia Sede - Brasilia 875 208 27 1110
NURAC de Brasilia - Anexo Sede 13 2 0 15
Rio de Janeiro Representacdo Regional do Rio de Janeiro 450 40 10 500
Sdo Paulo Representacdo Regional de Sdo Paulo 150 20 5 175
Sao Jos¢ dos Campos Representacdo Regional de Sdo José dos Campos 175 20 5 200
Curitiba NURAC de Curitiba - Bacacheri 37 2 1 40
Porto Alegre NURAC de Porto Alegre 70 4 1 75
Recife NURAC de Recife 55 4 1 60
- Outros NURACs 25 0 0 25
TOTAIS: 1850 300 50 2200

Tabela 4. QUANTIDADES E DISTRIBUICAO APROXIMADA DOS APARELHOS TELEFONICOS




2.3.4. As fontes para Aparelho Telefonico VoIP Tipo 1, de que trata o Item 13 da relagdao da Tabela 1, deverdo ser distribuidas entre as Unidades constantes da
Tabela 6, em quantidades a serem definidas por ocasido da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1.1. Nos ultimos anos os meios de comunicagdo evoluiram sobremaneira, tornando-se ferramentas fundamentais nas empresas ¢ institui¢des, contribuindo para

o aumento da produtividade e para a redugdo de custos. Na ANAC, assim como nos demais 6rgaos do governo, muitos processos de trabalho dependem de bons
mecanismos de comunicacao.

3.1.2. Atualmente, encontram-se em operacdo na Agéncia diferentes plataformas de comunicagdo, cada uma com sua finalidade: estrutura de telefonia VoIP
(Voice over IP), sistema de videoconferéncias, sistema de mensageria instantanea e de compartilhamento de contetido. Todos sdo recursos amplamente utilizados e ja
fazem parte da cultura organizacional. Entretanto, nem todos apresentam o desempenho e a qualidade adequada, devido ao longo tempo em que j4 estdo em uso.

3.1.3. A estrutura de telefonia (baseada na solucdo Cisco Call Manager) estd em operagdo ha cerca de dez anos e, portanto, fora de garantia. Apesar de funcional,
possui versdo de software bastante antiga sem mais suporte a corregdes e atualizagdes e equipamentos servidores ja bastante antiquados. Os aparelhos telefonicos que
apresentam problemas, também ndo tem mais possibilidade de conserto. Por fim, a solugdo esta instalada somente em quatro das unidades da ANAC, estando as demais
ainda dependentes de telefonia analogica.

3.1.4. Por estar em operagdo ha tanto tempo, a solug¢ao de telefonia VoIP, além de ndo estar mais coberta por garantia, nao apresenta desempenho compativel com
as expectativas dos dias atuais, correndo até mesmo o risco de ficar permanentemente indisponivel em caso de falhas graves nos equipamentos podendo levar a
indisponibilidade parcial ou total dos servigos.

3.1.5. A disponibilidade e a continuidade dos servigos sdo atributos vitais a serem levados em conta pelos gestores, tendo em vista que a interrupgdo da sua
prestacao causaria transtornos aos usuarios internos, aos regulados e aos cidadaos em geral.

3.1.6. Além da disponibilidade e da continuidade dos servigos, ha que se considerar ainda a evolugdo das tecnologias envolvidas. Conclui-se, portanto, que ha
necessidade de nova solugdo de telefonia, que atenda as necessidades da ANAC, que seja coberta por garantia e que apresente desempenho e funcionalidades compativeis
com as tecnologias atuais.

3.1.7. A composicao deste objeto reside, portanto, na necessidade de modernizar os mecanismos de comunicacao da ANAC, de forma a atender as necessidades
da Agéncia e contribuir positivamente na sua capacidade de prestar um bom servico a sociedade.

3.1.8. A atualizacdo da plataforma de telefonia da Agéncia permitird obter maior disponibilidade, diminuindo riscos de interrupgdes dos servicos que possam
impactar o negocio da ANAC, além da implementacdo de novas ferramentas, funcionalidades e recursos de colaboragdo facilitando a interagdo entre as equipes de
trabalho.

3.2 ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

3.2.1. O processo, ora instruido, encontra aderéncia estratégica descrita no Planejamento Estratégico Institucional da ANAC para o periodo de 2020 — 2021,
alinhado ao Objetivo Estratégico “Promover a alocacio de recursos de forma estratégica e efetiva” da ANAC, com beneficios para todos os setores da Agéncia.

3.2.2. A contratagdo pretendida esta descrita no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2020-2021, dentro do processo de negocio “Gestao de
Infraestrutura de TI”.

3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA



3.3.1. Estima-se que toda a infraestrutura da solugdo seja demandada logo apods a conclusdo do certame e assinatura do contrato. Quanto aos equipamentos
terminais, poderdo ter demanda parcelada, conforme esclarecimentos abaixo, com aquisicdo minima de 0 aparelhos e maxima de 2335 aparelhos.

34. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

34.1. Considerando-se a complexidade envolvida na implantagdo da solugdo, com diversas adequacgdes sendo necessarias (algumas delas envolvendo diferentes
areas da ANAC), entende-se que implantar a solugdo em sua totalidade de uma s6 vez traria riscos consideraveis ao presente projeto, podendo prejudicar seu sucesso.

3.4.2. Dessa forma, para bem gerenciar o processo de aquisi¢do, adaptacdo e implantacdo e adogdo da nova tecnologia, a aquisi¢do da solugdo deve ser feita em
fases, através de multiplos contratos, com aquisi¢ao inicial envolvendo todos os itens que compdem a infraestrutura e parte dos equipamentos terminais.

3.4.3. O lote dos terminais que fard parte da aquisicdo inicial, juntamente com a infraestrutura, poderd, por exemplo, abranger os locais em que ja ha
equipamento semelhante e, portanto, ndo exige grande adaptacdo no ambiente. Em fases posteriores, a medida que as adaptagdes forem concluidas, os demais
equipamentos poderdo ser adquiridos, instalados e colocados em operagao.

3.5. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCAN CADOS

3.5.1. Os produtos e servigos objetos deste Termo de Referéncia buscam:

3.5.1.1. Dar destinagao otimizada aos investimentos em TI;

3.5.1.2. Atualizar da plataforma tecnoldgica de comunicacdo da ANAC;

3.5.1.3. Aumentar a eficiéncia das atividades administrativas, gerenciais ou de suporte da CONTRATANTE através do uso de equipamentos de comunicagdo
novos, atualizados tecnologicamente e com garantia de funcionamento durante o periodo de vida util de tais equipamentos;

3.5.1.4. Reduzir intervencdes de suporte nos equipamentos;

3.5.1.5. Reduzir riscos de interrupgdo através do monitoramento ininterrupto e da integracdo total de equipamentos e procedimentos de servicos e sistema de
comunica¢do em decorréncia da implantagdo da solugao;

3.5.1.6. Ter cobertura de toda a estrutura de telefonia por garantia ou contratos de manutengao;

3.5.1.7. Possibilidade de proporcionar as regionais de Curitiba, Porto Alegre e Recife as mesmas funcionalidades de comunicag¢do existentes na Sede, com

integracdo e padronizagdo dos recursos de telefonia das principais unidades da ANAC, permitindo a geréncia e o monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

3.5.1.8. Possibilidade de prover nas regionais Curitiba, Porto Alegre e Recife redugao de custos com infraestrutura devido a tecnologia VoIP (voz sobre IP), que
dispensa o uso de rede de cabeamento dedicada especifica para telefonia. Em consequéncia, dispensa os custos de manutencao da referida rede e seus elementos como:
cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores gerais, etc.;

3.5.1.9. Reduzir custos com mao-de-obra, devido ao fato de a tecnologia proporcionar que os remanejamentos de ramal resultantes das mudangas de layout
também sejam realizados por meio de comandos via software; e

3.5.1.10. Aumentar a mobilidade dos usuarios da ANAC, permitindo a utilizacdo dos ramais telefonicos em seus dispositivos moveis.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO



4.1.1. A solugdo a ser contratada deve prover de forma plena todas as funcionalidades de telefonia VoIP previstas neste Termo de Referéncia as Unidades da
ANAC localizadas nas cidades de Brasilia, Rio de Janeiro, Sao José dos Campos, Sao Paulo, Recife, Curitiba, Porto Alegre e suas respectivas regides metropolitanas.

4.1.1.1. Nas localidades de Recife, Curitiba e Porto Alegre, em que ainda ndo ha pleno uso da telefonia VoIP, a solucdo deve substituir completamente as
instalagoes de telefonia convencional 14 existentes.

4.1.2. A solugdo deve atender, ainda que com funcionalidade reduzida (em especial, sem integra¢do a Rede Publica de Telefonia local), os NURACS localizados
nas demais regides.

4.1.3. Ainda que provendo servigos a locais geograficamente dispersos, a solu¢ao deve fazé-lo de forma integrada e padronizada.

4.1.4. A solugao deve permitir a geréncia e o monitoramento de falhas e de desempenho.

4.1.5. A solugdo deve permitir a gestdo centralizada de todos os seus recursos, garantindo a correta utilizacdo das funcionalidades de telefonia e adesdo a Politica

de Seguranca da Informagao e das demais normas relacionadas a Tecnologia e Comunica¢des na Agéncia.

4.1.6. A solucdo deve ser acompanhada do servico de garantia e suporte do fabricante e/ou seu representante, de modo a proteger o investimento a ser feito pela
ANAC e a garantir seu pleno funcionamento.

4.1.7. A solugdo deve ser dimensionada para atender a todos os usudrios internos da ANAC, com variados niveis de funcionalidade, conforme descrito nos
requisitos técnicos.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. Em func¢do de a ANAC ndo possuir um corpo técnico conhecedor dos equipamentos a serem adquiridos, se faz necessaria capacitagao/treinamento formal
acerca da solucdo pretendida. Muito embora, qualquer intervencdo necessaria em fun¢do de falhas de hardware ou software estard coberta pela garantia do fabricante,
estipulada em contrato, ainda assim, o corpo técnico da ANAC (efetivo ou terceirizado), precisara ter dominio da tecnologia, para fins de defini¢do de topologia, apoio a
instalacdo, operacgdo diaria, integracdo com o restante da rede, etc.

4.2.2. Os detalhes dos Requisitos de Capacitag@o, tais como o local a ser realizado, a carga hordria, materiais didaticos, o ambiente tecnologico dos treinamentos
a serem ministrados, dentre outros, estdo detalhados no Anexo I — A: ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente projeto visa atender as demandas do 6rgdo contratante em consonancia com a legislagcdo federal e normas internas apresentadas a seguir:
4.3.1.1. Decreto-Lei 200/67 - Dispde sobre a organizagao da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;
4.3.1.2. Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 - estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienagdes e loca¢des no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.1.3. Decreto N° 3.505, de 13 de junho de 2000 - Institui a Politica de Seguranca da Informagao nos 6rgdos e entidades da Administragao Publica Federal;
4.3.14. Decreto N° 3.555, de 08 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos
comuns;

4.3.1.5. Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, ¢ d4 outras
providéncias;

4.3.1.6. Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal,

direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;



4.3.1.7. Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informacao classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

4.3.1.8. Decreto n°® 7.893/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos;

43.1.9. Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servicos comuns;

4.3.1.10. Lei N° 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei no
10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitagao e competitividade do setor de informdtica e automacgao e da outras providéncias;

43.1.11. Instrucdo Normativa n°® 01/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério Economia - Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal;

4.3.1.12. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2020-2021, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil; e

4.3.1.13. A solucdo a ser contratada também deverd estar alinhada a ISO/IEC 20000, as normas de seguranca ABNT 27001 e 27002, bem como as diretrizes da
ANAC em relagdo ao uso de recursos de Tecnologia da Informacao.

44, REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.4.1. A ANAC atualmente adota um modelo de terceirizacao dos servigos de suporte de TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicagdes) em 1°, 2° e 3° niveis,
no qual a sustentagdo dos servicos de comunicagdo esta contemplada. Esse servico € prestado através do contrato N° 24/ANAC/2019. Tanto o apoio a instalagao, quanto a
posterior operagdo e manuten¢do da plataforma de Telefonia VoIP a ser adquirida poderdo ser prestados no escopo do referido contrato ou de outro que lhe venha a
substituir.

4.4.2. Seguindo o previsto na Portaria n° 1724 da ANAC, de 08 de julho de 2020, que institui as diretrizes que regem a gestdo de ativos de TI da ANAC, eu seu
Artigo 9°, inciso VI, para os equipamentos de infraestrutura, softwares, licengas e suporte relativos a solugdo objeto deste Termo de Referéncia, devera ser fornecida
garantia, manutencdo e atualiza¢do dos produtos pelo periodo de 60 (sessenta) meses, com vigéncia a partir da data do aceite definitivo. A excegdo a esse prazo sera
somente para os aparelhos telefonicos e suas fontes de alimentag@o, os quais devem ter garantia de 12 (doze) meses.

4.4.3. A empresa a ser contratada devera disponibilizar, por ocasido da assinatura da Ata de Registro de Precos, a relacdo de empresas de assisténcia técnica
especializadas ou centros de atendimento técnico, autorizados pelo fabricante (comprovados por meio de documentagdo especifica), contemplando nomes, enderecos e
telefones, que prestardo a assisténcia técnica, bem como promover a atualizagdo do cadastro de assisténcia técnica sempre que for alterada ou a cada 6 (seis) meses. Este
cadastro tem o objetivo de informar a CONTRATANTE quais empresas estdo aptas a prestacao do servico de manutencao durante o periodo de garantia.

4.44. A garantia devera contemplar a substituicdo dos materiais e equipamentos, em partes ou completos, que apresentarem defeitos, sem 6nus para a ANAC
durante toda a sua vigéncia.

44.5. Ao final do atendimento, a empresa devera fornecer copia da respectiva Ordem de Servico (chamado), devidamente assinada pelo fiscal técnico do
contrato ou pelo usudrio do equipamento, atestando a solugdo e os prazos praticados na OS.

4.4.6. Uma vez notificada, a Contratada realizara a repara¢do ou substitui¢do dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administragdo pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.4.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e
justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.



4.4.8. Na hipotese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagao igual ou superior ao anteriormente fornecido,
para utilizagdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execu¢ao dos reparos.

4.4.9. Decorrido o prazo para reparos e substitui¢des sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pela Contratada, fica o
Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicao do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada
o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.4.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da Contratada.

4.4.11. No caso de vicios insandveis no equipamento ¢ sempre que determinado pela CONTRATADA ou pela rede oficial de atendimento do fabricante, o
equipamento devera ser substituido por um novo.

4.4.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. O prazo para entrega da solugdo devera obedecer ao estabelecido nas Ordens de Fornecimento de Bens (OFB), com previsao inicial de 90 dias corridos, a
contar da data de emissdo da OFB.

4.5.2. O detalhamento dos prazos e a sequéncia de eventos sio apresentados no item 6.3. PRAZOS DE EXECUCAO e devem ser obedecidos para a efetiva
implantacdo dos equipamentos, softwares e servigos envolvidos no projeto.

4.5.3. A contratagdo devera ocorrer através de Ata de Registro de Precos, com possibilidade de aquisi¢ao parcelada e com a implantagdao da solucdo ocorrendo
em fases. Dessa forma, podera haver varios contratos relacionados. Entende-se que, para cada um dos contratos, os prazos e sequéncias de eventos previstos deverao ser
seguidos, servindo como evento de referéncia a assinatura de cada um dos respectivos contratos.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA

4.6.1. A futura CONTRATADA devera manter a ANAC informada, formal e tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na
configurag¢do dos servigos prestados.

4.6.2. Os equipamentos e produtos, nas suas condi¢des de fabricagdo, operagdo, manutengdo, configuragdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdao, devem
obedecer rigorosamente, no que for aplicavel, as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas pelos 6rgdos oficiais competentes ou entidades autonomas reconhecidas
na area (ABNT, ANATEL, etc.) e aquelas entidades geradoras de padrdes, reconhecidas internacionalmente (ITU-T, ISO, IEEE, EIA/TIA etc.).

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. Os equipamentos componentes da solu¢do deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagdo determinar, a exemplo da IN N° 01 de
19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificagdo de sua aplicabilidade.

4.7.2. Para efeito de cumprimento dos critérios de sustentabilidade, a CONTRATADA devera observar o seguinte:
a) Os equipamentos deverdo apresentar consumo de energia aceitaveis e maior eficiéncia energética;

b) Os equipamentos deverdo ser fabricados evitando o uso das seguintes substancias nocivas ao meio ambiente, mantendo seus niveis dentro das
quantidades permitidas pela diretiva RoHS: chumbo (Pb), cadmio (Cd), merctrio (Hg), cromo hexavalente (Hex-CR, bifenilos polibromados (PBBs) e
éteres defenil-polibromados (PBDEs).



4.7.3.

Os equipamentos deverdo ser acondicionados preferencialmente em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que utilizem

materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte € o armazenamento, conforme Instru¢do Normativa n° 01/2010 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

4.7.4.

4.8.
4.8.1.

Referéncia.

4.9.

4.9.1.
solucao.

4.9.2.

4.9.3.
4.9.4.

Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solugao do fornecedor deverao ter documentagdo e guias entregues, preferencialmente:
a) Em lingua portuguesa, ou, caso ndo haja, em lingua inglesa;

b) Em midia eletronica, digital, ou, caso nao haja, em papel.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
A especificagdo técnica detalhada da solugdo a ser contratada consta do Anexo I — A: ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO do presente Termo de

REQUISITOS DE PROJETO

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, em até 20 (vinte) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato, um Projeto de Implementagdo da

O projeto devera conter minimamente:

a) identificacdo e descricdo de todas as atividades necessarias para a implantagdo dos equipamentos e servigos contratados, o que inclui eventuais
atividades para preparacdo da infraestrutura pela ANAC;

b) identificagdo dos responsaveis por cada atividade;

c¢) duracdo de cada atividade, que devera ser estabelecida em dias e deverd considerar as restri¢cdes de horario estabelecidas pela ANAC em reunido
preliminar;

d) cronograma com o sequenciamento das atividades e suas dependéncias; e

e) o impacto de cada atividade na operagdo dos demais servigos de TI da ANAC, como, por exemplo, se a atividade em questdo gera indisponibilidade
ou traz riscos aos demais servigos, precisando por isso ser agendada para horarios nao comerciais.

O prazo do cronograma devera ser estabelecido em dias tteis. A data para o inicio das atividades, e consequente término, sera estabelecida pela ANAC.

O Projeto de Implementacdo devera contemplar e detalhar todos os servigos de instalagdo, configuragdo e treinamento previstos neste Anexo, bem como

estabelecer procedimentos de testes de conexao e desempenho da Solucdo, para cada etapa de instalagdo e configuracao concluida.

4.9.5.
4.9.6.

Devera ser prevista, nos procedimentos de testes, a realizacao de chamadas telefonicas, internas e externas, utilizando os novos equipamentos.

Caso a ANAC esteja de acordo com o plano submetido pela CONTRATADA, definira a data de inicio da implementacdo e convocard a CONTRATADA

para iniciar a implementagao.

4.10.
4.10.1.
4.10.2.

REQUISITOS DE IMPLEMENTACAO

A CONTRATADA devera executar o projeto de implementagdo, de acordo com as condigdes estabelecidas.

A CONTRATADA devera executar os seguintes servigos:



a) fixacdo dos equipamentos fornecidos em racks de propriedade da ANAC nos locais que foram objeto de vistoria facultativa, realizada de acordo com
o previsto no item 12.7 deste TR e seus subitens;

b) configuragdo logica de todos os equipamentos de acordo os requisitos técnicos especificados neste documento;

¢) instalacdo fisica dos aparelhos telefonicos VoIP em substitui¢do aos pré-existentes, sejam eles VoIP ou analdgicos. A criagdo e instalagdo de novos
ramais ficard a cargo da equipe técnica da ANAC.

4.10.3. A CONTRATADA devera executar os servigos de configuragdes gerais, que consistem na configuragdo dos parametros de utilizagao e ajuste do ambiente
como um todo, de acordo com as necessidades operacionais da ANAC.

4.10.4. A CONTRATADA efetuard a configuragdo de todos os equipamentos e demais componentes de hardware e software por ele instalados, deixando-os
operacionais, prontos para a utilizagdo pela ANAC.

4.10.5. A CONTRATADA devera executar os seguintes testes:
a) aferi¢do de funcionalidades exigidas para os equipamentos e componentes integrantes da solu¢do, a serem indicadas na ocasido pela ANAC;
b) simulagdo de atualizagdo de software/firmware dos equipamentos e componentes da solucdo, a serem indicados na ocasido pela ANAC;
¢) realizacdo de chamadas telefonicas externas e internas, entre terminais da mesma localidade e de localidades diferentes; e
d) simulagdo de backup e restore das configuragdes dos equipamentos e componentes da solucao, a serem indicados na ocasiao pela ANAC.

4.10.6. O fornecimento da rede elétrica estabilizada e aterrada, dos circuitos elétricos e racks de TI/Telecom especificos, bem como da infraestrutura de rede ficara
a cargo da ANAC. No entanto, eventuais custos com instalagdo ou adaptagdo de tomadas, réguas ou cabos elétricos ficardo a cargo da CONTRATADA.

4.10.7. A CONTRATADA devera entregar a ANAC toda a documentagao, a qual inclui minimamente as seguintes informacgoes:

a) "as built", contendo todas as eventuais modificagdes ocorridas em relagdo ao planejado no Projeto de Implementagdo. Podera ser apresentado na
forma de documento em separado ou como uma revisao do Projeto de Implementagao original;

b) localizagdo fisica dos equipamentos;
¢) procedimentos de instalacdo e de configuragao dos equipamentos e itens de software correlatos; e
d) todos os numeros de série dos equipamentos com as referéncias dos contatos para suporte técnico € manutengao.

4.10.8. Ao final da implantagdo em cada localidade disposta neste TR e da validagdo do funcionamento dos equipamentos e dos servigos correlatos, sera emitido o
Termo de Recebimento Provisorio da respectiva localidade pelo gestor do contrato.

4.10.9. Ap6s a implantagao da solugdo em todas as localidades e emitidos os seus respectivos Termos de Recebimento Provisdrio, o gestor do contrato, caso todas
as especificagdes e exigéncias tenham sido cumpridas, emitird o Termo de Recebimento Definitivo da solugdo.

4.10.10. Qualquer deficiéncia detectada pela ANAC ou pelo gestor do contrato poderd acarretar na ndo emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solugao e
do seu respectivo pagamento.

4.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.11.1. Todos os componentes necessarios a operacionalizagdo da Solucdo de Telefonia VoIP, bem como manuais e apoio técnico para a instalacao e
operacionalizacdo dos equipamentos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a ANAC.

4.11.2. Sempre que necessario, a ANAC convocara a CONTRATADA para realizar reunides para que sejam tratados assuntos pertinentes ao processo de
recebimento, entrega, instalacao, garantia e operagao da solu¢do adquirida.



4.11.3. Os equipamentos deverdo ser entregues pela empresa fornecedora nas diversas unidades da ANAC, conforme mapa de distribui¢do constante em cada
Ordem de Fornecimento de Bens. A previsdo inicial de distribuicdo desses equipamentos, com seu quantitativo estimado consta no item 2.3 do presente TR e seus
subitens.

4.11.4. A implantacdo da Solugdo de Telefonia VoIP deverd ser precedida por projeto técnico, além de cronograma detalhado, a ser elaborado pela
CONTRATADA, especificando todos os componentes, a topologia, os requisitos de instalagcdo, os procedimentos de instalagdo, configuragdo e operacionalizacdo de tudo.
O projeto devera ser aprovado pela ANAC antes que seja iniciada a execugao.

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

4.12.1. DO PRODUTO

4.12.1.1. A garantia dos equipamentos serd on-site pelo periodo de 12 (doze) meses para fontes e aparelhos telefonicos e de 60 (sessenta) meses para todos os
demais equipamentos, softwares, licengas ¢ demais componentes da solucao.

4.12.1.2. A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas especificagdes técnicas constantes de cada Item deste TR.

4.12.1.3. O periodo de garantia passara a contar a partir da Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a ser expedido pela CONTRATANTE na forma descrita
no item 7.1 e seus subitens.

4.12.1.4. A CONTRATADA devera, no ato da entrega dos equipamentos, entregar uma lista com toda a rede de assisténcia técnica 8 CONTRATANTE e manté-la
atualizada.

4.12.1.5. A hipétese de exclusdo da garantia € a seguinte:

a) Quando os danos forem provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios.

4.12.1.6. A movimentagio dos equipamentos entre unidades da CONTRATANTE efetuada com recursos proprios NAO exclui a garantia.
4.12.2. GARANTIA DE EXECUCAO (CONTRATUAL)
4.12.2.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, que serd liberada de acordo com as condic¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

4.12.2.2. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia; ou

c¢) Fianca bancéria.

4.12.2.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria, em favor da
CONTRATANTE.

4.12.2.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

4.12.2.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao

no prazo maximo del0 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.



4.12.2.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.12.2.7. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente (artigo 56,
§4° da Lei n° 8666/93).

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.13.1. Nao sdo exigidos requisitos de experiéncia profissional por parte da equipe da CONTRATADA. As exigéncias referem-se somente a sua formagao técnica,

conforme detalhado a seguir.

4.14. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica especializada na implementacao e instalagdo da solucao proposta, composta por profissionais
com certificacdo do fabricante ou experiéncia comprovada por meio de atestados ou referéncias de implantagdes executadas por estes que possam ser diligenciadas pela
ANAC, para a execugdo do plano de implementagao.

4.14.2. A experiéncia dos profissionais envolvidos é considerada um quesito essencial, com vistas a garantir e mitigar riscos tanto a ANAC como a propria
CONTRATADA, seja por desconhecimento ou por imprudéncia do profissional na pratica de agdes ou procedimentos que possam causar danos na execugao dos servigos
contratados, dentre os quais podemos destacar a conexdo e montagem de equipamentos eletronicos que podem sofrer e causar danos na infraestrutura elétrica da ANAC
caso sejam incorretamente instalados.

4.14.3. Esses profissionais atuardo como ponto focal de contato para todas as questdes relacionadas a execucao do projeto dentro das dependéncias da ANAC,
além de prover todas as informacdes e insumos necessarios para o efetivo controle do Projeto de Implementacao por parte da ANAC.

4.14.4. Para os servigos de instalacdo ou atualizagdo da plataforma de Telefonia IP, a equipe técnica da CONTRATADA, apo6s a entrega da solucdo, deverd estar
disponivel nas dependéncias da ANAC em Brasilia e no Rio de Janeiro, em dias uteis, de segunda a sexta, para a operagdo assistida e suporte, por um periodo de 5
(cinco) dias tteis, a contar do dia 1til seguinte a entrega da solucao. Para as demais localidades devera estar disponivel por 01 dia util.

4.14.5. A CONTRATADA devera providenciar a substitui¢do proativa de qualquer um dos profissionais envolvidos com a implementagao, por outro profissional,
por motivo de auséncia de qualquer natureza. A substituicdo devera ocorrer em no maximo 24 (vinte e quatro) horas do inicio da auséncia verificada.

4.14.6. As principais atribui¢cdes da equipe técnica de instalagdo serdo: configurar, operar, preparar o ambiente de testes e realizar ajustes de pré e pos-migragao,
prestar esclarecimentos técnicos, resolver problemas e incidentes da solugdo, além de outras tarefas de acordo com as necessidades de servigo apresentadas pela ANAC e
detalhadas no plano de implementacao.

4.14.7. Caso a CONTRATADA seja representante da fabricante CISCO, esta devera possuir no seu quadro de colaboradores, pelo menos 01 (um) técnico com a
certificagdo Cisco CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert) na especialidade colaboragdo, habilitado a prestar os servigos de atualizagdo, instalagdo, implementagao,
operacionalizacdo e suporte técnico no objeto desta contratacao.

4.14.8. Caso a CONTRATADA seja representante de qualquer outro fabricante, esta devera possuir no seu quadro de colaboradores, 01 (um) técnico com a
certificagdo equivalente a certificacdo CISCO exigida no item anterior, na especialidade de colaboracao ou que represente a mesma, habilitado a prestar os servigos de
instalagdo, implementagdo, operacionalizacdo e suporte técnico no objeto desta contratagao.

4.14.9. O pessoal técnico relacionado neste subitem devera fazer parte do quadro permanente da CONTRATADA, na condi¢do de: socio, diretor, funciondrio
permanente ou prestador de servico com contrato.

4.14.10. Para comprovagao do vinculo com a CONTRATADA, deverao ser apresentados os seguintes documentos: copia do contrato social da empresa (no caso do
profissional ser socio ou diretor), copia da Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro na empresa ou, no caso de prestador de servigos, copia do contrato que vincula



aquele profissional 8 CONTRATADA.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.15.1. A instalagdo fisica, a configuracdo solucdo e a sua operacionalizacdo serdo realizadas pela CONTRATADA, tendo, quando necessario e solicitado, o apoio
técnico remoto ou presencial da equipe técnica da Agéncia.

4.15.2. Os servigos de instalagdo dos equipamentos/softwares deverdo ser realizados, preferencialmente, no horario de expediente normal da ANAC (2% a 6* feira,
das 09h00min as 18h00min). Qualquer atividade que possa colocar em risco o funcionamento normal da unidade da ANAC devera, necessariamente, ser executada fora
do horario do expediente, de 2* a 6* feira, e nos sabados e domingos, sem custo adicional para a ANAC.

4.16. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

4.16.1. Atendimento a legislacdo, principalmente a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, a qual disciplina a gestdo de seguranga da Informacdo e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal.

4.16.2. Durante a execugdo dos servicos nas instalacdes da ANAC, deverdo ser observados leis, regulamentos, normas e instru¢des de seguranca da informacao e
comunicagoes adotadas pela ANAC, incluindo, mas nao se limitando, ao definido na Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), na Politica
de Seguranca da Informagao e Comunicagdes da ANAC e suas Normas complementares.

4.16.3. Toda informa¢do confidencial disponibilizada em razdo da contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser
devolvida nas seguintes hipoteses:

a) Término ou rompimento do contrato; ou
b) Solicitagao da ANAC.

4.16.4. A contratada devera implementar controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranc¢a da informacio e privacidade, comunicando
de imediato a contratante quaisquer incidentes desse tipo e tomando as providéncias devidas a solu¢do do incidente ou sua mitigacgao.

4.16.5. A contratada devera executar, sempre que solicitada, anélise de vulnerabilidades na Solu¢do de TIC, para deteccao de vulnerabilidades técnicas e execugao
de medidas para seu saneamento ou contengao.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

5.1.3. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser

inadequado, nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satde dos servidores.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel.



5.1.5. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes a serem realizadas, devendo
assinar ao final o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

5.1.6. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificacdes constantes na proposta da CONTRATADA.

5.1.7. Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestagdo da assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de
equipamentos para outras unidades da CONTRATANTE ndo informadas na Ordem de Fornecimento de Bens.

5.1.8. Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados 8 CONTRATADA, decorrentes do mau uso ou operagdo impropria, a partir do ato da
recepcao do produto fornecido para teste até a sua aceitacdo final, desde que, na sua apresentacao, o produto nao tenha apresentado defeitos.

5.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.10. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.11. Realizar, durante a etapa de analise das propostas, diligéncias, testes de conformidade e/ou prova de conceito com o licitante classificado provisoriamente

em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da
marca e modelo dos bens ofertados, conforme procedimentos detalhados no item 12.8. TESTE DE CONFORMIDADE e no ANEXO I-C - PROCEDIMENTO PARA
EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE deste Termo de Referéncia.

5.1.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

5.1.13. Se necessario, definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao por parte da CONTRATADA, com
base em pesquisas de mercado e no volume de equipamentos contratados.

5.1.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

5.1.15. Demais obrigacdes previstas na legislacao especifica.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da

relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a CONTRATANTE.



5.2.9. Fornecer os equipamentos conforme especificagdes técnicas definidas pela administragao.

5.2.10. Entregar todos os produtos, bem como catdlogos, manuais, pagina impressa do sitio do fabricante na Internet ou quaisquer outros documentos que
comprovem o atendimento das especificacdes técnicas.

5.2.11. Fornecer materiais novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) € que nao estardo fora de linha de fabricagcdo, pelo menos nos proéximos 12 (doze)
meses, contados da data da assinatura do contrato, de maneira a ndo prejudicar a execucdo dos objetos ora contratados, sob pena de restar caracterizada inexecucao
parcial do contrato.

5.2.12. E permitida a oferta de equipamentos comprovadamente superiores, nas mesmas condi¢des de prego, fornecimento e garantia, no caso de indisponibilidade
do originalmente proposto na Ata de Registro de Precos, devendo este também permanecer em linha de comercializagao no supracitado tempo de 12 (doze) meses.

5.2.13. Sempre que houver descontinuidade ou alteragdo nos modelos propostos, a CONTRATADA devera comunica-las, mantendo informado o Orgio
Gerenciador da Ata de Registro de Precos.

5.2.14. Os novos modelos de equipamentos deverdo ser submetidos a teste de conformidade pelo Orgdo Gerenciador e, caso aprovado, serd o modelo a ser
entregue para as contratagdes futuras provenientes da Ata de Registro de Pregos vigente.

5.2.15. Fornecer, quando solicitada, amostra de equipamentos para realizagdo de TESTE DE CONFORMIDADE para fins de comprovagao de atendimento das
especificagdes técnicas, conforme detalhado neste TR.

5.2.16. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo Gestor da Ata do Orgdo Gerenciador, relacionados com as caracteristicas e
funcionamento dos equipamentos.

5.2.17. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos
equipamentos ¢ também na compatibilidade com software e equipamentos de terceiros.

5.2.18. Entregar, nos locais determinados pelo CONTRATANTE na Ordem de Fornecimento de Bens, os equipamentos objeto da presente contratagdo, as suas
expensas, dentro do prazo de entrega estabelecido.

5.2.19. Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos equipamentos, na forma e nos prazos estabelecidos.

5.2.20. Garantir a reposi¢do de pegas durante o periodo da garantia.

5.2.21. Prestar os servigos durante o periodo de garantia no local onde estiver instalado o equipamento, abrangendo todo o territorio nacional.

5.2.22. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em relacdo aos equipamentos que forem objetos do contrato e

prestar os esclarecimentos necessarios.

5.2.23. Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA, esta pagarda a CONTRATANTE o valor correspondente, mediante
o pagamento da Guia de Recolhimento da Unido - GRU, a ser emitida pelo gestor do contrato no valor correspondente ao dano, acrescido das demais penalidades
constantes do instrumento convocatorio, observado o direito de contraditério e ampla defesa.

5.2.24. Emitir fatura no valor pactuado e nas condi¢des do contrato, apresentando-a 8 CONTRATANTE para pagamento.

5.2.25. Disponibilizar, por ocasido da assinatura do contrato, os meios de contato com a assisténcia técnica especializada e centros de atendimento técnico,
autorizados pelo fabricante a fornecer suporte a solugdo (comprovado por meio de documentacao especifica), contemplando enderecos e telefones, formas de
acionamento da garantia e suporte, bem como promover a atualiza¢do dessas informagdes sempre que houver alteracao.

5.2.26. Substituir os materiais e equipamentos reprovados na aceitacdo, dentro do prazo estabelecido na Ordem de Fornecimento de Bens, sem Onus para a
CONTRATANTE.
5.2.27. Substituir os materiais e equipamentos que apresentarem defeitos durante o periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE, em conformidade com

os niveis de servigos minimos exigidos.



5.2.28. Entregar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e das Normas de Seguranca Vigentes assinado.

5.2.29. Entregar o Termo de Compromisso assinado.
5.2.30. Entregar o Termo de Encerramento do Contrato assinado.
5.2.31. Em relacdo a Ata de Registro de Pregos, compete aos Fornecedores Registrados:

a) aceitar os Termos e Condi¢des da Ata de Registro de Precos de acordo com a Legislacdo Vigente e com o instrumento pactuado no Termo de
Referéncia;

b) manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precgo, as condi¢gdes de habilitacao exigidas no edital; e

c) abster-se de transferir direitos ou obrigagdes decorrentes da ata de registro de pregos sem a expressa concordancia do Orgao Gerenciador.

5.2.32. Fornecer, quando solicitada, amostra para realizagdo de TESTE DE CONFORMIDADE para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes
técnicas, conforme detalha o item 12.8 deste Termo de Referéncia.

5.2.33. Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da informagdo relacionados a
Solug¢ao de TIC.

5.2.34. Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionario, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢ao para realizacao dos servigos contratados.

5.2.35. Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagao e documentacao que comprovem a implementagao dos requisitos de seguranga
da informagao e privacidade especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis
5.2.36. Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros o6rgaos por ela indicados, agdes de tratamento de incidentes de seguranca da informacgao e
privacidade relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento e o envio de informagdes tempestivos.

5.2.37. Demais obrigagdes previstas na legislagdo especifica.

5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou pregos registrados.

5.3.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC, observando, dentre outros:

a) a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;

b) as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a realiza¢ao de Prova de Conceito, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria € imperativa a substituicao da solucao tecnologica.

5.3.4. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

6.1.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio

todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.



6.1.2. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma comissdao de, no minimo, 3 (trés)
membros, designados pela autoridade competente.

6.1.3. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.1.4. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més ¢ ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.2. ROTINAS DE EXECUCAO

6.2.1. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto 8 CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execugdo do
objeto contratado, orientar os técnicos de manutengdo que prestardo os servicos, bem como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocado.
Para evitar que a CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado um substituto.

6.2.2. Em conformidade com o art. 29, da IN SGD/ME N° 01/2019, a CONTRATANTE devera nomear, apos a assinatura do contrato, Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a sua execugao.

6.2.3. Diante de situacdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera comunicar-se por escrito com a CONTRATANTE para apresentar os
esclarecimentos julgados necessarios, as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentagdao de relatdrio técnico, ou as razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo agente designado.

6.2.4. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia dos fiscais
designados pela ANAC, devera ser encaminhado a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, para a adogdo das medidas cabiveis.

6.3. PRAZOS DE EXECUCAO

6.3.1. Os prazos e a sequéncia de eventos para execucdo do contrato sdo detalhados na tabela a seguir ¢ devem ser obedecidos para a efetiva implantagdo dos
equipamentos, softwares e servigos envolvidos no projeto:

EVENTO| DESCRICAO DO EVENTO PRAZO MAXIMO RESPONSAVEL
1 Assinatura do contrato - ANAC e CONTRATADA
5 Reunido 1n101~al e apresentagdo do Projeto de Em até 10 (dez) dias uteis, ANAC ¢ CONTRATADA
Implementagdo contados a partir do evento 1
3 Entrega do Projeto de Implementagao Em ate 10 (dez) dias uteis, CONTRATADA
contados a partir do evento 2
Avaliacdo e solicitag@o de ajustes do Projeto de Em até 5 (cinco) dias uteis,
4 ~ . ANAC
Implementacao contados a partir do evento 3
. ~ ~ Em até 5 (cinco) dias uteis,
5 Entrega do Projeto de Implementagdo com corregdes contados a partir do evento 4 CONTRATADA
~ . ~ Em até 5 (cinco) dias uteis,
6 Aprovagdo do Projeto de Implementacao contados a partir do evento 5 ANAC
7 Emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) Em até 10 (dez) dias uteis, ANAC




| contados a partir do evento 1
] Entrega de todos os produtos (equipamentos e Em até 60 (sesspnta) dias corridos, CONTRATADA
softwares) contados a partir do evento 7
Emissdo de Termo de Aceite Provisério da solu¢do de | Em até 5 (cinco) dias tuteis,
9 . 3 ANAC
telefonia contados a partir do evento 8
Instalag@o, configuragdo e operacionalizagdo dos , . .
10 produtos e equipamentos e softwares relativos as Em até 90 (nov.e nta) dias corridos, CONTRATADA
. . . contados a partir do evento 7
funcionalidades de telefonia
11 Treinamento sobre as funcionalidades de telefonia Em até 30 (trlnt'a) dias corr1c~105, CONTRATADA
contados a partir da conclusio do evento 10
Emissao de Termo de Aceite Definitivo para toda a Em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir dos
12 ~ : . s ANAC
solucdo eventos 10 e 11, o que tiver ocorrido por ultimo.
Tabela 5. SEQUENCIA DE EVENTOS PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO
6.3.2. A CONTRATADA devera iniciar as atividades relativas ao objeto do contrato imediatamente apos a assinatura do mesmo, com a elaboracao de Projeto de

Implementagao da solugao.
6.3.3. Devera ser agendada a reunido inicial entre a CONTRATADA e a ANAC, em até 10 (dez) dias tuteis ap6s a assinatura do contrato, para:

a) Registro do plano de inser¢do da CONTRATADA, que contemplara as questdes operacionais, requisitos internos de seguranca, condi¢des de acesso e
circulacao de pessoas e veiculos da CONTRATADA, area e horarios com restrigdes, uso de instalagdes e equipamentos da ANAC;

b) Apresentacao de Projeto de Implementagdo, com defini¢do do escopo inicial dos trabalhos de instalagdo e configuracao; e
¢) Apresentagdo de cronograma preliminar do contrato para aprovacao da ANAC.

6.3.4. A demanda formal para a entrega dos bens e servigos se dara a partir da emissao da Ordem de Fornecimento de Bens, quando entdo iniciara a contagem do
prazo de até 60 (sessenta) dias corridos para a sua entrega.

6.4. CONDICOES DE ENTREGA

6.4.1. Os produtos serdo entregues mediante a emissdo de Ordens de Fornecimento de Bens pela CONTRATANTE.

6.4.2. Os produtos poderdo ser entregues em mais de uma ordem de fornecimento, a critério da Administragao.

6.4.3. Os equipamentos deverdo ser entregues em todo territoério nacional, nos enderecos especificados na Ordem de Fornecimento de Bens, nas instalagdes do

Orgdo contratante, bem como nas cidades informadas no Anexo I-E deste Termo de Referéncia (PLANILHA DE ORGAOS PARTICIPES, QUANTIDADES E LOCAIS
DE ENTREGA).

6.4.4. Os quantitativos estimados de equipamentos para cada localidade estdo indicados no item 2.3. DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS.

6.4.5. Os produtos serdao entregues nos locais indicados pelo CONTRATANTE, acompanhados da Nota Fiscal ou Nota de Romaneio, de acordo com as datas
previstas na Ordem de Fornecimento de Bens.

6.4.6. A entrega devera ser realizada em dias uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 8h as 12h e de 14h as 18h, mediante agendamento prévio.
Excepcionalmente, em determinadas localidades da ANAC em que haja dificuldades logisticas para o recebimento dos equipamentos em dias uteis, o agendamento
poderé ocorrer fora desses horarios, incluindo em finais de semana, mas sempre com negociacao prévia entre CONTRATANTE e CONTRATADA.



6.4.7. O modelo de Ordem de Fornecimento de Bens esta expresso no ANEXO I-D — MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS. O prazo para

entrega dos equipamentos serd contabilizado a partir do atesto de recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens pela CONTRATADA.

6.4.8. Durante o periodo em que a Administragdo estiver realizando a inspe¢do de aceitacdo, nos termos do item 7.2 e subsequentes, sera suspensa a contagem do

prazo de entrega, a qual sera restabelecida apenas apds a conclusao da referida inspecao, através da sua comunicagao formal ao fornecedor.

6.4.9. Todas as Ordens de Fornecimento de Bens deverdo ser atendidas pela CONTRATADA conforme os prazos estabelecidos no item 6.3. PRAZOS DE

EXECUCAO e seus subitens.

6.4.10. A Ordem de Fornecimento de Bens indicard a quantidade, os locais de entrega definitivos, os prazos e o responsavel pelo recebimento e conferéncia dos

equipamentos fornecidos.

6.4.11. No ato da entrega dos equipamentos, o fiscal técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério, para posterior verificagdo dos critérios de
aceitagdo, conforme o art. 33, inciso I da IN SGD/ME N° 01/2019. Para efeitos deste item, sera considerada concluida a entrega, quando todos os equipamentos tiverem

sido entregues em todas as localidades constantes em cada Ordem de Fornecimento de Bens.

6.5. LOCAIS DE ENTREGA

6.5.1. A tabela a seguir lista as localidades da ANAC onde possivelmente serdo realizadas substituigdes € ou instalagdes dos equipamentos adquiridos pela

ANAUC, para efeito de entrega e garantia:

LOCALIDADE

ENDERECO

Sede da ANAC — Brasilia

Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Torre A, 1° andar, Brasilia —
DF, CEP 70308-200

Centro de Treinamento de Brasilia (Anexo II)

Setor de Hangares, Lote 4 — Brasilia — DF (ao lado do Terminal 2 do Aeroporto Internacional de Brasilia)

Representagdo Regional do Rio de Janeiro

Avenida Presidente Vargas, 850, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20071-001

Representagdo Regional de Sdo Paulo

Ed. Congonhas Office, Rua Renascenga, 112, Vila Congonhas, Sdo Paulo — SP, CEP 04612-010

Representacdo Regional de Sao José dos Campos

R. Laurent Martins, 209 — Jardim Esplanada, Sdo José dos Campos — SP, CEP 12242-431

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Belém

Aeroporto Internacional de Belém — Av. Para, S/N, Val-de-Cans — Belém — PA, CEP 66.115-900

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Campo Grande

Aeroporto Internacional de Campo Grande - Av. Duque de Caxias, 4355 — Campo Grande — MS, CEP
79101-901

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Belo Horizonte

Av. Alvares Cabral, 1605 - Santo Agostinho, 10° andar (Ed. do Banco Central)
Belo Horizonte — MG — CEP 30170-000

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Curitiba

Aeroporto do Bacacheri — Rua Cicero Jaime Bley, s/n° Hangar 03, Curitiba — PR, CEP 82.515-230

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Fortaleza

Aeroporto Internacional de Fortaleza — Av. Senador Carlos Jereissati, 3000 — Bairro Serrinha —
Fortaleza — CE, CEP 60741-900

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Manaus

Aeroporto Internacional de Manaus (Eduardo Gomes) — Avenida Santos Dumont, n° 1916, Sala 7 /
Terrago — Taruma — Manaus — AM, CEP 69041-000

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Porto Alegre

Av. Loureiro da Silva, 445 - Centro Historico, Porto Alegre - RS, CEP 90013-900

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Recife

Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 6333, Recife — PE, CEP 51210-001

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Salvador

Aeroporto Internacional de Salvador — Praca Gago Coutinho, s/n — Salvador — BA, CEP 41500-570

Nucleo Regional de Aviacao Civil de Viracopos

Aeroporto Internacional de Viracopos — Rodovia Santos Dumont, km 66 - Parque Viracopos, Campinas
- SP, CEP 13055-900




| Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Vitoria | Aeroporto de Vitoria — Av. Fernando Ferrari, s/n° — Goiabeiras — Vitoria — ES, CEP 29075-052
Tabela 6. LOCALIDADES DA ANAC

6.5.2. Durante a vigéncia do contrato, o Orgdo Gerenciador podera definir enderegos de outras localidades para a entrega e instalagdo dos equipamentos.
6.6. SUBCONTRATACAO
6.6.1. Sera permitida a subcontratagdo da instalacao/configuracdo (incluindo preparacdo de infraestrutura elétrica e de mobilidrio) para o objeto deste certame,

mediante prévia aprovagdo da CONTRATANTE. Porém, a responsabilidade integral pela execug@o do objeto do contrato ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7. QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

6.7.1. Conforme ja informado nos itens 3.3 e 3.4, estima-se que toda a infraestrutura da solucdo seja demandada logo apos a conclusao do certame e assinatura
do contrato. Quanto aos equipamentos terminais, poderdo ter demanda parcelada, em quantitativos ainda a serem definidos.

6.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

6.8.1. O representante da CONTRATADA devera estar disponivel em dias Uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.8.2. O preposto devera comparecer no ambiente do CONTRATANTE em até 2 (duas) horas tteis apos convocacao para participacdo em reunido.

6.8.3. Serdo considerados mecanismos formais de comunicagdo com a CONTRATADA: Atas de Reunido; Termos de Aceite; Notas Técnicas; Relatorios; Ordens

de Servigo ou de Fornecimento de Bens; E-mails: da alta gestdo da ANAC, da equipe de fiscalizagao do contrato, das Superintendéncias de Tecnologia da Informagao
(STI) e de Administracdo e Finangas (SAF) da ANAC; Correspondéncias oficiais, tais como Oficios ou Memorandos.

6.9. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOSI-Gel—-H.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE devem atender aos prazos descritos no item 6.3 e seus subitens.

7.1.2. Para os procedimentos de recebimento provisorio e definitivo serdo aplicados os regramentos contidos no art. 73 da Lei 8.666/93 e da Instru¢cdo Normativa

SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, conforme segue:



7.1.2.1. Recebimento Provisorio dos Equipamentos e Licencas de Software: ocorre apds entrega dos equipamentos e softwares, para efeito de posterior verificagao
da conformidade do produto com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia. O Recebimento Provisorio atestard tdo somente que o CONTRATANTE
recebeu os produtos e licengas objeto do contrato; e

7.1.2.2. Recebimento Definitivo dos Equipamentos, Licencas de Software e Servicos de Instalagdo: ocorre apds o término da instalacdo e da verificagdo da
qualidade do produto e servigos disponibilizados e sua consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento assinado pelas partes. O Recebimento
Definitivo atestard que os equipamentos, licengas e servigos fornecidos atendem a aquisi¢do que foi realizada. A verificagdo de tal atendimento ocorrera durante a
realizacao dos testes finais da solu¢cdo que consistem na etapa final para a conclusao dos servicos de instalacao.

7.1.3. Quando do Recebimento Definitivo, caso seja constatado que os objetos entregues apresentem inconformidades com as especificagdes do objeto licitado, a
Administragdo notificard formalmente a CONTRATADA a respeito do ndo recebimento definitivo do objeto contratado.

7.1.4. Neste caso, o prazo do recebimento definitivo sera suspenso até que seja sanada a situacao, independente de aplicacao de sangdes cabiveis.

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.2.1. As inspecdes de que trata esta secdo se referem aos equipamentos do tipo terminal, ou seja, aparelhos telefonicos. Os demais equipamentos, que fazem
parte da infraestrutura da solug¢do, ndo passarao por amostragem, tendo seu ateste feito por ocasido dos testes de conformidade para aceite definitivo.

7.2.2. Para recebimento de um lote de equipamentos do tipo terminal, a CONTRATANTE podera proceder a inspegéo geral conforme a Tabela 7. PLANO DE
AMOSTRAGEM PARA INSPECAO DE ACEITACAO.

7.2.2.1. O tamanho da amostra e os critérios de aceitacao e rejeigao sao os definidos na Tabela citada;

7.2.2.2. Especificagdo para Formag¢ao dos Planos de Amostragem;

7.2.2.3. Inspecdo Geral, seguindo os critérios das NBR 5426/1985 e 5427/1985;

7.2.2.4. Nivel de inspecao II;

a) Plano de amostragem total, simples ou dupla, a depender do tamanho do lote, conforme indicado na tabela;
b) Regime de inspe¢ao normal;
¢) Nivel de Qualidade Limite (porcentagem méxima de defeitos que se pode aceitar), QL <= 5%;

d) Risco do consumidor (probabilidade de aceitagcdo abaixo da Qualidade Limite definida) de 10%.

7.3. PLANO DE AMOSTRAGEM
TAMANHO DO LOTE TAMANHO DA AMOSTRA PARA INSPECAO Ac Re

1 De 1 até 50 Deverido ser examinados todos os equipamentos - -
2 De 51 até 500 Amostragem simples — 50 equipamentos 0 1
3 De 501 até 1.200 la. amostragem — 50 equ@pamentos o 0 2

2a. amostragem — 50 equipamentos adicionais 1 2
4 De 1.201 até 3.200 la. amostragem — 80 equ@pamentos S 0 3

2a. amostragem — 80 equipamentos adicionais 3 4

Tabela 7. PLANO DE AMOSTRAGEM PARA INSPECAO DE ACEITACAO



LEGENDA:

Ac: Numero de equipamentos defeituosos ou em desacordo com a especificacdo que ainda permite aceitar o lote;
Re: Numero de equipamentos defeituosos ou em desacordo com a especificacdo que implicam na rejei¢ao do lote
Fonte: Inspe¢ao Geral, NBR 5426/1985 e 5487/1985.

7.3.1. Os equipamentos selecionados para compor cada amostra devem ser escolhidos de forma aleatdria dentre os componentes do lote a ser examinado.

7.3.2. Conforme a primeira linha da Tabela 7. PLANO DE AMOSTRAGEM PARA INSPECAO DE ACEITACAO, para lotes de até 50 equipamentos deverdo
ser examinados todos os equipamentos, rejeitando aqueles que estejam defeituosos ou em desacordo com as especificagdes técnicas.

7.3.3. De acordo com a segunda linha da tabela, para lotes de 51 a 500 equipamentos, serd utilizado o critério de amostragem simples. Serdo examinados 50
equipamentos, onde se for constatado um (01) equipamento defeituoso ou em desacordo com a especificagdo técnica, o lote inteiro devera ser rejeitado.

7.3.4. Para as demais linhas da tabela, utilizar-se-a o critério de Amostragem Dupla, procedendo conforme disposto a seguir:
a) Inspecionar um numero inicial de unidades igual ao da primeira amostra obtida da tabela;

b) Se o nimero de unidades defeituosas for inferior ou igual ao menor Ac, deve-se aceitar o lote; caso contrario, verifica-se se o numero de unidades
defeituosas € igual ou superior ao menor Re, nesse caso, deve- se rejeitar o lote;

¢) Por fim, caso o nimero de unidades defeituosas esteja compreendido entre Ac e Re (excluindo-se estes valores), uma segunda amostra devera ser
inspecionada;

d) Para aceitagdo do lote com dupla amostragem, o total de unidades defeituosas encontradas apos, inspecionadas as duas amostras, deve ser igual ou
inferior ao maior Ac especificado.

7.4. PROCEDIMENTO DE INSPECAO

7.4.1. Os equipamentos deverdo ser inspecionados apds sua entrega, nas instalagdoes da CONTRATANTE.

7.4.2. A aceitacao do lote nao exime a CONTRATADA da responsabilidade de fornecer o material de acordo com os requisitos deste TR.

7.4.3. A aceitacdo do lote também ndo invalida qualquer reclamacdo posterior a respeito da qualidade do material e/ou da fabricagdo. Em caso de qualquer

discrepancia em relagdo as exigéncias deste TR, o lote pode ser rejeitado e sua reposicao sera realizada pela CONTRATADA.

7.4.4. Para avalia¢dao da qualidade, apds o recebimento provisorio, o fiscal técnico da CONTRATANTE emitira, por lote examinado, um relatério completo dos
testes efetuados, devidamente assinado. As ndo conformidades e desvios de qualidade detectados durante a avaliagdo deverdo ser comprovados e anexados ao relatdrio,
conforme procedimento descrito no item 7.4.7.

7.4.5. Todas as unidades de produto rejeitadas pertencentes a um lote aceito devem ser substituidas por unidades novas e perfeitas, por conta do fornecedor, sem
onus para a CONTRATANTE, e dentro do prazo da Ordem de Fornecimento de Bens, conforme item 5.2.26.

7.4.6. A rejei¢do do lote, em virtude de falhas constatadas nas inspecdes, ndo dispensa o fornecedor de cumprir as datas de entrega compromissadas. Se a
rejeicdo tornar impraticavel a entrega do material nas datas previstas, ou se ficar evidente que a CONTRATADA nao serd capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas
neste edital, a CONTRATANTE se reserva ao direito de rescindir todas as obrigagdes e de obter o material de outro fornecedor.

7.4.7. Para executar a inspe¢ao do equipamento recebido, o fiscal técnico da CONTRATANTE devera proceder da seguinte forma: devera ligar o equipamento e
acompanhar seu processo de inicializagdo. O equipamento devera ser capaz de completar a inicializagdo, ainda que ndo possa efetuar chamadas por falta de configuragdes
e de enderecos de rede.



7.4.8. Os produtos entregues, que deverdo vir acompanhados da Nota Fiscal ou Nota de Romaneio, serdo atestados pelos fiscais do contrato no prazo e condi¢des
definidos na Tabela 5 deste TR.

7.4.9. A recusa parcial ou total dos itens entregues sera oficiada a empresa, que devera prontamente substituir os equipamentos relacionados.

7.4.10. Para efeitos de calculo do Nivel de Servigo Minimo, o tempo estimado para a entrega (em dias) voltard a ser calculado ap6s o comunicado oficial a
empresa sobre equipamentos recusados.

7.4.11. A Aceitagio Provisoria dar-se-a ap0s a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, conforme modelo do ANEXO I-F.

7.5. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

7.5.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do contrato serdo realizados por fiscais da CONTRATANTE e pelo gestor do contrato, especialmente
designados pelo responsavel do 6rgao, de acordo com o item 5.1.1, devendo ser comunicadas ao 6rgdo gerenciador da Ata as eventuais ocorréncias apuradas.

7.5.2. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA qualquer tipo de informacao que seja necessaria para o correto cumprimento das clausulas deste TR.
7.5.3. A fiscalizacdo dar-se-a com observagao aos ditames da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, ao Manual de Fiscalizacao de

Contratos da ANAC e a lei de licitagdes e contratos N° 8.666/93.

7.5.4. A fiscaliza¢do nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.5. Devem ser cumpridos os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS descritos no item 7.6 deste TR e seus subitens, que estabelecem requisitos para o
suporte dos itens do objeto pela CONTRATADA.

7.5.6. Os indicadores de nivel de servigo serdo calculados com base nos chamados a serem faturados por periodo.

7.5.7. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, a CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5

(cinco) dias tuteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicagdo das sanc¢des previstas.

7.5.8. A CONTRATADA devera apresentar relatorio mensal de visita e/ou suporte, contendo a data e hora da solicitagdo de suporte técnico, o inicio € o término
do atendimento, identificagao do problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

7.5.9. O relatdrio de visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o suporte técnico.

7.5.10. O nivel de gravidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado.

7.5.11. O nivel de gravidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. Caso isso ocorra havera o inicio de nova contagem de prazo, conforme o
novo nivel de gravidade.

7.5.12. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugdo do servigo.

7.6. NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.6.1. A garantia deverd abranger os servigos de suporte técnico visando a manutengao e ao perfeito funcionamento de toda a solugdo CONTRATADA, para que

se mantenha em perfeitas condi¢cdes de operacao, e neles se incluem assisténcia técnica, atualizagdes de versdo e manutengdo durante o periodo de vigéncia contratual,
como também durante os prazos de vigéncia de extensao das garantias e suporte do objeto contratado até o periodo de 12 (doze) meses para fontes e aparelhos telefonicos
e de 60 (sessenta) meses para todos os demais equipamentos, softwares, licencas e demais componentes da solucao, contados a partir do aceite definitivo do equipamento.



7.6.2. A CONTRATADA devera descrever os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante, incluindo o part number da garantia ofertada, fornecendo
também, em momento oportuno, o nimero de contrato individual junto ao fabricante.

7.6.3. Os chamados para as agdes, procedimentos, atividades, servigos de suporte técnico e de manuteng¢ao deverdo ocorrer por meio de atendimento telefonico,
correio eletronico ou web, com acesso direto ao fabricante da solucdo, através de ligagao gratuita do tipo 0800 e/ou de acesso pela internet, com disponibilidade de
atendimento e de resolu¢cdo em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) dias por semana, incluindo-se os dias tteis, feriados e finais de semana, e devem
compreender o periodo de vigéncia contratual, como também devem abranger os prazos de vigéncia de extensao das garantias e suporte do objeto contratado.

7.6.4. Todos os chamados para as agdes, procedimentos, atividades, servigos de suporte técnico e de manutengao realizados pela ANAC deverao ser registrados
imediatamente, no momento de sua abertura, com informagdo de respectivo numero de protocolo ou controle fornecido(s) pelo atendente ou, quando for o caso, gerado
por meio de mensagem eletronica.

7.6.5. O prazo méximo a ser concedido para o inicio do atendimento solicitado pela ANAC serd de 30 (trinta) minutos, contados a partir do momento de sua
abertura.
7.6.6. A CONTRATADA devera ainda:

a) prestar suporte on-site para os equipamentos de infraestrutura, tais como servidores, appliances e gateways;

b) manter atualizadas as versdes de software e firmware de todos os equipamentos utilizados, seja por necessidade de correcdo de problemas ou por
implementagdo de novas caracteristicas. Todas as atualiza¢cdes deverdo ser programadas com a equipe da ANAC, em horario a ser definido pela equipe
técnica da ANAC; e

c¢) fornecer, sempre que solicitada, manuais dos equipamentos que compdem a solugdo contratada e esclarecimentos técnicos pertinentes aos mesmos.

7.6.7. A garantia devera contemplar o licenciamento da CONTRATANTE para ter acesso direto as seguintes funcionalidades no portal do fabricante:
7.6.8. Acionar diretamente o procedimento de reparagdo ou substituicdo dos equipamentos com defeito de qualquer natureza;
7.6.9. Acesso direto ao seu centro de assisténcia técnica, para download de releases e atualizagdes de versdes de firmware e softwares; e
7.6.10. Acesso a sua base de conhecimento e documentagao técnica para orientagdes sobre instalacdo, desinstalagdao, configuragdo, atualizagdo, aplica¢ao de
correcdes, diagndsticos e resolugdo de problemas .
7.6.11. Os equipamentos ¢ solugdes definidos na categoria “Infraestrutura da Solugdo” deverdo possuir 60 (sessenta) meses de garantia na modalidade 24x7x6
com possibilidade de abertura de chamado diretamente com o fabricante.
7.6.12. Os equipamentos e solucdes definidos na categoria “Terminais” deverdo possuir 12 (doze) meses de garantia para fontes e aparelhos telefonicos, na
modalidade 8x5xNBD (Next Business Day), com possibilidade de abertura de chamado diretamente com o fabricante.
7.6.13. A garantia deve prever a substituicdo de qualquer pega/equipamento defeituoso.
7.6.14. A peca ou equipamento defeituoso devera ser substituido por equipamento novo, de primeiro uso ¢ de modelo igual ou superior ao danificado, o qual
passara a propriedade da CONTRATANTE, sendo imediatamente incluido no contrato de manuteng¢ao vigente em substituicdo ao equipamento danificado.
7.6.15. O equipamento substituido devera ser retirado pelo ou enviado ao contratado, que arcara com as despesas, em até 30 dias corridos.
7.6.16. Prazo para atendimento dos chamados em garantia
7.6.16.1. Para os equipamentos e softwares definidos como “Infraestrutura da Solucio”:
NIVEL DE CRITICIDADE TEMPO PARA SOLUCAO (TS) SANCOES
(DEFINIDO PELA CONTRATANTE) NOS ACIONAMENTOS DA

GARANTIA DE



EQUIPAMENTO
(EM HORAS)
Problemas urgentes, que envolvam: TS <=6 Aceito.

* 2 Rzralhsaqaodtotal ou parcial dos equlpar.nenlt.os, dos Multa compensatéria de 0.3% do valor do total do contrato, por hora de
Moduos ou de seus comp onentes e que mpliquem em TS > 6 atraso, limitado ao percentual maximo de 30% do valor total do contrato.
indisponibilidade do ativo ou dos respectivos servigos
suportados pela solucao. .

P P ue Multa moratoéria de 0,5% por hora de atraso.
Problemas isolados, que envolvam: .
TS <=24 Aceito.

e a paralisacdo total ou parcial dos equipamentos, dos
modulos ou de seus componentes, sem que haja a . .
ocorréncia de indisponibilidade do ativo ou dos TS > 24 Multa cgmpensatona de 0.15% (%o .Valor do t(())tal do contrato, por hora de
respectivos servicos suportados pela solucio. atraso, limitado ao percentual maximo de 30% do valor total do contrato.

Tabela 8. TEMPOS DE ATENDIMENTO PARA CHAMADOS RELATIVOS A INFRAESTRUTURA

7.6.17. Para os equipamentos e infraestrutura definidos como “Terminais”:
TEMPO PARA SOLUCAO
NIVEL DE CRITICIDADE O DA GARANTIADE SANCOES
(DEFINIDO PELA CONTRATANTE) EQUIPAMENTO
(EM HORAYS)
Problemas urgentes, que envolvam: TS <=48 Aceito.

e a paralisacdo total ou parcial dos equipamentos, dos modulos ou
de seus componentes ¢ que impliquem em indisponibilidade do TS >48
ativo ou dos respectivos servigos suportados pela solugao.

Multa compensatéria de 0.1% do valor do total do contrato, por hora de
atraso, limitado ao percentual maximo de 30% do valor total do

contrato.
Problemas isolados, que envolvam: TS <= 72 Aceito.
e a paralisacdo total ou parcial dos equipamentos, dos moédulos ou
de seus componentes, sem que haja a ocorréncia Multa compensatéria de 0.05% do valor do total do contrato, por hora
de indisponibilidade do ativo ou dos respectivos servigos TS>72 de atraso, limitado ao percentual méaximo de 30% do valor total do
suportados pela solugdo. contrato.

Tabela 9. TEMPOS DE ATENDIMENTO PARA CHAMADOS RELATIVOS A TERMINAIS

7.7. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.7.1. Sang¢des decorrentes da licitagao serdao dispostas no edital.

7.7.2. Sancdes decorrentes da contratagdo serdo aplicadas conforme disposicdes a seguir.



7.7.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c¢) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo;
e) cometer fraude fiscal; ou

f) ndo mantiver a proposta.

7.7.4. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

7.7.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

7.7.4.2. Multa moratéria de 0,05% (cinco centésimos de por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

7.7.4.3. Apos 30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera considerar a inexecu¢ao do contrato;

7.7.4.4. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

7.7.4.5. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;

7.7.4.6. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.7.4.7. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.7.4.8. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que

seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

7.7.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
a) Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao; ou
¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.7.6. Aplicam-se também as san¢des previstas no item 7.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS do presente TR.

7.7.7. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou Ata de Registro de Precos, deixar de entregar
documentacao exigida no Edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no contrato e nas demais cominagdes legais.

7.7.8. O descumprimento de quaisquer outras obrigagdes assumidas, com destaque para aquelas elencadas no topico referente aos deveres e responsabilidades da
CONTRATADA, podera ensejar multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.



7.7.9. Os valores de multas ndo pagos, serdo descontados da garantia prestada pela Empresa.

7.7.10. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenga, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

7.7.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.7.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante sera descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das sangdes previstas no item 7.7.4 deste Termo de Referéncia e seus subitens e das demais cominagdes legais.

7.7.13. A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica, dar-se-4 pela autoridade maxima do 6rgao Contratante nos termos da Lei n° 8.666,
de 1993.

7.7.14. No processo de aplicagcdo de penalidades ¢ assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

7.7.15. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o

dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.7.16. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.7.17. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.7.18. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos
a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.8. DO PAGAMENTO

7.8.1. O pagamento sera efetuado de acordo com os valores estipulados no contrato firmado com a LICITANTE vencedora do Grupo/Lote registrado na Ata de
Registro de Precos, sendo realizado de acordo com a Ordem de Fornecimento de Bens.

7.8.2. Os Termos de Recebimento Definitivo poderdo ser emitidos de forma fracionada, para itens ou grupos de itens da Ordem de Fornecimento de Bens.
Entretanto, ndo havera pagamento parcial do faturamento. Logo, a CONTRATADA s6 estard autorizada a realizar o faturamento apds a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo de toda a solugdo, englobando todos os bens e servigos da respectiva Ordem de Fornecimento de Bens.

7.8.3. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.8.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.8.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

7.8.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidac¢ao da despesa,

como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.



7.8.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.8.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo exigidas no
edital.
7.8.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.8.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.8.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverad adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.8.12. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.8.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.8.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.8.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto

aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1xMNx VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

M = Mumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) = (6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O valor méaximo unitario e global a ser admitido por esta Agéncia Reguladora para o objeto da pretensa aquisicao ¢ de RS 5.486.444,63 (cinco milhdes,
quatrocentos e oitenta e seis mil quatrocentos e quarenta e quatro reais e sessenta e trés centavos), conforme a tabela a seguir:
'Grupo Item Codigos |Qtde.| Valor

Descricao ‘

Subtotal |



Siasg: |

Catmat/
Catser

(R$)

| Unitario |

(RS)

Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos,
licenciamento, softwares de gerenciamento e eventual integracdo com
Microsoft Teams, com estruturas redundantes em sites
geograficamente distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), conforme
especificagdo técnica.

40495

599.945,73

599.945,73

Equipamentos ou softwares de integracdo da solu¢do com outros
elementos da topologia da ANAC; de comunicacdo com a Internet;
outras ferramentas auxiliares (como consoles de gerenciamento da

propria solucao, bancos de dados, gerenciadores de virtualizagao, etc.).

27464

277.034,03

277.034,03

Gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos trés
troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro).

234426

110.780,00:

443.120,00

Gateway de voz para interligacao com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos dois
troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 200 ramais (Sao

Paulo).

234426

149.040,00

149.040,00

Gateway de voz para interligacao com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos dois
troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 300 ramais (Sao

José dos Campos).

234426

146.843,31

146.843,31

Gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos um
tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 100 ramais
(Recife e Porto Alegre).

234426

141.894,47

283.788,94

Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos um
tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 50 ramais
(Curitiba).

234426

141.894,47

141.894,47

Licenga de ramal IP, com contabilizag¢do por usuario, cada licenga
permitindo pelo menos 2 acessos de diferentes dispositivos por
usudrio, incluindo softphones em plataforma desktop ou mobile.

27472

2150

558,90

1.201.635,00

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexao gigabit
de entrada e de saida, visor monocromatico ou colorido, alimentagao
por PoE.

366455

1850

950,00

1.757.500,00

10

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 2 (avangado). Devem ter conexao

366455

300

1.532,00

459.600,00




8.2.
fase de lances.

9.
9.1.

10.

10.1.
n° 8.666/93.

10.2.
contrato.

10.3.

gigabit de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido,
alimentac¢do por PoE.

11 Fonte de alimentagao para telefone tipo 1. 396526 | 100 | 78,28 7.828,00

Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de
telefonia (turma).

12 0384-0 | 1 |18.215,15| 18.215,15

Valor Total do Grupo 1 (RS) 5.486.444,63

Tabela 10. LOTES, ITENS, QUANTIDADES E VALORES DO CERTAME

Somente poderao ser adquiridos individualmente aqueles itens para os quais a licitante vencedora do referido Grupo tiver apresentado o menor preco na

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
A ser definido pelo 6rgdo de acordo com o art. 7° § 2° do Decreto 7.892/2013.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados conforme a clausula de vigéncia do termo de contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei
O prazo de vigéncia contratual compreende o periodo previsto para o fornecimento e entrega, sem prejuizo dos prazos de garantia estabelecidos no

As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessério ao nucleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos estabelecidos

no instrumento contratual, sob pena da Administragdo invocar as clausulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.

10.4.
10.5.

I1.
I1.1.
I1.1.1.

11.2.
11.2.1.

Pela razao do objeto, ndo havera hipdtese de renovagao do contrato.

A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

DO REAJUSTE DE PRECOS
DO CONTRATO

Os contratos gerados a partir da Ata de Registro de Precos deste certame serdo irreajustaveis.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aplicam-se as disposi¢des contidas no Art. 18, do Decreto n° 7.892, de 2013, para a renegociagdo de pregos junto aos fornecedores registrados, nos casos

em que os precos praticados na Ata de Registro de Precos se tornarem superiores aos precos de mercado.



12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

12.1.1. O julgamento das propostas de precos serd pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL.

12.1.2. O regime de execucdo desta contratagdo serd por empreitada por preco unitario.

12.1.3. Seré exigido da licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances, em suas propostas, o cumprimento das seguintes cldusulas:

12.1.4. Especificar de forma clara, completa e minuciosa, todos os itens ofertados.

12.1.5. Detalhar em suas propostas comerciais 0s precos unitario e total para cada um dos itens relacionados, conforme modelo de proposta, disponibilizando

planilha que tenha ao menos as seguintes informagdes:
a) Item;
b) Part number;
¢) Descri¢ao do produto;
d) Fabricante;
e) Quantitativo;
f) Valor unitario; e
g) Valor total.
12.1.6. Detalhar o valor total do contrato, considerado todo o periodo de vigéncia contratual.

12.1.7. Informar o prazo maximo para entrega dos produtos, considerando o prazo maximo fixado no item 6.3 deste termo de referéncia, contados a partir da
assinatura do contrato.

12.1.8. Declaracao expressa de que sua proposta engloba todas as despesas referentes ao fornecimento, bem como todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas
e quaisquer outras despesas que incidam ou venha a incidir sobre o objeto da licitagdo, bem como que possuem as condigdes necessarias para a execugao dos servigos
licitados.

12.2. REGISTRO DE PRECOS

12.2.1. O Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de Precos, define as hipoteses especiais, porém nao taxativas, sobre a
admissao do Registro de Precos pela Administragao Publica.

12.2.2. Considerando a complexidade técnica, administrativa e logistica para atendimento das necessidades das unidades da Agéncia espalhadas pelo pais, julga-se
importante que a aquisi¢cdo seja realizada com a entrega parcelada dos equipamentos e solucdes, de forma a propiciar melhor controle e gestao pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo. Dessa forma, busca-se mitigar os riscos envolvidos na operagao, a qual contempla a configuracao dos ativos de acordo com as topologias
fisica e logica de cada unidade, agendamento de retirada dos equipamentos legados em horario ndo comercial, instalacdo e teste dos equipamentos adquiridos. Por esse
motivo, entre outros, considera-se viavel a aquisicdo por meio da adog¢do do Sistema de Registro de Pregos, cujo respaldo se faz com base no Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, especificamente em seu Art. 3°, alinea II, que assim dispoe, in verbis:

“Decreto n’ 7.892, de 23 de janeiro de 2013

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I[RAL] —(..);

11 - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsao de entregas parceladas ou contratagdio de servi¢os remunerados por unidade de medida ou em
regime de tarefa;”


https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=686909&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000120&infra_hash=5c85c4455ecc643a0e4ae37b96eaa29bf2684419f1c96bf580ef60c63e179241#_msocom_1

A contratagdo pretendida se dard por meio de procedimento licitatorio na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, em Sistema de Registro de Pregos, em sessdo
publica a ser realizada por meio de sistema eletronico, no Portal de Compras Governamentais do Governo Federal, sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

12.2.3. A aquisicao através de Sistema de Registro de Pregos, disciplinado pelo Artigo 15, inciso Il e §§ 1° a 6° da Lei 8.666/93 e regulamentado pelo Decreto n°
7.893/2013, possibilitara a execugao do projeto de aquisicao parcelada dos equipamentos de comunicagdo, com a sua implantacao sendo feita em fases. Dessa forma,
pretende-se reduzir o risco inerente a execu¢do concomitante das inimeras atividades de implantacdo de um projeto de tal monta, permitindo um gerenciamento mais
eficaz das mudangas e o devido acompanhamento da instala¢ao pelas equipes técnicas da ANAC.

12.2.4. Apos a adjudicacao e a homologagao do resultado da licitagao pela autoridade competente, sera efetuado o registro de precos mediante Ata de Registro de
Precos, a ser firmada entre a licitante vencedora e a ANAC, com efeito de compromisso de fornecimento para futura contratacao.

12.2.5. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura e lancamento no sistema.

12.2.6. Com o objetivo de ndo prejudicar a utilizacdo do planejamento adequado para realizacdo das contratacdes desta Agéncia, a Ata de Registro de Precos,

durante sua vigéncia, ndo podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo que nao tenha participado do certame.

12.2.7. Alteragdes nos produtos a serem fornecidos deverdo ser comunicadas ao Gestor da Ata, designado pelo 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos e,
obrigatoriamente, serdo submetidas a nova homologagdo. Os novos equipamentos deverdo possuir caracteristicas idénticas ou superiores ao equipamento ofertado na
proposta comercial da empresa beneficiaria do Registro de Precos.

12.2.8. Nao sera admitido o recebimento de equipamento diferente daquele registrado na proposta de precos da licitante ou apostilado a Ata de Registro de Precos,
ainda que em carater de vantagem técnica, sem a observancia dos procedimentos disciplinados nos itens, 8.1. INSPECAO DE RECEBIMENTO, 8.2. PLANO DE
AMOSTRAGEM, 8.3. PROCEDIMENTO DE INSPECAO e 11.3. TESTE DE CONFORMIDADE, além do Anexo I — C: PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO
TESTE DE CONFORMIDADE, tudo deste TR.

12.3. MODALIDADE DE LICITACAO

12.3.1. Este planejamento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisi¢cdes para a Administragao Publica,
Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, o Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, e Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04
de abril de 2019.

12.3.2. Destaca-se também a observacgdo da legislacdo especifica exarada no Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que disciplina condi¢des especiais para a
aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos de TIC para os 6rgdos e entidades sob controle da Unido.

12.3.3. Em se tratando de um Registro de Pregcos o Decreto n® 7.892, de 2013, determina a ado¢do das modalidades concorréncia publica ou pregdo, sendo que
para o ultimo € obrigatdrio o uso do tipo menor prego.

12.3.4. Deste modo, o presente documento contém os elementos basicos e essenciais determinados pela legislacao, descritos de forma a subsidiar os interessados
em participarem do certame licitatdrio na preparagdo da documentagdo e na elaboragio da proposta.

12.3.5. Os bens que constituem o objeto deste planejamento da contratacdo enquadram-se no conceito de bem comum, nos termos do Decreto n°® 10.024/2019,
onde os requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida e o bem ¢ fornecido comercialmente por mais de uma empresa no mercado.
12.3.6. Assim, a modalidade de licitacio devera ser PREGAO, a ser realizada na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, em sessdo publica a ser

realizada por meio do sistema eletronico, no Portal de Compras Governamentais do Governo Federal, sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

12.4. JUSTIFICATIVAS PARA AQUISICAO EM LOTE UNICO


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

12.4.1. O agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideracdo questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla
competitividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos na forma em que estdo agrupados neste TR. O agrupamento
encontra ainda guarita em decisoes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria, tais como, o informativo 106 do TCU que traz decisdo de que “A aquisi¢do de itens diversos
em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes”, adotando o entendimento do acordao 5260/2011 — TCU — 1.* Camara, de 06/07/2011, que decidiu que “Inexiste
ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsao de adjudicagdo por lotes e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que
guardem correlagdo entre si”.

12.4.2. Todos os itens do lote da presente contratacdo guardam correlagdo entre si, pois sdo necessarios para a implantacao de uma solugdo unica de Telefonia e
precisam manter entre si determinados padroes de compatibilidade.

12.4.3. Considerando que a solucdo a ser adquirida possuird uma topologia complexa, com diversos componentes de hardware e de software necessitando se
interligar e se comunicar, seguindo determinados protocolos, considerando ainda que a solucdo precisara ter toda sua infraestrutura implantada e ativada de uma so6 vez, a
divisdo da aquisicdo em itens distintos certamente iria comprometer o planejamento e a execucao dessa implantagado, trazendo riscos consideraveis ao sucesso do projeto.

12.4.4. Os itens para composicdo do certame estio dispostos de acordo com a listagem na Se¢do 8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO.

12.4.5. O detalhamento das especificagdes e requisitos técnicos dos itens que compdem a solugio figuram no Anexo I — A: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS.

12.4.6. Os valores previstos para todos os equipamentos deverdo incluir os custos com: todo o licenciamento necessario, a instalagdo, as atualizacdes de software

ou firmware, os deslocamentos de pessoal e o suporte técnico/garantia.

12.5. PROPOSTA DE PRECO
12.5.1. A proposta de preco ajustada ao valor do lance das LICITANTES devera seguir a forma definida no Termo de Referéncia, devendo conter o seguinte:
a) Termos de prestacdo da garantia nos prazos estipulados para o Item em apreco;

b) Concordancia com todos os termos e condi¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo as obrigagdes da CONTRATANTE, de entrega, e
demonstrar estar ciente das san¢des administrativas em decorréncia de aplicagdo de Nivel de Servico Minimo ou por descumprimento das demais
clausulas deste TR;

¢) Demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitarios; e
d) Anexo com a descri¢do do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(ao) fornecido(s).
12.5.2. Somente serdo aceitas propostas das quantidades totais para cada lote ofertado.

12.5.3. O valor apresentado deverd contemplar todos os custos inerentes a contratacdo e ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais,
trabalhistas e demais encargos contribuigdes, impostos ¢ taxas estabelecidos na forma da Lei.

12.5.4. Juntamente com a proposta de prego, a LICITANTE devera apresentar declaragdo de que ndo oferta produtos com materiais perigosos no modelo do
ANEXO I-B — DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL.

12.6. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA

12.6.1. Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto n.° 7.174/2010.



12.6.2. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.° 7.174/2010 serd concedido apds o encerramento da fase de lances, observando-se, nesta
ordem, os seguintes procedimentos:

a) Aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas € empresas de pequeno porte dispostas na Lei Complementar n° 123/2006 e no Edital;

b) Nao ocorrendo a contratagdo na forma da subcondicdo anterior, aplicam-se as regras de preferéncia previstas no art. 5° do Decreto n.® 7.174/2010,
com a classificagdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, para a comprovagao
e o exercicio do direito de preferéncia,

¢) Convocam-se as licitantes para exercicio do direito de preferéncia, obedecidas as regras dispostas nos incisos III e IV art. 8° do Decreto n.°
7.174/2010;

d) Nao ocorrendo a contratacdo na forma da subcondicao anterior, o procedimento licitatorio prossegue com as demais licitantes.

12.7. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

12.7.1. Sera facultada as LICITANTES a execugdo de vistoria nas instalagdes da ANAC, a fim de que possam melhor conhecer o ambiente em que a solugdo sera
implantada, esclarecer diividas sobre os requisitos, inventariar licengas existentes, bem como quaisquer outras atividades que possam contribuir para a correta elaboragao
das propostas técnicas.

12.7.2. As LICITANTES que, porventura, dispensarem a vistoria de forma alguma poderdo alegar desconhecimento dos requisitos, obrigacdes, riscos,
dificuldades ou dependéncias em relagdo ao presente projeto.

12.7.3. O periodo para vistoria sera compreendido entre dois dias uteis apds a publicagao do Edital até um dia util antes do previsto para o Pregdo Eletronico.
12.7.4. A vistoria podera ser feita na Sede da ANAC em Brasilia, conforme endereco disposto na Tabela 6. LOCALIDADES DA ANAC.

12.7.5. A vistoria devera ser agendada com pelo menos 48h de antecedéncia e sera acompanhada por um servidor da area de Tecnologia da Informacdo da ANAC.
12.7.6. Para proceder a vistoria, cada LICITANTE devera indicar um representante, o qual, por ocasido da vistoria, devera apresentar o TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE assinado, conforme o modelo no Anexo I — I. O representante também devera comprovar vinculo empregaticio ou societario com a empresa
LICITANTE ou entao apresentar procuracao do representante legal da empresa, reconhecida em cartério, especifica para o fim a que se destina.

12.7.7. Apbs a vistoria, o servidor responsavel e o representante da LICITANTE irdo preencher e assinar em duas vias a DECLARACAO DE VISTORIA
TECNICA, conforme modelo no Anexo I-1.

12.8. TESTE DE CONFORMIDADE DA AMOSTRA
12.8.1. Durante a realizacao da licitagdo, a equipe técnica, constituida pelos membros da Portaria n°2122 de 16 de agosto de 2016, dara suporte ao Pregoeiro.
12.8.2. Por se tratar de aquisicdo de uma solucdo completa, composta de equipamentos de alto custo e cujas funcionalidades s6 podem ser devidamente avaliadas

apos implantadas, a analise de conformidade se dard, inicialmente, através de verificagdo documental, a partir de material técnico fornecido na proposta ou em sitios web
do fabricante, devidamente apontados pela proponente.

12.8.3. Havendo necessidade de esclarecimentos adicionais, o Pregoeiro podera solicitar a licitante, cuja proposta tenha sido aceita quanto a compatibilidade de
preco, apoio técnico profissional da empresa fornecedora para fornecimento de informagdes adicionais sobre os produtos ofertados, de modo a permitir de forma
inequivoca que os equipamentos atendem aos requisitos deste TR.

12.8.4. Durante o periodo de avaliagdo da documentacgao técnica e do teste de conformidade, a ANAC se reserva o direito de efetuar diligéncias na Internet a sitios
do fornecedor licitante, do fabricante da solugdo e de seus componentes ou ainda a renomados sitios de carater técnico ou normativo, com vistas a esclarecer dividas ou



validar informacdes relativas a configuracdo dos componentes da solucdo de TI. Também poderdo ser efetuadas consultas presenciais ou via meios de comunicacdo a
especialistas/técnicos/analistas do fornecedor ou do fabricante a fim de dirimir tais davidas.

12.9. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

12.9.1. A apresentacdo de requisitos de qualificagdo técnica ¢ um dos fatores que devem ser inseridos nos Termos de Referéncias e Editais de contratagdes da
Administragdo Publica como forma complementar de garantir o fornecimento de um produto ou servico. Bem assim, ao longo do tempo, o Tribunal de Contas da Unido
vem reiterando em suas decisdes sobre a impossibilidade de exigéncia de nimero minimo de atestados para comprovar a capacitacao técnico-operacional, pois no
entendimento da Corte, além de estar em dissonancia com a Lei n.° 8.666/93, estes mecanismos quando mal aplicados desiguala, em tese, concorrentes com as mesmas
qualificacdes técnicas. Para ilustrar o que se apresenta, destacam-se as seguintes jurisprudéncias:

“Acorddo n° 112/2011-Plenario

...a exigéncia de comprovagdo de prestagdo de servicos em volume igual ou superior ao licitado extrapola os requisitos definidos nos arts. 27 31 da Lei 8.666/1993,
bem como contraria a jurisprudéncia do tribunal acerca do assunto”

O Tribunal, entretanto, asseverou em inimeros outros casos sobre a possibilidade da inser¢ao dos critérios de atestados de capacidade técnica, desde que estes sejam
indispensaveis a garantia de execucao do objeto, ou seja, guardem verossimilhanga com as reais condicoes pretendidas pela a Administracdo.

“Acorddo 1890/2010 — Plenario

13. Da mesma forma, o procedimento levado a efeito pela CEF ndo destoa dos parametros fixados no referido pregado eletronico promovido pelo TCU (n° 36/2009),
sendo até menos restritivo do que a pratica adotada por este Tribunal, porquanto no edital publicado pela Corte de Contas exigiu-se que a capacidade técnica fosse
comprovada com atestados de execugdo de no minimo 70% do objeto, contra o percentual de 10% previsto no edital da CEF, sendo vejamos:

TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°36/2009 "1.1. O objeto deste Pregdo é o descrito na tabela abaixo:"

"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregdo;
49.3.1. para efeito desta condigdo, o quantitativo total atestado deve comprovar a execu¢do de no minimo 70% (setenta por cento) do objeto."

Voto do Ministro Relator

5. Segundo a representagdo, "a exigéncia lancada no edital ora impugnado, de que se comprove, por meio de certificados, o fornecimento minimo de 10% do objeto,
especificando a marca e modelo do toner, concessa maxima venia, ofende os principios da impessoalidade, da isonomia, da razoabilidade da proposta e da ampla
concorréncia, pelo que deve ser retirada do edital”.

6. Com escusas por dissentir do orgdo instrutivo, ndo percebo na exigéncia em tela a alegada irregularidade.”
“Acorddo 556/2010 — Plendrio

Voto do Ministro Relator:

Determinar a APEX:

que inclua no projeto basico ou no termo de referéncia as justificativas técnicas, quando julgar necessaria a adogdo de quantitativos minimos na comprovag¢do da
qualificagdo técnica, demonstrando a compatibilidade desses quantitativos com o valor da contratagdo [...], sendo vedada a comprovagdo de quantitativos iguais ou
superiores ao objeto do certame”

Na mesma linha, o Plenério do Tribunal de Contas da Unido ja estabeleceu jurisprudéncia sobre o quantitativo tido como razoavel para considerar a similaridade ao

objeto contratado:
“Acorddo 717/2010 — Plenario



9.3.1. abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitagdo, como requisito de qualificagdo técnico-operacional, percentuais minimos acima de 50% dos
quantitativos dos itens de maior relevancia da obra ou servigo, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas para tal extrapolagdo deverdo estar tecnicamente
explicitadas, ou no processo licitatorio, previamente ao langcamento do respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em observancia ao inciso XXI do art. 37
da Constitui¢do Federal, ao inciso I do § 1°do art. 3° e inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a partir do Acorddo
1284/2003-TCU - Plenario;”

“Acordao 2147/2009 — Plenario

9.4.3. limite as exigéncias de atestados de capacidade técnico- operacional aos minimos que garantam a qualifica¢do técnica das empresas para a execu¢do do
empreendimento, devendo abster-se de estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo da
comprovagdo de experiéncia em percentual superior a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos a executar (conforme jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos
Acordaos 1.284/2003-Plenario; 2.088/2004-Plenario; 2.656/2007- Plenario, 608/2008-Plenario e 2.215/2008-Plendrio), cumprindo o que prescreve o art. 37 da
Constitui¢do Federal e o art. 3°da Lei 8.666/1993;

12.9.2. Assim, se faz necessaria a comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.9.3. Os Atestados de Capacidade Técnica a serem fornecidos, deverao comprovar, no minimo:

a) Atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando que a LICITANTE forneceu equipamentos e prestou servi¢os de suporte e
manuten¢do para pelo menos 500 (quinhentos) ramais de telefonia IP.

12.9.4. Admitir-se-a a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo especificado no item anterior.

12.9.5. O(s) atestado(s) deve(m) conter a identificacdo do(s) emitente(s), bem como o nome e o cargo do(s) signatario(s).

13. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

13.1. Nao sera permitida a participacao de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao, dadas as caracteristicas especificas da

contratacdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais).

13.2. A participagdo de consorcios em certames licitatorios somente se torna necessaria quando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de
atividades empresariais, sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restri¢do da competitividade. Desta forma, os equipamentos que constituem o objeto da contratacdo
ndo apresentam a referida heterogeneidade dentro de um mesmo item de adjudicagao.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. Fica a empresa a ser contratada obrigada a guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo que esses dados sdo de propriedade exclusiva da
ANAC, e que sao vedados a cessao, a locacdo, o uso ou a venda deles a terceiros sem prévia autorizagao formal da ANAC.



15.2. A empresa a ser contratada deverd entregar a ANAC toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da execugdo do objeto dessa pretensa
contratacdo, bem como devera ceder a ANAC, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos estudos, relatorios, divulgagdes
em midias fisicas ou virtuais, em paginas da intranet, especificacdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, demais resultados
afins produzidos e obtidos, durante a vigéncia do(s) contrato(s) a ser(em) firmado(s).

15.3. Ficam reservados a ANAC os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TI em questdo relativos aos diversos produtos e
documentos produzidos ao longo do(s) contrato(s) a ser(em) firmado(s), incluindo-se ai a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, restando, portanto, a
obrigacao de serem devidamente justificados os casos em que tais direitos ndo vierem a pertencer a Agéncia.

15.4. As informagdes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a
terceiros, sob nenhuma hipotese, sem autorizacao formal do CONTRATANTE.

16. DA RESCISAO

16.1. As condigdes e critérios de rescisdo serdo previstas no termo de contrato.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos

sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

17.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicard inabilitagdao da licitante, sendo vedada, a concessdao de prazo para complementacao da
documentacdo exigida para a habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

18. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
18.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a) Anexo I — A: ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

b) Anexo I — B: DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

¢) Anexo I — C: PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE DA AMOSTA
d) Anexo I - D: MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

e) Anexo I — E: PLANILHA DE ORGAOS PARTICIPES, QUANTIDADES E LOCAIS DE ENTREGA

f) Anexo I - F: MODELO DE TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

g) Anexo I — G: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

h) Anexo I — H: MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA
VIGENTES

i) Anexo I -I: MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA



19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
19.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 2981, de 23 de setembro de 2019.

19.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
GERVASIO DA SILVA ANTONIO ALEXANDRE MAGNUS FERNANDES DINIZ ADERSON DE LIMA CALAZANS
Analista Administrativo Gerente Técnico de Plancjamento e Projetos Analista Administrativo
SIAPE 1823714 SIAPE 1737029 SIAPE 1526378

Aprovada as modificagdes no Termo de Referéncia. Encaminhe-se.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

JOSE ASSUMPCAO RODRIGUES DE ALMEIDA
Superintendente de Tecnologia da Informagao
SIAPE 1765574
Brasilia, 16 de novembro de 2021.

ANEXOS
3 ANEXO I-A
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS
1. ITENS 1 E 2 - INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP
1.1. SERVIDORES E LICENCAS
1.1.1. Devem ser fornecidas licengas para todas as funcionalidades de infraestrutura ofertadas.
1.1.2. As licengas deverdo ser fornecidas na forma de licenga completa (fu/l) ou ainda na forma de atualizagdes, conversdes ou ampliacdes das licencas de

telefonia existentes da plataforma Cisco Call Manager (conforme a Tabela 11 do presente Anexo), quando possivel;

1.1.3. Todos os softwares de controle e gerenciamento da plataforma de telefonia devem ser do mesmo fabricante da solu¢do, ndo sendo aceitas solugdes de
Telefonia IP baseadas ou derivadas de implementagdes em codigo aberto;

1.1.4. Visando garantir o perfeito funcionamento, desempenho e compatibilidade, os componentes da Solucao de Telefonia IP redundante presentes neste item
deverdo pertencer unicamente ao mesmo fabricante, com as seguintes excegdes:

1.1.4.1. Em caso de solucdo baseada em virtualizagdo, os servidores fisicos que hospedardo a infraestrutura poderdo ser de fabricante distinto, desde que:

a) seja comprovado vinculo entre o fabricante do servidor e o fabricante da solucao de telefonia para o fornecimento dos referidos equipamento. Tal
comprovagdo podera se dar através de acordo de OEM, acordo de cooperagdo mutua ou outro mecanismo formal congénere;



b) o modelo de servidor ofertado seja oficialmente homologado pelo fabricante da solugdo de telefonia, comprovado através de certificado proprio,
declaragdo ou pagina do fabricante na internet; e

c) o suporte e garantia referentes ao servidor sejam prestados pelo fornecedor da solugdo de telefonia, segundo os requisitos previstos no presente
instrumento e nao pelo fabricante do servidor.

1.1.4.2. O software de gerenciamento da plataforma de virtualizagdo devera ser de fabricante especializado nesse tipo de solucdo, tais como Microsoft Hyper-V,
VMware ou Citrix;

1.1.5. A Contratada deve realizar todos os servigos para implementacao da atualizagcdo dos softwares;

1.1.6. Devem ser fornecidos todos os servidores fisicos necessarios para hospedar as funcionalidades e aplicacdes da solugdo de telefonia, as aplicagdes de

comunica¢do unificadas e todas as demais ferramentas de gerenciamento da solucdo. Nao serdo aceitas solugdes que dependam de recursos de processamento
preexistentes na ANAC;

1.1.7. Todos os servidores e appliances fornecidos devem ser do tipo para montagem em rack de 197;

1.1.8. A solucdo de Telefonia IP deverd implementar redundancia geografica (ativo-ativo ou ativo-hot standby) para o processamento de chamadas, com no
minimo 2 (dois) servidores, sendo um servidor instalado no Data Center Primario, e o outro servidor instalado na Regional do Rio de Janeiro. Caso o servidor de um dos
sites apresente falhas, o servidor secundario deve continuar o processamento normal das chamadas de forma ininterrupta;

1.1.9. Os servidores devem ter configuragdo e desempenho suficientes para suportar todas as funcionalidades e quantitativo de dispositivos previstos na presente
contratacgao.
1.1.10. Dependendo da arquitetura tecnologica do fabricante, funcionalidades acessorias ou nao vitais a disponibilidade dos servigos providos pela solugao

poderao ser instaladas em servidores nao redundantes. Nesse caso, o recurso deve ser instalado no Data Center Primario.

1.1.11. Caso a solugdo faca uso de méquinas virtuais, todo o licenciamento para os recursos de virtualizacdo deve ser fornecido, incluindo o sistema operacional
hospedeiro e convidado e o software de gerenciamento centralizado das maquinas virtuais;

1.1.12. No minimo, as seguintes aplicagdes devem ser hospedadas nos servidores:
a) Registro e processamento de chamadas telefonicas;
b) Mobilidade e acesso remoto pela internet através de dispositivos moveis.

1.1.13. Todos os servidores e appliances da solugao devem suportar os protocolos IPv4 e IPv6. Para o protocolo IPv6, a solugdo deve implementar no minimo os
seguintes padrdes:

a) RFC 2460 — IPv6 Specification;

b) RFC 2474 - Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the [Pv4 and IPv6 Headers;

¢) RFC 2710 - Multicast Listener Discovery (MLD) for IPv6;

d) RFC 3319 - Dynamic Host Configuration Protocol (DHCPv6) Options for Session Initiation Protocol (SIP) Servers;
e) RFC 4291 - IP Version 6 Addressing Architecture;

f) RFC 4443 - Internet Control Message Protocol (ICMPv6) for the Internet Protocol Version 6;

g) RFC 4477 - DHCP: IPv4 and IPv6 Dual-Stack Issues;

h) RFC 5118 - Session Initiation Protocol (SIP) Torture Test Messages for Internet Protocol Version 6 (IPv6);

1) RFC 6157 - IPv6 Transition in the Session Initiation Protocol (SIP).



J) Deve implementar arquitetura de Servigos Multimidia sobre rede IP de forma a possibilitar a entrega de aplicagdes multimidia para dispositivos
moveis, conforme RFC 4083.

1.1.14. A solugdo deve suportar os seguintes recursos de seguranca:
a) Criptografia de sinalizacao TLS v1.2;
b) Criptografia de midia SRTP com criptografia padrdo AES até 256 bits;

¢) Mecanismos de prote¢ao contra ataques de negacao de servigo (DoS e DDoS), como por exemplo: Gratuitous ARPs, Finger of death, PING flood,
Malformed or oversized packets, Packet replay attack, SYN flood (TCP SYN), packet storm, SIP Flood and SIP PROTOS.

1.1.15. A solugdo deve ser suportar os seguintes padrdes de mercado (ou padrdes equivalente, com igual fun¢do):
a) RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
b) Sinalizagdo criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC 2406;
¢) RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);
d) RFC 2460 — IPv6 Specification;
e) RFC 2543: Session Initiation Protocol v2
f) RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;
g) RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;
h) RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;
1) RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;
J) RFC 3264: SDP Offer/Answer Model,
k) RFC 3265: SIP-specific Event Notification;
1) RFC 3311: SIP UPDATE Method;
m)RFC 3323: SIP Privacy Mechanism,;
n) RFC 3515: SIP REFER Method;
0) RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);
p) RFC 3842: SIP Message Waiting;
q) RFC 4028: Session Timers in SIP;
r) RFC 4566: Session Description Protocol;

s) RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for Media Streams ou por meio do SDES (Session Description Protocol
Security Descriptions for Media Streams);

t) RFC 4733: Telephone Events (DTMF).

1.1.16. A plataforma de telefonia deve implementar, no minimo, os seguintes codecs de dudio: G.711a/u, G.722, G.729 (G.729 ou G.729A ou G.729A/B) ¢
também Opus ou iLBC.

1.1.17. A plataforma de telefonia deve implementar, no minimo, os seguintes recursos de audioconferéncia:



a) A solucdo deve permitir a execu¢do de chamadas multiusuario (Conferéncias Ad-Hoc) com no minimo 8 (oito) participantes, diretamente a partir do
terminal IP ou Softphone do usuario;

b) Suportar pelo menos 320 usuarios conectados simultaneamente nas varias salas de reunido virtuais de audioconferéncia.
c¢) Possibilitar a utilizagao simultanea de no minimo 40 salas de reunido com pelo menos 8 usudrios cada.

1.1.18. A solucdo deve permitir chamadas de video ponto a ponto, utilizando os CODECS de video H.264 AVC ou superior, permitindo o uso nas resolugdes
240p, 360p e 720p, desde que seja atribuida ao usuario uma licenga adequada e utilizado um aparelho com tal capacidade.

1.1.19. A solugdo deve permitir que o mesmo nimero de ramal seja utilizado em até 10 dispositivos simultaneamente, podendo ser atendido em qualquer um
deles, sem restri¢do quanto ao tipo de dispositivo, desde que seja atribuida ao usuario uma licenca adequada.

1.2. APLICACAO PARA MOBILIDADE E ACESSO REMOTO VIA INTERNET ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (SESSION BORDER
CONTROLLER)
1.2.1. Deve ser fornecida e instalada uma solucdo para permitir mobilidade e acesso remoto de dispositivos moveis com cliente de comunicagdo na forma de

software (notebooks, smartphones e tablets) via internet, sem a necessidade de tuneis VPN (Virtual Private Network) e sem impactar o nivel de seguranga da rede de
dados da ANAC.

1.2.2. Deve permitir o registro dos usudrios remotos via internet, na plataforma de telefonia no Data Center Primario, no minimo.

1.2.3. Deve habilitar o usudrio remoto para fazer e receber chamadas de 4dudio e video, mensagens instantaneas e estado de presenca com usuarios internos.

1.2.4. Deve implementar criptografia de sinalizagdo TLS e criptografia de midia SRTP.

1.2.5. Deve suportar o protocolo NTP ou SNTP.

1.2.6. Deve suportar video chamadas.

1.2.7. Deve possuir interface de gerenciamento via WEB.

1.2.8. Deve possuir mecanismos de backup e recuperagao de base de dados.

1.2.9. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6.

1.2.10. Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, o Session Border Controller (SBC) ofertado devera ser do mesmo fabricante da

Solu¢ao de Telefonia IP redundante (Item O1).

1.2.11. O Session Border Controller deve ser constituido de um servidor fisico ou virtual dedicado e exclusivo para esta funcdo, ndo podendo ser implementado de
forma embarcada no proprio Sistema de Telefonia IP ou nos gateways.

1.2.12. O Session Border Controller deve ser instalado no Data Center Primario, com capacidade de até 2.335 registros remotos, 150 chamadas de audio e/ou 80
chamadas de video.

1.2.13. O Session Border Controller deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, no que concerne a interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de
Homologacao emitido pela ANATEL.

1.2.14. O Session Border Controller deve implementar, pelo menos, os seguintes recursos de seguranga:

a) Mecanismos de topololy hiding, ou seja, isolar e ocultar a rede interna da rede de comunicagao publica — Internet;



1.2.15.

1.2.16.

1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

b) Comunicacdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS), incluindo v1.2 para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de voz e
video;

c¢) Criptografia de midia, deve ser utilizado padrao AES com chaves de 256 bits;

d) Mecanismos de seguranca tais como inspe¢do de pacotes e contra ataques DoS, DDoS, bandwidth throttling e dynamic blacklisting (Intrusion
Detection System);

e) Protecdo de camada 3 e 4 tais como ICMP Flood Prevention e Port Scan Blocking;
f) Protegado contra Toll Fraud e Call Walking;

g) Facilidades de controle de acesso como lista branca e lista negra.

O Session Border Controller deve atender, pelo menos, aos seguintes requisitos de dudio:

a) Implementar, no minimo, os codecs G.711a/u, G.722, G.729 (G.729 ou G.729A ou G.729A/B) e também Opus ou iLBC;
b) Suportar priorizacdo de trafego com suporte a DiffServ e TOS;

c¢) Implementar controle de admissdo de chamadas;

d) Implementar mecanismo de controle de perda do pacote do tipo Forward Error Correction (FEC);

e) Implementar SIP-based media recording (SIPREC).

O Session Border Controller deve implementar, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

a) Funcionar como Proxy SIP e Firewall SIP traversal/NAT;
b) Implementar TURN/STUN;

c) Atender todas as funcionalidades descritas na RFC 5853: Requirements from Session Initiation Protocol (SIP) - Session Border Control (SBC)
Deployments;

d) Permitir integracao com “WebRTC Gateway” permitindo interconexao entre endpoints WebRTC e redes SIP;

e) Suportar segmentacdo de trafego em camada 2 (VLAN);

APLICACAO DE GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA DE TELEFONIA

Deve ser fornecida e instalada a solugdo de gerenciamento centralizado do mesmo fabricante da plataforma de telefonia.

O sistema deve possuir niveis de controle de acesso de gerenciamento, permitindo definir diferentes niveis de privilégio a diferentes operadores.
Deve possuir interface grafica via HTTPS para administragdao do sistema.

Deve permitir no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Configuracdo das facilidades de ramais;
b) Configuracao de ramais;
c¢) Configuracao dos telefones IP;

d) Reinicializagao dos telefones IP;



1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.

e) Configuracdes de troncos;
f) Administragdo de contas e perfis de acesso;
g) Programagdes de grupos de ramais;
O sistema deve possuir funcionalidade de configuragdo em massa de dispositivos e usudrios.
Deve implementar modelos de configuracdo (femplates) de forma a possibilitar a replicagdo de configuragdo entre equipamentos.

Deve possuir recurso para gerenciamento de inventario de dispositivos, com informagdes de modelos e MAC Address aos quais o usuario estd vinculado,

estado (em uso, reservado, disponivel);.

1.3.8.
1.3.9.
1.3.10.
1.3.11.
1.3.12.

Deve permitir modelos de configuragdo (femplates) de configuracdo das teclas dos telefones.

Deve possuir recurso para auditar as mudangas na configuracao, identificando o usuario, data e hora.
Deve possuir capacidade de descoberta de dispositivos do Sistema de Telefonia.

Deve prover integracdo com base de usudrios Microsoft Active Directory, além de suportar base local.

Deve prover recursos de monitoramento de todos os componentes da plataforma, incluindo Gateways, Servidores e Telefones IP, com interface de

monitoramento e recursos para encaminhamento de alarmes por e-mail e SNMP.

1.3.13.
1.3.14.
1.3.15.

2.
2.1.

2.2.
ISDN PRI;

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

Deve prover registro de auditoria em LOG, permitindo registrar alteragdes feitas na plataforma.
Deve suportar [Pv4 e [Pv6.

O Sistema de Gerenciamento devera suportar backup e recuperagdo dos dados.

ITENS 3 A7- GATEWAYS DE VOZ
Devem implementar a conversagao de chamadas da rede publica de telefonia (PSTN) para chamadas VoIP e vice-versa;

Devem implementar entroncamento com a Prestadora de Telefonia local em meio de transmissao digital com sinalizagdo de linha R2 digital (CAS) ou

Devem implementar os protocolos SIP e H323, ou H.248 para interligagdo com o Sistema de Telefonia IP;

Devem suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

Devem ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;

Devem ser fornecidos com hardware dedicado (DSP — Digital Signal Processor) dimensionado para codificar TDM para VoIP:

a) Gateway com 01 interface E1: DSP para 30 chamadas simultdneas em G.722 ou G.711 u/A com criptografia e 2 conferéncias com pelo menos 6
participantes em G.722 ou G.711 v/A;

b) Gateway com 02 interfaces E1: DSP para 60 chamadas simultdneas em G.722 ou G.711 u/A com criptografia e 4 conferéncias com pelo menos 6
participantes em G.722 ou G.711 u/A;

c) Gateway com 03 interfaces E1: DSP para 90 chamadas simultdneas em G.722 ou G.711 u/A com criptografia e 4 conferéncias com pelo menos 6
participantes G.722 ou G.711 u/A;

Devem implementar os CODECs: G.711a/u, G.722, G.729 (G.729 ou G.729A ou G.729A/B) e também Opus ou iLBC;



2.8. Devem implementar os protocolos IEEE 802.1q e SNMPv3;

2.9. Devem implementar recursos de priorizacdo de trafego, como classificagdo, marcagcdo e priorizagdo de trafego com base em endereco IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino, DSCP (Differentiated Services Code Point), campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

2.10. Deve implementar controle de admissao de banda por protocolo RSVP;

2.11. Devem implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.2 para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de
voz. Para a criptografia de midia, deve ser utilizado padrdo AES com chaves de no minimo 256 bits;

2.12. Devem possuir mecanismos de protecao contra ataques de negagdo de servigo (DoS e DDoS);

Devem suportar Fax de acordo com o padrao T.38;

2.13. Devem implementar recurso de cancelamento de eco;

2.14. Devem possuir pelo menos 02 (duas) interfaces de rede ethernet 10/100/1000Mbps RJ45;

2.15. Devem ser instalados em rack padrao 19;

2.16. Deve possuir fontes de alimentacdo redundantes, operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz;

2.16.1. Em substituicdo a equipamento com fonte redundante, podera ser aceito opcionalmente o fornecimento de um gateway adicional para cada localidade

listada na TABELA 10, abaixo, com caracteristicas idénticas ao principal fornecido para a localidade. Em tal caso, o gateway adicional devera ser configurado
previamente por ocasido da implantacdo da solucgdo, permanecendo fisicamente instalado, porém desligado, até que seja necessario utiliza-lo.

2.17. Devem estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologagdo emitido pela
ANATEL.

2.18. _ Devem suportar capacidade de pelo menos 04 (quatro) interfaces E1. As quantidades de interfaces E1 que ja devem vir instaladas constam da Tabela 10.
CARACTERISTICAS DOS GATEWAYS DE VOZ, a seguir.
2.19. Devem ser dimensionados para implementar a sobrevivéncia local dos ramais caso ocorra falha na comunicagéo com o servidor, conforme a Tabela 10.
CARACTERISTICAS DOS GATEWAYS DE VOZ, a seguir.
2.19.1. O recurso de sobrevivéncia local deve permitir o registro e controle dos telefones IP para realizar chamadas internas e externas para a localidade.
ITEM UNIDADE DA ANAC TRONCOS E1 | SOBREVIVENCIA LOCAL | QUANTIDADE
Sede — Brasilia e : -
ITEM 3 Representagdo Regional do Rio de Janeiro 03 (90 canais) Ndo 04
ITEM 4 | Representacdo Regional de Sao Paulo 02 (60 canais) Para 200 ramais 01
ITEM 5 R~e P rese}ltagﬁo Regional de 02 (60 canais) Para 300 ramais 01
Sao José dos Campos
NURAC de Porto Alegre e . .
ITEM 6 NURAC de Recife 01 (30 canais) Para 100 ramais 02
ITEM 7 | NURAC de Curitiba (Bacacheri) 01 (30 canais) Para 50 ramais 01

Tabela 10. CARACTERISTICAS DOS GATEWAYS DE VOZ

3. ITENS 8 — LICENCAS DE USUARIO



3.1. A plataforma de telefonia deve ser fornecida com licengas necessarias para gerenciar usudarios, conforme quantitativo estabelecido no Termo de
Referéncia, com no minimo 02 dispositivos cada usuério;

3.1.1. Dentre os dispositivos considerados, podem ser contabilizados também os sofiphones em platatorma desktop (Windows 10) ou mobile (Android e 10S);
3.2. A plataforma de telefonia deve ser fornecida com licengas avancados necessdrias para gerenciar usuarios, conforme quantitativo estabelecido no Termo de
Referéncia, com no minimo 4 dispositivos cada usudrio;

3.2.1. Dentre os dispositivos considerados, podem ser contabilizados também os softphones em plataforma desktop (Windows 10) ou mobile (Android e i0S);
3.2.2. As licencas de trata este item devem ser atribuidas aos usudrios dos aparelhos telefonicos Tipo 3 (avangcado com camera);

3.3. As Licengas de Ramal IP devem ser do mesmo fabricante da Solu¢do de Telefonia IP Redundante (Item 01), visando garantir o perfeito funcionamento,
desempenho e compatibilidade da solucdo;

3.4. As Licengas de Ramal IP devem permitir a utilizagdo de Telefones SIP de terceiros compativeis com o padrao RFC 3261;

3.5. Em caso de contratagdo do mesmo fabricante da solucdo de telefonia existente na ANAC, a LICITANTE podera efetuar sua proposta com base na

atualizagdo das licencas de software existentes na ANAC, as quais seguem conforme a tabela abaixo:

Licencas para Dispositivos (License Unit Distribution Phone License Feature):

Autorizadas: 41800
Em uso: 6319

Licencas para Servidores (CCM Node License Feature):

Autorizadas: 3
Em uso: 3
Versdo de Software: 8.0

Tabela 11. LICENCAS DA SOLUCAO CUCM EXISTENTE NA ANAC

4. ITENS 10 A 13 - TERMINAIS DE TELEFONIA

4.1. TELEFONE VoIP - TIPO 1

4.1.1. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;

4.1.2. Deve implementar o protocolo SIP;

4.1.3. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

4.1.4. Deve implementar os padrdes de codificacao G.711, G.729a e G.722;
4.1.5. Deve possuir teclas fisicas fixas ou programaveis para:

a) Tecla para navegacao no menu;
b) Tecla de pausa/hold, conferéncia, transferéncia de chamadas;

c¢) Controle de volume;



d) Mudo e viva-voz;

e) Acesso aos recursos de Diretdrio.

4.1.6. Além das teclas previstas no item anterior, deve possuir pelo menos mais 4 teclas programaveis de fun¢ao ou dedicadas para selecao das linhas telefonicas;
4.1.7. Serao aceitos aparelhos que implementem todas as funcionalidades dos itens 4.1.4 € 4.1.5 através de tela do tipo touchscreen.

4.1.8. A interface ethernet do telefone IP deve suportar a utilizagdo de VLANs de acordo com o padrao 802.1p e 802.1q;

4.1.9. A interface ethernet deve ter a capacidade de identificacdo de VLAN dindmica, para que o trafego de dados e de voz utilizem VLANSs distintas;

4.1.10. Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usuarios através de nome do usuario;

4.1.11. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

4.1.12. Deve implementar a configuracio do toque de chamada;

4.1.13. Deve implementar de forma nativa autenticacao e criptografia nas chamadas telefonicas, com indicacao na tela do uso destas funcionalidades;

4.1.14. Deve implementar criptografia de voz através de SRTP com criptografia padrdo AES de 256bits e criptografia de sinalizagdo através de TLS v1.2;

4.1.15. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padrdes EAP-FAST, EAP-MDS5 ou EAP-TLS;

4.1.16. Deve possuir display de cristal liquido com no minimo 2,8" e resolucdo minima de 62.000 pixels;

4.1.17. Deve possuir duas portas switch gigabit 10/100/1000 ethernet integradas internas (uma porta de entrada, outra de saida), permitindo a conexdao de um

computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100/1000 Mbps, com autosensing. Nao sera aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as
portas gigabit ethernet;

4.1.18. Deve implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentagdo direta via interface Ethernet (IEEE 802.3af), com consumo méximo Classe 1 (até 4W);

4.1.19. Deve ser fornecido com patch cord Ethernet com, no minimo, as seguintes caracteristicas: padrao Cat 6; confeccionado em cabo flexivel 24AWG; no
minimo 1,5m de comprimento; conectorizagdo no padrdo T568A; conector RJ-45 nas duas extremidades; possuir sistema que evite a dobra junto ao conector RJ-45; deve
ser produzido e testado em fébrica;

4.1.20. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne a interligacdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacao emitido pela
ANATEL.

4.2. TELEFONE VoIP — TIPO 2

4.2.1. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;

4.2.2. Deve implementar o protocolo SIP;

4.2.3. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

4.2.4. Deve implementar os padrdes de codificacao G.711, G.729a e G.722;
4.2.5. Deve possuir teclas fisicas fixas ou programaveis para:

a) Tecla para navegacao no menu;

b) Tecla de pausa/hold, conferéncia, transferéncia de chamadas;



c¢) Controle de volume;
d) Headset, Mudo, Viva-voz;

e) Acesso aos recursos de Diretorio.

4.2.6. Além das teclas previstas no item anterior, deve possuir pelo menos mais 4 teclas programaveis de funcao ou dedicadas para selecao das linhas telefonicas;
4.2.7. Serdo aceitos aparelhos que implementem todas as funcionalidades dos itens 4.2.4 ¢ 4.2.5 através de tela do tipo touchscreen;

4.2.8. Deve possuir suporte a pelo menos duas chamadas simultaneas;

4.2.9. A interface ethernet do telefone IP deve suportar a utilizacdo de VLANSs de acordo com o padrao 802.1p e 802.1q;

4.2.10. A interface ethernet deve ter a capacidade de identificagdo de VLAN dindmica, para que o trafego de dados e de voz utilizem VLANSs distintas;

4.2.11. Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usuarios através de nome do usuario;

4.2.12. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

4.2.13. Deve implementar a configuragdo do toque de chamada;

4.2.14. Deve implementar de forma nativa autenticagdo e criptografia nas chamadas telefonicas, com indicacdo na tela do uso destas funcionalidades;

4.2.15. Deve implementar criptografia de voz através de SRTP com criptografia padrao AES de 256bits e criptografia de sinalizagdo através de TLS v1.2;

4.2.16. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padroes EAP-FAST, EAP-MDS5 ou EAP-TLS;

4.2.17. Deve possuir display de cristal liquido colorido de no minimo 5" e resolu¢do minima de 130.000 pixels;

4.2.18. Deve possuir duas portas switch gigabit 10/100/1000 ethernet integradas internas (uma porta de entrada, outra de saida), permitindo a conexdo de um

computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100/1000Mbps, com autosensing. Nao sera aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as
portas gigabit ethernet;

4.2.19. Deve possuir conector nativo para headset externo através de RJ-9 ou outro conector;
4.2.20. Deve implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentagdo direta via interface Ethernet (IEEE 802.3af);
42.21. Deve ser fornecido com patch cord Ethernet com, no minimo, as seguintes caracteristicas: padrdo Cat 6; confeccionado em cabo flexivel 24AWG; no

minimo 1,5m de comprimento; conectorizacdo no padrdo T568A; conector RJ-45 nas duas extremidades; possuir sistema que evite a dobra junto ao conector RJ-45; deve
ser produzido e testado em fébrica;

4.2.22. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacao emitido pela
ANATEL.

4.3. TELEFONE VoIP - TTIPO 3

4.3.1. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;
4.3.2. Deve implementar o protocolo SIP;

4.3.3. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

434, Deve implementar os padrdes de codificacao G.711, G.729a e G.722;



4.3.5. Deve possuir teclas fisicas fixas ou programaveis para:
a) Tecla para navega¢do no menu;
b) Tecla de pausa/hold, conferéncia, transferéncia de chamadas;
c¢) Controle de volume;
d) Headset, Mudo, viva-voz;

e) Acesso aos recursos de Diretorio.

4.3.6. Além das teclas previstas no item anterior, deve possuir pelo menos mais 4 teclas programaveis de fungao ou dedicadas para selecao das linhas telefonicas;
4.3.7. Serdo aceitos aparelhos que implementem todas as funcionalidades dos itens 4.3.4 e 4.3.5 através de tela do tipo touchscreen.

4.3.8. Deve possuir suporte a pelo menos 2 chamadas simultaneas;

4.3.9. A interface ethernet do telefone IP deve suportar a utilizacdo de VLANs de acordo com o padrao 802.1p e 802.1q;

4.3.10. A interface ethernet deve ter a capacidade de identificagdo de VLAN dinamica, para que o trafego de dados e de voz utilizem VLANSs distintas;

4.3.11. Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usuarios através de nome do usuério;

4.3.12. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

4.3.13. Deve implementar a configuragdo do toque de chamada;

4.3.14. Deve implementar de forma nativa autenticag@o e criptografia nas chamadas telefonicas, com indicag@o na tela do uso destas funcionalidades;

4.3.15. Deve implementar criptografia de voz através de SRTP com criptografia padrdo AES de 256bits e criptografia de sinalizagdo através de TLS v1.2;

4.3.16. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padroes EAP-FAST, EAP-MDS5 ou EAP-TLS;

4.3.17. Deve possuir display de cristal liquido colorido de no minimo 5" e resolu¢do minima de 380.000 pixels;

4.3.18. Deve possuir camera integrada nativamente, capaz de efetuar chamadas de video em resolugao HD 720p com protocolo H.264, tanto para outros telefones

semelhantes que fagam parte da solucao;

4.3.19. Deve possuir duas portas switch gigabit 10/100/1000 ethernet integradas internas (uma porta de entrada, outra de saida), permitindo a conexdo de um
computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100/1000 Mbps, com autosensing. Nao sera aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as
portas gigabit ethernet;

4.3.20. Deve possuir conector nativo para headset externo através de RJ-9 ou outro conector;
4.3.21. Deve implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentacdo direta via interface Ethernet (IEEE 802.3af ou 802.1at);
4.3.22. Deve ser fornecido com patch cord Ethernet com, no minimo, as seguintes caracteristicas: padrdo Cat 6; confeccionado em cabo flexivel 24AWG; no

minimo 1,5m de comprimento; conectoriza¢ao no padrao T568A; conector RJ-45 nas duas extremidades; possuir sistema que evite a dobra junto ao conector RJ-45; deve
ser produzido e testado em fébrica;

4.3.23. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologagdo emitido pela
ANATEL.



4.4. FONTE DE ALIMENTACAO PARA TELEFONE VoIP TIPO 1

4.4.1. Deve ser compativel com o Telefone VoIP Tipo 1, especificado no item 4.1;

442, Deve ser do mesmo fabricante do Telefone VoIP Tipo 1, especificado no item 4.1;

443, Deve operar na faixa de 100 a 240V, de 50 a 60 Hz, de forma automatica;

4.44. Deve acompanhar cabo de alimentacdo AC para o padrao brasileiro de tomada (NBR 14136) ou ser compativel com este.

4.5. SOFTPHONE

4.5.1. Como parte da solugao de telefonia, deve ser fornecido software do tipo sofiphone, para, no minimo, as seguintes plataformas:

a) Windows 10, versoes 32 e 64 bits;
b) Android 7 ou posterior;
c¢) 10S 12 ou posterior.

4.5.2. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP ou por ele homologado;

4.5.3. Deve ser fornecido em versao completa, sem exibi¢do de publicidade em sua interface, sem necessidade de pagamento adicional para o download e
instalagdo e nem cobranga de assinatura para o uso;

4.5.4. Deve estar disponivel em quantitativo igual ao de licencas de usudrio (basicas e avancadas) adquiridas;

4.5.5. Para fins de contabilizagdo de uso das licengas, cada dispositivo com um sofiphone instalado pode ser considerado um dispositivo licenciado;

4.5.6. Deve implementar o protocolo SIP;

4.5.7. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

4.5.8. Deve implementar fun¢des analogas a chamada em espera, retomada de chamada, transferéncia de chamada, conferéncia, mudo, viva-voz e digitacao de
tons DTMF;

4.5.9. Deve implementar de forma nativa a capacidade de consultar a lista de usuarios através de nome do usuario;

4.5.10. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

4.5.11. Deve implementar a configuracdo do toque de chamada;

4.5.12. Deve ter interface de configuragao simplificada, de modo que o proprio usudrio possa configurar o aplicativo em seu dispositivo, desde que fornecidos os
parametros de configuragdo corretos;

4.5.13. Deve depender unicamente da estrutura de telefonia a ser adquirida, ndo podendo depender de servigos baseados em nuvem, com ou sem pagamento de
assinatura;

4.5.14. E desejavel que a solugio de telefonia (e em particular, o sofiphone) suporte algum tipo de integragdo simples com o Microsoft Teams, em especial na

versao desktop. Tal integracdo pode se dar na forma de um app da barra de icones do Teams ou da adi¢do de icones em determinados locais de sua interface. Quando
acionada, essa funcdo deve acionar os recursos do sofiphone, ndo devendo para isso exigir licenciamento adicional por parte a estrutura do Teams.

3. ITEM 14 - TREINAMENTO



5.1. Com objetivo de garantir o correto e eficiente uso dos recursos e funcionalidades dos equipamentos e da solugdo, constitui parte integrante do objeto
descrito neste TR, treinamentos para capacitar os profissionais e colaboradores da ANAC nas novas funcionalidades da plataforma de telefonia.

5.2. O treinamento deve possuir:
a) Carga horaria total por turma: de no minimo 24 (vinte e quatro) horas;
b) Carga horaria diaria por turma: de até 8 (oito) horas;
¢) Numero maximo de alunos por turma: 8 (0ito);
d) Numero total de turmas: 1 (uma).

5.3. A Contratada submeterd a analise da ANAC, em até 15 (quinze) dias tteis, a contar da data da solicitacdo, o conteudo do treinamento, material didatico e
as datas para inicio do treinamento. A ANAC, estando de acordo, definira o cronograma para o treinamento.

5.4. A Contratada podera prestar o treinamento nas dependéncias da ANAC em Brasilia, em dias uteis, dentro do horario das 9h00min as 18h00min, ou entdo
através de recursos de videoconferéncia, tais como Microsoft Teams, Cisco Webex ou outra plataforma adequada para Ensino a Distancia, fornecida pela contratada.

5.5. Durante o treinamento, deverdo ser utilizados os equipamentos e softwares adquiridos pela ANAC, para a realizagdo de configuracdo e testes das suas
funcionalidades, ou entdo ambiente virtualizado remoto, sob responsabilidade da CONTRATADA, desde que haja viabilidade técnica por parte do ambiente da ANAC
em ter acesso a tal ambiente.

5.6. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais devidamente capacitados. Tal capacitacdo poderd ser comprovada por meio de declaracdes ou
certificagdes, emitidas pelos fabricantes ou de experiéncia profissional comprovada por meio de apresentacdo de atestados ou referéncias que possam ser diligenciadas
pela ANAC.

5.7. A relacdo dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos deve ser previamente aprovada pela ANAC.

5.8. Em caso de treinamento presencial, a ANAC fornecera o espago fisico com projetor, microcomputadores e estrutura de cabeamento para a execugdo do
curso.

5.9. Deve ser fornecido material didatico oficial do fabricante ou aprovado pelos técnicos da ANAC, em lingua portuguesa (Brasil) ou na lingua inglesa
(Estados Unidos), podendo ser impresso ou apresentado na forma digital (arquivos PDF, PPT, DOC, etc).

5.10. O contetdo do treinamento deve, no minimo, abordar as etapas de configuracao e operagao.

5.11. Apos a realizagdo do treinamento, a ANAC emitird os devidos Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.

(FIM DA ESPECIFICACAO TECNICA)

ANEXOS (CONTINUACAO)

Anexo I - B: DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Atestamos, para fins de comprovagdo junto 8 GERENCIA TECNICA DE LICITACOES E CONTRATOS da ANAC relativamente ao Edital n® [xx/20xx], que a empresa
[NOME DA EMPRESA], CNPJ [CNPJ DO FABRICANTE], ndo emprega substancias perigosas em seu processo de produgdo de acordo com as exigéncias do Edital e
que fornecera produtos que atendem aos critérios de sustentabilidade ambiental regulados pela IN/SLTI/MPOG n°. 01, de 19 de janeiro de 2010.



[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO].
Representante do Fornecedor:
Assinatura:

Nome (*):
RG: CPF:

(*) apresentar ato constitutivo que subscreva a pessoa a representar o fabricante.

Anexo I — C: PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE

1 COMISSAO DE AVALIACAO DAS AMOSTRAS
1. O procedimento de avaliagdo das amostras de que trata o item 11.3. TESTE DE CONFORMIDADE do Termo de Referéncia sera conduzido por Comissao de
Avaliagdo formada pelos integrantes Técnico, Requisitante € Administrativo da respectiva Equipe de Planejamento da Contratagdo, com auxilio de analistas do corpo
técnico de TI da ANAC, conforme a necessidade.
2 ENTREGA DAS AMOSTRAS
2.1.  Os equipamentos solicitados para analise pelo pregoeiro deverdo ser entregues para a analise em até 5 (cinco) dias uteis a contar do dia subsequente ao da
solicitagao.
2.1.1. O processo de conferéncias dos itens entregues, juntamente com toda a documentagao fornecida pela empresa, sera conduzido pelo pregoeiro responsavel pelo
certame ou por um dos membros da Comissao de Avaliagao.
2.2. Olocal de entrega das amostras ¢ a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao, situada no SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 1° Andar, Edificio Parque
Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200, no horario das 08h as 12h e de 14h as 18h.
3. ANALISE DAS AMOSTRAS
3.1. Periodo de Avaliaciao
3.1.1. O processo de analise das amostras ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia 1til subsequente ao da entrega das amostras.
3.1.2. O periodo de avaliagdo podera se estender por periodo superior a este mediante despacho fundamentado do Pregoeiro, por solicitagdo da Comissao de Avaliagao.
3.2.  Local e Horario
3.2.1. As analises ocorrerdo nas dependéncias da ANAC, no mesmo local da entrega das amostras. A data e o horario das analises serdo comunicados pelo pregoeiro, com
pelo menos um dia de antecedéncia.
3.2.2. A sessdo de homologacdo das amostras serd iniciada as 09h da manha no horario oficial de Brasilia e encerrada as 18h.
3.2.3. Os intervalos para descanso e horario de almogo serdo definidos pela Comissao.
3.2.3.1. O horario de almogo sera de no minimo 1 hora.
3.2.3.2. O horario de encerramento podera ser estendido pela Comissao.
3.3.  Procedimento de Analise
3.3.1. As amostras serdo analisadas uma por vez, observando a ordem dos itens / lotes do certame.
3.3.2. As andlises ocorrerao da seguinte maneira:
1) Analise de documentacao técnica: com vistas a verificar se o equipamento ofertado atende a todas as exigéncias de compatibilidade com os padrdes e normas
nacionais e internacionais de acordo com as exigéncias do instrumento convocatério.
2) Caracteristicas e Especificagdes: tem por finalidade verificar se todos os requisitos técnicos de acordo com as caracteristicas exigidas no instrumento convocatorio.



3) Teste de desempenho: tem por finalidade verificar se o equipamento ofertado possui as caracteristicas minima de desempenho solicitadas para cada item do Termo
de Referéncia.
4) Teste de Bateria: tem por finalidade verificar as condi¢des de funcionamento da bateria, quanto a duracdo. Exigivel apenas para as estagdes de trabalho do tipo
portatil.
5) Aceitagao de questionamentos: momento em que o publico presente poderd formular questionamentos sobre a verificagdo de comprovacdo dos itens do
instrumento convocatorio
4. FORMAS DE MENSURACAO E ANALISE
4.1.  Os técnicos da Comissao de avaliagao verificardo os requisitos Técnicos exigidos no termo de referéncia de forma objetiva. Para cada item avaliado serd atribuido o
critério aprovado ou reprovado.
4.2.  Ordem da Avaliacao
4.2.1. As amostras serdo analisadas uma por vez, observando a ordem dos itens / lotes do certame.
4.3. Formas de avaliaciao
4.3.1. As comprovagdes dos requisitos poderdo ser feitas da seguinte maneira:
1) Por observagao fisica do componente / requisito;
2) Por observagao de documento comprobatorio (atestados, certiddes e documentos equivalentes);
3) Por verificagao de software.
4) Por informagdes oriundas do Firmware, BIOS ou Sistema Operacional;
5) Pela observagao dos manuais técnicos do equipamento ou de seus componentes.
4.4.  Avaliacio dos Membros da Comissao
4.4.1. As anotagdes de aprovagdo e reprovacgdo dos itens serd efetuada pela Comissdo de Avaliagdo em escrutinio reservado. Os membros da comissao ndo informardo no
momento da avaliagdo se o item foi aprovado ou reprovado.
4.4.2. A reprovagdo de um item sera sempre fundamentada e devera constar no relatério final do processo de avaliagao das amostras.
4.5. Regras a Serem Observadas
4.5.1. Durante a reunido nao serd permitido ao publico presente o uso de telefones celulares. Estes, portanto, devem permanecer desligados ou em modo reunido.
4.5.2. O critério observado pela administracdo para atendimento a um item podera ser visto por qualquer um dos presentes, bastando que para isso sejam solicitadas vistas.
4.5.3. E proibido formular questionamentos aos membros da comissdo durante processo de anélise, podendo estes serem feitos em momento oportuno.
4.5.4. Os membros da administragdo poderdo recusar ou acatar parcial ou integralmente tais questionamentos. Os questionamentos poderdo ou ndo constar do relatorio final
de avaliagdo, a critério da Administragao.
5. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE ANALISE
5.1. O processo de analise das amostras sera publico, obedecidas as condi¢des aqui estabelecidas:
5.1.1. Qualquer interessado em acompanhar o processo de homologacao devera inscrever-se para o processo de avaliagdo das amostras enviando um e-mail para
pregoeiro@anac.gov.br com os seguintes dados:
5.1.1.1. Nome completo, RG, CPF e Nome da empresa.
5.2.  Serdo aceitas as inscri¢gdes efetivadas do momento imediatamente posterior a data de encerramento da sessdo publica (de pregos) até o ultimo dia 1util imediatamente
anterior a data agendada para o inicio dos trabalhos de analise.
5.3.  Porrazdes de logistica e acomodagdes necessarias a organizagdo do processo € homologac¢do, o nimero de pessoas autorizadas a acompanhar o processo de
homologacao sera limitado a 20 inscri¢des (sendo 08 inscri¢des para vencedores dos itens 1 a 3).
5.3.1. Serao selecionadas as pessoas na ordem de inscri¢ao, limitados a 2 (duas) pessoas/representantes por empresa.
5.4.  As empresas vencedoras dos itens quanto ao preco, também deverado efetuar a inscrigdo de seus técnicos, ao numero maximo de 2 (dois).
5.4.1. A ANAC assegurara o direito de reserva de inscri¢des aos técnicos das empresas vencedoras dos Itens, ainda que as inscrigdes sejam feitas de forma tardia.
5.5.  Fica assegurado o direito dos membros da Comissao para peticionar tempo reservado para a discussao de temas relevantes, devendo todos os membros presentes ao
local de avaliagdo retirar-se durante este periodo.
6. DIVULGACAO DOS RESULTADOS
6.1. O relatorio final de avaliag@o sera publicado no sistema de compras governamentais (Comprasnet), em horario ¢ local agendados pelo Pregoeiro.



6.2.  Se a amostra for reprovada, o pregoeiro adotara medidas para solicitar a apresenta¢ao dos segundos colocados na fase de pregos para a analise, devendo o
procedimento descrito neste anexo ser cumprido integralmente.

7. DEVOLUCAO DAS AMOSTRAS

7.1.  Concluida a avaliagdo, independentemente do seu resultado, o Pregoeiro solicitara, num prazo de 3 (trés dias uteis), que a licitante efetue a retirada das amostras, no
mesmo local em que foram entregues.

7.2. A licitante terd prazo de 5 (cinco) dias uteis para efetuar a retirada, a contar do dia subsequente ao da solicitacdo do pregoeiro.

7.2.1. A ANAC nao se responsabilizara por amostras nao retiradas no prazo estipulado.

7.2.2. Amostras ndo retiradas no prazo estipulado ndo serdo computadas como produto fornecido, no caso de a licitante sagrar-se vencedora do certame, com subsequente
assinatura de contrato.

7.3. A ANAC devera entregar os equipamentos de amostra no mesmo estado em que os recebeu. Entretanto, ndo podera ser responsabilizada por falhas, mau
funcionamento, panes ou defeitos que venham a ocorrer durante o periodo de avaliagao, ou ainda em fun¢ao de defeitos de fabricacao.

Anexo I - D: MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS N° XX/20XX/XXXX/STI

Identificacao
OFB: xx/20xx/xxxx/STI | Requisitante: <nome> Data de Emissado: | xx/xx/20xx
Contratacdo de empresa para
fornecimento de solu¢do de telefonia
Nome do 'VoIP, incluIndo integrag:?_lo com a Sim( )
. Rede Publica de Telefonia (PSTN), [Sigla: PR19CP0181 Emergencial: ~
Projeto: \ . Nao (X)
para atender as necessidades de
comunicagdo da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil
|Contratada: <nome da contratada> [Contrato: xx/ANAC/20xx
I I I
1 — Especificacido dos Produtos / Servi¢os e Volumes
Unidade 1 - <cidade> - <UF>
Item ~d N Descricao Quantidade Valor Valor
pregao Unitario Total
1oud <descricao do item> XX R$ xxxx,Xx R$ xX.XXXX,XX
2 ous < descric¢do do item > XX R$ XxXXX,XX R$ XX.XXXX,XX
3 ou 6 < descri¢ao do item> XX R$ xxxx,XX R$ XX.XXXX,XX
Subtotal [R$ xx.XXXX,XX
Unidade 2 - <cidade> - <UF>




Unidade 2 - <cidade> - <UF>
Valor Valor
Ttem fi N Descricao Quantidade
pregao Unitario Total
1ou4 < descri¢ao do item > XX R$ xxxx,xx R$ XX .XXXX,XX
2 ou 5 < descri¢ao do item > XX R$ xxxx,Xxx R$ xx.XXXX,XX
3 ou6 < descri¢do do item> XX R$ xxxx,XX R$ XX.XXXX,XX
Subtotal [R$ xX.XXXX,XX
[Total Geral [R$ xx.xxxx,XX
2 — Instrucdes Complementares
[<instrugdes>
3 — Cronograma
Id Tarefa Inicio Fim
1 [<Fase 1> XX/XX/20xx XX/XX/20xx
<Fase 2> XX/XX/20xx XX/XX/20XX
3 [<Fase 3> XX/xX/20Xx XX/xX/20xx
4 — Documentos Entregues
1 [<documento 1>
2 [<documento 3>
3 |<documento 4>
4 |<documento 5>
5 [<documento 6>
5 — Datas e Prazos
Data Prevista para Entrega Data Prevista para Recebimento Prazo Total do Contrato
dos Produtos Definitivo dos Produtos (com a Garantia)
xx de xxxxx de 20xx xx de xxxxx de 20xx <prazo>
Ciéncia

CONTRATANTE

Area/Fiscal Requisitante da Soluciio

Gestor do Contrato




(assinatura eletronica) (assinatura eletronica)

<requisitante> <gestor>

Matricula: XXXXXX Matricula: XXXXXX

CONTRATADA

Preposto

(assinatura eletronica)

<preposto>

Gerente de Pos-vendas

) de de 20_

Anexo I — E: PLANILHA DE ORGAOS PARTICIPES, QUANTIDADES E LOCAIS DE ENTREGA

Nao houve participes interessados.

Anexo I - F: MODELO DE TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao:
IContrato: xxx/ANAC/20xx \
Objeto: Contrata‘géo de empresa para fornc?cim~ent0 de Sf)lugéo de'telefonia V.OIPN, inc!uindo integracao com a Rede Publica de Telefonia (PSTN), para
atender as necessidades de comunica¢do da Agéncia Nacional de Aviagao Civil.
IContratante: IANAC — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil \
IContratada: |knome da contratada> |

1. Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alinea “a” da Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que os bens relacionados no Contrato acima identificado abaixo foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacao
quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante e especificagdes técnicas do fabricante.

| Bens e servicos recebidos provisoriamente: \




| AGENCIABYACI N0 DHIe cdBidvE P idorAmebitd SG: 113214

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - UASG: 113214

ITEM ESPECIFICACAO UND QTD
1 < descri¢ao do item > XX
2 < descrigao do item > XX
3 < descrigdo do item > XX

2. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrera em até 15 dias corridos, conforme item 14.3.7 do Termo de Referéncia, assim descrito: “Os produtos
entregues serdo homologados pelos Fiscais do Contrato no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da data do recebimento dos produtos”, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<nome do fiscal técnico> <nome do preposto>
SIAPE: XXXXXX <cargo>
Brasilia, xx de xxxxxxxx de 20xx.
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Identificacao:
IContrato: xxx/ANAC/20xx \
Obicto: Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de Telefonia VoIP, incluindo integragdo com a Rede Publica de Telefonia
Jeto: PSTN), para atender as necessidades de comunicacao da Agéncia Nacional de Aviagao Civil.
(Contratada: <nome da contratada> |
|Gest0r do Contrato: H<n0me do gestor> \
iscal Requisitante <nome do requisitante>
o Contrato:

1. Por este instrumento, o servidor acima identificado atesta, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alinea “g” da Instru¢do Normativa n° 4 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, de 11/09/2014, que os bens e servicos listados na tabela abaixo, integrantes do Contrato acima identificado,



foram entregues conforme discriminacao e quantidades previstas e possuem qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Pregao Eletronico
supracitado.

Bens e servicos recebidos em definitivo:
AGENCIA NACIONAL DE AVIACZO CIVIL - UASG: 113214
ITEM ESPECIFICACAO UND QTD
1 < descri¢ao do item > XX
2 < descri¢ao do item > XX
3 < descrigdo do item > XX

2. A Nota Técnica n° xx/20xx/XXXX/STI (SEI n° XXXXXX) apresenta os resultados da avaliacdo técnica dos bens e servicos recebidos.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<nome do gestor> <nome do requisitante>
SIAPE: XXXXXX SIAPE: XXXXXX

Brasilia, xx de xxxxxxxx de 20xx.

Anexo I - G: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNP.J>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgodes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que



regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
trata da Protecdao de Dados Pessoais.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso piiblico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera
toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigag¢des constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir
a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes



adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[T — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classifica¢do da informagao a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara
os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagcdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nlimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigagodes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Anexo I - H: MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES



Introducio

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das

normas de seguranca vigentes na Instituicao.

Identificacao

|Contrat0 Ne:

|Objet0:

|Contratante:

|Gest0r do Contrato:

IMatr. .

|C0ntratada:

CNPJ:

IPreposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de

seguranca vigentes na Contratante.

Ciéncia

CONTRATADA — Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>




, de de 20

Anexo I - I: MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA E TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA
PREGAO N° <XXX>/ANAC/<XXX>

Declaro, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n® <XXX>/ANAC/<XXX>, que tomei conhecimento de todas as informagdes necessarias para a identificagdo dos
bens e servicos licitados, bem como vistoriei os principais ambientes em que serdo instalados os equipamentos e prestados os servigos, tomei conhecimento e cumpri as
exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanadas pela equipe técnica da ANAC todas as duvidas que porventura foram por mim questionadas e que marquei de proprio
punho os itens abaixo:

[ ] Entreguei o termo de confidencialidade assinado;

[ ] Identificac¢do e dados do termo de confidencialidade foram conferidos pela equipe técnica;

[ ] Visitei a localidade [Sede Brasilia | Representagdao Regional do RJ];

[ ] Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execugao dos servigos e 0s recursos materiais a serem disponibilizados para a empresa contratada por ocasiao da
instalagao;

[ ] Tive acesso a informagdes sobre a infraestrutura de telefonia atual da ANAC, inclusive com a possibilidade de efetuar inventario do hardware e das licengas
envolvidos;

[ ] Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo nas referidas plataformas de comunicagao;

[ 1 Estouciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugao dos servigos a serem contratados;

[ ] Foram esclarecidas todas as minhas perguntas sobre o escopo da aquisi¢do, bem como sobre modelagem, padronizagdo e caracteristicas técnicas adotadas pela
ANAC.

Local e data

Nome do Responsavel pela Vistoria Técnica: <nome-completo>
Nome da Empresa: <nome-da-empresa>
CNPJ da Empresa: <cnpj-da-empres>

Representante da ANAC: <nome-do-servidor>
Matricula: <siape-do-servidor>

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
DECLARACAO



O(A) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° , representante da empresa , declara que se compromete
a manter sigilo sobre todas as informagdes a que teve acesso em decorréncia de vistoria realizada por exigéncia do Edital de Pregdo n® <XXX>/ANAC/<XXX>, abrangendo
operagdes, documentacao, comunicagoes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais € quaisquer outros dados de propriedade da ANAC.

<cidade>, <data>.

<Assinatura e nome do representante da empresa>

Referéncia: Processo n? 00058.008107/2020-92 SEl n2 6532359



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ANEXO “I”
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)
A
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

PREGAO N2 __ /2021
SESSAO PUBLICA: ___/ /2021
HORARIO: __ HORAS

Proposta que faz a empresa , para o registro de preco para
a contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de telefonia VolP, incluindo integracao
com a Rede Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicacdo da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Fazem parte da contratacdo a garantia dos equipamentos, o
suporte técnico e treinamento sobre a solucdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Grupo 1
Fabricante
Valor
Marca / Valor Unitario (RS) Unitario | Subtotal
Item Descrigdo Modelo / | Qtde. (R$) (R$)
part Total
number
instalagao | hardware | garantia
Infraestrutura
para telefonia
VolP,

contemplando
equipamentos,
licenciamento,
softwares de
gerenciamento e
eventual
integragao com
Microsoft Teams,
com estruturas
redundantes em
sites
geograficamente
distintos (Rio de
Janeiro e Brasilia),
conforme
especificacdo
técnica.




Equipamentos ou
softwares de
integracdo da
solucdo com

outros elementos

da topologia da
ANAC; de
comunicagao com

a Internet; outras
ferramentas

auxiliares (como
consoles de

gerenciamento da
prépria solugdo,
bancos de dados,
gerenciadores de
virtualizacdo,
etc.).

Gateways de voz
para interligacao
com a rede
publica de
telefonia (PSTN),
com portas e
licenciamento
para conexdo de
pelo menos trés
troncos E1
(Brasilia e Rio de
Janeiro).

Gateway de voz
para interligacao
com a rede
publica de
telefonia (PSTN),
com portas e
licenciamento
para conexdo de
pelo menos dois
troncos El e
capacidade para
sobrevivéncia
local para 200
ramais (Sao
Paulo).

Gateway de voz
para interligacao
com a rede
publica de




telefonia (PSTN),
com portas e
licenciamento
para conexdo de
pelo menos dois
troncosEle
capacidade para
sobrevivéncia
local para 300
ramais (Sdo José
dos Campos).

Gateways de voz
para interligacao
com a rede
publica de
telefonia (PSTN),
com portas e
licenciamento
para conexdo de
pelo menos um
troncoEl e
capacidade para
sobrevivéncia
local para 100
ramais (Recife e
Porto Alegre).

Gateway de voz
para interligacdo
com arede
publica de
telefonia (PSTN),
com portas e
licenciamento
para conexdo de
pelo menos um
troncoEle
capacidade para
sobrevivéncia
local para 50
ramais (Curitiba).

Licenga de ramal
IP, com
contabilizacdo por
usuario, cada
licenca
permitindo pelo
menos 2 acessos
de diferentes
dispositivos por

2150




usuario, incluindo
softphones em
plataforma
desktop ou
mobile.

Aparelhos
telefénicos VolP
Tipo 1 (basico).

Devem ter
conexao gigabit
9 de entrada e de 1850

saida, visor
monocromatico

ou colorido,
alimentacdo por
PoE.

Aparelhos
telefénicos VolP
Tipo 2 (avancgado).
Devem ter
conexao gigabit
10 de entrada e de 300
saida, teclas
speed dial, visor
colorido,
alimentacgdo por
PoE.

Fonte de
11 | alimentagdo para 100
telefone tipo 1.

Treinamento para
corpo técnico da
12 ANAC, sobre a - 1 - -
plataforma de
telefonia (turma).

Valor Total do Grupo 1 (RS)

*Preencher de acordo com o ultimo valor proposto na licitacao

A presente proposta é baseada nas especificacGes, condi¢Ges e prazos estabelecidos no
edital de Pregdo n¢ /2021-ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢bes estabelecidas no
Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre



gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Inscrigdo Estadual n2: Inscrigdo Municipal n2:

Enderego:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: | Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do
contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Fungdo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Enderego:

Telefone: | Fac-simile:
Enderego Eletronico:

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)



MINUTA

ANEXO III
TERMO DE CONTRATO
COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N°........ /eeeey QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF

inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) .......ccccevveeeveenee. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ......,de ..... de ......ccceeennnnnen.
de 20..., publicadano DOU de ..... de ............... de........... , inscrito(a) no CPF n° ................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ...........cccccvveervrennnennne. , doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(Q) ...cceeeevveeevuveeenieennns inscrito(a) no CNPJ/MF sobon® ........ccccveeeverenneen. , sediado(a) Na ......ccceeevveeeeiieeiiee, <1 s LR
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccceevvennenne , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ...ccoeevvennennne ,
eCPFN® .o , tendo em vista 0 que consta no Processo n° ..........ccoceveeeiveennen. e em observancia as disposicoes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n°7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® .......... /20...., por Sistema de Registro de Precos n° ...... /20..., mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a contratagdo de empresa para fornecimento de solucao de telefonia VoIP, incluindo integracdo com a Rede

Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicagdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Fazem parte da contratacdo a garantia dos
equipamentos, o suporte técnico e treinamento sobre a solu¢ao, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Discriminagdo do objeto:
Tabela 1
Fabricante
Marca / Valor Subtotall
Grupo|ltem Descricao Modelo / |Qtde.[Unitario| (RS)
part (RS)
number
1

Infraestrutura para telefonia VolP, contemplando equipamentos,
1 licenciamento, softwares de gerenciamento e eventual integracdo com

) . 1
Microsoft Teams, com estruturas redundantes em sites geograficamente
distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), conforme especificagdo técnica.
2 Equipamentos ou softwares de integracao da solu¢do com outros 1

elementos da topologia da ANAC; de comunica¢do com a Internet; outras




ferramentas auxiliares (como consoles de gerenciamento da propria
solugdo, bancos de dados, gerenciadores de virtualizagdo, etc.).

Gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos trés
troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro).

Gateway de voz para interligacao com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos dois
troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 200 ramais (Sao

Paulo).

Gateway de voz para interligacao com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos dois
troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 300 ramais (Sao

José dos Campos).

Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos um
tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 100 ramais (Recife
e Porto Alegre).

Gateway de voz para interligacao com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conex@o de pelo menos um
tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 50 ramais
(Curitiba).

Licenca de ramal IP, com contabilizagdo por usuario, cada licenga
permitindo pelo menos 2 acessos de diferentes dispositivos por usudrio,
incluindo softphones em plataforma desktop ou mobile.

2150

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexdo gigabit
de entrada e de saida, visor monocromatico ou colorido, alimentagdo por
PoE.

1850

10

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 2 (avangado). Devem ter conexao
gigabit de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido,
alimentac¢do por PoE.

300

11

Fonte de alimentagao para telefone tipo 1.

100

12

Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de
telefonia (turma).




Valor Total do Grupo 1 (RS)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de / e encerramento em / , prorrogavel na forma do art.
57, §1°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de RS ............ (creernreennnne ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto

da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢gamentaria propria, prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 20....,
na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto serd efetuada por Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sancgdes referentes a execugao do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizacdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES
13.1. E vedado 8 CONTRATADA, interromper a execugio contratual sob alegacio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.
13.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdao de termo aditivo, dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragao, sem prejuizo da utilizacao de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos
na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

Nota explicativa: Somente sera possivel a realizacdo de aditivo contratual, nos termos do art. 65, §1° da Lei n. 8.666/93, dentro do prazo de vigéncia do contrato de
fornecimento.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.



16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de
1993.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

17.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo,

conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA e de 2 testemunhas para atender o disposto no art.
784, 111 do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o documento particular assinado por duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 29/11/2021, as 15:29, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
EI- i
et &)
assanatura
eletronica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 6518317 ¢ o codigo CRC
CC7FAA10.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

* MINUTA DE DOCUMENTO

MINUTA
ANEXO IV
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N,

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, na cidade de Brasilia, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no
....... de .....de ....... de ....., portador da matricula funcional n° ...................,, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de pregao, na forma eletronica, para
REGISTRO DE PRECOS n° ....... /200..., publicada no ...... de ...../.../200....., processo administrativo n.° ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagc@o por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade
com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual aquisicao de solugdo de telefonia VoIP, incluindo integracao com a Rede Publica de
Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicagdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Fazem parte da contratagdo a garantia dos equipamentos, o
suporte técnico e treinamento sobre a solugdo, especificados no item 4 do Termo de Referéncia, anexo I do edital de Pregdo n° .......... /20..., que ¢é parte integrante
desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Tabela 1
Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
Fabricante
Marca / Valor Subtotal
Grupo | Item Descrigao Modelo/ | Qtde. | Unitario (RS)
part (RS)
number
1 Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos,
1 licenciamento, softwares de gerenciamento e eventual integracdo com 1

Microsoft Teams, com estruturas redundantes em sites geograficamente
distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), conforme especificagdo técnica.
2 | Equipamentos ou softwares de integragdo da solucdo com outros elementos 1
da topologia da ANAC; de comunicagdo com a Internet; outras ferramentas




3.1.
3.2

Nota Explicativa: Nos termos do Parecer n° 00001/2016/CPLCA/CGU/AGU ndo cabe reajuste, repactuagdo ou reequilibrio economico em relagdo a Ata de Registro

auxiliares (como consoles de gerenciamento da propria solucao, bancos de

dados, gerenciadores de virtualizacao, etc.).

Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento para conexao de pelo menos trés troncos El
(Brasilia e Rio de Janeiro).

Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e
capacidade para sobrevivéncia local para 200 ramais (Sdo Paulo).

Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e
capacidade para sobrevivéncia local para 300 ramais (S&o José dos
Campos).

Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento para conexao de pelo menos um tronco E1 e
capacidade para sobrevivéncia local para 100 ramais (Recife e Porto
Alegre).

Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN),
com portas ¢ licenciamento para conexao de pelo menos um tronco E1l e
capacidade para sobrevivéncia local para 50 ramais (Curitiba).

Licenga de ramal IP, com contabiliza¢do por usuario, cada licenga
permitindo pelo menos 2 acessos de diferentes dispositivos por usudrio,
incluindo softphones em plataforma desktop ou mobile.

2150

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexao gigabit de
entrada e de saida, visor monocromatico ou colorido, alimentagdo por PoE.

1850

10

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 2 (avangado). Devem ter conexao gigabit
de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido, alimentacdo por
PoE.

300

11

Fonte de alimentag@o para telefone tipo 1.

100

12

Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia
(turma).

Valor Total do Grupo 1 (RS)

de Pregos, uma vez que esses institutos estdo relacionados a contratagdo (contrato administrativo em sentido amplo).
ORGAO GERENCIADOR

O 6rgao gerenciador serd a Agéncia Nacional de Aviacao Civil

4.1

5.1.

Nao hé o6rgdos ou entidades publicas participantes do registro de pregos:

DA ADESAO A ATA

DE REGISTRO DE PRECOS

Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacao.

VALIDADE DA ATA

A validade da Ata de Registro de Precos sera de /2 meses, a partir do(a)

, ndo podendo ser prorrogada.




REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do
objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocard o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado serd liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de
penalidade.

6.4.1. A ordem de classifica¢dao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observard a classificagdo original.

Nota Explicativa: Suprimir o item quando inexistirem outros fornecedores classificados registrados na ata.

6.5. Quando o pre¢o de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor nao puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:
6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da
penalidade se confirmada a veracidade dos motivos € comprovantes apresentados; €
6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis

para obtencao da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de pre¢os;

6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s)
participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o

contraditdrio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o

cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.
DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.
7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art.

5°, inciso X, do Decreto n°® 7.892/2013), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera
ao respectivo 6rgao participante a aplicagdao da penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n°® 7.892/2013).



7.3. O o6rgado participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a
necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS
8.1. As condigodes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo ¢ do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n® 7892/13.
8.3. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, so serd admitida a contrata¢do dos itens nas seguintes hipoteses.
8.3.1. contratacdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no certame; ou
8.3.2. contratagdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o menor prego valido ofertado para o mesmo item

na fase de lances.

8.4. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do
licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.
Local e data
Assinaturas

Representante legal do o6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o
presente Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 29/11/2021, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
seil o
assinatura . ¥
eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 6518331 ¢ o codigo CRC
043BCOEB.



https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

‘RANAC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) - TIC

Processo n° 00058.008107/2020-92

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagao da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacgao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1. OBJETO
1.1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de solugao de telefonia VoIP e integracdo com rede PSTN, para atender as necessidades de comunicacao da

Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

1.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO
1.2.1. NECESSIDADE DO OBJETO
1.2.1.1. A presente andlise tem por objetivo avaliar a viabilidade técnica e econdmica da renovacao de toda a estrutura de telefonia da ANAC — ai entendidas as

tecnologias de Voz sobre IP, bem como sua integracdo com a rede publica de telefonia — e apresentar as alternativas técnicas disponiveis para suprir as necessidades de
negocio, assim como fornecer informagdes relevantes para subsidiar o respectivo processo

1.2.1.2. A ANAC ¢ uma Agéncia Reguladora de ambito federal, que atua em todo pais através de seus servigos e unidades de representacdo distribuidas por todo o
territorio nacional. Neste contexto, o servigo de telefonia ¢ uma das bases da comunicagdo e consequentemente um dos pilares para a integracao das localidades, em
convergéncia aos objetivos da agéncia e seu compromisso social.

1.2.1.3. Com o avango tecnoldgico e a digitalizacdo dos meios de comunicacdo, tornou-se possivel que a ANAC consolidasse, em diversas de suas unidades,
infraestruturas de dados e telefonia, através da implantagdo de tecnologias baseadas em voz sobre IP (VoIP), diminuindo custos com cabeamento, manutengao predial e
gerenciamento dos recursos. Esta estrutura hoje atende integralmente as 4 principais unidades da Agéncia (Sede e Representacdes Regionais do Rio de Janeiro, Sao Paulo
e Sao José dos Campos), além de estender suas funcionalidades, de forma parcial, as demais localidades.

1.2.1.4. Apesar do beneficio que apresenta, a solugdo de telefonia possui suas deficiéncias no que tange a abrangéncia, confiabilidade dos equipamentos e
qualidade da comunicagdo, devido a seu tempo de uso. Por ter sido adquirida ha cerca de 10 anos, a plataforma esta tecnologicamente defasada, apresentando qualidade
incompativel com padrdes atuais. Além disso, a totalidade de equipamentos esta fora de garantia, muitos deles ja apresentando falhas sem possibilidade de conserto.



1.2.1.5. Dessa forma, se faz necessario renovar as plataformas de comunicagdo da ANAC, iniciando-se pela modernizagao dos recursos de telefonia VoIP.
1.2.2. ADERENCIA ESTRATEGICA DO PROJETO

1.2.2.1. O processo, ora instruido, encontra aderéncia estratégica descrita no Planejamento Estratégico Institucional da ANAC para o periodo de 2020 — 2021,
alinhado ao Objetivo Estratégico “Promover a alocaciio de recursos de forma estratégica e efetiva” da ANAC, com beneficios para todos os setores da Agéncia.

1.2.2.2. A contratagdo pretendida esta descrita no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2020-2021, dentro do processo de negocio “Gestdo de
Infraestrutura de TI”. Também consta do Plano Anual de Contrata¢des 2021 da ANAC, no item "1650 - Modernizaciao da infraestrutura de comunicacio da ANAC
envolvendo toda a telefonia VOIP, com integracio com os servico de mensageria ja existente".

1.2.2.3. A presente contratagdo também estd plenamente aderente a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, estabelecida pelo Decreto n°
10.332, de 2020, que traz, no Artigo 9°, dentre outros, o objetivo de "otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacio e comunicagao".

1.2.2.4. O Art. 6° Inciso IV da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, estabelece que "as contratacdes de solugdes de TIC no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do SISP deverao estar integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo
a oferta digital de servicos publicos." Entende-se, no entanto, que tal exigéncia ndo se aplica a presente contratacdo, pela caracteristica do objeto a ser contratado, ja que
ndo visa a oferta digital de servigos publicos. Logo, ndo se vislumbra a necessidade de mencionar aqui a integragao a tal Plataforma.

1.2.3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

1.2.3.1. O Documento de Oficializagdo de Demanda estabelece os resultados a serem alcangados com a aquisi¢do da solugdo, os quais sdo elencados a seguir.
1.2.3.2. Aumento da disponibilidade através do uso de equipamentos novos, robustos e, pelo menos parcialmente, dispostos em configuragdo de redundancia
geografica.

1.2.3.3. Mitigacio do risco de paralisagdo dos servigos de telefonia, em fun¢do da avangada idade dos equipamentos atuais e auséncia de cobertura de garantia
sobre eles.

1.2.3.4. Modernizac¢ao dos equipamentos, com recursos ¢ desempenho compativeis com as expectativas atuais da tecnologia.

1.2.3.5. Gerenciamento centralizado da solugdo, garantindo a correta utilizagdo dos recursos de telefonia e adesdo a Politica de Seguranga da Informacao e das
demais normas relacionadas a telefonia na Agéncia.

1.2.3.6. Melhoria no suporte e manuten¢ao da solugdo, com cobertura de garantia do fabricante e/ou seu representante, de modo a proteger o investimento a ser
feito pela ANAC e a garantir o pleno funcionamento da solugao.

1.2.3.7. Reducdo de custos de infraestrutura e manutencdo, devido a ampliagdo da rede de telefonia VoIP, com a eliminagdo de rede dedicada a telefonia
analdgica.

1.3. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

1.3.1. PROPOSTA DE RENOVACAO DA TELEFONIA

1.3.1.1. Das explanagdes anteriores, fica clara a necessidade de ampliar e modernizar a plataforma de telefonia da ANAC, provendo a Agéncia de ferramentas

modernas e ageis, que permitam ganho de produtividade e o uso racional de recursos.

1.3.1.2. A modernizacio pretendida se faz obrigatdria por dois motivos principais:

a. Defasagem tecnoldgica dos equipamentos em uso, os quais nao apresentam qualidade compativel com padroes atuais;
b. Tempo de uso dos equipamentos, os quais ja ndo possuem mais garantia e constantemente apresentam falhas ou simplesmente deixam de funcionar.



1.3.1.3. A ampliacio se faz necessdria, principalmente nos seguintes aspectos:

a. Ha necessidade de aumentar a drea de abrangéncia para todas as unidades localizadas em regides metropolitanas, instalando nelas ramais VoIP em nliimero
suficiente para atender todos os seus usuarios.
b. Nas unidades em que hoje a telefonia VoIP j4 estd implantada, h4 necessidade de readequar quantitatives, devido a aumento de demanda;

1.3.1.4. Além dos beneficios acima citados, haverd também beneficios acessorios, tais como: aumento da disponibilidade dos servigos, através da redundancia de
elementos-chave da solu¢do; aumento da chamada sobrevivéncia local, nos casos em que uma unidade perde comunicagdo com o restante da rede da ANAC, mas ainda
assim, consegue se comunicar internamente e também com destinatarios da rede publica local; eliminacdo da necessidade de cabeamento telefonico distinto para as
localidades que hoje ainda operam com telefonia analdgica, ja que a telefonia IP se utiliza do mesmo cabeamento estruturado que os computadores.

1.3.1.5. O presente estudo contempla também uma reorganiza¢ao ¢ modernizagdo na arquitetura do servico, objetivando atender aos requisitos de redundancia
geografica e gerenciamento centralizado, os quais visam aumentar a disponibilidade do servigo e diminuir os custos indiretos de administragdo, respectivamente.

1.3.2. INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA ATUAL

1.3.2.1. O parque de telefonia da ANAC ¢, atualmente, composto dos seguintes elementos:
DESCRICAO DESEMPENHO GARANTIA QTDE.
Cisc?o MCS.7845-I3 Medig anvergence Server Inadequado Vencida )
+ Cisco Unified Communications Manager 7.1
Cisgo MCS‘7825—13 Med{a anvergence Server Inadequado Vencida 1
+ Cisco Unified Communications Manager 7.1
Cisco 3800 Series Integrated Services Routers Inadequado Vencida 6
Cisco 2600XM Series Multiservice Inadequado Vencida 1
Cisco IP Phone 7906 Inadequado Vencida 186
Cisco IP Phone 7911 Inadequado Vencida 1097
Cisco IP Phone 7960 Inadequado Vencida 31
Cisco IP Phone 7965 Adequado Vencida 95
Cisco I[P Phone 7985 Inadequado Vencida 11
1.3.2.2. Com os equipamentos acima listados, atendem-se nos dias de hoje as unidades da Sede da ANAC e as Representagdes Regionais do Rio de Janeiro, Sao

Paulo e Sao José dos Campos. Além desses pontos de presenca, em casos pontuais, outras unidades também possuem aparelhos telefonicos VoIP para comunicagdao
interna, porém sem a possibilidade de realizacdo direta de chamadas para a rede publica de telefonia (PSTN) e sem a possibilidade de recebimento de ligacdes do publico
externo.

1.3.2.3. No que concerne ao desempenho dos aparelhos telefonicos listados na tabela anterior, é necessario destacar que quatro dos cinco modelos possuem
interface de rede do tipo FastEthernet (ou seja, com velocidade limitada a 100mbps). Ocorre que a ANAC efetuou recentemente a atualizacdo de toda a sua infraestrutura
de rede para velocidade Gigabit Ethernet (com velocidade de até¢ 1000mbps), mas os referidos aparelhos telefonicos, por ficarem instalados entre o computador e o
dispositivo de rede, acabam por limitar a velocidade dos dados trafegados, impedindo assim que usudrio usufrua dos beneficios da velocidade dos novos equipamentos de
rede.

1.3.2.4. Cumpre ressaltar que o quantitativo atual de aparelhos telefonicos ndo ¢ suficiente para contemplar a integralidade dos servidores e colaboradores
presentes nessas unidades, sendo praxe o compartilhamento de aparelhos entre duas ou mais pessoas que desempenhem suas atribuicoes em postos de trabalho



adjacentes.

1.3.2.5. Objetivando consolidar os beneficios da tecnologia VoIP e prover a sustentacdo e manutencao desta ferramenta no ambito da Agéncia, se faz premente a
atualizagdo periodica da solu¢do, de forma a manté-la operacional, segura e alinhada com os recursos e demais tecnologias atuais. Dessa forma, além dos objetivos de
modernizacdo, a contratagdo em tela visa a atender também as necessidades de sustentagdo do servigo de telefonia IP, provendo suporte e garantia a toda a infraestrutura
da solucdo, desde os equipamentos de nucleo até seus gateways de comunicagdo com a rede publica de telefonia.

1.3.2.6. Com vistas a atender integralmente aos requisitos elencados no Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, e contemplar todas as unidades que hoje
possuem centrais telefonicas, faz-se necessario estender o escopo da presente contratacao a fim de alcangar também outras trés localidades em que a ANAC atua e que
atualmente tem seu servigo de telefonia baseado na tecnologia analdgica, quais sejam, os Nucleos Regionais de Porto Alegre, Recife e Curitiba. Esta ampliagdo na
abrangéncia da solugdo se faz oportuna em face a atualizagdo da ferramenta e sua adequagdo a uma realidade organizacional distinta daquela em que se encontrava a
Agéncia quando da tltima contratacdo envolvendo solugdes neste segmento.

1.3.2.7. E importante considerar também neste estudo que a implantagio de gateways de comunicagdo nas 3 (trés) unidades mencionadas no item anterior, somadas
aos 4 (quatro) atuais pontos de interconexdo com a rede publica de telefonia (PSTN), permite estender também o servico de telefonia IP as demais unidades localizadas
nas mesmas areas geograficas ou, de forma mais especifica, aquelas unidades cujas sedes compartilham o mesmo c6édigo DDD — Discagem Direta a Distancia. Isso
significa dizer que as unidades destacadas na tabela abaixo serdo atendidas por este projeto:

UF DDD CIDADE UNIDADE DA ANAC
Sp 11 Sao Paulo Representacio Regional de Sao Paulo
12 Sdo José dos Campos Representaciao Regional de Sao José dos Campos
RJ 21 Rio de Janeiro Representacao Regional do Rio de Janeiro
PR 41 Curitiba NURAC de Curitiba - Bacacheri
RS 51 Porto Alegre NURAC de Porto Alegre
. Sede - Brasilia

DF 61 Brasil

rastia Centro de Treinamento de Brasilia
PE 81 Recife NURAC de Recife

1.3.2.8. Com uma plataforma de telefonia seguindo a topologia proposta, ha uma expectativa de se atingir 96% dos usuarios da ANAC. Os 4% restantes sao

aqueles lotados nos NURAC:Ss localizados em cidades nao constantes da tabela acima.

1.3.2.9. A proposta de estender a plataforma de telefonia VoIP somente para as sete regides metropolitanas da tabela acima baseia-se na relacdo custo/beneficio,
uma vez que o custo de implantagdo da solugdo frente ao nimero de usuarios dos demais NURACs ndo justifica o investimento.

1.3.2.10. Tais NURACS, entretanto, ndo ficardo desassistidos de comunicagdo. Eles serdo atendidos por uma combinacdo dos seguintes meios de comunicagao:
telefone fixo provido pela concessionéria do aeroporto em que estdo instalados; telefone celular funcional provido pela ANAC; telefone VoIP para uso exclusivamente
interno a ANAC.

1.3.3. INFRAESTRUTURA DESEJADA PARA O SERVICO

1.3.3.1. Atualmente, a infraestrutura de Data Center da ANAC estd baseada nas unidades do Rio de Janeiro (DC principal) e na Sede, em Brasilia (DC backup).
Muito embora ndo se tenha a garantia de permanéncia dessa infraestrutura nas unidades que hoje as hospedam, o modelo de arquitetura hoje adotado, que se baseia na
consolidag¢do dos servicos em dois centros de dados espelhados, esta bem estabelecido e ndo se planeja altera-lo no curto ou médio prazo. Mesmo que haja intengdo
futura de migracao para algum tipo de infraestrutura em nuvem, nao havera interferéncia na arquitetura prevista para os servicos de comunicagao, ja que a possibilidade
de virtualizagdo, além de ser uma das necessidades requisitadas pela area de negocio, deverd estar presente nas especificagdes. Assim, se faz possivel planejar uma



organizacao ideal para os servigos de telefonia, independentemente de onde estejam alocados seus servidores principais, independentemente da plataforma sobre a qual o
sistema rodara.

1.3.3.2. Assim, para se alcangarem os resultados almejados, conforme item 1.2.3, em consonancia com o modelo de infraestrutura adotado na ANAC, planeja-se a
organizagao dos servigos de telefonia VoIP com base na seguinte estrutura simplificada:

SEDE RRRIJ
PSTN | PSTN
RRSP NURAC-POA
: PSTN
= ) A IR Iaja

NURAC-CWB

fAm po
RRSIC ': s
— : :
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LEGENDA:

j_l Telefone VolP w Servidores de telefonia VolP

I'_|I
Add Gateway de Voz PSTN Rede Piiblica de telefonia
1.3.3.3. Ressalte-se que a topologia acima ja foi definida levando-se em consideragdo a redistribuicao geografica que ocorrera nas unidades da Agéncia em funcao

do Projeto de Regionalizagcdo da ANAC, o qual prevé o fechamento, a fusdo ou a movimentacdo de diversos NURACS ao longo dos proximos anos.

1.3.4. APARELHOS TELEFONICOS

1.3.4.1. Analisando o outro extremo desta estrutura, para atender as necessidades de todas as unidades da ANAC contempladas neste projeto, incluindo aquelas
hoje ndo abarcadas pelo sistema VoIP, sdo necessarios também aparelhos telefonicos de diferentes modelos.



1.3.4.2. Considerando o telefone como parte integrante de uma estacdo de trabalho, e com vistas a simplificar o acesso aos recursos de comunicacao, este projeto
considera a necessidade de tantos aparelhos telefonicos quantos forem os microcomputadores ativos e operacionais em cada unidade, os quais, acrescidos da
infraestrutura fisica (mesa, cadeira, etc.), formam um conjunto de ferramentas de produtividade imprescindiveis para a devida execucao das atividades dos servidores e

colaboradores da ANAC.
1.3.4.3. Além dos dispositivos individuais, sdo necessarios também aparelhos telefonicos para atender a areas comuns, como recepc¢ao e salas de reunido, as quais

nem sempre o aparelho telefonico se conjuga ao microcomputador, sendo também necessaria uma margem de contingéncia para atender tanto a variabilidade de pessoal
nestas unidades quanto prover a substituicao imediata do dispositivo em caso de avaria, sendo considerado adequado por este estudo uma margem segura de 10%.

1.3.4.4. Assim, sdo previstos os seguintes quantitativos para atender a demanda da ANAC por aparelhos telefonicos:
UNIDADE DA ANAC ESTACOES ATIVAS APARELHOS PREVISTOS
Representacdo Regional de Sdo Paulo 147 175
Representacdo Regional de Sdo José dos Campos 184 200
Representacdo Regional do Rio de Janeiro 447 500
NURAC de Curitiba - Bacacheri 21 40
NURAC de Porto Alegre 51 75
Sede - Brasilia 910 1110
Centro de Treinamento de Brasilia 31 15
NURAC de Recife 47 60
Outros NURAC:S (uso interno) 30 25
Total 1868 2200
1.3.4.5. E importante considerar também, no que se refere ao assunto deste topico, que todas as solugdes de telefonia no ambito deste estudo permitem a utilizagdo

de dispositivos baseados em software, os chamados sofiphones. Estes aplicativos simulam o comportamento de um aparelho telefonico, e possibilitam a realizacao de
chamadas a partir de um microcomputador ou smartphone. Este tipo de aplicativo, no entanto, ndo estd contemplado no presente projeto, ja que, para atender a esta
necessidade de utilizagdo do ramal a partir de outros dispositivos, a ANAC utiliza as ferramentas de colaboracdo Microsoft Teams, da Microsoft, que oferecem
funcionalidades compativeis. Estas ferramentas, por outro lado, carecem atualmente de recursos e funcionalidades que dificultam sua adog¢do integral como solugdo de
telefonia IP, em detrimento de uma central VoIP dedicada. Por estas razdes e outras ainda a serem detalhadas, a solu¢do da Microsoft ndo ¢ considerada uma opgao viavel
para substituicdo plena no ambito desta contratacao.

1.3.4.6. Para atender plenamente as necessidades da ANAC, refletindo as funcionalidades que existem hoje nos aparelhos em uso e considerando os diferentes
tipos de usuario da Agéncia, estima-se que sejam necessarios trés modelos distintos de aparelho telefonico, que variam em preco e funcionalidade. Sao eles:

a. Aparelho basico: visor monocromatico, acesso aos recursos/facilidades basicos da central telefonica, viva voz, conexdo com velocidade gigabit. Destinado ao
publico em geral,

b. Aparelho avancado: visor colorido de média ou alta resolucao, acesso a todos os recursos e facilidades da central telefonica, recursos avangados de mapeamento de
teclas, configuragdo chefe-secretaria, catdlogo de enderecos, viva voz, conexao com rede gigabit. Destinado a usuarios com cargo de chefia, assessores, secretarias;

c. Aparelho avancado com cimera: com configuragcdes semelhantes ao modelo anterior, tendo como recurso adicional a camera de video, permitindo efetuar
videochamadas entre modelos iguais que fardo parte da solugdo. Destinado a diretores, superintendentes e a pequenas salas de reunido onde se deseje um recurso

basico de audio e videoconferéncia.

1.3.5. UNIFORMIZACAO DO SISTEMA DE TELEFONIA



1.3.5.1. Os sistemas de telefonia digital atualmente disponiveis no mercado, em geral, fazem uso de tecnologias e protocolos padronizados e interoperaveis para
sinalizacdo e conversagdo entre seus nds (centrais, gateways e aparelhos). Esta caracteristica permite que, teoricamente, dispositivos de diferentes fabricantes possam
conviver harmonicamente e se integrarem em um unico sistema, cada um deles dispondo de toda a sua gama de recursos e interagindo com os demais através de uma
linguagem comum.

1.3.5.2. No entanto, apesar de ideal, esta situag@o esta longe de ser uma realidade em se tratando de solugdes desta natureza. Apesar dos recursos mais triviais e
populares estarem disponiveis em grande parte das solugdes de modo padronizado, 0 mesmo nao ocorre com outras funcionalidades mais especificas, sendo elas, na
maioria das vezes, implementadas de forma singular por cada um dos fabricantes. Abaixo sdo listadas diversas funcionalidades reconhecidamente incompativeis entre
solucgoes de diferentes fabricantes:

a. Gerenciamento centralizado do parque de aparelhos;

b. Codigos de autorizagdo para chamadas (PIN Number, no contexto da ANAC);

c. Captura de chamadas (individuais ou por grupo);

d. Recursos de sobrevivéncia para as unidades remotas em caso de falha na rede WAN;
e. Gestdo de audioconferéncias instantaneas ou através de salas;

f. Monitoramento do estado de presenca pelo dispositivo;

1.3.5.3. Além desta prevista limitagdo no uso de determinados recursos, a utilizagdo de solugdes de diferentes fabricantes encarece substancialmente a gestdo e
operacao do sistema, ja que exige a manuten¢do do dobro de procedimentos e fluxos de trabalho, tornando ainda a solu¢do como um todo mais suscetivel a falhas
humanas e a problemas de incompatibilidade.

1.3.5.4. Soma-se a isto o fato de que a mao-de-obra responsavel pela operacdo da infraestrutura de telefonia no ambito da ANAC ¢é majoritariamente terceirizada.
Neste contexto, a facilidade, simplificacdo e automatizacdo dos processos de gerenciamento da solugdo se traduzem em menor quantidade de acionamentos e/ou reducao
do custo por acionamento, o que por sua vez se reflete em reducdo no custo mensal destes contratos de suporte.

1.3.5.5. Assim, este estudo ndo recomenda e nao considera a possibilidade de operacao simultanea de equipamentos de diferentes fabricantes dentro da mesma
solu¢do, priorizando a padronizacdo e uniformizacao da infraestrutura de telefonia VoIP.

1.3.6. CONTINUIDADE DO NEGOCIO

1.3.6.1. Um requisito de extrema importancia, principalmente em razao do carater basilar do servigo de telefonia, ¢ a necessidade de continuidade e operacao de

forma ininterrupta da infraestrutura desta solucdo. O servigo de telefonia deve se manter operacional de forma permanente, j4 que sua indisponibilidade tem impacto
direto e profundamente nocivo na comunicagao entre os colaboradores da Agéncia, entre estes e o publico externo, bem como com os demais setores da sociedade ligados
direta ou indiretamente a area de atuacdo da ANAC.

1.3.6.2. Com base nesta necessidade, na medida do possivel, o servigo de telefonia ndo pode estar sujeito a intempéries conjunturais, como crises politicas ou
cortes orcamentarios; situagdes extraordindrias com impacto nos prazos, como a impugnagao de processos licitatorios; ou circunstancias alheias ao proprio 6rgao, como a
faléncia de uma empresa ou descontinuidade do servigo.

1.3.6.3. Assim, a realiza¢do de chamadas internas e o uso das demais facilidades da telefonia IP ndo deve depender de uma infraestrutura externa as instalagdes da
propria Agéncia, ndo deve depender de pagamentos mensais ou renovagdes periddicas de licenciamento, e deve ser independente do funcionamento dos links de rede
WAN para disponibilizar suas funcionalidades basicas no ambito de cada unidade da ANAC. Nesse sentido, salvo ocorra algum tipo de dano ou avaria nos equipamentos,
o servico de telefonia deve continuar operando de forma continua e integral por tempo ilimitado, sem a necessidade de qualquer intervengao técnica ou administrativa.

1.3.6.4. Futuramente, com a consolidacao dos servigos de nuvem, com o estabelecimento de politicas para utilizagdo de softwares como servigo e com a ampliagao
da capacidade dos links de comunicagdo da Agéncia, ¢ possivel que o nucleo deste sistema seja migrado para uma infraestrutura externa as instalagdes da ANAC, ou que
este servigo seja contratado na forma de aluguel, leasing ou outros modelos diversos. No entanto, considerando a atual conjuntura da Agéncia, a infraestrutura de TIC



existente, o atual estagio de maturidade das tecnologias disponiveis e as necessidades de negocio, este estudo considera a prestagao do servigo de telefonia com base na
aquisi¢do e implantagdo local (dentro das instalagdes da ANAC) de todos os equipamentos e da infraestrutura da solugao.

1.3.7. RECURSOS DE MOBILIDADE

1.3.7.1. Como premissa geral do presente projeto, a solu¢do a ser adquirida devera ter recursos de mobilidade, através da disponibilizacdo de ramais ndo apenas em
aparelhos VoIP fisicos, mas também em aplicativos conhecidos como softphones, com recursos semelhantes aos existentes nos aparelhos fisicos.

1.3.7.2. Para efeito da presente contratagdo, considera-se sofiphone tanto os aplicativos para plataforma desktop (Windows 10), quanto os apps congéneres para
sistemas mobile (Android e 10S).

1.3.7.3. Os softphones deverao ser fornecidos sem custo adicional por instalagdo ou por usuario e sem a necessidade de pagamento de assinaturas por servigo.
Poderdo apenas contar como dispositivos em uso nas licengas por usudrios que venham a fazer parte da solu¢do adquirida.

1.3.7.4. Os aplicativos softphones a serem fornecidos com a solugdo deverao prover, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Permitir que o usudrio atenda ligacdes tanto no sofiphone, quanto em seu aparelho fisico. O sofiphone podera atuar como um ramal VoIP autbnomo ou como uma
‘extensdo’ de um aparelho VoIP fisico, através de recurso simultaneous ringing ou similar, fazendo parte do plano de numeragao geral dos telefones da ANAC;

b. Permitir que o usuério utilize seu smartphone ou computador desktop como um ramal VoIP da ANAC, estando ele dentro ou fora da ANAC, utilizando rede wifi,
celular ou cabeada;

c. Permitir o uso de funcionalidades comuns a telefonia VoIP, tais como: transferir chamadas, por chamada em espera, alternar entre chamadas, unir chamadas, entre
outras.

1.3.8. REDE WAN

1.3.8.1. Este projeto trabalha com a premissa da existéncia de uma rede WAN operacional, que interligue todas as unidades envolvidas, e para a qual esteja prevista
uma garantia de qualidade de servigo para o trafego de voz proporcional a quantidade de aparelhos sugerida em cada localidade.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. Os bens e servigos a serem incluidos na aquisi¢do podem variar consideravelmente, conforme o CENARIO a ser escolhido nas Segdes subsequentes. No
entanto, de modo geral, pode-se considerar que os seguintes grupos de itens deverdo, de alguma forma, fazer parte da solucao:

ITEM DESCRICAO QTDE.

Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos, licenciamento, softwares de gerenciamento e integragdes diversas, com
1 algumas estruturas redundantes em sites geograficamente distintos (Rio de Janeiro e Brasilia). Pode incluir equipamentos e ferramentas
auxiliares como consoles de gerenciamento da propria solucéo, bancos de dados, gerenciadores de virtualizagdo, etc. Os equipamentos,
softwares ou servigos aqui incluidos podem variar enormemente, conforme o CENARIO escolhido para a atender & demanda.

5 Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com alta capacidade e maior nivel de funcionalidades, 4
englobando redundancia. Destinados a Sede-DF e a RRRJ.

4 Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com menor capacidade e menos funcionalidades, sem 5
redundancia. Destinados as demais localidades.

4 Licencas de ramal IP, com contabilizag¢do por usuario, com diferentes tipos de acessos/funcionalidades, conforme o tipo de usuario ou de Até 2200

aparelho telefonico a que estardo atreladas.
5 Aparelhos telefonicos VoIP de diferentes tipos, conforme funcionalidades desejadas e perfis de usuario a serem atendidos. Até 2200




6 Fonte de alimentacdo para telefone VolP, para atender localidades que, eventualmente, ndo disponham do recurso PoE (Power over 100
Ethernet).
7 Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia (turma). 1
2.1.1. A medida em que for definido exatamente 0 CENARIO escolhido para a aquisicio, cada item da tabela acima podera se desdobrar em outros, mais
detalhados, ou entdo, se mostrar desnecessario em fungdo de alguma caracteristica especifica do CENARIO.
2.1.2. Todos os quantitativos acima foram obtidos a partir da avalia¢io do item 1.3. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS, bem como do

levantamento dos componentes da solucdo atualmente em uso.

3. ANALISE DE SOLUCOES
3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
ID DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

CENARIO 1 SUBSTITUICAO DE TODA A INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA
CENARIO 2 ADOCAO DO MICROSOFT TEAMS COM PLATAFORMA DE TELEFONIA
CENARIO 3 CONTRATACAO BASEADA EM SERVICO

CENARIO 4 ADOCAO DE SISTEMA BASEADO EM SOFTWARE LIVRE

3.2 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

3.2.1. CENARIO 1 - SUBSTITUICAO DE TODA A INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA

3.2.1.1. Fabricante de referéncia: Avaya, Huawei, Mitel, Alcatel-Lucent, Cisco Systems

3.2.1.2. A ANAC possui atualmente uma infraestrutura de telefonia VoIP que cobre integralmente seus quatro principais pontos de presenca (Brasilia, Rio de

Janeiro, Sao Paulo e Sao José¢ dos Campos). Os equipamentos que hoje suportam esse servigo foram adquiridos através de pregdes realizados nos anos passados, sendo o
ultimo deles realizado no ano de 2009, identificado através do numero 70/2009, no qual a fabricante Cisco Systems se sagrou vencedora. No escopo deste projeto
estavam incluidas a atualizagdao das centrais telefonicas, que ja utilizavam esta mesma ferramenta anteriormente a realizagao deste pregao, bem como a aquisi¢ao de
licengas, equipamentos servidores, aparelhos telefonicos e gateways de voz para interligacdo com a PSTN.

3.2.1.3. Estes equipamentos, que hoje formam o nucleo da solucdo de telefonia IP, apesar de robustos, carecem atualmente de suporte e ndo recebem mais
atualizagOes por parte do fabricante. Em razdo da idade, todos estes equipamentos ja foram descontinuados, se encontrando em uma fase do ciclo de vida do produto
denominada “end of life”. Neste estagio, os equipamentos ndo recebem mais atualizagdes corretivas ou evolutivas e a possibilidade de contratagdo do servigo de suporte &
encerrada.

3.2.1.4. Na tabela abaixo estdo relacionados todos os equipamentos do nucleo da solugdo de telefonia IP e os respectivos prazos finais anunciados pelo fabricante
para suspensao da possibilidade de contratacao do servigo de suporte:

ULTIMO DIA PARA

EQUIPAMENTO/SOFTWARE CONTRATACAO DE SUPORTE




22 de junho de 2013
26 de janeiro de 2014
31 de julho de 2010
31 de outubro de 2012
26 de margo de 2008

| Cisco Unified Communications Manager 7.1
Cisco MCS 7845-13 Media Convergence Server
Cisco MCS 7825-13 Media Convergence Server
Cisco 3800 Series Integrated Services Routers
Cisco 2600XM Series Multiservice

3.2.1.5. Dessa forma, para atender as necessidades da Agéncia, se faz necessaria a substitui¢cdo destes equipamentos legados por outros semelhantes, de porte
compativel.
3.2.1.6. O quadro abaixo apresenta o quantitativo de dispositivos atualmente ativos, verificados a partir de levantamento realizado em 2019, agrupados com base

nos modelos de aparelhos e distribuidos em cada unidade da ANAC atingida direta ou indiretamente por este projeto. De 14 para c4, pode ter havido pequenas variagdes
de quantitativo em cada localidade, mas o quadro geral se mantém.

RAMALIS VOIP ATIVOS
UNIDADE DA ANAC CISCO CISCO CISCO CISCO CISCO TOTAL
7906 7911 7960 7965 7985

Representagdo Regional de Sdo Paulo 14 89 6 3 5 117
Representacdo Regional de Sdo José dos Campos 6 68 1 3 0 78
Representacdo Regional do Rio de Janeiro 161 278 19 22 3 485
NURAC de Curitiba - Bacacheri 0 3 1 0 0 4
NURAC de Porto Alegre 0 40 0 1 0 41
Sede - Brasilia 4 609 4 65 2 684
NURAC de Brasilia — Centro de Treinamento 1 1 0 0 0 2
NURAC de Recife 0 7 0 1 1 9

Total: 186 1095 31 95 11 1420

3.2.1.7. Dessa forma, para atender as necessidades da ANAC dentro do cenario proposto nesta se¢do, seria necessaria a aquisi¢ao dos seguintes itens:

a. 1 (uma) solucao de gestao de chamadas, constituida por 2 (duas) estruturas localizadas em sites geograficamente distintos e operando em modo redundante,
devidamente licenciadas e com garantia e suporte por 60 meses;
b. 9 (nove) gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia, devidamente licenciados e com garantia e suporte por 60 meses;
c. Licenciamento para até 2200 (dois mil e duzentos) ramais ou aparelhos telefonicos para uso com a nova central telefonica, sendo permitida a atualizagcdo ou
conversao de licencas antigas;

d. Até 2200 (dois mil e duzentos) aparelhos telefonicos para disponibilizagdo aos usuarios, com descarte dos aparelhos antigos, caso sejam incompativeis com a nova
solucao;

3.2.1.8. O CENARIO 1 contempla a realizacdo de um certame aberto, com livre concorréncia entre as solugdes disponiveis no mercado, permitindo tanto a
continuidade da atual ferramenta (em sua versdo mais recente, caso a atual fabricante se sagre vencedora do processo licitatorio), quanto a substitui¢do da solugdo de
telefonia IP por outra ferramenta concorrente. Neste sentido, como ndo se pode antever o resultado do certame, se faz necessario contemplar na analise do quantitativo



total de dispositivos necessarios para atender a demanda da ANAC por aparelhos telefonicos. Somente desta forma ¢ possivel garantir a padronizag¢do e uniformidade do
parque e a gestdo centralizada da solu¢do de forma integral, abarcando todas as suas funcionalidades.

3.2.1.9. Como vantagens deste cenario, temos:

a. Pleno atendimento a todos os requisitos de negdcio e tecnoldgicos;

b. Concorréncia de multiplos fabricantes no certame;

c. Substituicao de toda a infraestrutura de telefonia;

d. Renovacao de todo o parque de aparelhos terminais (telefones);

e. Possibilidade de uso de conexdes Ethernet Gigabit (1000 Mbps) em todos os computadores da Agéncia, ja que os novos aparelhos telefonicos também irdo suportar
essa velocidade, ndo mais se impondo como limitadores;

f. Melhor alinhamento as novas tecnologias, permitindo, assim, um ambiente mais propicio para recep¢ao de inovagoes.

3.2.1.10. Como desvantagens, temos:

a. Descarte/desfazimento da infraestrutura atual de telefonia, em que pese o fato de ela ja estar defasada e sem garantia;

b. Nao aproveitamento dos investimentos efetuados no passado, em que pese o fato de tais investimentos ja terem sido devidamente amortizados;

c. Possivel necessidade de migragcao/reimplementagdo das configuragdes da infraestrutura atual, em que pese o fato de que tais atividades serdo de responsabilidade do
fornecedor contratado;

d. Necessidade de readaptagdo dos usudrios aos novos dispositivos, em caso de substituicdo do fabricante atual por outro.

3.2.2. CENARIO 2 - ADOCAO DO MICROSOFT TEAMS COMO PLATAFORMA DE TELEFONIA
3.2.2.1. Fabricante de referéncia: Microsoft e Poly;
3.2.2.2. Esse cenario contempla o descarte das atuais estruturas de telefonia, com a aquisicdo de aparelhos telefonicos que sejam nativamente compativeis com o

Microsoft Teams, fazendo com que ele passe a ser a central PABX de toda a estrutura.

3.2.2.3. Por serem clientes Teams nativos, tais equipamentos dispensam a existéncia de servidores ou appliances para controld-los ou mediar a comunicagao, ja
que, nesse cenario, a estrutura do Teams cumpre esse papel. A fabricante Poly ¢ lider nesse segmento, sendo parceira certificada da Microsoft para fornecimento de
equipamentos para operacao em conjunto com o Microsoft Teams, se mostrando, na pratica, a maior fabricante de aparelhos homologados para o Teams com atuacao em

territorio brasileiro.

3.2.2.4. Neste contexto, o cendrio proposto nesta secao considera a aquisi¢ao dos seguintes itens:

a. 9 (nove) gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia, devidamente licenciados e com garantia e suporte por 60 meses; e

b. Licenciamento para 2200 (dois mil e duzentos) ramais ou aparelhos telefonicos, certificados para uso com Microsoft Teams (Observacao: dependendo do fabricante, ¢
possivel que o licenciamento necessario ja esteja incluso no preco do proprio aparelho);

c. 2200 (dois mil e duzentos) aparelhos telefonicos para disponibilizagdo aos usuarios;

d. Contratagdo adicional, junto a Microsoft, do servigo de telefonia do Microsoft Teams, com custo sendo definido por usuarios ativos.

3.2.2.5. O CENARIO 2, que coloca o Microsoft Teams no centro de toda a plataforma de Telefonia VoIP, atende aos requisitos de negocio e tecnologicos
estabelecidos e, no ambito desta contratacdo, tem a expectativa de dispensar a aquisicdo de alguns elementos de hardware da infraestrutura, em relagdo ao
cenario anterior. Entretanto, possui algumas falhas consideraveis:



a. ndo possui um fornecedor Unico para todos os equipamentos € servigos que comporao a aquisi¢ao. A solugdo seria composta de elementos de, no minimo, trés
fabricantes diferentes: dos aparelhos telefonicos; dos gateways e da propria Microsoft, provedora da estrutura PABX na nuvem;

b. o custo unitarios dos aparelhos homologados para o Microsoft Teams ¢ consideravelmente mais alto quando comparado com aparelhos das demais solugdes;

c. para funcionar com a telefonia do Teams, os gateways precisam ser homologados pela Microsoft. Isso reduz consideravelmente a concorréncia, uma vez que boa parte
dos fabricantes homologados ainda ndo atuam no Brasil e aqueles que atuam ainda estdo em processo de homologacao;

d. auséncia de diversas facilidades e funcionalidades de telefonia a que estamos acostumados (conforme detalhamento a seguir);

e. solu¢do ainda ndo implantada em 6rgdos publicos com perfil semelhante a ANAC;

f. necessidade de contratacdo adicional junto a Microsoft (ou aditivagao de contrato existente), especificamente para ativagao das funcionalidades de telefonia do
Teams. Em verificacdo inicial, concluiu-se que o valor dessas licengas € relativamente alto, conforme sera demonstrado a frente.

3.2.2.6. Os principais recursos dos quais a ANAC faz uso atualmente e que ndo estdo disponiveis no Microsoft Teams sdo os seguintes:

a. Chefe-Secretaria - No ambiente da ANAC, ¢ bastante comum que determinados ramais (em geral de autoridades em cargos de chefia e assessoramento) s6 recebam
chamadas das secretarias ou de outros ramais pré-estabelecidos, enquanto as demais chamadas sdo encaminhadas para o ramal da secretdria. Com o Microsoft Teams,
ndo ha a possibilidade de redirecionamento condicional de chamadas baseado no nimero de origem, de forma que o uso desse recurso seria prejudicado.

b. Compartilhamento de Ramais - E comum em determinados contextos que um mesmo ramal seja configurado em dois ou mais aparelhos telefonicos, os quais tocam
simultaneamente quando aquele ramal ¢ chamado (tal qual as antigas extensdes). No Microsoft Teams, cada ramal s6 pode estar vinculado a um usudrio, de forma que
ndo ¢ possivel compartilhar um mesmo ramal entre varias pessoas. Ainda assim, esse usudrio pode efetuar login em mais de um dispositivo ou, alternativamente, ¢
possivel configurar "Response Groups", que permitem definir fluxos de atendimento iniciados a partir de um determinado ramal. Contudo, apesar de flexivel, a forma
de configuracao ¢ bastante mais complexa.

c. Compartilhamento de Aparelhos Telefonicos - No modelo atual adotado na ANAC, uma pessoa pode discar a partir de qualquer ramal ou aparelho, sendo que essa
chamada ¢ vinculada aquele usudrio através do uso do PIN Number. Isso permite que uma pessoa possa discar a partir de qualquer aparelho da Agéncia sem a
necessidade de realizar login, o que agiliza a realizagdo de chamadas em situacdes onde as pessoas estao fora de sua mesa de trabalho. Com o uso do Microsoft
Teams, a utilizagdo de um aparelho telefonico estara condicionada a realiza¢do de login no dispositivo, necessitando para isso introduzir no aparelho o seu usuario de
rede e senha antes da realizacao das chamadas.

d. Grupos de Captura - Outro recurso bastante utilizado na ANAC ¢ o grupo de captura, onde um determinado conjunto de ramais pode atender em seu proprio
dispositivo eventuais chamadas direcionadas a outros ramais deste mesmo grupo. Ou seja, caso toque o telefone de uma pessoa de determinada equipe, um colega
desse mesmo time podera "puxar" a chamada para si. O Microsoft Teams suporta esse recurso, contudo sua utilizagdo ndo ¢ intuitiva (exige a discagem de um codigo
pré-estabelecido), e a configuragao € realizada através de linha de comando, inexistindo uma interface amigéavel para a parametrizacdo do recurso.

3.2.2.7. Como vantagens deste cenario, temos:

a. Renovagdo de todo o parque de aparelhos telefonicos;
b. Integracdo nativa da nova solugdo com a plataforma ja existente na ANAC, causando o pouco impacto na implantac¢ao e no aprendizado do usuario.

3.2.2.8. Como desvantagens, temos:

a. Concorréncia reduzida no certame;

b. Descarte/desfazimento da infraestrutura atual de telefonia, ainda que pese o fato de ela ja estar defasada e sem garantia;

c. Nao aproveitamento dos investimentos efetuados no passado, em que pese o fato de tais investimentos ja terem sido devidamente amortizados;

d. Necessidade de migracao das configuragdes da infraestrutura atual, em que pese o fato de que tais atividades serao de responsabilidade do fornecedor contratado;
e. Necessidade de readaptacdo dos usudrios aos novos dispositivos, em especial a necessidade de efetuar logon no aparelho telefonico com usuario e senha de rede;
f. Auséncia de diversos recursos/facilidades de telefonia aos quais o usuario da ANAC ja esta acostumado, mas que ndo existem no Microsoft Teams;

g. Necessidade de aquisi¢ao de caras licengas, especificas para telefonia, no ambito do contrato com a Microsoft;



h. No ambito do Administracdo Publica Federal, a solugdo ainda ndo tem ampla disseminagao, tendo carater de inovagdo, podendo apresentar riscos de prejuizo
financeiro e de imagem a ANAC caso seu desempenho ndo seja satisfatorio;

1. Possivelmente, seria uma solugdo heterogénea, ja que nao temos conhecimento de fabricante que produza as duas categorias de equipamentos: gateways e telefones,
todos homologados para trabalhar nativamente com o Microsoft Teams.

3.2.2.9. Ou seja, 0o CENARIO 2 é uma alternativa viavel somente se a ANAC se dispuser a abrir mio de certos recursos e a correr certos riscos com a inovagdo da
tecnologia.

3.2.3. CENARIO 3 - CONTRATACAO BASEADA EM SERVICO

3.2.3.1. Este cenério contempla a possibilidade de contratagdo do servigo de telefonia num modelo de aluguel, leasing ou outro formato baseado no pagamento
periddico de valor proporcional ao tamanho da infraestrutura.

3.2.3.2. Fica claro, portanto, que o servico de telefonia sé estara disponivel enquanto houver contrato vigente para prestacao do servico.

3.2.4. CENARIO 4 - ADOCAO DE SISTEMA BASEADO EM SOFTWARE LIVRE

3.2.4.1. O proximo cendrio avaliado considera a possibilidade de implementacdo de uma infraestrutura baseada em plataformas livres de telefonia, como Asterisk

ou FreeSWITCH. Estas plataformas abertas podem ser consideradas o motor ou o cora¢do de grande parte das solugdes atuais de VoIP, ja que delas derivam a maioria das
ferramentas de mercado hoje disponiveis, inclusive proprietarias.

3.2.4.2. Ainda assim, mesmo servindo de base para diversas outras solugdes, projetos ou produtos complementares a estas plataformas livres se fazem necessarios
devido a pouca ou baixa facilidade de operagao destes softwares, com os quais a interacdo ¢ realizada prioritariamente através de linha de comando. Este tipo de
interface, apesar de oferecer uma flexibilidade e versatilidade praticamente ilimitada, torna a gestdo da solu¢do mais propensa a erros humanos e demandam um nivel de
conhecimento bastante mais elevado dos profissionais que as operam, consequentemente tornando a administracdo destas solugdes mais onerosa.

3.2.4.3. Para amenizar as limitagdes destas plataformas, existem projetos complementares para estas solugdes também em software livre, como o FreePBX
(baseado no Asterisk), e o sipXcom (baseado no FreeSWITCH). Ambos possuem um niimero bastante significativo de instdncias em produg¢do instalados pelo mundo,
inclusive em outros 6rgaos da Administragdo Publica Federal, e podem ser consideradas robustas e maduras o suficiente para suportar uma infraestrutura do porte da
ANAC.

3.2.44. Ha que se considerar, no entanto, que estas solugdes sdo implementagdes em software, e t€ém como requisito a existéncia de uma plataforma em hardware
para serem executadas. Ou seja, apesar de serem gratuitas, inclusive para uso corporativo, nio eximem o Orgdo de adquirir equipamentos necessarios para a
implementagdo de sua infraestrutura, bem como de aparelhos telefonicos para sua utilizagdo finalistica. E mister aqui mencionar novamente a possibilidade de utilizago
de softphones, ou seja, clientes de telefonia IP baseados em software, e instalados diretamente nos computadores da rede. Apesar desta ser uma alternativa valida também
para os outros cendrios apresentados anteriormente, pelas razdes ja apresentadas anteriormente, este projeto prioriza a utilizacao de aparelhos fisicos, de mesa, que podem
ser instalados independentemente da existéncia de um microcomputador.

3.2.45. Por fim, ¢ importante também ressaltar que estas plataformas se destinam a gerenciar basicamente o registro de ramais e a execucdo das chamadas, nao
estendendo suas funcionalidades a gestdo do parque de aparelhos. Ou seja, a adogdo de qualquer das solu¢cdes mencionadas neste cenario demandaria a utilizacdo de outra
ferramenta para gerenciar os dispositivos finais ou, num pior caso, a configuragdo individual de cada aparelho. Este cenario pode ser uma alternativa vidvel num contexto
onde se tenha um numero reduzido de aparelhos, mas se torna excessivamente oneroso num ambiente como o da ANAC, com cerca de 1400 dispositivos ativos e a
expectativa de expansao para mais de 2000 dispositivos.

3.2.5. ANALISE DE MERCADO DOS FABRICANTES ENVOLVIDOS



3.2.5.1. Além das analises individuais acima, ¢ mister verificarmos também o posicionamento dos principais fabricantes no mercado de Telefonia VoIP. Uma das
ferramentas mais utilizadas para tal ¢ o Quadrante Magico do Gartner para Comunicagdo Unificada, na qual a Telefonia VoIP esta inserida. O quadrante mais recente &
mostrado a seguir:

Magic Quadrant for Unified Communications
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3.2.5.2. O Gartner define os lideres em seu Quadrante Mégico como aqueles fornecedores capazes de oferecer um portfélio de solugdes abrangente, somado a uma

significativa presenca de mercado, oferecendo uma ampla gama de produtos e servigos para os mais diferentes tipos de empresas e organizagdes. Os fabricantes plotados



nos demais quadrantes ndo tém portfolio tdo abrangente ou participacdo de mercado tdo significativa. Ressalte-se que a citada participacdo de mercado se refere ao

mercado global, abrangendo todos os tipos de empresas.

3.2.5.3. Como se V&, as fabricantes Cisco (refletida no nosso CENARIO 1) e Microsoft (refletida em nosso CENARIO 2) sio atualmente as lideres desse mercado,
com Mitel e Avaya (refletidas em nosso CENARIO 1) também se destacando.
3.2.54. E importante destacar que, neste contexto, a Microsoft estd sendo considerada a fornecedora da solugdo, por ser a fabricante do Microsoft Teams. Mas,

como ndo produz seus proprios equipamentos, a Microsoft depende dos fabricantes parceiros certificados, tais como a Poly, para o fornecimento do hardware necessario

(gateways, telefones, etc.).

3.2.6. CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

Em consulta ao site https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, verificou-se que nenhum dos Catalogos de Solugdes de TIC com

Condic¢des Padronizadas 14 existentes possui oferta de solucdo com escopo igual ou semelhante ao ser contratado.

3.2.7. ADESAO A DIRETRIZES E NORMATIVOS
3.2.7.1. O quadro a seguir classifica cada um dos cenarios em relagdo a diretrizes € normativos estabelecidos pela Administragao Publica Federal:
< < NAO SE
REQUISITO SOLUCAO SIM NAO APLICA
CENARIO 1 X
~ . (o~ . .. . o CENARIO 2 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica? CENARIO 3 X
CENARIO 4 X
CENARIO 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? CENARIO 2 X
(quando se tratar de software) CENARIO 3 X
CENARIO 4 X
CENARIO | X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? CENARIO 2 X
(quando se tratar de software) CENARIO 3 X
CENARIO 4 X
CENARIO 1 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag, CENARIO 2 X
ePWG? CENARIO 3 X
CENARIO 4 X
CENARIO [ X
A Solugdo ¢é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? CENARIO 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital) CENARIO 3 X
CENARIO 4 X
A Solugdo ¢é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo CENARIO 1 X
da solug@o abranger documentos arquivisticos) CENARIO 2 X
CENARIO 3 X



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

- < NAO SE
REQUISITO SOLUCAO SIM NAO APLICA
CENARIO 4 X
4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
4.1. CENARIO 3 - CONTRATACAO BASEADA EM SERVICO
4.1.1. O modelo de contratagdo apresentado no CENARIO 3 ¢ considerado de alto risco, ja que expde o servico a uma série de fatores, muitas vezes alheios a

vontade e aos anseios da Agéncia (tais como cortes orgamentarios € conjuntura politico-econdmica), que podem suscitar a indisponibilidade e a interrupcao do servigo e,
consequentemente, acarretar prejuizos tanto a Agéncia quanto a sociedade.

4.1.2. Além disso, ndo foram encontradas na Administracao Publica Federal contratagdes em modelos semelhantes.

4.1.3. Assim, no atual contexto, considera-se que este cendrio ndo atende as necessidades da ANAC. Por isso, optou-se por descarta-lo do presente Estudo
Técnico.

4.2. CENARIO 4 - ADOCAO DE SISTEMA BASEADO EM SOFTWARE LIVRE

4.2.1. O CENARIO 4, apesar ter um apelo financeiro forte, pelo uso de softwares disponiveis gratuitamente na parte de infraestrutura, ndo dispensa por

completo a necessidade de uma aquisi¢do, ja que uma de nossas maiores necessidades ¢ justamente a renovagao de equipamentos.

4.2.2. Também traz um 6nus operacional bem maior a solugao, pois toda a implementacdo devera correr a cargo do corpo técnico da ANAC. Implementacao essa
que nao ¢ trivial.

4.2.3. Por ndo eximir a Agéncia de adquirir equipamentos para sua implementagdo e ndo atender aos requisitos de gerenciamento centralizado e simplificagdo do
acesso aos recursos de comunicagdo, itens 3.1.2 e 3.1.6, respectivamente, considera-se que este cenario ndo atende as necessidades da ANAC. Por isso, optou-se por
descarta-lo do presente Estudo Técnico.

5 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

5.1.1. CUSTO DE PROPRIEDADE DO CENARIO 1 — SUBSTITUICAO DE TODA A INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA - MEMORIA DE
CALCULO

5.1.1.1. A fim de se analisar o custo total de propriedade do primeiro cenario apresentado, a ANAC solicitou aos fabricantes Cisco Systems, Avaya e Alcatel-

Lucent, através de suas representantes Yssy, Telesul e 3corp, respectivamente, uma proposta de precos que atendesse aos requisitos apresentados anteriormente € cujos
valores pudessem servir como base de calculo para este comparativo. As empresas apresentaram suas propostas (4928841, 4928914 e 4679278), que serdo utilizadas para
as estimativas de custos do presente projeto, incluindo a substituicdo dos equipamentos do ntcleo da solucdo VoIP e os gateways de voz para as sete maiores unidades da
ANAC, licencas para 2200 dispositivos, bem como a substituicdo completa do parque de aparelhos telefonicos.

5.1.1.2. Caso 1: Proposta para substituicido completa - Fabricante Cisco

5.1.1.3. Este caso considera a proposta comercial (4928841) apresentada pelo representante da fabricante Cisco, abrangendo o parque de telefonia na sua
totalidade, ou seja, prevendo a substituicdo completa de toda a solucdo de telefonia atual.

5.1.1.4. A proposta apresentada atende aos requisitos da ANAC e possui um valor total de R$ 9.984.156,31.



5.1.1.5. Caso 2: Proposta para substituicdo completa - Fabricante Lucent-Alcatel

5.1.1.6. Este caso considera a proposta comercial (5513254) apresentada pelo representante da fabricante Huawei, abrangendo o parque de telefonia na sua
totalidade, ou seja, prevendo a substituigdo completa de toda a solucao de telefonia atual.

5.1.1.7. A proposta apresentada atende aos requisitos da ANAC e possui um valor total de RS 7.788.472,25.

5.1.1.8. Caso 3: Proposta para substituicido completa - Fabricante Avaya

5.1.1.9. Este caso considera as propostas comerciais (5513231, 5589765 e 5589766) apresentada pelas empresas Telesul, Betta e Seal, respectivamente, todas

representantes da fabricante Avaya, abrangendo o parque de telefonia na sua totalidade, ou seja, prevendo a substitui¢do completa de toda a solugao de telefonia atual.
5.1.1.10. As propostas apresentadas atendem aos requisitos da ANAC e possuem os seguintes valores totais:

a) 3corp: RS 10.506.132,84

b) Betta: RS 10.892.818,00

c) Seal: RS 10.325.314,50

5.1.1.11. Para a fabricante Avaya, temos, portanto, um valor médio de RS 10.574.755,11.

5.1.1.12. Caso 4: Contratacoes da APF com produtos Avaya

5.1.1.13. Em consulta ao site de Compras Governamentais (comprasgovernamentais.gov.br), foi identificado processo de contratagdo do TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO.

5.1.1.14. A contratacdo do MTPA refere-se ao Pregdo Eletronico N° 00019/2018, cuja solugdo vencedora foi do fabricante Avaya. A solucdo vencedora no pregao ¢

tecnicamente equivalente a necessidade da ANAC e pode ser usada como base para estimativa de precos para fins de analise da opc¢do pela substitui¢do integral da
infraestrutura de telefonia existente por uma plataforma totalmente nova, refletindo, portanto, nosso CENARIO 1.

5.1.1.15. O valor final do referido pregdo foi de R$ 5.792.965,00.

5.1.1.16. Deve-se considerar que o montante apresentado acima refere-se a valores finais negociados e disputados em pregao eletronico e com proporc¢ao ao dolar
vigente a época do pregao, pois todos os equipamentos sao de fabricagdo estrangeira.

5.1.1.17. Média do CENARIO 1

5.1.1.18. A partir das estimativas acima, consolidamos os valores totais e chegamos a uma estimativa geral para 0o CENARIO 1, num total de RS 8.535.087,17.

Caso 1: Proposta para substituigdo completa - Fabricante Cisco R$ 9.984.156,31
Caso 2: Proposta para substitui¢do completa - Fabricante Lucent-Alcatel | RS 7.788.472,25
Caso 3: Proposta para substitui¢do completa - Fabricante Avaya RS 10.574.755,11
Caso 4: Contratagdes da APF com produtos Avaya RS 5.792.965,00
Média: | RS 8.535.087,17




5.1.2.

CUSTO DE PROPRIEDADE DO CENARIO 2 - ADOCAO DO MICROSOFT TEAMS COMO PLATAFORMA DE TELEFONIA -

MEMORIA DE CALCULO

5.1.2.1.

A fim de se analisar o custo total de propriedade deste cenario, a ANAC solicitou a um representante do fabricante Poly, fabricante de equipamentos

homologados para funcionar com o Microsoft Teams, uma proposta de pregos que atendesse aos requisitos apresentados anteriormente e cujos valores pudessem servir
como base de calculo para este comparativo. Destaque-se que esse cendrio deve incluir a substituicdo ou adi¢do de gateways de voz homologados para o Microsoft Teams
(a serem instalados nas sete maiores unidades da ANAC), licengas para dispositivos e aquisi¢ao de aparelhos telefonicos.

5.1.2.2.

A tabela abaixo indica o valor maximo estimado para esta contratagdo seguindo os critérios descritos no CENARIO 2, no qual a antiga infraestrutura de

telefonia ¢ descartada e substituida pelo Microsoft Teams, com equipamentos terminais e gateways homologados pela Microsoft.

5.1.2.3. A tabela a seguir consolida os valores estimados para esse cenario, com as seguintes ressalvas:
a) Como neste cenario parte da infraestrutura € baseada no Microsoft Teams, os itens respectivos aparecem com valores zerados;
b) O fabricante Poly ndo possui em sua linha de produtos equipamentos de tipo Gateway de Voz. Dessa forma, uma contratagdo baseada neste cendrio
devera permitir a subcontratacdo ou alguma forma de divisdo dos itens do certame em grupos. Para fins deste exercicio, foram utilizados na tabela
abaixo uma média dos precos de gateways de voz constantes no CENARIO 1, de forma a podermos estimar o custo total da contratagao.
ITEM DESCRICAO QTDE. VALOR UNIT SUBTOTAL
Infraestrutura para telefonia VolP, contemplando equipamentos, licenciamento e softwares de
1* gerenciamento, com estruturas redundantes em sites geograficamente distintos (Rio de Janeiro e 0 RS$ 0,00 R3 0,00
Brasilia), conforme especificagdo técnica.
Equipamentos ou softwares de integracdo da solugdo com outros elementos da topologia da
Pe ANAC (como o Microsoft Teams e o Microsoft Exchange); de comunicagdo com a Internet (como 0 RS 0.00 RS 0.00
Travessia de Firewall),; outras ferramentas auxiliares (como consoles de gerenciamento da ’ ’
propria solugdo, bancos de dados, gerenciadores de virtualizagdo, etc.).
e G'atew.ays de voz para intejfligagdo com a redeA publica de telefoni’a. (PST. N) com po.rtas e 4 RS 111.972.49 RS 447.889.96
licenciamento para conexdo de pelo menos trés troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro).
Gateway de voz para interliga¢do com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
4** licenciamento para conexdo de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia 1 RS 154.745,27 RS 154.745,27
local para 200 ramais (Sdo Paulo).
Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
SH* licenciamento para conexdo de pelo menos dois troncos El e capacidade para sobrevivéncia 1 R$ 151.953,07 R$ 151.953,07
local para 300 ramais (Sao José dos Campos).
Gateways de voz para interliga¢do com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
6** licenciamento para conexdo de pelo menos um tronco El e capacidade para sobrevivéncia local 2 R3 130.643,86 R3261.287,71
para 100 ramais (Recife e Porto Alegre).
Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
7HE licenciamento para conexdo de pelo menos um tronco El e capacidade para sobrevivéncia local 1 R$ 123.027,65 R$ 123.027,65
para 50 ramais (Curitiba).
g% Licenca de rqmal 1P, com co.n'tabiliza§d0 por usuario, cada licen¢a permitindo pelo menos 4 0 RS 0,00 RS 0,00
acessos de diferentes dispositivos por usudrio.
9 Licenga de ramal IP avangada, com contabilizag¢do por usuario, cada licenca permitindo pelo 0 RS 0.00 RS 0.00
menos 4 acessos de diferentes dispositivos por usuadrio, para uso com telefone com camera ’ ’




10 | Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexio gigabit de entrada e de saida, | 1850 RS 2.258,00 RS$ 4.177.300,00
visor monocromatico ou colorido, alimentacao por PoE. (VVX 201)
Aparelhos telefénicos VolIP Tipo 2 (avancado). Devem ter conexao gigabit de entrada e de

u saida, teclas speed dial, visor colorido, alimenta¢io por PoE. (VVX 301) 300 RS 2.864,00 R$ 859.200,00
Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 3 (avancado com cimera). Devem ter conexio gigabit de
entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido e cAmera embutida, capaz de fazer

12 videochamadas com todos os demais terminais da solu¢éo, alimenta¢io por PoE. (VVX 501 S0 R$ 5.165,00 R$ 258.250,00
+ Camera EagleEye Mini)

13 Fonte de alimentacéiio para telefone tipo 1. 100 R$ 191,08 RS 19.108,00

20 Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia (turma). 1 R$ 7.000,00 RS$ 7.000,00

TOTAL: RS 6.459.761,66

* Itens que ndo fariam parte deste cenario, por utilizarem a estrutura do proprio Microsoft Teams.

ok Itens ndo disponiveis com o fabricante consultado, exigindo contratagdo adicional ou subcontratagdo.

5.1.24.

5.1.2.5. Nesse cendrio, se faz necessario considerar ainda os custos adicionais para ativagdao dos recursos de telefonia do Microsoft Teams no ambito do contrato da
Microsoft. Para tal, foi utilizado o trabalho desenvolvido pela equipe de planejamento da contratagdo para renovacao de suporte e aquisicdo de licengas Microsoft
(processo 00058.005003/2020-26), no qual consta o Acordo Corporativo n® 08/2020, celebrado entre a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(SDG/ME) e a Microsoft (4523951), bem como o seu anexo, no qual consta 0o CATALOGO DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS — MICROSOFT (4523964).

5.1.2.6. A licenga necessaria para a ativar as funcgoes de telefonia do Microsoft Teams, atendendo ao escopo do presente projeto ¢ a Microsoft®PhoneSystem,
cujos detalhes, extraidos do documento 4523964 sdo transcritos na tabela abaixo:

Note-se que, apesar do custo muito menor com infraestrutura, os aparelhos terminais neste cenario sdo muito mais caros do que nos demais casos.

.  ox Identificador Modelo de Unidade de C Tipo de Periodo de
Identificador Descrigdo Microsoft Licenciamento Referéncia Aplicagio Produto Compra PMC-TIC
Microsoft®PhoneSystem ShrdSvr AllLng Produto Assinatura
MS-A231 MonthlySubscriptions-VolumeLicense MVL LK6-00014 Subscricao 1 Més . Nio se aplica | RS 21,21
: Adicional Mensal
1License FromSA
5.1.2.7. Considerando-se o total de 2200 usuérios de telefonia previstos no projeto e a duracdo de 60 meses (a mesma prevista no periodo de suporte e garantia do

CENARIO 1) temos que o custo de licenciamento da telefonia através do Teams sera o seguinte:

RS 21,21 x 60 x 2200 = R$ 2.799.720,00

5.1.2.8. Esse total equivale a um valor anual de R$ 559.944,00 com licenciamento adicional, o que se traduz na seguinte estimativa de Custo Total de Propriedade:
Ano Descricao Valores Subtotais
1 Aquisi¢ao + Licenciamento R$ 6.459.761,66 + R$ 559.944 R$ 7.019.705,66
2 Licenciamento R$ 559.944,00 R$ 559.944,00
3 Licenciamento R$ 559.944,00 R$ 559.944,00
4 Licenciamento R$ 559.944,00 R$ 559.944,00
5 Licenciamento R$ 559.944,00 R$ 559.944,00
TOTAL: | RS 9.259.481,66




5.1.2.9. Portanto, neste cenario, teriamos um custo maximo estimado de R$ 9.259.481,66.
5.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
5.2.1. A partir do estudo dos custos dos dois casos acima, ficamos com as seguintes possibilidades de custo total estimado para a solugao:
DESCRICAO ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS ANOS
DA SOLUCAO TOTAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

CENARIO 1 RS 8.535.087,17 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 8.535.087,17

CENARIO 2 R$ 7.019.705,66 R$ 559.944,00 R$ 559.944,00 R$ 559.944,00 R$ 559.944,00 RS$ 9.259.481,66
6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
6.1. SOLUCAO ESCOLHIDA
6.1.1. A equipe de planejamento da contratagdo opta pela aquisicdo de telefonia VoIP, incluindo integracdo com rede PSTN, para atender as necessidades de

comunicagdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, com livre concorréncia de fabricantes, seguindo o CENARIO 1 descrito anteriormente, em substitui¢do a solugio
atual de telefonia da ANAC.

6.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
ITEM DESCRICAO QTDE.

1 Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos, licenciamento, softwares de gerenciamento, com estruturas redundantes em sites geograficamente 1
distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), conforme especificagdo técnica.

2 Equipamentos ou softwares de integracdo da solugdo com outros elementos da topologia da ANAC; de comunicacgdo com a Internet; outras ferramentas auxiliares (como |
consoles de gerenciamento da propria solugdo, bancos de dados, gerenciadores de virtualizagao, etc.).

3 Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos trés troncos E1 (Brasilia e Rio de 4
Janeiro).

4 Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para 1
sobrevivéncia local para 200 ramais (Sao Paulo).
Gateway de voz para interligacdo com a rede p

5 |tublica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 300 ramais (S2o José¢ dos 1
Campos).

6 Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos um tronco E1 e capacidade para 5
sobrevivéncia local para 100 ramais (Recife ¢ Porto Alegre).

7 Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos um tronco E1 e capacidade para 1
sobrevivéncia local para 50 ramais (Curitiba).

] Licenga de ramal IP, com cc?ntabilizagéo por usuario, cada licenga permitindo pelo menos 2 acessos de diferentes dispositivos por usuario, incluindo sofiphones em 2150
plataforma desktop ou mobile.

9 Licenga de ramal IP para uso com recursos avangados, com contabilizagdo por usudrio, cada licenga permitindo pelo menos 4 acessos de diferentes dispositivos por 50
usuario, incluindo softphones em plataforma desktop ou mobile.

10 | Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexdo gigabit de entrada e de saida, visor monocromatico ou colorido, alimentagdo por PoE. 1850




11 | Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 2 (avangado). Devem ter conexdo gigabit de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido, alimentagio por PoE. | 300
12 Aparelhos. telefonicos VoIP Tipo 3 (avangadp com pﬁrpera). Devem te.r conexdo gigabit de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido e cAmera embutida, capaz 50
de fazer videochamadas com todos os demais terminais da solugdo, alimentagdo por PoE.
13 | Fonte de alimentagao para telefone tipo 1. 100
14 | Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia (turma). 1
6.2.1. Os itens 1 e 2 da tabela acima poderdo ser apresentados na forma de servidores dedicados, appliances ou maquinas virtuais instaladas em hosts fisicos

fornecidos com a solucdo. Suas fungdes podem estar agrupadas ou segregadas de forma diferente da listada aqui, dependendo da tecnologia adotada por cada fabricante.

6.2.2. O item 2 poderd, a critério do fornecedor, ser apresentado também de forma redundante, caso isso seja necessario para que sua solucdo atinja as
funcionalidades especificadas e os requisitos de niveis de servigo exigidos.

6.2.3. Considerando a previsdo de certame, através de Pregdo Eletronico com Registro de Precos, e considerando ainda a complexidade do projeto de
implantacdo da solugdo, entende-se que os itens 8 a 13 poderdo ser fruto de aquisi¢des fracionadas, podendo ter parte de seu quantitativo incluso no primeiro contrato € o
restante em contratos subsequentes, conforme conveniéncia e oportunidade da ANAC, permitindo assim a implantacdo em fases, diminuindo riscos de implantacao e
otimizando recursos.

6.2.4. Por outro lado, o primeiro contrato de aquisicdo deverd necessariamente incluir os itens 1 a 7 e 14, formando assim a infraestrutura, bem como a
capacitacao de toda a solucdo.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. Conforme a memoria de calculo apresentada para o CENARIO 1, o custo maximo estimado para a contratagio é de RS 8.535.087,17 (oito milhdes,
quinhentos e trinta e cinco mil, oitenta e sete reais e dezessete centavos).

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
8.1. DECLARACAO
8.1.1. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacio entende que o modelo proposto se apresenta como a melhor alternativa e declara

vidvel a contratacio.

8.2. JUSTIFICATIVA

8.2.1. A continuidade dos servi¢os ¢ um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em vista que a interrup¢do da prestagdo dos servicos
publicos causaria transtornos aos administrados.

8.2.2. Conclui-se entdo que, para as solugdes de informatica, uma das melhores estratégias para minimizar a interrupcao da prestagdo de servicos estd, pois, na
aquisi¢do de equipamentos com ampla cobertura de garantia. Portanto, faz-se necessario contar com um parque de TI com cobertura integral de garantia evitando
eventuais situacdes que causem moléstia aos usuarios dos servigos publicos.

8.2.3. Destaque-se que a telefonia ¢ uma plataforma de trabalho vital para os colaboradores da ANAC. O desempenho desses equipamentos afeta diretamente a
produtividade da Agéncia.

8.2.4. A solugado de telefonia atualmente em uso na ANAC data de 2010. Ou seja, estd fora de garantia e tecnologicamente defasada.




8.2.5. Dessa forma, justifica-se a escolha por adquirir uma solu¢@o de Telefonia VoIP em substitui¢do a solugdo existente.

8.2.6. Esmiugando os fundamentos que promoveram a escolha pela primeira hipdtese, importa elucidar que tal op¢ao se fincou na possibilidade de se promover
uma ampla concorréncia, uma vez que (i) traz ao certame a competicdo entre multiplas marcas (CISCO, Avaya, Huawai, Alcatel-Lucent e outras), (ii) eleva o nimero de
concorrentes, (iii) rechaga eventuais manipulagdes de precos e ¢ capaz de assegurar a Administracao a obtencao da proposta mais vantajosa para a consecucao de seus
fins.

8.2.7. Nesse sentido, ¢ de se observar que a Administragdo Publica ao formular o édito, além de respeitar os requisitos legais ¢ os principios das contratagdes
publicas, ndo pode estabelecer preferéncias ou distingdes que restrinjam a competitividade, a ndo ser que haja alguma circunstancia relevante, devidamente justificada;
que nao € o caso, como ficard demonstrado no decorrer dessa exposicao.

8.2.8. Afinal, toda e qualquer restricdo deve ter como critério razdes de ordem técnica e/ou econdmica que visem o bem do interesse publico, pois sendo tal
justificativa sera entendida como ilegal.

8.2.9. Servindo a esse proposito, sob o enfoque da justificagdo técnica, ndo hd que se levantar qualquer impeditivo que obstrua a participagao de diferentes
players nesse certame. Tanto ¢ verdade que se conceberam distintos cendrios, com atuantes do mercado de marcas e produtos diversos. Sem sombra de duvida, ha no
mercado diversas empresas potencialmente interessadas no objeto do presente e que possuem consisténcia técnica para tanto. Portanto, cercear a participagdo de maior
nicho empresarial ndo se apresenta como o melhor caminho a ser seguido.

8.2.10. Dentre os cenarios, o CENARIO 2 foi descartado, pelos seguintes motivos:

8.2.10.1. Muitas das funcionalidades e facilidades utilizadas no sistema de telefonia atual da ANAC seriam potencialmente perdidas, pelo fato de ainda nao haver
recurso equivalente ou suficientemente maduro na plataforma Microsoft Teams (exemplos disso: grupos de captura e configuracao chefe-secretaria);

8.2.10.2. No ambito do Servigo Publico Federal, a solugdo ndo tem ampla disseminagdo, tendo ainda carater de inovagdo. Sua ado¢do poderia acarretar riscos
desnecessarios e, em funcdo deles, prejuizos financeiros e de imagem a Agéncia;

8.2.10.3. Necessidade de uma contratagdo fragmentada, dispersa em multiplos contratos e fabricantes, uma vez que o fornecedor e seu representante nao
produzem/comercializam todos os tipos de equipamento necessarios a solugao;

8.2.10.4. Necessidade de contratacdo adicional de licenga, fornecida como servico, ao longo de toda a vida util da solu¢do, tornando a solugdo mais cara.

8.2.11. Os CENARIOS 3 ¢ 4 ja haviam sido descartados anteriormente.

8.2.12. Por fim, apés a devida avaliacdo dos cenarios na Secdo 3 do presente Estudo, optou-se pelo CENARIO 1 como o mais vantajoso para a presente
contratacao.

8.3. BENEFICIOS

8.3.1. Com a escolha da solugdo, espera-se atingir a todos os objetivos e beneficios elencados no Documento Oficial de Demanda (DOD), conforme se segue:
8.3.1.1. Destinacao otimizada dos investimentos em TI;

8.3.1.2. Atualizacdo da plataforma tecnoldgica de Telefonia VoIP da ANAC;

8.3.1.3. Aumento da eficiéncia das atividades administrativas, gerenciais ou de suporte da CONTRATANTE através do uso de equipamentos de comunicagao
novos, atualizados tecnologicamente, e com garantia de funcionamento durante o periodo de vida util de tais equipamentos;

8.3.1.4. Reducao de intervengdes de suporte nos equipamentos;

8.3.1.5. Reducgdo dos riscos de interrupcao através do monitoramento ininterrupto e da integracao total de equipamentos e procedimentos de servigos e sistema de

telefonia em decorréncia da implantagdo da solugao;



8.3.1.6. Cobertura de toda a estrutura de telefonia por garantia ou contratos de manutencao;

8.3.1.7. Possibilidade de proporcionar as regionais de Curitiba, Porto Alegre e Recife as mesmas funcionalidades de telefonia existentes na Sede, com integragdo e
padronizagdo dos recursos nas principais unidades da ANAC, permitindo a geréncia e 0 monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

8.3.1.8. Possibilidade de prover nos NURACs de Curitiba, Porto Alegre e Recife reducao de custos com infraestrutura devido a tecnologia VoIP (voz sobre IP), que
dispensa o uso de rede de cabeamento dedicada especifica para telefonia. Em consequéncia, dispensa os custos de manutencdo da referida rede e seus elementos como:
cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores gerais e etc;

8.3.1.9. Reducdo dos custos com mao-de-obra, devido ao fato de a tecnologia proporcionar que os remanejamentos de ramal resultantes das mudancas de layout
também sejam realizados por meio de comandos via software;

8.3.1.10. Facilidade de remanejamento por ocasido das diversas alteracdes na distribuicdo geografica das unidades da ANAC, em consequéncia do projeto de
regionalizacdo. Uma vez que todos os equipamentos telefonicos se utilizardo de tecnologia VoIP, quando de tais mudancas, ndo havera necessidade de alteragdes ou
ampliacdes em rede de telefonia dedicada e nem altos custos de reconfiguracdo dos aparelhos;

8.3.1.11. Aumento da mobilidade dos usuarios, com a possibilidade de configuragcdo de seus ramais para uso em sofiphones em plataformas moveis, tanto dentro
quanto fora da ANAC.

9. APROVACAO E ASSINATURA

9.1. O Superintendente de Tecnologia da Informagdo, autoridade maxima da area de TI da ANAC, declara que o contetido do presente Estudo Técnico
Preliminar est4 de acordo com as disposi¢des da Instru¢do Normativa 1/2019-SGD/ME.

9.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 2981, de 23 de setembro de 2019.

9.3. Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e

Requisitantes e pela autoridade méxima da éarea de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

ALEXANDRE MAGNUS
FERNANDES DINIZ
SIAPE 1737029

GERVASIO DA SILVA ANTONIO
SIAPE 1823714

Brasilia, 16 de abril de 2021

Brasilia, 16 de abril de 2021

SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

GUSTAVO SANCHES
SIAPE 2295079

Brasilia, 16 de abril de 2021

Documento assinado eletronicamente por GERVASIO DA SILVA ANTONIO, Analista Administrativo, em 23/06/2021, as 09:30, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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