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Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra
09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor
preco grupo, sob a forma de execu¢do indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de
2017 e n°® 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as

exigéncias estabelecidas neste Edital.
Data da sessao: 24/06/2021
Horério:9h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

1. DO OBJETO



1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo de
direito de uso temporario (subscri¢do) das licengas do software Enterprise da suite ELK, com direito de atualizagdo de versdes por 12 meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

1.3. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu
preco individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de
2021, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 20214/113214

Fonte: 0174120069

Programa de Trabalho: 26.125.3004.2912.0001
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06

DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em
sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade
técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgios responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.
DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento

regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.
4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:



4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seus anexos;
4.2.3. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao e responder administrativa ou
judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo tinico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n°® 05/2017)
4.2.8.1. E admissivel a participagio de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os

servigos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social
(Acérdao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o
disposto no Termo de Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de
dire¢do, familiar de:
a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Stimula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°,
inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente ptblico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. Como condi¢do para participagao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragoes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacao nado for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;



4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.54. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III

e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigao Federal;

4.5.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da
Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.59.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto
n°® 7.174, de 2010.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.
DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta
com a descri¢ao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ¢ os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos

procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitério e anual dos itens e do Grupo;



6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais € quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servigos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracao
deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com
a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93
e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cota¢do incompativel com o regime tributario a que
se submete, serao adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execucao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do
pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdao pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.



7.2. O Pregoeiro verificarda as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassifica¢do da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item e do grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sess@o publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apods esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apOs o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢ao de
lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, at¢ o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais

licitantes, até no maximo de trés, na ordem de classificagdao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo, observando-se, apos, o item anterior.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitagao

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢dao do
licitante.

7.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes

para a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apoOs decorridas vinte e quatro horas apos a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.



7.17. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.
7.24. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.25. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas
iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n°® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:
7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
7.27. Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou lances
empatados.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condigdes diferentes das prevista deste Edital..
7.28.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e j4 apresentados.

7.29. Apos a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.



7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo tnico do art. 7° e no §9° do art. 26 do
Decreto n° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.2.4. apresentar preco final superior ao preco méaximo fixado (Acérddo n® 1455/2018-TCU — Plenério), ou que apresentar prego

manifestamente inexequivel.

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.2.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e convengoes coletivas de trabalho vigentes.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realiza¢do de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5. Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.5.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte ¢ quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata.

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
2h (duas horas), sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.



8.7. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.8. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos
insumos € também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;
8.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdao do preco.
8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se | imita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas.
8.9.2. Erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime;
8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante
do servigo ou da area especializada no objeto.
8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.
8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
8.13. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documenta¢do de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢gdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacao no certame ou a futura
contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido ();

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica ().

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substitui¢do das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que preve, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.



9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagcdo previamente a sua desclassificagao.
9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participacao.
9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
9.2. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema,
devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2h (duas horas), sob pena de inabilitagao.
94. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital .
9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em

nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.
9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documenta¢do nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.
9.8. Habilitagao juridica:
9.8.1. no caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;



9.9.

9.10.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
9.9.5. prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condi¢do

mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
Qualificacao Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado hé mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprova¢do da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante




9.11.

9.12.

SG = |Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
ILC=

|Passiv0 Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagcdo ou do item pertinente.

Qualificacido Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagao -
software Elastic Search, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. Deverd haver a comprovacao da experiéncia minima de 1(um) ano na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 1 (um) ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei

Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13.

A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de

pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.



10.

9.13.1. A declarag@o do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a
declara¢ao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.
9.17. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenti-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.
9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 72 (setenta de duas horas) horas/dias, a contar da solicitagdo do
Pregoeiro, se houver, no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a

ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a

este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nuimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sangdo
a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da
Lei n® 8.666/93).

10.3.2. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores

numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigao
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.



DOS RECURSOS

O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se

for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra
qual(is) decisao(0es) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da inteng¢do de recorrer, para decidir se

admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagcdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessao publica, situacao em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagcdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade

competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

I1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
12.

12.1.

12.2.
13.

13.1.

13.2.
14.

14.1.
15.

15.1.
15.2.

Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia

DO TERMO DE CONTRATO

Apo6s a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato.

O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sem prejuizo das

sancgoes previstas neste Edital.



16.

17.

18.

19.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragao
podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as disposicoes da Lei n°® 8.666, de 1993;
15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administra¢do realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias tuteis, sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacgao das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplica¢do das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o
contrato.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdao previstos no Termo de Referéncia.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada s3o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta

contratual anexa a este Edital.



20.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. apresentar documentagao falsa;
20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.5. ndo mantiver a proposta;
20.1.6. cometer fraude fiscal;
20.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangoes:
20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
20.3.2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
20.3.3. Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
20.3.5. Declarac¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

20.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.



20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no Termo de Referéncia.
21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias tuteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente, pelo e-mail licitacao@anac.gov.br
21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias
uteis contados da data de recebimento da impugnacgao.
21.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.
21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e poderé requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos
21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagao.
21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.
22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.
22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.
22.4. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificagao.
22.5. A homologag¢ao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o

interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.



22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esté disponibilizado, na integra, no enderecgo eletronico www.gov.br/compras, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no enderego constante no

preambulo deste edital, nos dias uteis, no horario das 8 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista
franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia (TR) - TIC GESI (4924701);
22.12.2. ANEXO II — Modelo de Proposta (5325416).
22.12.3. ANEXO I — Minuta de Termo de Contrato (5325105);
22.12.4. ANEXO IV -Ordem_de Servigo (5322649);
22.12.5. ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - TIC GESI 5514216.

Brasilia, 14 de junho de 2021

Aderson de Lima Calazans

Pregoeiro Oficial

1
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em 08/06/2021, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de direito de uso temporario (subscricdo) Enterprise da suite ELK, com direito de atualiza¢ao de versdes por 12 meses.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compoem a solugdo
Id. Descriciao do Bem ou Servico Codigo CATMAT/CATSER | Quantidade | Métrica ou Unidade
1 Subscricao de Solucao Elastic Enterprise on-premise, com garantia e suporte técnico 26077 09 Licencas
2 Instalacdo e Configuracdo inicial da ferramenta 26972 01 Instalacao
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1. Desde a criacdo da Agéncia e ainda com um legado herdado do antigo Departamento de Aviagdo Civil (DAC) a ANAC contabiliza aproximadamente
120 sistemas de informag¢ao mantidos pela STI os quais s@o responsaveis por acessar € manipular 7,5Tb de dados estruturados.

3.1.2. Um volume ndo estimado de dados ndo estruturados (exemplos: planilhas excel e documentos word) sdo armazenados e gerenciados em ambientes
segregados da STI, por exemplo em computadores pessoais. Sao arquivos de controle de processos sensiveis para a Agéncia, inclusive decisdes estratégicas.

3.1.3. Entretanto, apesar de sua vital importancia para as atividades da Agéncia, boa parte desses dados ndo possui uma caracterizacdo adequada, sem
procedimentos que garantam sua qualidade e, muitas vezes, desnecessarios, redundantes e conflitantes entre si.

3.1.4. Mesmo com essas caracteristicas no acervo de dados da Agéncia, os servidores precisam despender esfor¢os para executar suas atividades de analise
de dados na formagao de processos com finalidades diversas: processos para deliberacdo da Diretoria; elaboragdo de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) e
Analise de Resultado Regulatério (ARR); processos de fiscalizagdo, de certificacdio diminui¢do da assimetria de informac¢do com a sociedade, de concessdo e
outorga, dentre outros.

3.1.5. E por meio da analise de informacdes digitais que sdo definidas, por exemplo, tarifas de servigos publicos: tarifas aéreas, de transporte de passageiros,
de cargas, de habilitagdo de pilotos, de aeronaves, de embarcacdes, etc. Além das tarifas dos servigos publicos, todas as licitagdes para concessao de servigos
publicos, que envolvem bilhdes de reais, sdo sustentadas por essas andlises informacionais.

3.1.6. Ainda sem considerar o impacto social, a titulo de exemplo sdo listados alguns desses contratos para demonstrar os valores que sdo sustentados por
analise de dados e informagoes:

Contrato de Concessao de Aeroportos n° 001/ANAC/2012 no valor de R$ 5.334.640.000,00;

Contrato de Concessao de Aeroportos n° 002/ANAC/2012 — SBGR no valor de R$ 17.697.076.000,00;
Contrato de Concessao de Aeroportos n° 003/ANAC/2012 no valor de R$ 12.983.951.000,00;
Concessao do Aeroporto Hercilio Luz no valor de R$ 2.269.594.665,00;

Concessao do aeroporto de Fortaleza no valor de R$ 3.503.536.466,00;

Concessao do aeroporto de Natal no valor de R$ 650.000.000,00;




e Concessao do aeroporto de Porto Alegre no valor de R$ 4.239.073.572.

3.1.7. Além desse cenario, em 2019 com a publicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e do Decreto 10.046 que dispde sobre governanca e
compartilhamento de dados ficou mais evidente a necessidade de aprimoramento mecanismos para governanca/gestdo de dados por meio de uma solugdo que
permita, de forma centralizada, ampla, segura e confidvel a anélise e mineracao de dados integrando e relacionando as diversas fontes de dados — estruturados e nao
estruturados e ainda garantir o atendimento a preceitos de normativos em vigor.

3.1.8. Essa necessidade é corroborada por um objetivo estratégico no Planejamento Estratégico da ANAC 2020-2026, que ¢ o OE11 - Aprimorar a gestdo da
informacao para tomada de decisdo. A descricdo desse objetivo estratégico sintetiza a esséncia deste Documento de Oficializacao da Demanda:

3.1.9. O sistema de aviacdo civil gera um universo de dados e ativos de informacdo essenciais para o adequado acompanhamento do setor. Estruturar a
gestdo da informagdo, de forma a garantir a seguranga, a integracdo, a tempestividade, a confiabilidade e a integridade dos dados ¢ fundamental para o apoio a
governanga e o suporte a decisdo. A qualificagdo e a compreensdo dessas informagdes pela Agéncia sdo primordiais para o exercicio das suas atividades e para o
alcance dos resultados almejados.

3.1.10. Um dos caminhos possiveis para alcangar esse objetivo, visto o tamanho do acervo de dados da Agéncia e a dependéncia de dados que ela tem para
realizacdo de suas as agodes, ¢ por meio de tecnologias inovadoras com vista a solugdo de problemas tecnoldgicos complexos, melhoria do desempenho institucional
e garantia de melhores resultados operacionais.

3.1.11. Almeja-se aqui fomentar o uso de solugdes de tecnologia da informacdo vinculadas a técnicas de deep learning, machine learning ou inteligéncia
artificial no aprimoramento dos processos de trabalho ou que possam incluir o conceito de inteligéncia aumentada para a tomada de decisdes. E imperativo incluir
uma cultura de andlise preditiva dos dados com o proposito de colaborar em atividades, por exemplo, de mitigacdo de riscos, fiscalizagdes mais assertivas,
identificacdo de impedimentos futuros ou melhoria das operacdes e seguranca.

3.1.12. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE 11 Aprimorar a gestdo da informagao para tomada de decisdo

07 Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

08 Objetivo 8 - Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020/2021

ID Projeto do PDTIC

Al 2APDTI20025 - Aquisi¢ao de Ferramenta de Datalake




ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descricao
579 Solucao de datalake
3.1.12.1. O Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao - PDTIC ¢ o instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de

TIC que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo.

3.1.12.2. As atividades da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil tém como principal insumo acaptagdo e producao de informacdes, elementos estritamente
dependentes de tecnologia. Valendo-se da estratégia de consolidagdo dos bons resultados anteriores, normativos, diretrizes, e principalmente das inovagdes, que juntos
possuem a finalidade de guiar a instituicdo rumo ao aprimoramento de seu papel junto a sociedade, o alinhamento entre estratégia, recursos e valor se faz essencial por
meio de um planejamento coerente e estritamente vinculado ao método da organizagao.

3.1.12.3. Nesse sentido, desde 2010 a Agéncia Nacional de Avia¢do Civil adota o PDTIC como um meio formal de transparéncia e execugdo dos recursos e
atividades alocados ao tema abordando suas necessidades tecnologicas. Apos a aplicagdo de planos de levantamento das necessidades e critérios de priorizagdo entre as
Unidades Organizacionais da ANAC, as necessidades de TI sdo agrupadas por “Natureza,” conforme descrito abaixo:

a) Desenvolvimento: projetos para manutencao de sistemas, desenvolvimento de novos softwares e fortalecimento das acdes, sistemas e ferramentas de
Business Intelligence.

b) Contratagdes corporativas de TIC: projetos voltados para as aquisi¢des e contratagdes direcionadas a infraestrutura corporativa de TIC da Agéncia.
c¢) Contratagdes departamentais de TIC: aquisi¢des de TIC referentes as necessidades de cunho departamental das unidades organizacionais da Agéncia.

d) Projetos Estruturantes de TIC: projetos que objetivam implementar ou aprimorar ferramentas, processos e instrumentos de gestdo com foco na
melhoria continua da governancga e gestao de TIC.

3.2 Estimativa da demanda

3.2.13. Foi decidido pelas areas requisitantes que o nimero total de 09 (nove) licencas a serem contratadas suprird a demanda da Agéncia, permitindo que
seja desempenhado com eficiéncia e eficacia os requisitos de negocio de cada érea:

3.2.14.

3.3. Parcelamento da Solucdao de TIC

3.3.1. A licitagdo para contratagdo deste objeto em unico lote se justifica pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que a

eventual opcdo por varios fornecedores aumentaria os custos ao se utilizar diferentes canais para tratar acerca do mesmo produto, evitando, assim, dificuldades
gerenciais/operacionais e, consequentes aumentos de expensas operacionais € orcamentarias.

3.3.2. O parcelamento do objeto, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n° 8.666/1993, neste caso, ndo se demonstra técnica e economicamente vidvel.

3.3.3. Na situacdo em aprego, ¢ imperativo destacar o que dispde o Principio da Padronizacdo, insculpido no inciso I do art. 15 da Lei n°® 8.666/1993, pelo
qual se estabelece que a Administracao, sempre que possivel, tem o objetivo de compatibilizar especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o
caso, as condi¢des de manutencao, assisténcia técnica e garantia, segundo transcri¢ao a seguir, in verbis:

“Lein® 8.666/1993

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:




I - atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢cdes de manutengao,
assisténcia técnica e garantia oferecidas;

(s

IIT - submeter-se as condi¢des de aquisi¢cdo e pagamento semelhantes as do setor privado;”

3.3.4. Tal principio, disposto no art. 15, Inciso I, da Lei 8666/1993, visa a propiciar a Administracdo uma consecu¢do mais econdmica e vantajosa de seus
fins; e serve, pois, como instrumento de racionalizagdo da atividade administrativa, por meio da redu¢ao de custos financeiros, tecnologicos, operacionais,
gerenciais, técnico-administrativos e da otimizacdo da aplicagdo de recursos. Isto ¢, fatores que se coadunam e se verificam na contratacdo ora pretendida. Significa,
portanto, que, nesse caso, a padronizacdo elimina variagdes tanto no tocante a selegdo de equipamentos, componentes e produtos no momento da
aquisi¢do/contratagdo, como também na sua utilizacdo, conservagao, seguranga € manutencao.

3.3.5. Portanto, a licitagdo para contratacdo deste objeto em Unico lote visa, tdo somente, garantir a geréncia segura da contratacdo, a qualidade e eficiéncia
da prestacdo dos servicos ao publico alvo e, principalmente, atingir a sua finalidade e efetividade, que ¢ a de atender a contento as necessidades da Administragao
Publica.

3.4. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

34.1. Com a aquisicdo da solucdo e sua implementacao, espera-se obter os seguintes resultados:

34.1.1. Fomentar cultura de analise preditiva dos dados por meio do uso de solucdes disruptivas;

3.4.1.2. Acesso facilitado ao ambiente “ANACData” composta pelas duas plataformas: ANACDataSet e ANACDataSearch, detalhados em paragrafos
anteriores;

3.4.1.3. Realizagao, por colaboradores da Agéncia, de atividades de mineracao de dados, andlises, inteligéncia de negdcio, proje¢ao de cenarios e execucao de
técnicas preditivas, utilizando conjuntos de dados com acesso democratizado e sob um arcabougo de processos de gestao;

3.4.14. Decisdes apoiadas por técnicas de mineragao, analise de dados, inteligéncia de negdcio e informagdes digitais dos conjuntos de dados participantes da
plataforma do projeto;

34.1.5. Instrugdes processuais fundamentadas por de analise de informagdes digitais com maior eficiéncia e seguranca em funcao dos recursos
disponibilizados na solugdo ANACData do Plano de Dados Internos;

34.1.6. Maior confiabilidade nas informagdes publicadas pela Agéncia geradas a partir de processos de gestdo de dados e informagdes;

3.4.1.7. Diminuicao de custos processuais em funcao da democratizagdo do acesso a dados e dos recursos disponiveis para analise de dados.

3.5. Justificativa dos servicos continuados - utilizar o fundamento do art 15 da IN SEGES/ME 05/2017 a seguir.

3.5.1. E oportuno salientar também que as atividades desempenhadas pelos servidores com o auxilio desta ferramenta sio rotineiras, de alta frequéncia de

ocorréncia e contribuem de forma direta para o alcance da missdo desta Agéncia uma vez que ela serd utilizada na tomada de decisdes apoiada por técnicas de
mineracao e analise de dados, otimizando assim a inteligéncia do negocio. Os servigos desempenhados pela Agéncia sdo continuos e, com novas rodadas de
concessdes de aeroportos avizinhando-se, diversas agdes fiscais e de regulacdo inerentes a ANAC em conjunto com as demais atividades exercidas de forma
rotineira, a ferramenta em questao ¢ indispensavel para a modernizagao, otimizacgao e continuidade dos servigos prestados.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO



4.1.
4.1.1.

Requisitos de Negocio

Aquisi¢ao de solucao que permita, de forma centralizada, ampla, segura e confidvel a indexa¢do, descoberta, analise € mineracao de dados integrando

e relacionando as diversas fontes de dados — estruturados € nao estruturados em um mesmo Data Lake - € com o uso de solugcdes e técnicas disruptivas como deep
learning, machine learning ou inteligéncia artificial

4.2.
4.2.1.
4.3.
4.3.1.

Requisitos de Capacitagdo
Nao se aplica
Requisitos Legais

A implantacdo da solugdo deve observar o arcabougo legal e normativo vigente, aplicando-se, no que couber, o disposto nos seguintes dispositivos,

bem como outros regulamentos especificos, normas aplicaveis ao objeto e condi¢des constantes no Edital e em seus Anexos:

a) Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informéatica e automacao, e da outras providéncias;

b) Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

c¢) Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacao, de servigos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

d) Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000 - Institui a Politica de Seguranga da Informagao nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal;

e) Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e
servigos comuns;

f) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢ao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

g) Lei n° 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei no
10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automagao e da outras providéncias;

h) Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicao de bens e a
contratagdao de servigcos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragao
publica federal;

1) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informdatica e automagao pela administragcao publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Uniao;

j) Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagao
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

k) Instru¢do Normativa N° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia -
Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - TIC pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

1) Norma complementar n° 11/IN 01/DSIC/GSIPR - Estabelece as diretrizes para avaliacdo de conformidade nos aspectos relativos a Seguranca da
Informacao e Comunicagado (SIC), nos 6rgdos da Administracdo Publica Federal.



m)Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, 27 de junho de 2014 - Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realiza¢do de pesquisa de
precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

n) Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 05, 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o
regime de execug¢do indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4. Requisitos de Garantia, Manutenc¢do e Suporte Técnico

4.4.1. Devera ser oferecida manutengdo e suporte técnico pelo prazo de vigéncia das licencas de software adquiridas a contar da disponibilizagdo da solugao.
4.4.2. A manuteng¢do devera garantir a atualizacdo de versdes dos softwares.

4.4.3. O servigo de suporte técnico deverd ser via telefone, e-mail ou presencial, pelo periodo contratado, disponibilizando o atendimento no regime

24/7/365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias no ano) ininterruptamente, no minimo, durante o periodo contratado das licencas de uso.

4.4.4. O servigo de suporte técnico deverd garantir o funcionamento, manutencdo e fornecimento de novas versoes e modificagdes (updates e upgrades) para
os produtos contratados.

4.4.5. Deverd, ainda, ser informada ao contratante pagina na Internet, do fabricante do(s) software(s), onde estejam disponiveis, Ultimas versdes do(s)
software(s) e informagdes sobre corre¢des e reporte de problemas, sem restricdes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas para o acesso. A
pagina devera conter, ainda, documentacao técnica detalhada do(s) software(s) contratado(s).

4.4.6. A garantia técnica deverd ser realizada pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada com capacidade de atendimento em Brasilia/DF,
a fim de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia, excluindo-se a possibilidade de falta de cobertura por manutengdes realizadas sem
habilidade técnica necessaria.

4.4.7. Nos casos em que a garantia técnica for prestada por meio de Assisténcia Técnica Autorizada, deverdo ser divulgados, pelo fabricante, inclusive por
meio de sitio na internet, para fins de identificacdo, o nome e o telefone da(s) Assisténcia(s) que prestara(ao) atendimento, bem como declaragido do fabricante.

4.4.8. Todo software utilizado para o perfeito desempenho das fungdes dos produtos devera ser assegurado durante todo o periodo de garantia, com corre¢do
de todas as possiveis falhas apresentadas e atualizagdes nas versoes dos softwares, ocorridas no periodo, sem acarretar onus para a Agéncia Nacional de Aviagao
Civil.

4.4.9. Fazem parte da garantia e terdo seus custos cobertos pelo contrato as reprogramagdes dos sistemas que nao estejam em funcionamento adequado,

corregoes de falhas de software (bugs), bem como o acesso a versdes atualizadas de modulos de software (updates, firmware, etc) disponibilizadas pelo fabricante da
solu¢do durante o prazo contratado.

4.4.10. O servico de garantia deverd contemplar as manutencgdes corretivas e o saneamento de todos os vicios e defeitos que a solugdo porventura venha
apresentar.

4.4.11. A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, sendo
eles:

4.4.11.1. Severidade ALTA (Crucial): Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando a solucdo se encontra totalmente indisponivel. H4 uma falha no servidor de

producdo que deixa indisponivel os seus recursos. Ha impacto a multiplos usuérios e/ou falha em servidor de produgdo que afete operagdes criticas da
CONTRATANTE;

4.4.11.2. Severidade MEDIA (L2): Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea ou ndo, do uso da solugdo, em que a solugdo se encontra
parcialmente indisponivel ou com degradacao de tempo de resposta no acesso aos aplicativos, mddulos ou recursos da solucao;

4.4.11.3. Severidade BAIXA (L3): Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando a solucao se encontra disponivel, mas ha ocorréncia de alarmes, bem como
quando ¢ necessario realizar consulta sobre problemas ou duvidas gerais sobre a Solugdo. H4 um pequeno impacto a um ou mais usuarios. A correcao pode ser feita



de forma agendada em momento futuro.

. Prazos para os niveis
Modallflade de Cobertura para Evento de severidade
Atendimento suporte remoto
Crucial | L2 L3
E-mail, telefone Inicio do 4 1
e/ou site 24771365 Atendimento I hora horas | dia
4.4.12. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:
4.4.12.1. Prazo de inicio de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado pela equipe técnica da ANAC a contratada e o inicio do atendimento;
4.4.12.2. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado;
4.4.12.3. o nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. O nivel de severidade de um acionamento podera ser reclassificado no
decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos médulos € componentes da solugao;
4.4.12.4. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugdo do servico;
4.4.12.5. A CONTRATADA apresentara a ANAC, ao térmico de cada atendimento, um relatdrio de atendimento técnico contendo dados sobre a intervengao na

solucdo. Neste sentido, ao fechamento de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico em até 5 (dias) uteis, a CONTRATANTE, contendo
minimamente:

a) Numero do chamado;

b) Data e hora do chamado;

c¢) Data e hora do inicio e do término do atendimento;
d) Severidade do erro;

e) Identificacdo do problema;

f) Solugdo aplicada; e

g) Contato do técnico atendente.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.15. A opgdo adequada de vigéncia ¢ de 12 (doze) meses, uma vez que se adequa ao orgamento previsto para contratagdes da Agéncia, assim como
possibilita a tomada de decisdo para o uso da solucdo pela Agéncia, com vistas a uma contratacao futura, por prazo estendido ou, quicd, a renovacao por mais dozes
meses até o limite méximo de 60 (sessenta) meses de vigéncia.

4.5.16. Quantos aos prazos de instalagdo, deve a futura contratada se ater ao previsto nas disposigdes especificas no Termo de Referéncia e Edital.
4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.17. Caso algum técnico da Contratada necessite acessar qualquer equipamento pertencente ao Parque Tecnologico da ANAC, a Contratada devera

encaminhar a Contratante os seguintes documentos:



a) Declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, conforme o ANEXO — TERMO DE COMPROMISSO;

b) Declara¢ao de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo conforme o0 ANEXO — TERMO DE CIENCIA.

¢) Relagdo dos funcionarios da Contratada que executardo servigos nas dependéncias da ANAC;

4.6.18. O Gestor do Contrato sera responsavel pela liberagao de acesso e adequada identificagdo dos funcionarios da Contratada
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.19. Os equipamentos deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagdo determinar, a exemplo da IN n° 01, de 19 de janeiro de

2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificagdo de sua aplicabilidade.

4.7.20. Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solug¢ao do fornecedor deverdo ter documentagdo e guias entregues, preferencialmente:
a) Em lingua portuguesa, ou, caso nao haja, em lingua inglesa.
b) Em midia eletronica, digital, ou caso ndo haja, em papel.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.21. O ambiente computacional da ANAC ¢ capaz de suportar a solugdo pretendida, bem como ampliagdes ou crescimento horizontal virtual. Cabe
lembrar que ja existe em operacdo/produ¢do um ambiente de datalake baseado na suite ELK com uma aplicagcdo de busca em funcionamento, atualmente acessivel
em (ambiente interno) https://shgdf1001.anac.gov.br/anacodl.

4.8.22. Entretanto, esse ambiente computacional serd redimensionado de forma a atender a expansao pretendida, contendo assim as seguintes configuracdes
para a instalacdo:

a) Hardware Ambiente Desenvolvimento:

¢ 1 maquina com a seguinte configuragao:

Memoria RAM: 8GB

Processador: 4 CPU core

Armazenamento: 256GB

Sistema Operacional: CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.

b) Hardware Ambiente Producao:

e MASTER NODE: 3x maquinas com as seguintes configuragdes cada:
Memoria RAM: 4Gb
Processador: 2 CPU core
Armazenamento: 10Gb
Sistema operacional:
CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.
e DATA /INGEST NODE: 3x maquinas com as seguintes configuracdes cada:
o Memoria RAM: 16Gb
o Processador: 4 CPU core Armazenamento: 512Gb
o Sistema operacional:
o CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.
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e LOGSTASH: 1 maquina com a seguinte configuragao:

o Memoria RAM: 8Gb

o Processador: 2 CPU core

o Armazenamento: 256Gb

o Sistema operacional: CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.
e KIBANA:1 maquina com a seguinte configuragao:

o Memoria RAM: 8Gb
o Processador: 2 CPU core
o Armazenamento: 10Gb
o Sistema operacional: CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo
4.9.23. Nao ¢ objeto desta contratacdo o desenvolvimento de software, mas o licenciamento de uso sobre o mesmo, portanto, ndo € necessario projeto de
implementagao
4.10. Requisitos de Implantagio
4.11. Uma vez que a instalacdo e configuragdo inicial também consta como item desta contratagdo, serd necessario apenas que a empresa contratada

apresente um plano de instalagdo em até 10 dias apds assinatura do contrato.

4.12. Requisitos de Garantia

4.12.1. Devera ser oferecida manutencao e suporte técnico pelo prazo de vigéncia das licencas de software adquiridas a contar da disponibilizacdo da solugao.
4.12.2. A manuteng¢do deverd garantir a atualiza¢ao de versdes dos softwares.

4.12.3. O servigo de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou presencial, pelo periodo contratado, disponibilizando o atendimento em dias titeis no

horario de 09:00 as 18:00 horas ininterruptamente, no minimo, durante o periodo contratado das licengas de uso.

4.12.4. O servigo de suporte técnico devera garantir o funcionamento, manutencdo e fornecimento de novas versdes e modificagdes (updates e upgrades) para
os produtos contratados.

4.12.5. Devera, ainda, ser informada ao contratante pagina na Internet, do fabricante do(s) software(s), onde estejam disponiveis, Ultimas versdes do(s)
software(s) e informacgdes sobre correcdes e reporte de problemas, sem restricdes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas para o acesso. A
pagina devera conter, ainda, documentagao técnica detalhada do(s) software(s) contratado(s).

4.12.6. A garantia técnica devera ser realizada pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada com capacidade de atendimento em Brasilia/DF,
a fim de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia, excluindo-se a possibilidade de falta de cobertura por manutengdes realizadas sem
habilidade técnica necessaria.

4.12.7. Nos casos em que a garantia técnica for prestada por meio de Assisténcia Técnica Autorizada, deverdo ser divulgados, pelo fabricante, inclusive por
meio de sitio na internet, para fins de identificacdo, o nome e o telefone da(s) Assisténcia(s) que prestara(ao) atendimento, bem como declaracao do fabricante.



4.12.8. Todo software utilizado para o perfeito desempenho das fungdes dos produtos devera ser assegurado durante todo o periodo de garantia, com corre¢ao
de todas as possiveis falhas apresentadas e atualizagdes nas versdes dos softwares, ocorridas no periodo, sem acarretar 6nus para a Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil.

4.12.9. Fazem parte da garantia e terdo seus custos cobertos pelo contrato as reprogramagdes dos sistemas que nao estejam em funcionamento adequado,

corregdes de falhas de software (bugs), bem como o acesso a versdes atualizadas de modulos de software (updates, firmware, etc) disponibilizadas pelo fabricante da
solu¢do durante o prazo contratado.

4.12.10. O servigo de garantia devera contemplar as manutengdes corretivas € o saneamento de todos os vicios e defeitos que a solugdo porventura venha
apresentar

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.24. Nao se aplica.

4.14. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.14.25. No que couber, o servigo de instalagdo e suporte técnico devera ser prestado por profissionais especializados e certificados pelo fabricante da solucao,
devidamente capacitados.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.26. A metodologia de trabalho devera seguir o disposto nos requisitos de negocio e tecnoldgicos.

4.15.27. Somente serdo aceitas licencas na versao mais atualizada e em idioma Portugués do Brasil (Pt-BR).

4.15.28. Caso o software requerido nao possua ainda versao em Portugués (Pt-BR) serdo aceitas versdes em Inglés.

4.15.29. Juntamente com as licencas de uso, a futura CONTRATADA entregarda a CONTRATANTE a documentagdo técnica completa e atualizada dos

softwares licenciados, contendo os manuais técnicos, certificados de garantia e autenticidade, caso ndo exista em meio fisico, devera indicar o endereco eletronico
para acesso.

4.15.30. A futura CONTRATADA devera fazer a primeira instalagdo da rede de controle de usuario de maneira assistida com repasse de tecnologia aos
integrantes da ANAC (ndo caracterizando treinamento especifico, mas apenas instalagdo com repasse de conhecimento), relativo a este procedimento.

4.15.31. A documentacdo devera ser entregue em sua forma original, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo. Serd permitido a empresa CONTRATADA
entregar os documentos em meio eletronico, inclusive em pagina eletronica para download, quando este for o inico meio disponivel pelo fabricante.

4.15.32. Caso o licitante vencedor venha a optar por entregar os softwares em midia fisica, bem como a sua documentagdo, esta devera ser original, com
chancela do fabricante.

4.15.33. As midias de gravagdo dos softwares licenciados e entregues deverao ser novas, de primeiro uso, € estar devidamente acondicionadas em embalagem
lacrada e original da empresa fabricante.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacgdo

4.16.1. A CONTRATADA deve atender a legislagdo, principalmente a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranca

Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestao de seguran¢a da Informagao e Comunicagdes na Administragao Publica Federal.

4.16.2. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informacdo e comunicacdes adotadas pela ANAC, incluindo, mas ndo
se limitando, ao definido na Politica de Seguranga da Informacao e Comunicagdes e suas Normas complementares, durante a execu¢do dos servigos nas instalagdes
da ANAC.



4.16.3. Toda informagdo confidencial disponibilizada em razdo da contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser
devolvida nas seguintes hipdteses:

a) Término ou rompimento do Contrato;
b) Solicitagdo da ANAC;

4.16.34. A futura CONTRATADA deverd manter a ANAC informada, formal e tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de atualiza¢do ou mudanca na
configurag¢ao dos servigos prestados.

4.16.35. Os produtos, nas suas condigdes de fabricagdo, operacdo, manutengdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e instalagdo, devem obedecer
rigorosamente, no que for aplicavel, as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas pelos 6rgaos oficiais competentes ou entidades autdnomas reconhecidas na
area (ABNT, ANATEL, etc.) e aquelas entidades geradoras de padrdes, reconhecidas internacionalmente (ITU-T, ISO, IEEE, EIA/TIA etc.)

RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

e Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

¢ Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico;

¢ Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

e Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

e Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

¢ Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
e

e Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢@o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracao;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

¢ Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

¢ Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual,

e Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do dos servigos pela
contratante;

¢ Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacao;

¢ Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solu¢ao de TIC;

¢ Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucao do contrato; e

e Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracao;



MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucdo

6.1.1. Em conformidade com o art. 29, da IN SGD n° 01/2019, a CONTRATANTE devera nomear, apds a assinatura do contrato, Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a sua execugao.

6.1.2. Diante de situagdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto deverd comunicar-se por escrito com a CONTRATANTE para apresentar os
esclarecimentos julgados necessarios, as informacdes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico, ou as razdes justificadoras a
serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

6.1.3. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia dos Fiscais
designados pela ANAC, deverao ser encaminhadas a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, para a ado¢ao das medidas cabiveis.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgdo e controle

6.2.1. Nao se aplica.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

6.3.1. O representante da CONTRATADA devera estar disponivel em dias uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.3.2. A comunicagdo entre a ANAC e a CONTRATADA sera realizada mediante contatos telefonicos com o preposto da contratada ou por meio de correio

eletronico em endereco a ser disponibilizado pela empresa contratada.

6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengado de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se
nos ANEXOST Ael B.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdo

7.1.1. A empresa deve atender aos prazos de execugdo descritos no item 4.10 e 4.11, que sdo melhor detalhados de acordo com o Plano de Instalacdo que
devera ser apresentado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

7.1.2. Para os procedimentos de recebimento provisorio e definitivo serdo aplicados os regramentos contidos no art. 73 da Lei 8.666/93 e da instru¢ao normativa
SGD n° 01/2019, conforme segue:

7.1.2.

a) Recebimento Provisorio: Os softwares serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.



b) Recebimento Definitivo: em no maximo 10 (dez)_dias titeis contados a partir do final do prazo do Recebimento Provisério e apds a verificacdo da qualidade do
produto e servigos disponibilizados e sua consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento assinado pelas partes.

c) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.1.3. O Recebimento Provisoério atestara tdo somente que o Contratante recebeu o documento de licenciamento dos produtos adquiridos.
7.1.4. O Recebimento Definitivo atestara que o documento de licenciamento atende a contrata¢ao que foi realizada.
7.1.5. Quando do recebimento definitivo, caso seja constatado que os objetos entregues apresentem inconformidades com as especificacdes do objeto

licitado, a Administracdo notificard formalmente a CONTRATADA a respeito do ndo recebimento definitivo do objeto contratado.

a) Neste caso, o prazo do recebimento definitivo sera suspenso até que seja sanada a situacdo, independente de aplicacdo de sangdes cabiveis.

7.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

7.2. Da Fiscalizagcdo

7.2.1. A fiscalizag¢do se dara com observacao aos ditames da Instru¢do Normativa SGD N° 01/2019, ao Manual de Fiscalizacdo de Contratos da ANAC ¢ a

lei de licitagdes e contratos N° 8.666/93.

7.2.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.2.3. A licitante vencedora devera apresentar relatorio de visita para cada solicitacdo de suporte, contendo a data e hora da solicitagdo de suporte técnico, o
inicio e o término do atendimento, identificacdo do problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

7.2.4. O relatorio de visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o suporte técnico.

7.2.5. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela licitante vencedora para acompanhamento e controle da execugdo do servigo.

7.3. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.3.1. Sangdes decorrentes da licitagdo serdo dispostas na minuta de edital.

7.3.2. San¢des decorrentes da contratagao serdo aplicadas conforme disposigdes a seguir:

7.3.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

c¢) fraudar na execucao do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal;
7.3.4. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
7.3.4.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

7.3.4.2. multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;



7.3.4.3. multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

7.3.4.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida;
7.3.4.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos;
7.3.4.6. impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

a) A San¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracao
administrativa no subitem deste Termo de Referéncia.

7.3.4.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

7.3.5. As sangdes previstas nos subitens 7.3.4.1, 7.3.4.5, 7.3.4.6 e 7.3.4.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.3.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.3.6.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fratenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
7.3.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

7.3.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.3.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

7.3.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.3.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

7.3.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.3.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.3.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.3.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.



7.3.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.3.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4. Do pagamento

7.4.1. O pagamento sera realizado em parcela inica anual e ocorrerd apos emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da nota fiscal/fatura pela
equipe de fiscaliza¢do do contrato.

7.4.2. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, e conforme prazos e condigdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.4.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.4.4. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

7.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.4.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.4.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdao da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

7.4.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.4.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
7.4.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.4.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagao em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.4.11. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.4.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nado regularize sua situacao junto ao SICAF.



7.4.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.4.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

7.4.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributaria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.4.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=0,00016438

I=(TX) [[=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia para a presente contratacdo ¢ de R$1.072.317,00 (um milhdo, setenta ¢ dois mil trezentos e
dezessete reais), devendo ser respeitados os valores maximos unitarios e totais, conforme tabela abaixo:
.~ . . Unidade de | Valor unitario da Valor total
Grupolltem)| Descricao do Bem ou Servico |Quantidade medida licenca (RS) méximo (RS)
1 Subscrigao de licenga de sowaare Elast1c,Enjterpr1se on-premise, com 9 unidade 115.533,00 1.039.797.00
: garantia e suporte técnico
2 Instalacdo e Configuracdo inicial da ferramenta 1 unidade 32.520,00 32.520,00
Valor Total do Grupo (RS) 1.072.317,00

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO



10.

10.1.

9.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dota¢do orgamentaria propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de
2020, na classificag@o abaixo:

a) UGR n° 113240
b) Programa: 3004
c) Acdo: 2912 - Regulagao e Fiscalizacao
d) Plano Orcamentario: 0002
e) Programa de Trabalho: 26.125.3004.2912.0002
f) PTRES: 168769
g) Fonte: 0.1.74.120069
h) Natureza de Despesa: 449040-08
DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a

48 (quarenta e oito) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.5. A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.
11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados do item 1 da contratagdo poderdo sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, calculado e divulgado pelo Fundacao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro indice que venha a substitui-lo por forca de determinagao legal ou por sua falta ou descontinuidade- exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
11.3. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
11.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
11.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.
11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12, GARANTIA DA EXECUCAO
12.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e

por 90 (noventa) dias apods o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.



12.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga bancéria.

12.2.1. A 1inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até¢ o0 maximo de 2% (dois por cento).

12.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

12.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

12.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

12.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.4.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

12.4.5. adimplidas pela contratada, quando couber.

12.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢ao monetéria.

12.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

12.12. Seré considerada extinta a garantia:

12.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunica¢ao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

12.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

12.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.



13.

14.
14.1.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

13.1.1. Enquadra-se a contratagdo em tela como prestagdo de servicos comuns, nos termos do Decreto n® 10.024, de 20/05/2005, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdao, por meio de especificagdes usuais do mercado.

13.1.2. Portanto, o processo de selecdo do fornecedor sera realizado por meio de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, na forma eletronica, do tipo
MENOR PRECO, em sessdo publica a ser realizada por meio do sistema eletronico, no Portal de Compras Governamentais do Governo Federal, sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

13.1.3. O regime de execucao desta contratagdo sera por empreitada por preco global.

13.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

13.2.2. Nas contrata¢des de bens e servigos de informadtica e automacao, nos termos da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas

ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

13.3. Critérios de Qualificagcdo Técnica para a Habilitacdao

13.3.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de licengas de software Elastic Search, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacao, por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

13.3.2. Quando solicitado, a licitante deve disponibilizar todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos.

ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15.
15.1.
16.
16.1.
16.1.
16.1.
17.
17.1.
17.2.

DA SUBCONTRATACAO
Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio
DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Sdo anexos do Termo de Referéncia:
1. Anexo I A - Termo_de Compromisso (5320805); e
2. Anexo I B Termo de Ciéncia (5320807)

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 2377, de 14 de setembro de 2020.
Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratagdo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO | | INTEGRANTE



INTEGRANTE REQUISITANTE |  ADMINISTRATIVO

Luis Felipe Freitas do Nascimento Alves Teixeira Milton Pereira de Souza Adeﬁ(;rtlr?ceulf;r;:;g.zans

Matricula/SIAPE: 2349657 Matricula/SIAPE: 1786315

Brasilia, de novembro de 2020 Brasilia, de

Brasilia, de novembro de 2020 novembro de 2020

Aprovo. Encaminhe-se a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos (GTLC/SAF) para providéncias relativas a contratacio, segundo o Art. 38 da Lei 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Autoridade Maxima da Area de TIC

GUSTAVO SANCHES
Superintendente de Tecnologia da Informagdo

Matricula/SIAPE: 1765574

Brasilia, 12 de fevereiro de 2020.

il
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em 11/03/2021, as 08:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Luis Felipe Freitas do Nascimento Alves Teixeira, Técnico(a) em Regulacido de Aviacao Civil, em 11/03/2021, as 10:06,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da Informacéao, em 12/03/2021, as 16:47, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Milton Pereira de Souza, Especialista em Regulacio de Aviacao Civil, em 30/03/2021, as 13:24, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 00058.029020/2020-59 SEI n2 4924701


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO “lI”
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

EDITAL DE PREGAO ELETRONICONS __ /

A

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (ANAC)

A Empresa , CNPJ n@ , sediada
(endereco completo), se propde a fornecer 0s certificados
digitais discriminados, atendendo a todas as condig¢des estipuladas no Edital de Licitacao, e nos valores
abaixo:
Valor
Unidade ... . | unitdrio da
- . . Valor unitério . Valor total
Lote |Id.| Descricio do Bem ou Servico | Quantidade de . garantia e ‘.
. da licenga maximo
medida suporte
técnico
Subscricdo de Solugao Elastic
1 | Enterprise on-premise, com 9 Licengas XXX, XX XXX, XX XXXX, XX
1 garantia e suporte técnico
2 |Instalagdo e Configuragdo 1 Instalacio|  XXX,XX XXXXX | XXXX XX
inicial da ferramenta
Valor Total do Lote
Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Prazo de Garantia do Software:

Prazo de Entrega: dias Uteis apds a assinatura do Contrato ou Instrumento

Equivalente

Informagdes para assinatura do Contrato:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n2:
Inscricdo Municipal n@:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do termo de contrato ou

instrumento equivalente:

Nome: CPF:

Carteira de Identidade:

Cargo/Funcéo:
Expedido por:

Nacionalidade Estado Civil
Endereco:
Telefone: Fac-simile:
Endereco Eletronico:

Local e data

Assinatura e carimbo
(Representante legal)
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MODELO DE TERMO DE CONTRATO - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

ANEXO IIT

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRES:I‘A(;AO DE SERVICOS N°........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL E A EMPRESA .......cuiniinnninninnnsnnnesssessesscssessessees

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade
Corporate, Torre A, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato

representado(a) pelo(a) .......ccccceeueveeennee. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... de oo de
20..., publicada no DOU de ..... de ............... de .......... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(a) .ccocovvvveevvevcneeenennn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .....cccccceevvvvvnnnnn.n.
sediado(@) Na ....ccoeeeveeiiiinieieeeeen, , CM i doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ....ccceveenne , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (o)
.................. , e CPF n° ..., tendo em vista o que consta no Processo n° ............ccccce.... € €M

observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei
n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,

decorrente do Pregdon® .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
L. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo e

comunicacdo de direito de uso temporério (subscri¢cdo) das licencas do software Enterprise da suite ELK, com
direito de atualizacdo de versdes por 12 meses, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
Tabela 1
.~ . . Unidade Ye’ll(.)r Valor }mltarlo da Valor total
Grupolld.| Descricao do Bem ou Servico |Quantidade . unitario da |garantia e suporte| , .
de medida| .. L. maximo (R$)
licenca (R$) técnico (R$)
Subscricao de licenga de

| software Elastic Enterprise on- 9 unidade | XXX.XX XXX XX | XXXXXX

| premise, com garantia e suporte

técnico
> Instala¢do e Configuracdo inicial 1 unidade XXX, XX XXX, XX XXXX. XX
da ferramenta
Valor Total do Grupo (R$)

1of5 08/06/2021 15:08
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... lcccccd........ € encerramento em .........../[........./.........., podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento
dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;
2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacio do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracdo;
2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condic¢des iniciais dag¢do contratual.

2.2. A prorrogacio de contrato deverd ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacio € de R$.......... (.....), conforme a tabela 1 deste contrato.
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagio.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classifica¢do abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacio) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

08/06/2021 15:08
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8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sanc¢des relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos I a XII e

XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugdo contratual sob alegacio de inadimplemento

por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢io Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificacio de que a
cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

N

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de

Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Nota Explicativa: Oportuno que tenha a assinatura do responsdvel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA e de
2 testemunhas para atender o disposto no art. 784 do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o documento
particular assinado por duas testemunhas.

Nota Explicativa: Observar que o contrato e seus aditivos somente terdo eficicia ap6s a publicagdo de seu resumo na
imprensa oficial, nos termos do ANEXO VII-G, item 4, da IN n° 05/2017.

-~ ei' Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
;gmml: f_ﬂ 20/03/2021, as 12:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica
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ANEXO IV

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a prestacéo de
servico relativos ao objeto do contrato.

ORDEM DE OS Ne:

CONTRATO No:

CONTRATADA:

Data da Emissao:

Area Requisitante do
Servigo:

Usuéario Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solucéo de TI:

- . Valor Quantidade | Valor Total
Item Descricdo do Produto Métrica Unit. (R$) Nolume (R9)
1
TOTAL

Produto

Iltem referente ao

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

[




CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsavel pela area requisitante> <Nome do Responsavel pela area requisitante>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n° da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>.
CONTRATADA
PREPOSTO

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>

Local, <dd/mm/aaaa>. : horas
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) - TIC

Processo n° 00058.029020/2020-59

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagao da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacao das necessidades de negocio:

Desde a criagdo da Agéncia e ainda com um legado herdado do antigo Departamento de Aviagdo Civil (DAC) a ANAC contabiliza aproximadamente 120 sistemas de
informagao mantidos pela STI os quais sdo responsaveis por acessar € manipular 7,5Tb de dados estruturados.

[Um volume ndo estimado de dados ndo estruturados (exemplos: planilhas excel e documentos word) sdo armazenados e gerenciados em ambientes segregados da STI, por
exemplo em computadores pessoais. Sdo arquivos de controle de processos sensiveis para a Agéncia, inclusive decisdes estratégicas.

Entretanto, apesar de sua vital importancia para as atividades da Agéncia, boa parte desses dados nao possui uma caracterizagao adequada, sem procedimentos que
garantam sua qualidade e, muitas vezes, desnecessarios, redundantes e conflitantes entre si.

Mesmo com essas caracteristicas no acervo de dados da Agéncia, os servidores precisam despender esforcos para executar suas atividades de analise de dados na formagao
de processos com finalidades diversas: processos para deliberacdo da Diretoria; elaboragdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR) e Analise de Resultado Regulatorio
(ARR); processos de fiscalizagdo, de certificacdo diminuicao da assimetria de informagao com a sociedade, de concessdo e outorga, dentre outros.

E por meio da andlise de informacdes digitais que sdo definidas, por exemplo, tarifas de servigos publicos: tarifas aéreas, de transporte de passageiros, de cargas, de
habilitacdao de pilotos, de aeronaves, de embarcagdes, etc. Além das tarifas dos servigos publicos, todas as licitagdes para concessao de servicos publicos, que envolvem
bilhdes de reais, sdo sustentadas por essas analises informacionais.




Ainda sem considerar o impacto social, a titulo de exemplo sao listados alguns desses contratos para demonstrar os valores que sdo sustentados por analise de dados e
informacoes:

. Contrato de Concessao de Aeroportos n° 001/ANAC/2012 no valor de R$ 5.334.640.000,00,

o Contrato de Concessdo de Aeroportos n° 002/ANAC/2012 — SBGR no valor de R$ 17.697.076.000,00,
o Contrato de Concessao de Aeroportos n° 003/ANAC/2012 no valor de R$ 12.983.951.000,00),

o Concessao do Aeroporto Hercilio Luz no valor de R$ 2.269.594.665,00,

o Concessao do aeroporto de Fortaleza no valor de R$ 3.503.536.466,00,

o Concessao do aeroporto de Natal no valor de R$ 650.000.000,00,

. Concessao do acroporto de Porto Alegre no valor de R$ 4.239.073.572,

IAlém desse cendrio, em 2019 com a publicacdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e do Decreto 10.046 que dispde sobre governanca e compartilhamento de
dados ficou mais evidente a necessidade de aprimoramento mecanismos para governanga/gestdo de dados por meio de uma solugdo que permita, de forma centralizada,
ampla, segura e confiavel a andlise e mineracdo de dados integrando e relacionando as diversas fontes de dados — estruturados e nao estruturados e ainda garantir o
atendimento a preceitos de normativos em vigor.

Essa necessidade ¢ corroborada por um objetivo estratégico no Planejamento Estratégico da ANAC 2020-2026, que ¢ o OE11 - Aprimorar a gestao da informagdo para
tomada de decisdao. A descri¢ao desse objetivo estratégico sintetiza a esséncia deste Documento de Oficializagdo da Demanda:

O sistema de aviagdo civil gera um universo de dados e ativos de informagdo essenciais para o adequado acompanhamento do setor. Estruturar a gestdo da informagao, de
forma a garantir a seguranga, a integragdo, a tempestividade, a confiabilidade e a integridade dos dados ¢ fundamental para o apoio a governanga e o suporte a decisdo. A
qualificacdo e a compreensao dessas informagoes pela Agéncia sdo primordiais para o exercicio das suas atividades e para o alcance dos resultados almejados.

Um dos caminhos possiveis para alcangar esse objetivo, visto o tamanho do acervo de dados da Agéncia e a dependéncia de dados que ela tem para realizagao de suas as
acoes, ¢ por meio de tecnologias inovadoras com vista a solu¢do de problemas tecnoldgicos complexos, melhoria do desempenho institucional e garantia de melhores
resultados operacionais.

Almeja-se aqui fomentar o uso de solugdes de tecnologia da informagao vinculadas a técnicas de deep learning, machine learning ou inteligéncia artificial no
aprimoramento dos processos de trabalho ou que possam incluir o conceito de inteligéncia aumentada para a tomada de decisdes. E imperativo incluir uma cultura de
andlise preditiva dos dados com o proposito de colaborar em atividades, por exemplo, de mitigagdo de riscos, fiscalizagdes mais assertivas, identificacdo de impedimentos
futuros ou melhoria das operagdes e seguranca.

O objetivo deste estudo técnico preliminar € adquirir uma solucao que permita, de forma centralizada, ampla, segura e confiavel a indexagdo, descoberta, anélise e
imineracao de dados integrando e relacionando as diversas fontes de dados — estruturados e ndo estruturados em um mesmo Data Lake - e com o uso de solugdes e técnicas
disruptivas como machine learning, deep learning e inteligéncia artificial.




|A aquisi¢do descrita neste DOD esta prevista como uma entrega do projeto estratégico “Aprimoramento da Governanga de Informagdes Digitais”, disponivel para consulta |
no processo SEI 00058.012605/2020-30, e para fundamentar a etapa de andlise de viabilidade do projeto, foi realizado um laboratério com uma solugdo do tipo software
livre para implementagdo de Data Lake. Esse laboratério trouxe robustez na definicao de requisitos de negdcio que fundamentardo a aquisicao.

Como base de fundamentagao conceitual, foram realizados estudos sobre conceitos de abertura de dados, os beneficios para a populacao, dificuldades encontradas pelos
usudarios em diversos seguimentos e proposta de solugao baseada em modelo de governanca e solugdo tecnologica com uma plataforma de data lake distribuido como
software livre.

Esse estudo intitulado de “Mecanismos para Viabilizar Transparéncia Ativa e Abertura de Dados Adequados a Governanga de Informacgdes Digitais da ANAC” pode ser
acessado no repositorio da UFMG, no enderego https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/30472.

Fundamentacio Tedrica do estudo

O objetivo do estudo foi propor um ambiente que contemple acesso aos dados abertos publicados em dados abertos pela ANAC, pesquisa, graficos, painéis e relatorios,
com a aplicagdo de técnicas de visualizacdo de dados e descoberta de padrdes com a suite ELK Stack.

"ELK" ¢ 0 acrdnimo para trés projetos de codigo aberto: Elasticsearch, Logstash e Kibana. A fun¢do de cada componente do stack ¢ assim definida:
ElasticSearch

O Elasticsearch (ELASTIC, s.d.) tem a funcao de fazer a indexagao de dados e consulta a estes indices e dados, provendo real-time analytics. Possui outras caracteristicas
como Escalabilidade, Alta-disponibilidade, multi tenant (quando um sistema multiusudrio tem funcionamento especifico e independente para cada usuario), Full text
search.

A forma de trabalho do ElasticSearch com relagao a indices leva a uma confusao quando raciocinamos de forma analoga a um indice em banco de dados relacional,
entretanto os conceitos sdo diferentes: um documento ¢ a unidade de pesquisa e indice. Um indice consiste em um ou mais documentos € um documento consiste em um ou
imais campos.

Na terminologia do banco de dados relacional, um Documento corresponde a uma linha da tabela e um Campo corresponde a uma coluna da tabela. Na plataforma ES
pode-se criar mais de um indice para finalidades diferentes.

Outra caracteristica do ES ¢ o mecanismo de tokenizadores ou “tokenizer”. Os tokenizadores sdo usados para dividir o conteido dos documentos em um fluxo de termos ou
tokens. Um tokenizer simples pode dividir a string em termos onde encontrar espago em branco ou pontuacao. O ES tem diversos tipos tokenizers embutidos que podem
ser usados para construir analisadores personalizados. Além disso, ¢ possivel também implementar um novo tokenizer customizado, de acordo com suas necessidades e
caracteristicas dos dados.

Logstash
Similar a um ETL, ¢ a ferramenta que faz captura das informagdes em arquivos, processa e gera resultados para o Elasticsearch ou outro formato de dados.

O Logstash (ELASTIC, s.d.) ¢ um mecanismo de coleta de dados baseado em codigo aberto com recursos de “pipelining” (ou enfileiramento de instrug¢des) de execucao em
tempo real. O Logstash pode unificar dinamicamente dados de fontes diferentes e normalizar os dados em destinos de sua escolha.

Embora o Logstash originalmente tivesse como foco a coleta de logs, seus recursos se estendem muito além desse caso de uso. Qualquer tipo de origem de dado pode ser
enriquecido e transformado com uma ampla variedade de plugins de entrada, filtro e saida, com muitos codecs nativos simplificando ainda mais o processo de ingestao.



https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/30472

Como funciona o Logstash

O pipeline (uma pilha de comandos) de processamento de eventos do Logstash possui trés estagios: entradas — filtros — saidas. As entradas geram eventos, os filtros as
Imodificam e as saidas as enviam para outro lugar. Entradas e saidas suportam codecs que permitem codificar ou decodificar os dados a medida que eles entram ou saem do
pipeline sem ter que usar um filtro separado.

Um caso de uso ¢ a utilizagdo de origens de dados abertos para incorporagao a indices no ES usando o Logstash.

Kibana

O Kibana (ELASTIC, s.d.) é uma ferramenta baseada em codigo aberto para exploragio e visualizagdo de dados. E especializada em grandes volumes de dados em tempo
real e streaming. O software facilita a compreensao e a interpretacdo de grandes e complexos fluxos de dados referenciados a partir do Elasticsearch.

A suite ELK trabalha integrada de forma a automatizar todo o processo que tem como inicio a origem pré-definida dos dados, até a apresentacdo da informacgao tratada em
formato especifico, como painéis e graficos:

Figura 1 — interacdo entre produtos da suite ELK
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Desenvolvimento de solu¢do com ElasticSearch para dados abertos

O resultado da proposta no estudo deflagrou o desenvolvimento em laboratorio na ANAC de um ambiente de data lake para dados abertos publicados pela Agéncia
baseados na suite ELK como software livre e desenvolvida uma plataforma de pesquisa desses dados de forma que o usudrio consiga realizar pesquisas simples e avangadas




|de forma similar ao que € realizado pelo Google, entretanto com foco em dados.

Essa solucao pode ser acessada pelo endereco http://shgdf1001.anac.gov.br/anacodl

Figura 2 — tela da solugdo de pesquisa de dados abertos desenvolvida
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Cabe enfatizar que a plataforma ElasticSearch em sua versdo basica, gratuita, tem seus recursos limitados, dificultando diversos controles, como: autenticagdo e controle de
permissdo de usudrio, monitoramento e alerta de ambiente, analises avangadas como machine learning, aderéncia a requisitos impostos pela Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei 13.709), suporte a solugdo com tempo para resolugdo, acesso ao ambiente de dados por conexdo ODBC e inimeros outros recursos; além de exigir uma maior
dedicacao por parte de servidores da Agéncia na gestdo do ambiente e manuten¢do técnica em fun¢do de ndo contar com um contrato para tais agoes.

A lista dos recursos indisponiveis na versao basica, gratuita, pode ser encontrada em https://www.elastic.co/pt/subscriptions.

|O projeto “Aprimoramento da Governanc¢a de Informacgoes Digitais”
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|O Planejamento Estratégico da ANAC 2020-2026 definiu o objetivo estratégico OE11 — Aprimorar a gestdo da informagao para tomada de decisdo. Uma das iniciativas
para apoiar o alcance desse objetivo estratégico ¢ o projeto proposto pela STI “Aprimoramento da Governanca de Informagdes Digitais”.

Esse projeto prevé a construgdo de um data lake que contemplard todos os conjuntos de dados relevantes para processos de negocio da Agéncia, tendo como resultados
esperados, vinculados ao uso dos recursos de um data lake:

e Acesso facilitado e democratizado ao data lake ANACDataSearch e a visdes dos dados, pré-definidas e construidas a partir dos conjuntos de dados participantes do
Plano de Dados Internos.

e Realizacao, por colaboradores da Agéncia, de atividades de mineragao de dados, analises, inteligéncia de negdcio, projecao de cendrios e execucdo de técnicas
preditivas, utilizando conjuntos de dados com acesso democratizado e sob um arcabougo de processos de gestdo;

¢ Decisdes apoiadas por técnicas de mineragdo, analise de dados, inteligéncia de negécio e informacgdes digitais dos conjuntos de dados participantes da plataforma do
projeto; €

¢ Dados pessoais sob tutela da ANAC em conformidade com a LGPD

Sendo que um dos produtos do projeto é:

“Plataforma ANACData: framework para inteligéncia de negocios e data analytics, suporte a decisdes e a realizagdo das estratégias de entrega de valor da ANAC a
sociedade, regulados e publico interno.”

A plataforma ANACData incorpora duas solu¢des: 0 ANACDataSearch e o ANACDataSet.

ANACDataSearch, plataforma de data lake contendo todos os dados participantes do ANACDataSet, além de outros conjuntos de dados definidos como relevantes para
processos de negocio da Agéncia, em especial dados ndo estruturados, e outros conjuntos de dados externos identificados como importantes para atividades de analise por
servidores da ANAC.

IANACDataSet, plataforma para democratizacdo de acesso aos conjuntos de dados da Agéncia por meio de visdes pré-definidas e construidas a partir dos conjuntos de
dados participantes do Plano de Dados Internos (esse plano estd descrito como um produto a ser gerado no projeto “Aprimoramento da Governanca de Informacdes
Digitais™).

Figura 3 - arquitetura da plataforma ANACData
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A defini¢ao dos requisitos do produto do projeto considerou as experiéncias adquiridas com os Dados Abertos e a plataforma de data lake em ElasticSearch.

Entretanto, o projeto abrange ndo somente dados ostensivos, que devem ser publicados e com acesso amplo da sociedade, em harmonia com o Decreto 8.777, sem conter
dados sensiveis, os quais sdo bem atendidos pela plataforma livre do ElasticSearch.

Vale lembrar que, conforme citando anteriormente, conjuntos de dados contemplados no projeto sdo todos aqueles relevantes para processo de negocio da Agéncia. Eles
sdo categorizados de acordo com o Decreto 10.046: conjuntos de dados amplos (equivalentes a dados abertos), restritos e especificos (ambos contendo dados sensiveis).

Na avaliacdo dos requisitos do produto concluiu-se que ndo convém incorporar tais dados em um data lake sem os devidos suportes a segurancga da informacdo e a garantia
de continuidade dos servigos, além de, em fun¢do da amplitude de dados que deverao ser incorporados ao data lake, os usuarios deveria contar com recursos de vanguarda
para analise de dados, como: analise preditiva por meio de machine learning, analise de regressao, classificagao, analise de entidade/populagdo, inferéncia, projecao sobre
série temporal, relacionamento de dados com algoritmo de grafos, autenticidade, conformidade com a LGPD, monitoramento do ambiente de data lake e outros recurso.

Como parametro decisivo do modelo a qual a plataforma devera atender optou-se por consultar recomendacdes do Gartner sobre uma arquitetura de data lake. O artigo
"Building Data Lakes Successufully", disponivel em https://www.gartner.com/document/3947368 ?ref=solrAll&refval=259801302 apresenta uma arquitetura de alto nivel
composta pelos objetos apresentados na figura abaixo:

Figura 4 - Arquitetura proposta pelo Gartner, disponivel em https://www.gartner.com/document/3947368?ref=solrAll&refval=259801302
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Salientamos que a descri¢ao de cada item da figura encontra-se no link apontado no paragrafo anterior, mas observa-se que a solu¢do ElasticSearch, em sua versao
platinum de subscri¢do, bem como a versdo Enterprise on-premise, atendem a todas as capacidades descritas pela arquitetura proposta pelo Gartner, conforme pode ser
observado no sitio do fabricante em https://www.elastic.co/pt/subscriptions.

Trata-se também de solugdo com subscri¢do e em uso por diversos 6rgaos da Administragdo Publica, como o CNJ, a Secretaria de Transparéncia, a DataSus, Cadmara dos
Deputados e a ANAC (com a versdo gratuita); salientando que ¢ citada a ANAC em fung¢do de servigo de monitoramento de microservigos pela GESI/STI, além da propria
solucdo para dados abertos.

E de se observar que, embora a contratagio tenha o cunho de atender demanda especifica registrada no PDTI (2APDTI20025 - Aquisi¢io de Ferramenta de Data lake),
verifica-se também a amplitude de possibilidades no atendimento de outras demandas a partir de uma mesma aquisicdo. Em uma analise superficial, identificamos as
demandas registradas no PDTI com possibilidade de serem supridas com a mesma solu¢do: 2APDTI20007 - Solugdo de TI para auxilio na produgdo do conhecimento de
inteligéncia e da demanda de Contratagao de solugdo APM (Application Performance Monitoring).

Identificacio das necessidades tecnoldgicas:

Para melhor fundamentar os critérios técnicos que devem ser atendidos pela solug@o, optou-se por utilizar conhecimentos difundidos e recomendados pelo Gartner sobre
uma arquitetura de data lake.
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|O artigo "Building Data Lakes Successufully", disponivel em https://www.gartner.com/document/3947368?ref=solrAll&refval=259801302 propde uma arquitetura de alto
nivel para um data lake. Essa arquitetura sera usada como critério isondmico de avaliacdo da solucdo em fun¢do da expertise conferida ao Gartner.

A solucdo a ser adquirida, tomando-se como base a proposta pelo Gartner, € restrita as seguintes camadas, com respectivos servicos especializados, para que a solugao seja
sustentada e a Agéncia se beneficie de resultados esperados:

Camada de ingestao (ingestion layer)

Descrigdo: Varias maneiras de ingerir dados em um data lake; disponibilizagdo de novas fontes de dados, tanto estaticas quanto de streaming, para ingestdo com a defini¢ao
de esquema durante a ingestao;

Camada de armazenamento (storage layer)

Descri¢do: Suportar uma variedade de plataformas e fontes de armazenamento de dados com base no volume e variedade de tipos de dados, com diferentes padroes de
leitura e gravacao;

Camada de processamento (processing layer)

Descri¢cdo: Fornecer varias maneiras de processar a variedade de tipos de dados (estruturados, semiestruturados e ndo estruturados) ingeridos e armazenados no data lake
para analises de dados e construgao de aplicativos baseados;

Classificacdo de catalogagcdo automatizada e colaborativa de dados para camada de consumo (consumption layer).

Descri¢do: Possibilita a Catalogacao e classificacdo dos dados disponiveis, pesquise e descoberta de dados, Registro de fonte de dados e descoberta e catalogagao
automatizada de dados;

Operacionalizagao e Automagao fim-a-fim

Descri¢ao: Projetar e configurar fluxos de trabalho para agendamento, orquestracdo, dimensionamento automatizado e autocorre¢ao;
Seguranca

Controles de acesso para categoria de usuarios na empresa, criptografia de dados, edicao de dados, ofuscagdao e mascaramento de dados;
Gerenciamento do ciclo de vida dos dados

Descri¢do: Processo de administragdo, controle de versdo e gerenciamento de armazenamento de dados na organizacao a medida que envelhece e avanga em seu ciclo de
vida;

Camada de administragdo, composta pelos servicos de gerenciamento do ambiente, orquestragdo, agendamento, gerenciamento de fluxos de trabalho, monitoramento,
alertas e administragdo do ambiente.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC:




2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
De acordo com o exposto nas segdes anteriores, este tem como objetivo subsidiar o atendimento a demanda registrada no 2APDTI20025, detalhada conforme se segue:
2APDTI20025 - Aquisicao de Ferramenta de Data lake:

A necessidade dessa solugdo surgiu a partir do atendimento ao Decreto 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a politica de dados abertos do poder Executivo Federal,
em que a STI inovou e implementou uma solugao para busca de registros disponibilizados a sociedade, em dados abertos.

A solugdo, que foi desenvolvida em processo de inovagao, utilizou a versao gratuita da suite ElasticSearch, ELK, disponibilizada no endereco interno
http://shgdf1001.anac.gov.br/anacodl.

O objetivo desse ambiente ¢ incorporar, ou indexar, os conjuntos de dados abertos publicados pela Agéncia em suas duas versdes dos Planos de Dados Abertos, versao
junho a agosto/2018 e versao novembro/2018 a novembro/2020.

Nessas duas versdes ha a previsdo de publicacdao de 43 conjuntos de dados até novembro/2020, 3 da primeira versdo e 40 conjuntos de dados da atual versdao
(novembro/2018 a novembro/2020).

Até a edicdo deste documento a atual versdao do ElasticSearch para dados abertos da ANAC contemplara aproximadamente oito milhdes de documentos em 3.24Gb. Esse
quantitativo representa aproximadamente 60% dos conjuntos de dados abertos pela Agéncia. Cabe listar os conjuntos de dados indexados:

TABELA 1 CONJUNTOS DE DADOS ATUALMENTE INDEXADOS

lindex Documentos{Tamanho
dados_abertos-cenipa 14059 23.6mb
dados_abertos-clinicas_medicos_credenciados 188 358.8kb
dados_abertos-convenios_congeneres 165 371.8kb
dados_abertos-decisoes-em-segunda-instancia 5427 4.3mb



http://shgdf1001.anac.gov.br/anacodl

|dados_abertos-decisoes-monocraticas |18342 {10.7mb
dados_abertos-deliberacoes-da-diretoria 3884 3.7mb
dados_abertos-drones 122025 70.7mb
dados_abertos-empresas_aereas 1005 1.Imb
dados_abertos-empresas_brasileiras 3 38.2kb
dados_abertos-faa accident 85436 56.9mb
dados_abertos-icao_accident 10773 7.6mb
dados_abertos-lista_tfac 358 361.9kb
dados_abertos-pecas_aprovadas 7 53.5kb
dados_abertos-portarias 17110 13mb
dados_abertos-produtos_aeronauticos 2871 812.4kb
dados_abertos-produtos_fabricantes 3997 1014.5kb
dados_abertos-rab 28590 25.5mb
dados_abertos-rbac-rbha 10 108.6kb
dados_abertos-registro_servicos aereos 4306870 1.5gb




|dados_abertos-scdp 2019 |4326 |1.6mb
dados_abertos-vra 2502873 1.1gb
dados_estatisticos 882117 454mb
dados-abertos_aerodromos_pzr pbzr 248 223.6kb
dados-abertos _aerodromos_pzr pezr 153 154.3kb
dados-abertos_informacoes_contratos_licitacoes 1663 2.5mb
dados-abertos_informacoes_terceirizados 3161 1.7mb
dados-abertos_informacoes_terceirizados 2019 1755 Imb
dados-abertos manifestacoes usuarios 10078 3.4mb
informacoes_sobre viagens realizadas - pcdp 4326 1.7mb
8031820 3.24gb

Dessa forma, estima-se que ao final das atividades de ingestao de dados, o ambiente de dados abertos conterd aproximadamente 6Gb de dados no data lake ElasticSearch
disponiveis para atividades de descoberta, mineragdo, pesquisa, analise e demais usos disponiveis pela plataforma de software livre da suite ELK.

Deve-se, entretanto, considerar um crescimento na ordem aproximada de 20% ao ano, visto que sera priorizada a manutenc¢ao de histéricos dos dados, o que prevé que esse
b
quantitativo podera ser duplicado em aproximadamente 4 anos, o que totalizara aproximadamente 12 Gb de conjuntos de dados abertos indexados na suite ELK.

Além desse volume de dados, outro acervo a ser considerado para calculo do volume de dados a ser incorporado na suite ELK, além dos dados abertos, diz respeito a
conjuntos de dados com alguma restricdo de acesso como por exemplo obediéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 12.965), ou por estarem agendados para serem

publicados na plataforma de dados abertos.




Em levantamento prévio, o volume de conjuntos de dados nessas condi¢des alcanga aproximadamente 25.7 Gb. Abaixo segue lista dos 20 mais volumosos conjuntos de
dados nessas condigoes:

TABELA 2 - 20 CONJUNTOS DE DADOS COM MAIOR TAMANHO DE ESPACO EM DISCO

bintra 19,91 Gb
Escala 3,16 Gb
sgso 135 423,62 Mb
Aerodromos 418,09 Mb
QSR 340,94 Mb
DMINVOO 263,89 Mb
TRAFEGO_ AEREO 1505 247,35 Mb
scp 231,50 Mb
DMRVOO 2905 225,37 Mb
DMVRA 179,51 Mb
escolas 159,44 Mb
DMAERONAUTA 66,97 Mb
BAV 59,76 Mb




[DM_SIA 152,05 [Mb
DMHOTRAN 22,04 Mb
dspace 8,31 Mb
TRAFEGO_AEREO 1506 7,51 Mb
ESTAT 5,95 Mb
CERTIFICACAO_MEDICA 3,30 Mb
DMRH 1,60 Mb
APEX_ 030200 0,60 Mb
Total dos 20> 25,73 IGb

Outro fator relevante para estimar a demanda e a capacidade da solugdo a ser adquirida advém do processo SEI 00058.515309/2017-91 o qual junta os atos administrativos
que fundamentaram a elaboragdo e aprovagdo da Instrucdo Normativa 115, de 18 de agosto de 2017, que instituiu a “Politica de Governanga de Informagdes Digitais™.

A Nota Técnica nimero 0692564, apensa a esse processo, apresentou a situacao da gestdo de informagdes digitais na Agéncia e o grande volume do acervo de dados
estruturados e de dados ndo estruturados (na ordem de 7.5TB), em que ambos sdo ativos de valor intangivel responsdveis por suportar decisdes importantes para a agéncia e
com grande impacto para a sociedade:

Para avaliar a situacdo atual da ANAC neste sentido, a primeira fase do projeto prioritario “Remodelagem das Bases de Dados da ANAC” previu a realizagao de
diagndstico sobre os dados estruturados da Agéncia e a forma de controle desses ativos. Essa atividade foi concluida e constatou que o acervo de informagdes digitais
estruturadas da ANAC ja alcanca 7,5 terabytes e com tendéncia de crescimento continuo, que sao manipulados por 127 sistemas e, de acordo com a documentacao
apresentada sobre os sistemas e bancos de dados, com pouca maturidade em gestdo e controle de dados (ver item 6 — Diagnéstico sobre gestao de informacgdes digitais na
ANAC)

Além dos dados estruturados (os que sdo gerenciados por sistemas de bancos de dados e sao mantidos com controles de TI — backup, monitoramento, suporte etc.), ha
também as informagdes digitais que estdo armazenadas em maquinas de usudrios, que sdo arquivos de planilhas, imagens, textos e outros tipos que fazem parte de uma



outra categoria de dados: os ndo estruturados. Grande parte contém informagdes digitais relevantes mas ndo sdo controlados como informacgdes digitais importantes, € pouco
se sabe sobre eles: quantos s30? Onde estao? Ha backup? Sao redundantes?

Esse acervo de informagdes digitais (estruturada e nao estruturada) sdo ativos organizacionais de valor intangivel. E por meio da analise dessas informacgdes digitais que sao
definidas, por exemplo, tarifas de servigos publicos: tarifas aéreas, de transporte de passageiros, de cargas, de habilitagdo de pilotos, de aecronaves, de embarcacdes etc.

Esses mesmos conjuntos de dados citados na nota técnica 0692564, sdo alvo do projeto “Aprimoramento da governanga de informagdes digitais” para atendimento ao
Objetivo Estratégico “Aprimorar a Gestao da informagao para tomada de decisao” do atual plano estratégico da Agéncia.

A partir desse projeto foram categorizados os conjuntos de dados como amplo, restrito e especifico em harmonia com o Decreto 10.046, para fins de compartilhamento.
Esses conjuntos de dados serdo incorporados na solugdo ANACDataSearch que tem como base a suite ELK, atualmente em sua versdo gratuita, como software livre.

De igual forma aos dados abertos, os conjuntos de dados de categoria ampla podem ser incorporados na versao gratuita da suite, embora sem contar com servigos
especializados ou garantia de resolucdo de problemas em curto tempo.

Entretanto, os conjuntos de dados das categorias restrita e especifica ficam impossibilitados de serem incorporados a solu¢cdo em fungdo de existéncia de informagdes
sensiveis, 0s quais nao obterdao da suite ELK em sua versao gratuita recursos relacionados a segurancga, autenticagao ou suporte a protecao de dados pessoais em
consonancia com a pela Lei Geral de Protecdo de Dados € com o Decreto 10.046

Os conjuntos de dados categorizados que necessitam de recursos para garantia de seguranca, autenticagcdo, suporte a prote¢do de dados pessoais, recursos esses previstos na
versao Platinum de subscri¢do, bem como na versdo Enterprise on-premise da suite ELK, e os quais ndo sdo atendidos pela suite ELK em sua versao gratuita, sdo os
listados abaixo:

TABELA 3 - CONJUNTOS DE DADOS COM NECESSIDADE DE RECURSOS PARA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Area Tematica Base de dados e conjunto de dados
IAeroddromos ARDRMO_OPS / SESCINC

Aerodromos CRP_AERODROMO / AERODROMO
Aerodromos DMAERODROMO / DMAERODROMO
Aerddromos SISCRO / Eventos de seguranga operacional
Aeronaves Aerodesporto / Aerodesporto




Aeronaves

AERONAVE / RRAB

EDIAM / Declaragdo de Inspe¢do Anual de Manutengao

Acronaves Eletronica
A FDH/CHOPP / Aeronaves experimentais; Aeronaves Leves
eronaves .
Esportivas
Aeronaves LIVRO RAB /LIVRO RAB
SISANT / Dados de Aeronaves nao tripuladas e seus
|Aeronaves .
responsaveis
AVSEC Documento de Seguranga da Aviagao Civil (DSAC)/

Documento de Seguranga da Aviagao Civil (DSAC)

Certificacdo e outorga

Certificacao de Tipo / Certificagdo de Tipo

Certificagdo e outorga

Dados Gerais das Concessdes de Aeroportos / Dados Gerais
das Concessdes de Aeroportos

Certificagdo e outorga

FDH/CHOPP / Aprovagdo de Embalagem para Artigo
Perigoso

Certificacao e outorga

FDH/CHOPP / Certificagcdo Suplementar de Tipo

Certificagdo e outorga

FDH/CHOPP / Organizagdes de projetos

Certificagdo e outorga

Indicadores de Qualidade de Servigo / Indicadores de
Qualidade de Servico

Certificagdo e outorga

Outorgas de Empresas Estrangeiras / Autorizagao e




|Gerenciamento de Dados de Empresas Estrangeiras

ACOES DE VIGILANCIA CONTINUADA (SPO) / ACOES

Fiscalizagdo DE VIGILANCIA CONTINUADA - SPO
Fiscalizacio GIASO SAR / Gerenciamento Inspe¢des de
¢ Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional 2011-2016
T Infocontabeis / Demonstragdes Financeiras de Concessoes
Fiscalizacao

Aeroportuarias

Gestdo interna

ecoar / ecoar

Gestao Interna

GFT / GFT institucional

Gestdo interna

GRU Corporativo / GRU Corporativo

Gestao Interna

Moodle / Informagdes de capacitagdo interna e externa.

Gestdo Interna

ParcelamentoMultas / ParcelamentoMultas

Gestao Interna

pergamarc / pergamarc

Gestao Interna

ProjectWebApp ESPRO PWA / Equipe dos projetos

Gestdo interna

scp / scp consultivo

Gestao Interna

SIAPE / OCORRENCIA DE AFASTAMENTOS DE
SERVIDORES

Gestao Interna

SIGAD / SIGAD




|Gestao Interna

ISIGEC / SIGEC

Gestdo Interna SIGED / SIGED
Gestao Interna sip 3/
Gestao Interna SISAD / SISAD

Gestdo Interna

WSS Content ESPRO_PWA / Dados do Portf6lio de Projetos
ESPRO

Gestao Interna

WSS Content ESPRO_PWA / Portif6lio de Projetos ESPRO

Organizagoes de
formacgao

Escolas / Centros de Instru¢ao de Aviacao Civil - CIAC

Organizagoes de
[manutenc¢ao

FDH/CHOPP / Organizagdes de producgdo

Organizagdes de
[manutenc¢ao

Oficinas mecanicas / FDH e CHOPP - Oficinas mecanicas

Organizacdes de
[manutenc¢ao

PROVAB / Exames teoricos

Organizacdes de
[manutenc¢ao

RBAC145 / Organizagdes de Manutengao

Organizacdes de
[manutenc¢ao

SITACA / Processo de Certificacao de oficinas

Pessoal da aviagdo civil

AERONAUTA / AERONAUTA DADOS PESSOAIS;
AERONAUTA INFORMACOES DE LICENCAS E




[HABILITACOES

Pessoal da Aviagao
Civil

Cadernetas Individuais de Voo (CIV) / Cadernetas Individuais
de Voo (CIV)

Pessoal da aviagao civil

CMA / Certificado Médico Aeronautico (CMA)

Pessoal da aviagdo civil

EXAMINADOR CREDENCIADO MEDICO /
EXAMINADOR CREDENCIADO MEDICO

Pessoal da Aviagao
Civil

Prontuario Médico Aeronauta / Prontuario Médico Aeronauta

Pessoal da Aviagao
Civil

SINTAC\HABILITACAO / HABILITACAO

Pessoal da aviagao civil

SISCEP / SISCEP

Pessoal da Aviacao
Civil

SISCHECK / Examinadores Credenciados
Autonomos;Examinadores Servidores ANAC; Demandas de
voos de check; Informacoes dos voos de check

Pessoal da Aviacao
Civil

SISHAB / SISHAB

Pessoal da Aviacao
Civil

Sistema Santos Dumont de English Assesment (SYSDEA)

Processo sancionador

SMI 3.0 / Autos de infragdo e Relatorios de Ocorréncia

Processo sancionador

SMI NOVO (Futuro SMA) / Condigdes irregulares,
providéncias administrativas e Relatorios de Ocorréncia




[Regulamentagdo

|AUDPUB_NOVO / AUDPUB_NOVO

Regulamentacao FDH/CHOPP / Processo normativo
Regulamentacdo GFT / GFT Normas

~ Sugestoes de Alteracdes Normativas Portal ANAC / Sugestdes
Regulamentacao

de Alteracoes Normativas Portal ANAC

Seguranca Operacional

OCORRENCIA / OCORRENCIA

Seguranga Operacional

SGSO 135/SGSO 135

Seguranca Operacional

SGSO _137/SGSO 137

Seguranca Operacional

Transporte de Artigos Perigosos / Transporte de Artigos
Perigosos

'Voos e operagoes
acreas

AVANAC / AVANAC

'Voos e operagoes
acreas

IAVSEC / Centros de instrugdo, intrutores cursos, turmas,
profissionais AVSEC

'Voos e operagoes
acreas

DMRVOO / Registro de operagdes aéreas 121 e respectivas
tripulagdes

'Voos e operagoes
acreas

EAEV /

'Voos e operagoes
acreas

PSA / Dados relativos a programas de seguranca aeroportudria




[Voos € operagdes [SIAVANAC / SIAVANAC
acreas

GFT / Competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes e
trilhas de aprendizagem

USOAP-CMA (Auditoria Externa) / USOAP-CMA (Auditoria
Externa)

USOAP-CMA (Auditoria Interna) / USOAP-CMA (Auditoria
Interna)

Fonte (ambiente interno): https://colaboracao.anac.gov.br/anac/sti/gesi/agid/ layouts/15/start.aspx#/Lists/Catalogo%20de%20informaes%20digitais/LGPD.aspx

Além desse cenario de dados internos, a solugdao desenvolvida utiliza recursos da suite ELK para incorporar também dados externos, por exemplo dados de autoridades de
aviagdo civil em outros Estados-membros ou dados de outros 6rgdos da administra¢do, como Agéncia Nacional do Petréleo, CENIPA, Ministério da Infraestrutura.

Atualmente s3o coletados dados das seguintes entidades:

Acidentes e incidentes registrados pelo CENIPA;

Base de dados de registros de acidentes e incidentes do FAA

Acidentes registrados pela ICAO;

O dimensionamento dos dados que serao ingeridos na plataforma ainda ndo € possivel estimar de forma assertiva em funcao de estarem fora do dominio da Agéncia
A partir desse levantamento, conclui-se que a demanda 2APDTI20025 - Aquisi¢do de Ferramenta para implementagdo do Data lake da ANAC devera inicialmente
processar, monitorar € comportar, de forma sumarizada sumarizada, o seguinte dimensionamento, considerando um crescimento aproximado de 20% em cada ano:

2.800 arquivos em formatos CSV e JSON dos arquivos de dados abertos que consomem 50,2GB;

desses, 3.24GB ja estdo indexados na atual solu¢do ANACDataSearch, com 8.031.820 documentos (que representam aproximadamente 60 do que sera ingerido na solucao
atual);

27,5GB em 66 bases de dados participantes do projeto “Aprimoramento da governanga de informagdes digitais”, as quais serdo transformadas em visdes e serdo ingeridas
no ANACDatasearch,;



123 conjuntos de dados participantes do projeto “Aprimoramento da governanca de informagdes digitais”, sendo que desses, 73 armazenam e tratam dados pessoais, de
acordo com respostas obtidas pelos respectivos curadores;

Hé também dados semiestruturados e nao estruturados que que sustentam ou agregam valor a um ou mais processos de negdcio da Agéncia, os quais ndo estdo sob gestao
direta da STI por estarem em espacos de armazenamento destinados as Unidades Organizacionais, que, de acordo com o levantamento realizado na Nota Técnica nimero
0692564, apensa ao processo SEI 00058.515309/2017-91, totalizava aproximadamente 7,5 TB. Cabe esclarecer que o dimensionamento detalhado nos paragrafos
anteriores faz parte desse computo.

Dessa forma, a demanda 2APDTI20025 - Aquisi¢do de Ferramenta de Data lake registrada no PDTI deve-se considerar um dimensionamento de 7,5 TB de dados a ser
executado durante todo o projeto "Aprimoramento da governanca de informagdes digitais", e o tratamento inicial de 6GB conjuntos de dados abertos ou de categoria ampla
sob o critério do Decreto 10.046 e de outros 73 conjuntos de dados de categoria restrita e especifica, além de coletar e ingerir dados externos ahdoc

3. ANALISE DE SOLUCOES

Disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administra¢ao Publica

A elaboragdo desse documento apoiou-se em estudo realizado, com finalidade similar, pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ, o qual os atos encontram-se apensos ao
Processo SEI daquele 6rgao n. 06964/2019.

Realizou-se uma busca junto aos portais licitatorios, como o Comprasnet, no intuito de identificar projetos realizados por outros entes publicos que possam servir de
parametro para o estudo em andamento.

Lista-se abaixo os projetos encontrados cujos objetos guardam similaridade com o proposto neste documento.

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) Edital: 87/2018 (PE 13/2018)

Objeto: O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao dos servicos de suporte técnico e de mentoring da ferramenta de busca
Elasticsearch para o novo Portal da Transparéncia, mantido pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU. por um periodo de 12 (doze) meses,
prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Sintese: Como ¢ possivel observar, a propria CGU construiu seu projeto voltado para a ferramenta Elasticsearch, onde em contratagdo anterior da ferramenta e depois de
analisar opgOes de mercado durante sua fase de planejamento da contratacdo, verificou que se tratava da melhor opgao.

Seu processo foi construido através de um lote contendo dois itens, sendo o primeiro de suporte técnico e direito de atualizagdo para 6 licencas (mensal) € o segundo, sobre
servigo de mentoring visando a transferéncia de conhecimento (em horas).

Estado do Rio Grande do Sul Edital: 0249/2018

Elasticsearch (X-PACK), compreendendo fornecimento de software e prestacao de servigos técnicos especializados nos termos deste documento.

Sintese: Da mesma forma que a CGU, o Estado do Rio Grande do Sul por intermédio da Secretaria da Modernizacdo Administrativa e dos Recursos Humanos, realizou uma
contratacdo voltada para a ferramenta ElasticSearch. Uma das justificativas para a contratacao foi “Cada vez mais faz-se necessario mecanismos assertivos € precisos para
pesquisa e indexagao de contetido na WEB ou em qualquer repositorio de dados que se julgue importante, principalmente quando se tem uma massa muito grande de dados



(Bigdata) onde ndo ¢ mais possivel processar de forma sequencial”. O projeto conta com dois itens, sendo o primeiro, subscrigdo do X-Pack modelo Platinum, produgao e
suporte técnico, por 12 meses e o segundo, de Instalagdo e configura¢do, bem como, o repasse de conhecimento e apoio no projeto de implantagdo do Elasticsearch.

Fundacao Universidade de Brasilia (FUB/BCE) Edital: 401/2017

Objeto: Contratacao de ferramenta de busca integrada de recursos eletronicos,

conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, com busca integrada por meio de interface inica, em bases bibliograficas e textuais,
envolvendo assinatura, implantagdo e garantia de funcionamento com suporte técnico e atualizagdo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para a Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia e suas setoriais, de acordo com as e especificagdes técnicas descritas neste Edital.

Analise: O projeto ¢ formado por um item tnico, denominado “FERRAMENTA DE BUSCA INTEGRADA DE RECURSOS ELETRONICOS DE DESCOBERTA EM
BASE DE DADOS BIBLIOGRAFICOS E TEXTUAIS”, entretanto, somente a empresa ITMS GROUP COMERCIO E SERVICOS DE INFORMACAO LTDA — ME
ingressou no certame, sem dar qualquer lance, tendo como resultado, Pregdo Abandonado. Nao identificou-se outra publica¢do visando a contratagao.

Ministério da Saude (MS) Edital: 29/2017

Objeto: O objeto da presente licitacdo € o registro de pregos para eventual

contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscrigdo e servigos técnicos especializados em tecnologia ElasticStack, conforme condigdes, quantidades e
exigencias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Analise: Tal qual os dois primeiros projetos analisados, e contratagdo foi mais uma vez voltada para a ferramenta da Elastic Stack, mostrando o poder de suas ferramentas.
O projeto foi construido tendo por base dois itens, sendo o primeiro, Subscri¢do anual Platinum de Elastic Stack e X-Pack e o segundo, Servicos especializados em Elastic
Stack, sob demanda.

Nesse processo, houve previsao através de registro de pregos, para contratacao do MS, ANVISA, Ministério da Integragcao e FUNASA.

Camara dos Deputados, Pregdo n® 91/2020

Prestagdo de servigos de subscri¢do de solucdo de busca textual Elasticsearch, com garantia de funcionamento e assisténcia técnica, e de servigos técnicos especializados
para realizacao de atividades como diagnoéstico, configuragdo para melhoria de desempenho e resolugdo de problemas da solucao pelo periodo de 12 (doze) meses.

Valor Global Estimado: R$ 509.303,70 (quinhentos e nove mil trezentos e trés reais e setenta centavos).

Superior Tribunal Militar (STM) Edital: 133/2015

Objeto: Contratacao de empresa especializada nos softwares para busca textual Solr, de acordo com as especificagdes e os padroes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Superior Tribunal Militar — STM, pelo Sistema de Registro de Precos (SRP).

Sintese: Apesar de apresentar especificagdo com item Unico, o projeto possui uma tabela que conta com seis itens, sendo: Primeiro - Implantagdo do ambiente de producao
de alta disponibilidade com o software Solr; Segundo - Construcao do sistema de geragdo de arquivo de sindnimos do Lucene e pesquisa de termos relacionados a partir de
um arquivo RDF no formato Skos-Core; Terceiro - Construgao da tela principal do sistema de busca, a tela de pesquisa textual geral; Quarto - Construgao de tela de
pesquisa especifica para cada aplicagdo; QuintoTreinamento para desenvolvedores no desenvolvimento de novas telas de pesquisa textual; e Sexto - Manutengdo e suporte
na solucdo de busca textual. A licitagdo com status de cancelada na aceitagdo, mesmo tendo sete participes. Nao identificou-se outro projeto instruido posteriormente.

Conselho Nacional de Justica — CNJ Pregao Eletronico n® 41/2019
Objeto: fornecimento de Subscricao Elastic Cloud Enterprise e servigos técnicos especializados

Sintese: a contratacdao pelo CNJ envolveu o fornecimento de 14 licengas de subscri¢do Elastic Cloud Enterprise com a cobertura de quaisquer defeitos, falhas, novas
versoes, ou problemas constatados, relativos ao funcionamento da solugdo fornecida, incluindo canal de suporte técnico do fabricante, e procedimento necessario para o



funcionamento inicial da solugdo, além 12.011 UST para execugdo de servigos a serem realizados, sob demanda, de acordo com o catalogo de servigos e que ndo estejam
cobertos pela garantia e suporte.

Analise: Pregdo realizado com €xito e a contratagdo em vigor. A escolha da solucdo baseou-se nas alternativas de solugdes existentes e na avaliacdo da capacidade dessas
solucdes em atender a demanda do 6rgdo (Elastic Search, Spluk, Solr e Google Search Appliance), além de analise de contratacdes ja realizadas por entes publicos.

— As alternativas do mercado:

Um diferencial desse tipo de aquisicao € buscar solugdes de codigo-aberto (open source software) que viabilizem o desenvolvimento de um ecossistema de data lake.
Softwares de codigo abertos sdo programas de computador com o seu codigo fonte disponibilizado e licenciado de modo que o direito autoral fornece o direito de estudar,
modificar e distribuir o software de gracga para qualquer um e para qualquer finalidade. Software de cddigo aberto muitas vezes tem desenvolvido publico, de maneira
colaborativa. Software de codigo aberto ¢ o exemplo mais proeminente de desenvolvimento em cddigo aberto e muitas vezes comparado a (tecnicamente definido) de
conteudo gerado pelo usudrio ou (legalmente definido) movimentos de conteudo aberto.

Projetos de software em codigo aberto sdo construidos e mantidos por uma rede de programadores voluntarios. Alguns exemplos de produtos de cddigo aberto sdo o Apache
HTTP Server, a plataforma de comércio eletronico OsCommerce e o navegador de internet Mozilla Firefox. Um dos produtos de codigo aberto mais bem-sucedidos é o
sistema operacional GNU/Linux, um sistema operacional opensource Unix-like e seus derivados Android, um sistema operacional para dispositivos moveis. Em alguns
campos, open software ¢ a norma, como aplicacdes em voz sobre [P como Asterisk (PBX).

Conforme citado em se¢do anterior, o referencial adotado para conceber o ecossistema de data lake ¢ o modelo de arquitetura proposto pelo Gartner, o qual a solug¢ao
analisada atende em completude. Essa arquitetura deve ser composta pelos seguintes servigos ou modulos ou sistemas de forma integrada:

» Camada de ingestao (ingestion layer)

» Camada de armazenamento (sforage layer)

» Camada de processamento (processing layer)
* Camada de consumo (consumption layer)

» Camada de administragao

Em analise no mercado, desse segmento encontramos fabricantes e representantes de solugdes open source e, inclusive, outras proprietarias. Sio modelos de solugdes que
podem ser usados em um ecossistema de data lake, ou parte da solug¢do, tomando-se como critério a arquitetura proposta pelo Gartner:

Google

O Google disponibilizava no passado uma ferramenta de buscas neste molde, entretanto, ela ndo se encontra mais disponivel.

Apache SOLR

Solr ¢ uma robusta plataforma de pesquisa nao SQL, de codigo aberto, de lancamento aberto do projeto Apache Lucene com potencial para ser implementado em um
ecossistema de data lake. Seus principais recursos incluem pesquisa poderosa de texto completo, destaque de sucesso, pesquisa e analise facetada, analise de documento
rica, pesquisa geoespacial, extensas API REST e SQL paralelo. Trata-se de uma solugdo de codigo aberto, entretanto.



Elastic Search

O Elastic Search é uma ferramenta para buscas de codigo aberto (opensource) que tem capacidade para tratar de grandes quantidades de dados em tempo real. E utilizado
por empresas como Google, GitHub, Twitter, SoundCloud, Yelp e Foursquare, por exemplo. E uma tecnologia opensource para buscas. ElasticSearch é um open source,
amplamente distribuivel, facilmente escaldvel, uma search engine empresarial ou pessoal. Acessivel através de uma API extensa e elaborada, ElasticSearch pode acionar
pesquisas extremamente rapidas que suportam diversos tipos de integracao.

SPLUNK

Splunk é uma ferramenta de pesquisa e analise de logs de TI. E um software que permite que vocé indexe, pesquise, alerte ¢ informe em tempo real, além de
disponibilizagdo a visualizacao historica de dados de TI — dando uma maior visualizagdo em toda a infra-estrutura de TI de uma localidade em tempo real.

Google Search Appliance

O Google Search Appliance (GSA) rastreia o conteudo e cria um indice mestre de documentos. Os documentos do indice estdo prontos para exibi¢do instantanea sempre
que um cliente ou funciondrio digitar uma consulta de pesquisa. Ele pode indexar milhdes de documentos e seus recursos de seguranca fazem com que os usuarios possam
acessar apenas as informagdes que tenham permissao para visualizar. Possui precos variados, para pesquisar de 500.000 documentos até 30 milhdes de documentos.

TABELA 4 - Comparativo entre as solucdes identificadas, tendo por base os principais requisitos da contratacio:

Google
Requisitos Solr  |Elasticsearch{Splunk Search
Appliance

Capacidade de lidar com todas as
necessidades atuais de andlise de  [Nao Sim Sim Nao
dados em grande escala

Ser capaz de lidar com dados ndo

estruturados e semiestruturados Sim Sim Nao Sim

Capacidade de unificar a analise de [Nao Sim INao N3o
Logs, analise de negodcio, métricas
e monitoramento de performance
de aplicagao em uma

unica plataforma para operagdes
tecnologicas




Envolver, além de Logs e outros
dados operacionais, outras
necessidades

Sim

Sim

Sim

Sim

Capacidade de adaptacao da
ferramenta para adequar-se a novos
escopos de armazenamento e
pesquisa

Nao

Sim

Sim

Sim

Ser desenvolvido em tecnologia
Opensource, com arquitetura
elaborada para prover performance
de consultas em escala web

Sim

INao

Retornar resultados de forma
instantanea

Sim

Sim

Sim

Sim

Permitir consultas céleres em
tempo real

Sim

Sim

Sim

Sim

Possibilitar a adogao de novas
fontes de dados sem penalidades
por volume de ingestdo

Nao

Sim

INao

Modelo opensource capaz de
melhorar a performance por
revisdo através de comunidades
com muitos recursos e
contribuicdes evolutivas para
novos casos de uso

Sim

Sim

INao

INao

Facilidade de escalabilidade de
frecurso, e distribui¢do de indices
com alta disponibilidade

Nao

Sim

INao




Ser capaz de analisar consultas e  [Nao Sim Sim N3o
apresentar de forma visual

Possuir modulo de seguranga para
definicdo de regras de acesso aos
documentos e campos dos indices
para a busca textual e apresentacao
de painéis e integragdo com
solucdes de autenticagdo de usuario

Nao Sim IN&o Sim

A existéncia de software publico brasileiro:

Junto ao Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br), ndo foram encontradas ferramentas que, separadas ou por meio de integracdo, sejam
capazes de implementar um ambiente de data lake com os requisitos descritos neste documento e que possam atender as necessidades listadas.

Politicas, os modelos e os padroes de governo:
A solucdo devera implementar falar sobre aderéncia a LGPD,

Conclusiao sobre analise da solucio

Considerando as especificacdes de cada produto e do comparativo das funcionalidades das ferramentas acima listadas,
considerando o investimento em recursos humanos ja realizado para desenvolvimento das solucdes pela Agéncia,
considerando o uso em producao dessa ferramenta no ambito do projeto de dados abertos e

considerando a aderéncia a arquitetura proposta pelo Gartner para um data lake,

constata-se que a suite ELK ¢ a solucao mais adequada para o atendimento aos requisitos dispostos neste estudo.

Existéncia de multiplos fornecedores da solucio

Em anélise preliminar, com relacdo a empresas que prestam servigos € fornecem suporte a suite ELK, identificamos as seguintes:



BKTech

Contato: Eduardo Goncalves,

SIG Qd 01, Lt 385, Sala 132, Ed. Platinum Office.
CEP: 70.610-480

+55 (61) 99217-3009

eduardo@bktech.com.br

https://bktech.com.br/

Asper

Contato: Fabricio Silva,

SRTVS 701 Bloco H Sala 401 - Brasilia, DF — 70340.910 - Brasil
+55 (61) 98122-3301

fabricio@asperti.com.br

contato(@asperti.com.br

https://www.asperti.com.br/

Semantix

Contato: Ana Beatriz Almeida,
+55 (11) 5082-2656
contato(@semantix.com.br
ouvidoria@semantix.com.br
ana.almeida@semantix.com.br
+55 (61) 98174-0103
https://semantix.com.br/

Tecnisys

Contato: Giovanni Silva,

SIA TRECHO 08 LOTES 245/255/265
(61) 3039-9700

+55 (61) 99211-4555
gcsilva@tecnisys.com.br
http://www.tecnisys.com.br/

Intelit

Contato: Lincoln Pinto,

comercial@intelit.com.br

CRS 514 Bloco C Entrada 49 Sobreloja Asa Sul - Brasilia/DF - 70380-535
+55 613327 3777

+55 (61) 98473-2000

Lp@isgsa.com.br

http://www.isgsa.com.br/

Necessidades de adequaciao do ambiente do 6rgiao ou entidade para viabilizar a execuc¢ao contratual

O ambiente computacional da ANAC ¢ capaz de suportar ampliagdes ou crescimento horizontal virtual.



Cabe lembrar que ja existe em operagao/producdo um ambiente de data lake baseado na suite ELK com uma aplicagdo de busca em funcionamento, atualmente acessivel
em (ambiente interno) https://shgdf1001.anac.gov.br/anacodl.

Entretanto, esse ambiente computacional devera ser redimensionado de forma a atender a expansao da solu¢ao, conforme abaixo:

Hardware Ambiente Desenvolvimento:

1 maquina com a seguinte configuragao:

Memoria RAM: 8GB

Processador: 4 CPU core

Armazenamento: 256GB

Sistema Operacional: CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.

Hardware Ambiente Producao:

MASTER NODE: 3x méaquinas com as seguintes configuracdes cada:

Memoéria RAM: 4Gb

Processador: 2 CPU core

Armazenamento: 10Gb

Sistema operacional:

CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.

DATA / INGEST NODE: 3x maquinas com as seguintes configuragdes cada:
Memoria RAM: 16Gb

Processador: 4 CPU core Armazenamento: 512Gb

Sistema operacional:

CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.

LOGSTASH: 1 maquina com a seguinte configuragao:

Memoria RAM: 8Gb

Processador: 2 CPU core

Armazenamento: 256Gb

Sistema operacional: CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.

KIBANA:

1 méaquina com a seguinte configuracao: Memoria RAM: 8Gb

Processador: 2 CPU core

Armazenamento: 10Gb

Sistema operacional: CentOS/RHEL 6.x/7.x/8.x ou Oracle Enterprise Linux 6/7 ou Ubuntu 16.04/18.04.

Aquisicao na forma de bens ou contratacio como servico — modelo de prestaciao do servico;

DEFINICAO DO MODELO DE CONTRATACAO
A avaliagdo do modelo de contratagao, bem com a justificativa do cenario escolhido e da indicagdo de marca contou apoiou-se em excelente estudo técnico realizado
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, o qual os atos encontram-se apensos ao Processo SEI n. 06964/2019, complementado pela equipe de contratacdo deste drgao:



O Acordao 2.569/2018, do Plenario do TCU, exige a avaliagdo da composi¢cdo dos objetos sob a otica do tipo de licenciamento, enfatizando em sua andlise algumas
criticas para o modelo de licenciamento perpétuo.

Esse entendimento corrobora a constatacdo obtida na analise dos projetos similares, quanto a dificuldade de se materializar a contratagdo através da venda de licencas.
Tanto a otica técnica e econdmica, bem como a reducao da dependéncia tecnologica, foram fatores preponderantes nesta definigao.

Assim, o modelo de contratacdo a ser empregado sera o de subscrig¢do das licencas.

JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

A justificativa do cendrio escolhido e resultante de todas as andlises realizadas no ambito deste estudo. A Lei Geral de Licitagcdes — 8.666/1993, em seu § 5°do art. 7°,
prevé que nos casos em que for tecnicamente justificavel, € possivel construir o objeto indicando caracteristicas e especificacdes exclusivas.

Por conseguinte, na mesma Lei, existe o Inciso I do art. 15°, que determina que as compras deverdo atender, sempre que possivel, ao principio da padronizacao, que
imponha compatibilidade de especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢cdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas.

DA POSSIBILIDADE LEGAL DE INDICACAO DE MARCA

De acordo com a Sumula/TCU n°® 270, “em licitacdes referentes a compras, inclusive de softwares, ¢ possivel a indicacdo de marca, desde que seja estritamente
necessaria para atender exigéncias de padronizacdo e que haja prévia justificagao”.

r

Apesar de possivel, ¢ preciso alertar que a indicagdo de marca em certames licitatorios ndo ¢ a regra. Trata-se de hipotese excepcional permitida apenas quando
tecnicamente justificavel. No mesmo sentido, a jurisprudéncia do TCU ¢ firme em indicar a necessidade de o gestor indicar as razdes que motivam a decisdo de restringir
a disputa a determinadas marcas:

“A indicacdo de marca no edital deve estar amparada em razdes de ordem técnica, de forma motivada e documentada, que demonstrem ser aquela marca especifica a
unica capaz de satisfazer o interesse publico. (Acordao 113/16 — Plenério)”

“A restricdo quanto a participa¢do de determinadas marcas em licitacdo deve ser formal e tecnicamente justificada nos autos do procedimento licitatério. (Acordao
4476/16 — 2* Camara).”

A possibilidade ou ndo da indicacdo de marca foi examinada preliminarmente, antes de se firmar o entendimento de que tal indicacdo no objeto da licitagdo venha a
equivaler a indicacdo do produto com caracteristicas exclusivas, o que podera definir hipotese de inexigibilidade de licitacdo. Nao ¢ este o caso. Quanto a possibilidade
de indicagdo de marca para identificar o objeto a ser licitado deve ser pautada por critérios técnicos, como de fato, foi neste estudo, sendo observado que os requisitos
seriam atendidos em sua totalidade apenas pela alternativa indicada, sendo ela a mais adequada para alcangar com eficiéncia e eficicia a satisfagdo do interesse publico.

A Unica justificativa possivel para indicacdo de marca, conforme o § 5° do art. 7° da Lei de Licitagdes, que a autoriza, deve estar amparada em razoes de ordem técnica,
motivada e documentada, observando a impessoalidade. Requisito essencial este que foi aplicado na elaboragdo deste estudo.

Para a defini¢do deste objeto antecipa-se, de forma imprescindivel, uma verificagdo de diferentes solugdes desse nicho de mercado para amparar a contratagao.

A escolha pela indicagdo teve por base exclusiva, atender o interesse publico. Destaca-se também que 6rgaos como a propria CGU, Conselho Nacional de Justiga,
Ministério da Saiude e a Secretaria de Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Sul que adquiriram essa solug¢do pelas
vantagens técnicas e procuram manté-la em contratagdes posteriores.

Nao ha reprovacao legal quanto a utilizacdo de marca como meio de identificagdo de um objeto escolhido por suas qualidades ou propriedades intrinsecas, como neste
caso. A avaliagdo realizada pela equipe técnica foi objetiva, sendo baseada em caracteristicas pertinentes ao proprio objeto. Embora se entenda que a marca nao pode ser
a causa motivadora da escolha e sim pelas caracteristicas técnicas e resultados esperados, o que caracteriza a sua admissdo como mero elemento acessorio, consequéncia
de uma decisdo que se fundou em caracteristicas especificas do objeto escolhido.



Uma série de fatores técnicos foram preponderantes e determinantes para a conclusdo pelo cenario, como:

Alinhamento com a arquitetura proposta pelo Gartner

A tecnologia de desenvolvimento devera ser open source;

Atender os requisitos definidos pela Area Demandante para implementacio da plataforma ANACData;

Realizar a parametrizagdo do processo de busca de informacdes e dados institucionais;

Possibilitar a padronizagdo das pesquisas através de uma estrutura de alta disponibilidade totalmente escalavel,

Ser capaz de realizar buscas de alta performance transversal;

Reduzir o tempo necessario para obtenc¢do de dados e informagdes;

Aumentar a quantidade de informagdes tteis, confidveis e assertivas;

Reduzir a vulnerabilidade decorrente da necessidade de acesso direto a bancos de dados e repositorios para busca de informacdes;

Possibilitar a busca ampla e irrestrita de textos, dados, termos, informagdes ou outras demandas, em qualquer solugdo, sistema, aplicacdo ou plataforma, através de acesso
a todo e qualquer repositério de dados, seja documentos, logs, banco de dados, registros, cédigos-fonte ou qualquer outro arquivo;

Ser uma solucao reconhecidamente de destaque;

Ser uma solucao ja contratada por outros entes publicos € com reconhecida qualidade;

Possuir precos praticados compativeis com o mercado;

Ser capaz de lidar com dados ndo estruturados e semiestruturados;

Retornar resultados de forma instantanea;

Permitir consultas céleres em tempo real;

Possibilitar a adog¢do de novas fontes de dados sem penalidades por volume de ingestao;

Possuir modelo de desenvolvimento open source que reduza o risco e aumente a transparéncia e responsabilidade; e

Modelo Open source capaz de melhorar a performance por revisdo através de comunidades com muitos recursos € contribuigdes evolutivas para novos casos de uso.

A suite ELK apresenta-se como a que possui todo o arcabouco necessario através da indexagdo e pesquisa nativa provida através de seus indices invertidos, capaz de
realizar processos analiticos com o controle de acesso necessario para que se consiga atender a demanda.

A composi¢ao da suite em sua versao Platinum, bem como em sua versdo Enterprise on-premise atende a arquitetura proposta pelo Gartner nas camadas:

» Camada de ingestao (ingestion layer)

» Camada de armazenamento (storage layer)

» Camada de processamento (processing layer)
* Camada de consumo (consumption layer)

» Camada de administragao

No comparativo realizado no momento de buscas de solugdes disponiveis no mercado, ela demonstrou ser amplamente capaz de atender as necessidades trazidas pela
Area Demandante.



Nao sdo todas as ferramentas existentes no mercado que sdo capazes de agregar tantos recursos de forma simultanea., entretanto, a ferramenta que mais se adequa — o
Elasticsearch - tem como uma de suas qualidades, escalar milhares de servidores e acomodar petabytes de dados.

A sua enorme capacidade resulta diretamente de sua elaborada, arquitetura distribuida. O seu funcionamento nao altera, independentemente da quantidade de ligagdes
(nos) em cluster. Essas operagdes delicadas e muitas vezes intensas ocorrem de forma automatica e imperceptivel.

Cabe esclarecer que outras solugdes existentes e apresentadas neste estudo, dependeriam da aquisicdo de softwares adicionais para atenderem as necessidades da area
demandante, exigindo, além da aquisi¢ao outros softwares que se integrem, maiores custos de gestdo contratual e maior especializagdo técnica nessas outras solugdes.

Registro do quantitativo de bens e servi¢os necessarios para a composicao da solugdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive
quanto a forma de calculo

O dimensionamento e a forma do levantamento do quantitativo a ser considerado para definicdo do quantitativo de licengas de subscrigdo a ser adquirido foi apresentado na
secdo AAAA. A solugdo deverd gerenciar o seguinte acervo de dados:

2.800 arquivos em formatos CSV e JSON dos arquivos de dados abertos que consomem 50,2GB; desses, 3.24GB estdo indexados na atual solugdo ANACDataSearch, com
8.031.820 documentos

27,5GB em 66 bases de dados participantes do projeto “Aprimoramento da governanga de informagdes digitais”, as quais serao transformadas em visdes e serdo ingeridas
no ANACDatasearch,;

123 conjuntos de dados participantes do projeto “Aprimoramento da governanga de informagdes digitais”, sendo que desses, 73 armazenam e tratam dados pessoais, de
acordo com respostas obtidas pelos respectivos curadores;

Em consulta ao fabricante Elastic, fornecedora das solu¢des ELK, com o intuito realizar estudo de dimensionamento da necessidade para o quantitativo de subscrigdes a
serem adquiridas, com base no volume acima, recebemos duas recomendacdes de ambientes, uma para o caso de optarmos por utilizar a licen¢a Elastic Platinum
(documento SEI 4943099) e outra para o caso de optarmos por utilizar a licenca do tipo Enterprise (documento SEI 4943078):

A recomendacio de quantitativo de licen¢as no caso de optarmos pela subscricao Platinum ¢ de 9 licencas

de igual forma, a recomendacio de quantitativo de licencas no caso de optarmos pela subscricio Enterprise é de 9 licencas

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

1D Descricao da solucio (ou cenario)

1 Aquisicao de subscri¢des Platinum da suite ELK

Aquisi¢ao de subscri¢des Enterprise da suite ELK




3.1. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
Requisito Solucao Sim Niao Nao se aplica
Solugédo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solugéo 2 X
Solucao 3 X
~ ;4 , qqe o Solugdo 1 X
A Solugao estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? =
Solucéo 2 X
(quando se tratar de software) Solugéo 3 X
. . Solucdo 1
~ 4 L4 (7
A Solugdo ¢ composta por software livre ou software publico? Solucio 2
(quando se tratar de software) Solucio 3 X
~ | " . . o ) N Solugdo 1 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes =
. Solugao 2 X
de governo ePing, eMag, ePWG? —
Solugdo 3 X
~ \ ~ ) Solugdo 1 X
A Solugdo ¢ aderente as regulamentac¢des da ICP-Brasil? =
Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificacao digital) Solugdo 3 X
L . . N . . .. L Solugéo 1 X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e- =
. . . . . Solugdo 2 X
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solug@o abranger documentos arquivisticos) Soluio 3 "

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

solr:
Nao ¢ aderente a arquitetura proposta pelo Gartner

Nao possui capacidade de lidar com todas as necessidades atuais de andlise de dados em grande escala;




ndo possui capacidade de unificar a analise de Logs, analise de negdcio, métricas e monitoramento de performance de aplicagdo em uma Unica plataforma para operagdes
tecnologicas;

Nao possui capacidade de adaptagdo da ferramenta para adequar-se a novos escopos de armazenamento € pesquisa,

nao possibilita a adogdo de novas fontes de dados sem penalidades por volume de ingestao;

ndo ¢ capaz de analisar consultas e apresentar de forma visual;

nao possui moédulo de seguranca para defini¢do de regras de acesso aos documentos e campos dos indices para a busca textual e apresentagdo de painéis e integracdo com
solugoes de autenticagdo de usuario;

splunk:

Nao ¢ aderente a arquitetura proposta pelo Gartner

nao ¢ capaz de lidar com dados ndo estruturados e semiestruturados;

nao possui capacidade de unificar a analise de Logs, analise de negocio, métricas e monitoramento de performance de aplicagdo em uma unica plataforma para operagoes
tecnologicas;

ndo ¢ desenvolvido em tecnologia Open source, com arquitetura elaborada para prover performance de consultas em escala web

nao possibilita a adogdo de novas fontes de dados sem penalidades por volume de ingestao

Nao possui modelo open source capaz de melhorar a performance por revisao através de comunidades com muitos recursos e contribui¢des evolutivas para novos casos de
uso

Nao possui facilidade de escalabilidade de recurso, e distribui¢do de indices com alta disponibilidade

Nao possuir mdodulo de seguranca para defini¢ao de regras de acesso aos documentos e campos dos indices para a busca textual e apresentagdo de painéis e integracao com
solucoes de autenticacdo de usuario

Google Search Appliance:

Nao ¢ aderente a arquitetura proposta pelo Gartner

Nao possui capacidade de lidar com todas as necessidades atuais de andlise de dados em grande escala

Nao possui capacidade de unificar a analise de Logs, analise de negocio, métricas e monitoramento de performance de aplicacdo em uma unica plataforma para operagdes
tecnologicas

Nao ¢ desenvolvido em tecnologia Open source, com arquitetura elaborada para prover performance de consultas em escala web

Nao possibilita a ado¢do de novas fontes de dados sem penalidades por volume de ingestao

Nao possui modelo open source capaz de melhorar a performance por revisao através de comunidades com muitos recursos e contribui¢des evolutivas para novos casos de
uso

Nao possui facilidade de escalabilidade de recurso, e distribui¢do de indices com alta disponibilidade

Nao ¢ capaz de analisar consultas e apresentar de forma visual

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucio Viavel 1

Descri¢ao: Aquisi¢ao de subscrigdes Platinum da suite ELK




A contratacdo de subscri¢des Platinum garante acesso a todos os recursos necessarios para atender a demanda registra neste documento.

Os recursos podem ser verificados em https://www.elastic.co/pt/subscriptions. A solugdo, conforme o estudo do dimensionamento realizado, caso opte-se por essa forma de
aquisicdo sera composta por 9 licengas.

Esse tipo de licenga prevé a instalagcdo de 9 licencas em 9 equipamentos, cada qual com fung¢ado predefinida. O Anexo ANAC Architecture Recommendation (4943099)
detalha a fungdo de cada um dos equipamentos servidores, e as licengas sdo tdo somente para os equipamentos que estardo com a solugdo ElasticSearch instalada, nao
entrando no computo de licengas os outros servigos: Kibana ou Logstash.

Em levantamento prévio sobre o custo de aquisi¢do dessas licengas, documento SEI 4942926, o valor estimado ¢ de R$ 693.981,00.

A caracteristica do licenciamento Platinum ¢ que as atividades de instalacdo e de configuragdo sdo realizadas em cada maquina, exigindo maior controle e administracao do
ambiente.

Esse tipo de licenciamento da solugdo demanda maior esfor¢o de corpo técnico para administrar o ambiente, além de controles e processos de gestao do ambiente para
garantia de um funcionamento adequado.

Convém que a realiza¢ao de aquisi¢ao de licenciamento Platinum seja vinculada a uma previsao de gestdo do ambiente de servidores onde estardo hospedados os servigos
ELK. Na atual realidade da Administra¢ao Publica, e obviamente na ANAC, convém que essa previsao seja baseada em prestagdo de servigo terceirizado, seja ele no
[mesmo objeto contratual, ou em outro processo de contratagao.

E de se observar que, dentre as contratagdes de licenca Platinum exitosas elencadas neste ETP, todas foram acompanhadas de servigos para garantia de bom funcionamento
e evolucdo do ambiente, citamo-las:

Estado do Rio Grande do Sul Edital: 0249/2018
Elasticsearch (X-PACK), compreendendo fornecimento de software e prestagao de servigos técnicos especializados nos termos deste documento.

Ministério da Saude (MS) Edital: 29/2017
Objeto: O objeto da presente licitacao ¢ o registro de pregos para eventual contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscri¢ao e servigos técnicos
especializados em tecnologia ElasticStack, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

H4 ainda a aquisi¢ao realizada pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) Edital: 87/2018 (PE 13/2018) que adquiriu somente servigos por ja
utilizar a solugdo sem servigos de apoio ao ambiente:

Objeto: O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo dos servicos de suporte técnico e de mentoring da ferramenta de busca
Elasticsearch para o novo Portal da Transparéncia, mantido pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU

Conselho Nacional de Justica — CNJ Pregao Eletronico n® 41/2019, contrato 43/2019
Objeto: fornecimento de Subscricao Elastic Cloud Enterprise e servigos técnicos especializados, com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

valor dos itens de servigos de suporte, respectivamente itens 3 ¢ 4, R$ 2.568.618,00 ¢ R$ 335.664,00 que totalizam R$ 2.904.282,00




|Além desses, ha ainda o edital da CAmara dos Deputados, pregao eletronico n® 91/2020, nao finalizado, tendo como objeto a prestacao de servigos de subscri¢ao de solugao [
de busca textual Elasticsearch, com garantia de funcionamento e assisténcia técnica, e de servigos técnicos especializados para realizacdo de atividades como diagnostico,
configuragdo para melhoria de desempenho e resolucao de problemas da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo 10 licencas e 480 horas de servigos técnicos
previstos. A previsdo maxima admitida pelo edital da Camara dos Deputados ¢ de 280.583,70 para a subscrigao da licenga Gold e de R$ 228.720,00 para servigos técnicos
especializados

Cabe um destaque ao edital que o valor dos servigos nao podera ser inferior a 39% do valor global previsto (R$ 509.303,70), traduzindo, o valor dos servigos ndo podera
ser inferior ao valor previsto de R$ 198.628,44.

Esse destaque tem o conddo de demonstrar que a Camara dos Deputados considera que o custo dos servigos para manter o ambiente devera ser de no minimo 40% do valor
total da contratacdo e de no maximo 45% do valor total da contratagao.

Essa solucao, embora inicialmente viavel, torna-se inviavel pela forte dependéncia de recursos humanos para manter o ambiente, demandando uma equipe especializada
[para manter os Servigos.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Levantamento prévio registrado no documento SEI 4942926
Custo de aquisigdo de 9 licengas platinum, levantamento prévio registrado no documento SEI 4942926, valor estimado de R$ 693.981,00

Estimativa de custos indiretos para manutencao do ambiente dos servicos, envolvendo servigos de gerenciamento do ambiente, orquestragao, agendamento, gerenciamento
de fluxos de trabalho, monitoramento, alertas e administracdo do ambiente: R$ 312.300,00

Instalaciio e configuracio: RS 44.705,00 => esse valor ¢ derivado do documento 4943078

Solucio Viavel 2

Descricao: Aquisi¢ao de subscri¢des Enterprise da suite ELK

A contratacao de subscricdes Enterprise garante acesso a todos os recursos necessarios para atender a demanda registra neste documento.

Os recursos integrantes dessa modalidade podem ser verificados em https://www.elastic.co/pt/subscriptions. A solugdo, conforme o estudo do dimensionamento realizado,
caso opte-se por essa forma de aquisi¢do sera composta por 9 licengas.

A licenca do tipo Enterprise prevé o gerenciamento de maneira centralizada de todas as implantagdes do Elastic Stack em ambiente local, utilizando a mesma tecnologia do
servico Elasticsearch em nuvem. O provisionamento, monitoramento ¢ gerenciamento do ambiente e seus recursos ¢ realizado também dessa forma.

Essa categoria de licenca diminui o custo de gerenciamento do ambiente, visto que todas as atividades sdo realizadas de forma centralizada, sem a necessidade de
intervengdo em equipamentos individualizados.




[Esse tipo de licenga prevé a instalagdo de 9 licengas em 9 equipamentos, cada qual com fungdo predefinida.

O Anexo ANAC Architecture Recommendation (4943078) detalha a fungdo de cada um dos equipamentos servidores, e as licengas sdo tdo somente para os equipamentos
que estardo com a solu¢do ElasticSearch instalada, ndo entrando no computo de licencas os outros servigos: Kibana ou Logstash.

A caracteristica do licenciamento Enferprise o gerenciamento do ambiente de forma centralizada. A orquestracdo, monitoramento e administrag¢do sao realizados a partir de
um unico console, diminuindo custo e tempo de administragao.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Instalagdo e configuragdo: R$ 44.705,00

Levantamento prévio registrado no documento SEI 4963694

Fornecimento de Subscri¢ao de Elastic Cloud Enterprise on-premise para 12 meses, valor estimado de R$ 992.025,00

nessa modalidade de licenciamento hd minimo de custo indireto previsto, visto a facilidade de gestdo prevista na solucgao.

5.2.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricio da solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 1

Ano 2

no 3

Ano 4

Ano 5

Total

Solucao Viavel 1

Custo fixo direto +
custo indireto +
instalagao:

R$ 1.050.986,00

Custo fixo direto + custo
indireto

RS 1.006.281,00

Custo fixo direto + custo
indireto

RS 1.006.281,00

Custo fixo direto + custo
indireto

R$ 1.006.281,00

Custo fixo direto +
custo indireto

RS 1.006.281,00

RS 5.076.110,00

Solu¢do Viavel 2

Custo fixo direto +
instalacdo:

RS 1.036.730,00

Custo fixo direto

R$ 992.025,00

Custo fixo direto

R$ 992.025,00

Custo fixo direto

R$ 992.025,00

Custo fixo direto

R$ 992.025,00

R$ 5.004.830,00




DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Com base no estudo apresentado, conclui-se que a solucdo a ser contratada ¢ restrita a aquisi¢do de nove subscri¢des do software ElasticSearch com
licenciamento do tipo Elastic Cloud Enterprise, com servicos de ativacdo inicial (instalacdo e configuragcdo), com a cobertura de quaisquer defeitos, falhas, novas
versdes, ou problemas constatados, relativos ao funcionamento da solu¢do fornecida; incluindo canal de suporte técnico do fabricante, que serdo solucionados sem
qualquer 6nus para a ANAC, por 12 meses.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. Em levantamento preliminar, constata-se que a estimativa de custo da contratag@o ¢ no valor de R$ 1.036.730,00
DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. De acordo com o estudo técnico apresentado, a solugdo baseada na Suite ELK, em sua subscricdo Elastic Cloud Enterprise, demonstra possuir 0s
requisitos para atendimento das necessidades elencadas. Convém destacar que:

8.2. Conforme detalhado na Sec¢ido 1 "DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO", foi realizado um estudo pratico, um
laboratorio com a solugao, em um ambiente académico, o qual foi reproduzido na Agéncia com dados abertos publicados;

8.3. O resultado desse laboratorio gerou o desenvolvimento de uma solucdo busca para dados abertos, a qual estd sendo expandida no projeto
"Aprimoramento da Governanga de Informagdes Digitais" para uso de forma ampla nos dados da ANAC;

8.4. A escolha da solugdo para o laboratorio foi em fun¢do de sua aplicagdo no ambiente académico e por ser a unica como software livre aderente ao
modelo Gartner;

8.5. O objetivo ¢ adquirir uma solugdo para implementacdo do ANACDataSearch, um datalake de dados da aviacdo civil sob gestdo da ANAC.

8.6. A suite ELK, além de estar em uso em sua versao software livre na Agéncia e ser a unica identificada que atende a arquitetura de um datalake de

acordo com o modelo Gartner sem a necessidade de aquisi¢do de solugdes complementares (carecendo tdo somente de sua subscri¢do), ¢ adotada por diversos orgaos
da Administragao Publica, de acordo com o detalhamento na se¢ao "ANALISE DE SOLUCOES";

8.7. A suite ELK, por si s0, ndo é capaz de implementar a solu¢do ANACDataSearch. Essa soluc¢do carece de recursos como: autenticacio e controle de
permissao de usuario, monitoramento ¢ alerta de ambiente, analises avangadas como machine learning, aderéncia a requisitos impostos pela Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei 13.709), acesso ao ambiente de dados por conexdo ODBC, suporte a solu¢do com tempo para resolugdo, e inimeros outros recursos tratamento de dados;

8.8. A suite ELK conta com um investimento imensuravel de esfor¢o técnico para disponibilizar a atual solucdo baseada em software livre que convém
serem mantidas em func¢do do resultado exitoso da atual solucao, devendo porém, ser expandida para abranger a solugdo ANACDataSearch;

8.9. A aquisicdo apoiara o atendimento ao objetivo estratégico OE11 — Aprimorar a gestdo da informag¢ado para tomada de decisdo -, por meio da realizagdo
do projeto “Aprimoramento da Governanga de Informagdes Digitais” € com a construgao da plataforma ANACData;



8.10. A caracteristica da subscricdo Elastic Cloud Enterprise, ¢ a diminui¢do de esfor¢o de atividades de gerenciamento do ambiente, por esse motivo,
opta-se por recomendar essa subscri¢ao.
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