SEI/ANAC - 5107347 - Edital de Licitagdo https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php ?acao=documento_imprimi...

‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- Www.anac.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 39/2020
Processo n° 00058.015817/2020-79

Torna-se piiblico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de
Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Torre A, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento de menor preco por item, sob a forma de execug¢ao indireta, no regime de empreitada por
preco global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de
2012, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018
e da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 21/12/2020
Horario: 9 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

IMPORTANTE

e Conforme previsto nos itens 5.1 a 5.3 € 9.2.2 deste Edital devem ser anexados ao sistema,
anteriormente a abertura do certame a Proposta Comercial (conforme Anexo II do Edital) e
os documentos que comprovem a habilitacido da licitante (exceto aqueles ja disponiveis no
SICAF), sob pena de desclassificagao.

e Atencdo especial para a inclusdo no sistema dos documentos comprobatorios de Qualificagdo
Técnica (Itens 9.11 do Edital).

L. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de servicos de Pesquisa de Opinido Publica, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela
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constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigeéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 20214 / 113214
Fonte: 0280

Programa de Trabalho: 168765
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.05

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes a este Pregao.

34. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacdo vigente;
4.2.2. que nao atendam as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagc@o e responder administrativa ou judicialmente;
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4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolug¢do ou liquidagao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢do (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. institui¢cdes sem fins lucrativos (pardgrafo tnico do art. 12 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma

dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitacdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a
organizacdo social (Acérdao n° 1.406/2017- TCU-Plenério), mediante apresentacdo do
Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servigcos, e desde que os servigos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

4.3.1. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando elas atenderem
ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na drea
responsavel pela demanda ou contratag¢do; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no dmbito do 6rgao contratante.

44.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Simula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°,
inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste 6rgao contratante.

4.6. Como condicao para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
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obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.6.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucio
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art.
5° da Constituicao Federal;

4.6.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com defici€éncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital.

5. pA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o
preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagcdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo
de habilitag¢do, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sess@o publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento
da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1. valor total do item;

6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
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de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos;

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracio deverd efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessdrio e cabivel, de adequacdo contratual do
quantitativo necessdrio, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

6.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragido por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nido desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

3. 1 4 au 1 ifi , u
7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepg¢do de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, at¢ o miximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nio havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés,
na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificac¢do do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para

divulgacao.

7.17. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a
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Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.20. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢ao automética para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa € empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos Servigos:

7.24.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.24.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.24.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condig¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.26.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.26.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.27. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo tinico do
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art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.2.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.2.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4. apresentar preco final superior ao preco miximo fixado (Acérdao n. 1455/2018-

TCU- Plendrio) ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatoério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nado for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.5.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realiza¢do de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

8.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.7. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto,
poderé ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da édrea especializada no
objeto.
8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.11. Nos itens nio exclusivos para a participacdo de microempresas € empresas de pequeno
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porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm
/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu s6cio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacio previamente a sua
desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢@o, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condic¢des de participacdo, a habilitacdo do licitantes serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas
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no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(oes) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado
a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver didvida em relacdo a
integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizag@o do recolhimento dessas contribuic¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.8. Habilita¢ao juridica:

9.8.1. no caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitag@o ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus

administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em

funcionamento no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n°® 5.764, de 1971.
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9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.95. prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, deverd comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Econéomico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.
9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser acompanhados

da dltima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de
1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador;

9.10.3. comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
s@ = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer

dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou
do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante
a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1.  Realizacdo de, pelo menos, 1 (uma) Pesquisa de Opinido Publica em
abordagem qualitativa cujo espaco amostral obedeca ao menos um dos critérios a
seguir:

a) Entrevista em Profundidade: minimo de 30 entrevistas; ou

b) Grupo Focal: minimo de 3 grupos contendo pelo menos 8 pessoas cada
grupo.

9.11.1.1.2.  Realizacdo de, pelo menos, 1 (uma) Pesquisa de Opinido Publica em
abordagem quantitativa, cujo espaco amostral obedeca concomitantemente a ambos
os critérios a seguir:

a) Nivel de confianca minimo de 95%; e
b) Erro maximo de 5%.

9.11.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5,
de 2017.

9.11.1.4. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

9.12. Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagdo
complementar:

9.12.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de
que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;
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9.12.2. A declaragdo de regularidade de situag@o do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessdarios a prestacdo do servico;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.12.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos

Cooperados que executardo o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata
da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.12.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracgao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balanco patrimonial e das demonstragdes contdbeis do tltimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacdo.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apOs a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

9.16. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restri¢do na documentagao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

9.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em
havendoinabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
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10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacOes ali contidas ou que estabele¢a vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada,
isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio
do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
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constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sess@o publica, situacao
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serao
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“‘chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologaré o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Ap6s a homologacgdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo
de Contrato.

15.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua

convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. A Administra¢do convocard o adjudicatario a cadastrar-se no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) no prazo de 5 (cinco) dias tteis, para que o Termo de Contrato seja assinado
eletronicamente.

15.2.2. O prazo previsto nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 12 (doze) meses prorrogdvel conforme previsao
no instrumento contratual.

15.4. Previamente a contratacdo a Administra¢ao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao tempordria de participa¢do em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
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no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem Onus,
antes da contratacao.

15.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicaciao das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovac¢ido das condi¢des de habilitacao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata
de registro de precos.

15.6. Na hipotese de o vencedor da licitagio ndo comprovar as condicdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administragdo,
sem prejuizo da aplicacdo das sangOes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacio, para, apds a comprovagao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.
18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento s@o as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

19.1.1. E admitida a cessio de crédito decorrente da contratacio de que trata este

Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. apresentar documentacao falsa;
20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
20.1.5. nao mantiver a proposta;
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20.1.6. cometer fraude fiscal;
20.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

20.3.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar

ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

20.6. A apuracdo e o julgamento das demais infracOes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade poderad cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

20.9. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.12. As sang¢des por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.
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21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo deverd ser realizada por forma eletronica, exclusivamente pelo e-mail
licitacao @anac.gov.br.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias tteis contados da data de recebimento
da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados

ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-mail licitacao@anac.gov.br.

21.6. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardao
os participantes e a Administragdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-d Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢do em
contrério, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao
o0 horério de Brasilia — DE.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e efic4cia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

22.5. A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administragcdo nao sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importard o afastamento do
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licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na 1integra, no endereco eletronico
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos, e também poderd ser lido e/ou
obtido no endereco Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre A - 2° andar - Brasilia - DF, nos dias uteis, no horario das 8 horas as 18 horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO II - Modelo de Proposta Comercial;
22.12.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia, 08 de dezembro de 2020
Bruno Silva Fiorillo

Pregoeiro

C ei' Documento assinado eletronicamente por Bruno Silva Fiorillo, Pregoeiro(a), em 08/12/2020, as
iﬁlnalu:} LJ;T_'] 11:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br
/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 5107347 e o c6digo CRC DSS8C3BAA.

Referéncia: Processo n2 00058.015817/2020-79 SEI n2 5107347
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 72 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200

- Www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00058.015817/2020-79

(‘RA NAC

Contratacao de Empresa Especializada em Pesquisa de Opinidao Piblica

1-DO OBJETO

1.1. Contrata¢ao de empresa prestadora de servicos de Pesquisa de Opinido Publica, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

TABELA 1: ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

GRUPO

ITEM

PRODUTO/SERVICO

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

QUANTIDADE

VALOR
MAXIMO

1 of 45

Pesquisa Quantitativa

Passageiros (Usuarios
do Transporte Aéreo)

Prestacao de servigos de
pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de
pesquisa quantitativa composta
por: coleta de dados mediante
técnica quantitativa, realizada a
partir de coleta de dados por
meio de formulério eletrénico
via painel de respondentes com
amostra representativa de
usudrios do transporte aéreo
brasileiro, distribuida em género,
faixas etdrias, classe social e
regido do pais; elaboragdo de
relatdrios e apresentacdo de
resultados.

R$ 48.749,65

Pesquisa Quantitativa
(Stakeholders Externos
Diretos)

Prestacao de servigos de
pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de
pesquisa quantitativa composta
por: coleta de dados mediante
técnica quantitativa, realizada
através de questiondrio on-
line; elaboracgdo de relatérios
e apresentacdo de resultados.

R$ 51.000,00

Pesquisa Qualitativa
(Stakeholders Externos
Diretos Especificos) —
Entrevista em

Prestacao de servigos de
pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de

R$ 58.775,00
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pesquisa qualitativa composta
por: servico de planejamento e
execucdo de coleta de dados,
mediante técnica qualitativa de
Entrevista em Profundidade;
elaboragao de relatorios e
apresentacdo de resultados.

Profundidade

Prestacao de servigos de
pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de
pesquisa qualitativa composta
por: servigco de planejamento e 1 R$ 52.999,67

execucao de coleta de dados

Pesquisa Qualitativa
(Stakeholders Externos
Diretos Especificos) —

Grupo Focal mediante técnica qualitativa de
Grupo Focal; elaboragdo de
relatérios e apresentacio de
resultados.
| VALOR MAXIMO PARA O GRUPO 1 R$ 211.524,32

1.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de
competéncia legal da ANAC, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

1.3. Os produtos e servigos a serem contratados classificam-se como “comuns” a luz do pardgrafo tinico
do art. 1° da Lei® 10.520/2002, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente pré-definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.4. Ademais, tendo em vista a adequagdo a modelagem contratual proposta neste documento e, além
disso, as justificativas minuciosamente aprofundadas no respectivo Estudo Técnico Preliminar, serd
aplicado o instituto do agrupamento para os servicos a serem contratados.

1.5 A presente contratacdo adotard como regime de execucao a Empreitada por Preco Global.

1.6 O prazo de vigéncia do contrato é de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, com base no
artigo 57, §1°, da Lei n. 8.666/93.

2 - DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A atuagdo da Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC) tem sido essencial para o alcance de diversos dos objetivos estabelecidos no Plano

Estratégico 2020-2026, em especial do objetivo estratégico “OE7: Fortalecer o papel e a comunicagdo da
Agéncia”, além de participar como suporte para todos os demais objetivos.

2.2. As agdes de comunicagio desenvolvidas pela ASCOM tem, ainda, papel estratégico fundamental
para a consolidacdo de uma imagem positiva da Agéncia e para a disseminagao de informagdes que
ressaltem a importancia da efetividade da ANAC no cumprimento do seu papel perante a sociedade.

2.3. Nesse sentido, vale ressaltar que a imagem e a reputacdo de uma instituicdo sdo dois de seus
principais ativos. Ambas sdo construidas a partir da percepc¢ao de todos os publicos de interesse a partir

do relacionamento direto e indireto com a institui¢ao.

2.4. Outro aspecto relevante a ser considerado € a grande interface com regulados e sociedade, dado que a
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ANAC ¢ prestadora de servigos de emissdo de licengas e habilitacOes para o pessoal da aviacao civil,
responsavel pela certificagdo (de aeronaves, produtos aeronduticos e empresas aéreas), pela fiscalizacdo
da prestacao de servicos aéreos, pela gestdo de contratos e concessao de novos aeroportos a iniciativa
privada, pela negociacdo de acordos de servigos aéreos paises, entre outros.

2.5. Dada a quantidade de temas e tecnicidade dos assuntos, entende-se a construcao da imagem da
Agéncia como um grande desafio conjunto e de alta complexidade, fato que culminou no estabelecimento
de um objetivo estratégico para o ciclo 2020-2026 voltado especificamente ao fortalecimento da imagem
e do papel da Agéncia.

2.6. A efetividade da comunicagdo € fundamental para promover a ampla participagcao social e o exercicio
pleno de direitos, tanto por parte dos regulados quanto por parte da sociedade. Uma comunicagdo
assertiva e em linguagem acessivel promove a transparéncia, o controle social e o engajamento dos
regulados no desenvolvimento do setor e na garantia da seguranca da aviacgao civil.

2.7. Nesse sentido, para que isso se concretize, do ponto de vista externo, € necessario aperfeicoar os
canais de comunicacdo, desenvolver iniciativas voltadas ao esclarecimento do papel da Agéncia, bem
como fortalecer a imagem institucional.

2.8. Diante dessa premissa, para que seja possivel mensurar o indice de percep¢do do papel e da imagem

da ANAC pelas partes interessadas torna-se imperiosa contratagdo de empresa especializada em Pesquisa
de Opinido com os publicos de interesse da Agéncia para que a ASCOM promova acdes com o intuito de
se fortalecer o papel e a comunicacdo da ANAC, nos termos do Plano Estratégico 2020-2026.

3 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do da solu¢do como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a
prestacdo de servigos de pesquisa de opinido publica, conforme consta da Tabela 1 do item 1 deste
documento, compreendendo planejamento e realizacdo de projetos de pesquisas, compostas por
planejamento, coleta de dados, mediante técnica quantitativa e qualitativa, apresentacdo de resultados,
dentre outras atividades, de acordo com condicdes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e nos demais anexos do Edital.

4 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a
ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

5.1.1. O presente processo licitatorio visa a contratagdo de empresa especializada em Pesquisa de Opinido
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Publica para a execugdo dos produtos e servicos objetivamente descritos no subitem 1.1 deste documento,
observadas todas as condi¢Oes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e nos demais
anexos do Edital. E imprescindivel que a empresa contratada detenha infraestrutura e pessoal técnico
especializado compativeis com o objeto da licitacdo pretendida.

5.1.2. A empresa licitante deverd demonstrar que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para
a prestacao dos produtos e servicos. Nesse sentido, a licitante deverd apresentar a seguinte documentagao
complementar, para fins de qualificacdo técnico-operacional:

5.1.2.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracao(des) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
licitacdo. Para a demonstracdo de tal compatibilidade, os atestados devem comprovar a realizagado de,
pelo menos, 1 (uma) Pesquisa de Opinido Publica em abordagem qualitativa e 1 (uma) Pesquisa de
Opiniao Publica em abordagem quantitativa, cujos respectivos espagos amostrais tenham sido iguais
ou superiores aos das pesquisas pretendidas por este processo.

5.1.3. O(s) atestado (s) ou declaracao(des), a que se referem o subitem 5.1.2.1, com vistas a comprovagao
de realizacao de Pesquisas em Abordagem quantitativa deverdo conter, ainda, demonstragcdo de
capacidade técnica de elaboracao de desenhos amostrais complexos de diferentes tipos, assegurando a
elaboracdo de amostras totalmente probabilisticas.

5.1.4. Exige-se da licitante, no que tange a pesquisas qualitativas, capacidade técnica para elaborar
desenhos amostrais tedricos de diferentes tipos, assegurando amostras de cunho qualitativo, que atenda as
exigeéncias especificas de cada projeto de pesquisa demandado pela ANAC, para os casos de realizacdo de
grupos focais e de entrevistas em profundidade.

5.1.5. A empresa contratada devera possuir equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e
experiéncia com pesquisa de opinido publica em cada tipo de abordagem metodoldgica.

5.1.5.1. Caso os profissionais envolvidos na prestacao de servico demonstrem incapacidade técnica,
a Contratada deverd assumir o Oonus e realizar substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa,
moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execucdo dos servigos
contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formacao académica
compativel.

5.1.6. A empresa contratada devera oferecer atendimento e suporte (telefonico e por meio eletronico), em
lingua portuguesa, enquanto durar o contrato, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta, de
08h as 22h;

5.1.6.1. O coordenador responsavel pelas pesquisas também devera ficar a disposi¢ao da
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), drea técnica da ANAC, nos dias e horarios definidos em
contrato.

5.1.7. A empresa contratada deverd, sempre que necessario, ter condi¢des de participar de reunides
presenciais em Brasilia-DF, as suas préoprias expensas, a fim de realizar a apresentacao de resultados de
pesquisas ou debater assuntos de interesse da ANAC relacionados aos servigos contratados.

5.2. Natureza dos Servicos

5.2.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de
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competéncia legal da ANAC, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

5.2.2.Além disso, a natureza do objeto enquadra-se na classificacao de servicos comuns, nos termos do §
unico, do art. 1°, da Lei n°® 10.520 de 2002 e, ainda, com o Decreto n° 5.450 de 2005.

5.2.3. Os servigos serdo prestados sob regime de execugdo indireta que, por sua vez, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da empresa contratada e a Administra¢do, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize a pessoalidade e subordinagdo direta

5.3. Praticas de sustentabilidade

5.3.1. A empresa contratada devera adotar na execucao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducao de desperdicios e de reducao da polui¢cdo, conforme
disposto no art. 3° da Lei n° 8.666/93 e regulamentado pelo Decreto n°® 7.746/2012.

5.4. Duracao inicial do contrato

5.4.1. Pretende-se que a prestac@o dos servicos objetos da contratagdo proposta por este processo
inicie-se no segundo semestre de 2020 e tenha duracao de 12 (doze) meses.

5.5. Necessidade de a contratada promover a transicao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

5.5.1.A transferéncia de conhecimento objetiva, dentre outros, a internaliza¢do da expertise relacionada a
execuc¢do dos produtos entregues e servigos realizados pela empresa ganhadora da licitagcao, de forma que
essas atividades ndo sejam interrompidas e possam continuar a ser exercidas com autonomia.

5.5.2. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, a empresa
contratada deverd entregar a ANAC toda a documentagio necessdria a transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas

5.5.3. Além disso, no ambito de suas atividades vinculadas ao contrato, caberd a empresa de comunicagao
corporativa entregar 8 ANAC, sempre que formalmente solicitada:

e 0s modelos de dados das tecnolégica empregadas;
e as bases de dados, em formato aberto, incluindo toda documentacgao correlata;
e os diversos artefatos e produtos gerados.

5.5.4. A entrega de modelos e bases de dados, da documentacdo correlata, bem como de artefatos e
produtos gerados ao longo do periodo contratual solicitado deverd ser acompanhada de esclarecimentos
completos sobre o material disponibilizado.

5.5.5. O fato de a empresa contratada ndo cooperar ou retiver qualquer informacao ou dado solicitado
pela ANAC que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do contratual, constituird em
inexecuc¢do do contrato, sujeitando a empresa as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a
Agéncia e, também, as sancdes previstas no contrato e a legislagdo correlata.

5.6. Solucoes de mercado
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5.6.1.0s produtos e servigcos objeto desse contrato realizar-se-do mediante execugdo indireta, sob a
coordenacdo da ANAC, por meio de contratacdo de empresa especializada em pesquisa de opinido
publica.

5.6.2. Todas as empresas, institutos ou entidades especializadas na prestagcdo de servigcos de pesquisa de
opinido publica com experiéncia comprovada no uso de técnicas qualitativas e quantitativas e que atuam
no mercado nacional poderdo participar do certame

5.6.3.Nessa esteira vale salientar que os produtos e servicos a serem contratados ja possuem analogos no
mercado, ndo havendo necessidade de inovacao ou adequagdo para o atendimento das necessidades do
objeto do contrato a ser firmado.

5.6.4. Como explanado anteriormente, o objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos
comuns, de que tratam a Lei n® 10.520/02, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A solugdo pretendida por este processo licitatério consubstancia-se na prestagao de Servigos de
Pesquisa de Opinido publica em abordagem metodolégica quantitativa e qualitativa compreendendo o
planejamento, a coleta de dados, andlise dos achados, elaboracdo de relatérios e apresentacdo de
resultados, conforme condig¢des e critérios estabelecidos neste processo.

6.2. Os publicos-alvo a serem consultados sdo divididos em duas categorias: Passageiros (Usudrios do
Transporte Aéreo) e Stakeholders Externos Diretos.

6.2.1. Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo):

6.2.1.1. A pesquisa, para esta categoria, ocorrerd a partir de coleta de dados por meio de
formuldrio eletronico via painel de respondentes com amostra representativa de usudrios do transporte
aéreo brasileiro, distribuida em género, faixas etdrias, classe social e regido do pais.

6.2.1.1.1. A construcdo do painel de respondentes referido no subitem 6.2.1.1 sera de
responsabilidade integral da empresa contratada.

6.2.1.1.2. A empresa contratada podera utilizar-se de banco de dados pré-existente em
relagcdo ao contrato a ser assinado, desde que o painel de respondentes seja devidamente aprovado pela
area técnica da ANAC.

6.2.1.1.3. A abertura de resultados para a pesquisa referente a esta categoria esta
condicionada, ap6s a devida checagem de dados, ao alcance de nimero amostral estatisticamente
representativo, em que:

6.2.1.1.3.1. A margem de erro maxima apresentada pelos dados seja de 5%

6.2.1.1.3.2. O nivel de confianca minimo da pesquisa seja de 95%.

6.2.2. Stakeholders Externos Diretos:

6.2.2.1. A pesquisa, para esta categoria, ocorrerd a partir de coleta de dados por meio de
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formulario eletronico, de entrevistas em profundidade e da realizacdo de grupos focais.

6.2.2.2. Abaixo, segue, lista ndo taxativa dos principais grupos do Setor Regulado e suas

respectivas subcategorias, a serem consultados:

6.2.2.2.1. AERODROMOS

6.2.2.2.1.1. Helipontos Publicos.

6.2.2.2.1.2. Helipontos Privados.

6.2.2.2.1.3. Aerédromos Publicos.

6.2.2.2.1.4. Aer6dromos Privados.

6.2.2.2.2. EMPRESAS REGULADAS

6.2.2.2.2.1. Empresas RBAC 121.

6.2.2.2.2.2. Empresas RBAC 129.

6.2.2.2.2.3. Empresas RBAC 135.

6.2.2.2.2.4. SAE Aeroagricola.

6.2.2.2.2.5. Fabricantes de Aeronaves.

6.2.2.2.2.6. Certificacao de Produto

6.2.2.2.2.7. Homologag¢ao Suplementar de Tipo

6.2.2.2.2.8. Proprietérios de Aeronaves

6.2.2.2.3. FORMACAO

6.2.2.2.3.1. Centros de Treinamento.

6.2.2.2.3.2. Escolas.

6.2.2.2.3.3. Proficiéncia Linguistica.

6.2.2.2.3.4. Simulador.

6.2.2.2.3.5. Centros de Instru¢do AVSEC.

6.2.2.2.4. SAUDE
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6.2.2.2.4.1. Pessoas fisicas especializadas em servicos de satde voltados a
aviagcdo (Médicos).

6.2.2.2.4.2. Pessoas juridicas especializadas em servicos de satde voltados a
aviagdo (Clinicas).

6.2.2.2.5. CREDENCIADOS

6.2.2.2.5.1. Examinadores - RBAC 91.

6.2.2.2.6. MANUTENCAO

6.2.2.2.6.1. Organizacdes especializadas em manutencdo de produtos
aeronduticos - OM 145.

6.2.2.2.7. ENTIDADES PUBLICAS

3.2.2.2.7.1. Seguranca Publica e Defesa Civil - RBAC 90.

6.2.2.2.8. PESSOAL DE AVIACAO CIVIL
6.2.2.2.8.1. Pilotos.
6.2.2.2.8.2. Copilotos
6.2.2.2.8.3. Comissarios.
6.2.2.2.8.4. Operadores de Aeronaves Nao Tripuladas
6.2.2.2.8.5. Despachantes de Voo.
6.2.2.2.8.6. Mecanicos de Voo.
6.2.2.2.8.7. Mecanicos de Manutengao.
6.2.2.2.8.8. Pessoal de Aviagao Civil - Aerodesporto.
6.2.2.2.8.9. Auxiliares ao Transporte Aéreo
6.2.2.2.8.10. Profissionais AVSEC.
6.3. A Pesquisa deverd ser executada, sob quatro frentes, de acordo com o explicitado abaixo:

6.3.1. Frente 1: Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte
Aéreo): Prestacao de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e realizacio
de projetos de pesquisa quantitativa composta por: coleta de dados mediante técnica quantitativa,
realizada a partir de coleta de dados por meio de formulério eletrdnico via painel de respondentes com
amostra representativa de usudrios do transporte aéreo brasileiro, distribuida em géneros, faixas etarias,
classes sociais e regides do pais. Técnica de coleta: questiondrio online. Questiondrio elaborado de acordo
com a demanda da ANAC. Para o cdlculo do tamanho da amostra, devera ser considerado nivel de
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confian¢ca minimo de 95% (noventa e cinco por cento) e erro maximo permitido de 5%.

6.3.2. Frente 2: Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos): Prestacao de servigos
de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e realizacao de projetos de pesquisa
quantitativa composta por: coleta de dados mediante técnica quantitativa, realizada através de
questiondrio on-line e elaboracdo da apresentacdo de resultados. A pesquisa, para esta categoria, ocorrera
a partir de mailing disponibilizado pela ANAC composto de representantes do Setor Regulado. Técnica
de coleta: questiondrio online. Questiondrio elaborado de acordo com a demanda da
ANAC. Tamanho estimado do mailing: 121.596 (cento e vinte e um mil, quinhentos e noventa e seis).

6.3.3. Frente 3: Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Entrevista em
Profundidade: Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido ptiblica, compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa composta por: servico de planejamento e execucao de
coleta de dados, mediante técnica qualitativa de Entrevista em Profundidade, elaboragdo e apresentagcdo
de resultados. A pesquisa, para esta categoria, ocorrerd a partir de contatos de representantes do Setor
Regulado disponibilizados pela ANAC. Técnica de Coleta: Entrevista em Profundidade. Roteiro de
entrevista: de acordo com a demanda da ANAC. Numero estimado de entrevistas: 30 (trinta). Tempo de
duracgdo: até 45 (quarenta e cinco) minutos cada entrevista.

6.3.4. Frente 4: Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Grupo
Focal: Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e realizagao
de projetos de pesquisa quantitativa composta por: servico de planejamento e execucao de coleta de
dados, mediante técnica qualitativa por meio de Grupos Focais, elaboracdo e apresentacao de resultados.
A pesquisa, para esta categoria, ocorrerd a partir de contatos de representantes do Setor Regulado
disponibilizados pela ANAC. Técnica de Coleta: Realizagdo de Grupos Focais. Roteiro de discussdo de
acordo com a demanda da Contratante. Composi¢do dos Grupos: de 8 (oito) a 12 (doze) integrantes.
Numero estimado de grupos: 3 (trés). Tempo de duracao: até 120 (cento e vinte) minutos.

6.4. Aspectos Gerais na Execucao dos Servicos.

6.4.1. Para a execugdo das 4 (quatro) pesquisas realizadas no ambito da presente contratacdo, serdo
considerados pela drea técnica da ANAC os seguintes aspectos gerais:

a) Planejamento: deve atender o briefing; adequagdo dos procedimentos de pesquisa
propostos; atendimento ao cronograma e aos prazos estipulados.

al) Os prazos definidos no Planejamento de Pesquisa deverdo estar alinhados as
necessidades e urgéncias estabelecidas pela equipe técnica da ANAC.

a2) Nos casos em que a area técnica da ANAC nao aprovar o Planejamento de
Pesquisa, a empresa contratada devera reformuléd-lo e submeté-lo para nova apreciacdo, com entrega em
até 6 (seis) horas apo6s a notificacdo da ANAC.

a3) O rol referente as subcategorias do Setor Regulado explicitado no
subitem 3.2.2.2 ndo ¢ taxativo, de modo que, a critério da 4rea técnica da ANAC, poderd haver acréscimo
ou decréscimo de grupos,

a4) Para a Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Frente 2, a
elaboragdo de questiondrios e demais fases da pesquisa deverdo adequar-se as especificidades de cada
uma das subcategorias (subitem 3.2.2.2.) a serem consultadas.

b) Plano Amostral: adequagdo do plano amostral aos objetivos da pesquisa e rigor
metodoldgico na defini¢do da amostra.

9 of 45 08/12/2020 10:59



SEI/ANAC - 4873623 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php ?acao=documento_imprimi...

bl) A empresa contratada devera disponibilizar o plano amostral, os c6digos
utilizados para selecionar a amostra, as fichas de recrutamento dos grupos focais, as fichas de selecio das
entrevistas em profundidade, assim como a indicac@o do cadastro utilizado para selecio e recrutamento
de pessoas.

b2) Os cddigos utilizados para selecionar a amostra devem ser disponibilizados em
linguagem compativel com os softwares R, SPSS ou o tipo que a drea técnica da ANAC demandar. A
amostra selecionada deve ser disponibilizada em formato compativel com Word, Excel ou o tipo que a
area técnica da ANAC demandar.

b3) A ANAC disponibilizard a empresa contratada os contatos (mailing) referentes
a categoria "Stakeholders Externos Diretos" (6.2.2.) a ser consultada em cada uma das pesquisas
quantitativas e qualitativas correspondentes. Os contatos (mailing) serdo disponibilizados em formato
compativel com Word ou Excel.

¢) Pré-Teste: ajuste dos instrumentos de coleta de dados: roteiros para entrevistas em
profundidade, para os grupos focais, questiondrio e formuldrio para pesquisa online.

cl) Se o pré-teste indicar a inadequacao do todo ou de parte de um questiondrio ou
roteiro, € responsabilidade da empresa contratada reformuld-lo e submeté-lo a nova apreciagdo da 4rea
técnica da ANAC.

c2) A fase de pré-teste devera ser repetida, sem Oonus para a ANAC, enquanto ndo
houver versao final do questiondrio ou roteiro aprovado.

d) Trabalho de campo: compreende a coleta de dados, tendo seu alcance delimitado pelo
briefing e abrangéncia/delimitacdo especificada no plano amostral. Da-se pela realizacdo de entrevistas,
grupos focais e aplicagdo de questiondrios e formularios eletronicos.

d1) Considera-se necessdrio para coleta de dados o uso de equipamentos
qualificados, como computadores, softwares, aparelho GPS, tablets, gravadores, aparelho de video-
gravagao, data show, instalacdes adequadas, capacita¢do de pesquisadores e outras atividades
relacionadas a execucdo do servico, definidas pela drea técnica da ANAC.

d2) A empresa contratada deverd responsabilizar-se por softwares, equipamentos,
materiais, instalacdes, mao de obra, capacitagdes e demais atividades técnicas relacionadas diretamente a
prestacdo qualificada do servigo.

e) Instrumento de coleta de dados: roteiro de entrevista, roteiro de grupo focal, de
questiondrio e formuldrio de pesquisa online. Exige-se rigor metodoldgico na aplicagcdo do
questiondrio/formuldrio e no uso do roteiro, com abordagem de todos os itens € aten¢do ao tempo
empregado.

el) A érea técnica da ANAC poderd, a qualquer momento da execugdo da pesquisa,
requerer alteracdes no instrumento de coleta de dados.

f) Pesquisador: adequacgdo da abordagem; linguagem adequada; dominio conceitual do
instrumento de coleta; utilizacao do tempo de maneira adequada; pertinéncia nas intervengoes;
neutralidade na postura durante a coleta de dados; empatia no trato com pesquisados, mantendo o foco no
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instrumento de coleta e nos objetivos da pesquisa.

f1) A empresa contratada devera substituir qualquer profissional participante da
pesquisa que manifeste conduta eticamente reprovavel.

g) Dados: disponibilizacao, confiabilidade, precisdo, tempestividade e qualidade dos
dados e cruzamentos; rigor metodolégico na categorizagdo e codificagdo; precisdo e qualidade das
informacdes nos formatos solicitados; qualidade das digitacdes e transcri¢des; fidelidade ao que foi
informado pelos entrevistados; informagdes de data, hora, local de realizacdo da pesquisa e dados do
pesquisador.

h) Checagem de dados: Consiste em analisar a consisténcia e consolidar os dados. A 4rea
técnica da ANAC poder4, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria do processo de coleta de dados,
incluindo material de campo e material de checagem entregue pela empresa contratada.

h1) A empresa contratada devera zelar pelo rigor metodoldgico em todo o processo
garantindo a confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os critérios e procedimentos
consolidados na literatura técnica da area.

i) Apresentacio: consisténcia das informagdes; padronizacdo da exposi¢ao dos
contetdos; conteido condizente com o briefing; clareza, consisténcia e objetividade das informacdes;
qualidade gréfica; e pertinéncia das conclusdes.

il) A apresentagdo € o documento eletronico de extensao ppt, que devera ser enviado
por e-mail a drea técnica da ANAC, com os principais resultados obtidos na coleta de dados.

i2) A apresentacgdo € de responsabilidade empresa contratada e deverd incluir em sua
estrutura: sumario, contexto, objetivo geral e objetivos especificos, publico-alvo, métodos e técnicas
utilizadas, plano amostral, visualizacdo grafica de dados e destaques dos principais achados da pesquisa.

13) Os resultados deverao ser ponderados pelos pesos amostrais, se houver, de acordo
com o delineamento amostral adotado.

14) A apresentacao devera ser enviada a area técnica da ANAC em até 48 (quarenta e
0ito) horas contados a partir do término da coleta de dados.

i5) A apresentagdo consistird, também, em exposi¢ao técnica, sob responsabilidade da
empresa contratada, dos resultados obtidos pela pesquisa. A exposicao técnica, que poderd ocorrer em
ambiente digital, tem como objetivo repassar todas as informag¢des contidas no documento a que se refere
o subitem i1, de modo a dirimir eventuais dividas por parte da drea técnica da ANAC.

J) Atendimento: disponibilidade da equipe de atendimento da empresa contratada;
proatividade, agilidade, competéncia e flexibilidade no relacionamento com a ANAC; contribui¢des para
aperfeicoamento dos instrumentos de coleta; e cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.

j1) A empresa contratada deve garantir a realizag@o da coleta de dados, bem como o
funcionamento dos sistemas online de acompanhamento pela ANAC.
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k) Recursos: qualidade do sistema de coleta e armazenamento de dados; funcionamento
dos recursos para acompanhamento da coleta de dados; e seguranca dos sistemas e a inviolabilidade dos
dados.

6.4.2. A area técnica da ANAC encaminhard a empresa contratada briefing, que devera nortear todas
as etapas da Pesquisa;

6.4.3. A empresa € responsdvel por enviar o Planejamento de Pesquisa para apreciacio da ANAC,
conforme especificacdes, exigéncias e prazos contidos no briefing.

6.4.4. Aprovado o Planejamento da Pesquisa pela area técnica da ANAC, a empresa contratada dard
inicio a pesquisa.

6.4.5. A area técnica da ANAC deverd ter acesso a toda a documentacdo do planejamento e da
execugdo da coleta de dados, incluindo, mas nao restrito a: questiondrio, delineamento amostral,
questiondrios preenchidos e planilhas de respostas, descricdo da metodologia empregada, resultados da
checagem da aplicaciao, microdados (dados brutos), tabelas com dados agregados, tabelas simples e de
cruzamentos de varidveis, pesos amostrais, roteiro de entrevista, questiondrio, descri¢do metodoldgica
empregada, resultados de checagem de entrevistas e transcrigoes.

6.4.6. O acompanhamento da execucao dos servicos pela drea técnica da ANAC poderé ser efetuado
pessoalmente por seus servidores e/ou por meio de recursos audiovisuais on-line (web streaming).

6.4.7. As observagdes decorrentes do acompanhamento da execucdo dos servicos poderdo gerar
sancOes a empresa contratada, conforme critérios e indicadores previstos no edital.

6.4.8. As pesquisas qualitativas poderdo abordar temas iguais ou distintos aqueles abordados nas
pesquisas quantitativas coordenadas pela drea técnica da ANAC, podendo ocorrer simultaneamente umas
as outras.

6.4.9. A execugdo do servico € de responsabilidade da empresa contratada, que poderd utilizar
fornecedores especializados para auxiliar na execu¢do do servico, os quais ndo constituirdo, de nenhuma
forma, relacio contratual com a ANAC.

6.5. Etapas de Execucao de Pesquisas Quantitativas:

6.5.1. As etapas de execucao a seguir sdo aplicdveis ao Item 01 (Pesquisa Quantitativa -
Passageiros (Usudrios do Transporte Aéreo) e ao Item 02 (Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos
Diretos)) deste Termo de Referéncia:

6.5.1.1. Briefing: Estabelece o escopo da pesquisa e o questiondrio a ser aplicado.

6.5.1.1.1. A primeira versdao do questiondrio poderd ser elaborada pela drea técnica da
ANAC e disponibilizada a empresa contratada anexo ao briefing.

6.5.1.1.2. A ANAC podera solicitar que a empresa contratada elabore a primeira versio do
questiondrio.

6.5.1.1.3. Os questiondrios elaborados pela empresa contratada deverdo ser aprovados pela
area técnica da ANAC.
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6.5.1.2. Planejamento de Pesquisa: A empresa contratada apresentard proposta de
Planejamento de Pesquisa, desenvolvida com base no briefing, para aprovacao da area técnica da ANAC.

6.5.1.2.1. O Planejamento de Pesquisa devera descrever as hipoteses de trabalho; o
publico-alvo; os objetivos da pesquisa; o plano amostral; a amostra da pesquisa; a metodologia; o
instrumento de coleta (questiondrio); os procedimentos de aplicacao, procedimentos de controle de
qualidade; os equipamentos e tecnologias a serem utilizados; a equipe de profissionais envolvida; as
informagdes de local e periodo de realizacdo das entrevistas; os referenciais tedrico-metodoldgicos de
andlise de dados; os recursos/softwares utilizados na andlise; a precificagdo; e o cronograma detalhado,
com as fases do trabalho e datas de apresentacdo dos produtos da pesquisa.

6.5.1.2.2. A abertura de resultados estd condicionada, apds a devida checagem de
dados, ao alcance de nimero amostral estatisticamente representativo, em que:

6.5.1.2.2.1. A margem de erro apresentada pelos dados seja de no méximo de 5%

6.5.1.2.2.2. O nivel de confian¢a minimo da pesquisa seja de 95%.

6.5.1.2.3. As amostras para o Item 01 (Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usudrios
do Transporte Aéreo) e para o Item 02 (Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos))
terdo previsao de desenho “best-effort”, isto €, todas as pessoas consultadas terdo suas respostas
coletadas desde que tenham realizado o preenchimento do questiondrio dentro do periodo previamente
estipulado na fase de Planejamento de Pesquisa.

6.5.1.2.4. Na hipdtese de a area técnica da ANAC nao aprovar o Planejamento de
Pesquisa, a empresa contratada devera reformulé-lo e submeté-lo para nova apreciacdo, com entrega em
até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a notificacdo da ANAC.

6.5.1.3. Pré-teste: consiste na verificacdo de aplicabilidade do instrumento de coleta,
indicando adequagdes necessdrias no questiondrio.

6.5.1.3.1. A empresa contratada devera observar e registrar questdes relativas a:
aceitabilidade da pesquisa, compreensibilidade das respostas, coeréncia dos filtros para as perguntas,
consisténcia das respostas, contetido das perguntas, sequéncia 16gica do questiondrio, instru¢des das
perguntas, dificuldades percebidas por parte dos respondentes, entre outros aspectos.

6.5.1.3.1.1. O registro dessas questdes consistird no resultado do pré-teste,
que deverd ser enviado a drea técnica da ANAC, e indicar a adequacio do questiondrio ao objetivo de
pesquisa ou o conjunto de alteracdes e melhorias a serem feitas.

6.5.1.3.2. A empresa contratada devera realizar pré-teste do questiondrio antes do
inicio da coleta de dados. O pré-teste devera ser realizado com pelo menos 20 (vinte) pessoas em cada
uma das duas categorias pesquisadas. Os resultados do pré-teste deverao ser enviados a drea técnica da
ANAC, de imediato, assim que concluido.

6.5.1.4. Coleta de Dados: A etapa de coleta de dados corresponde a aplicacao dos
questiondrios, estruturados e aprovados pela drea técnica da ANAC.

6.5.1.4.1. O registro dos dados coletados nas pesquisas deverd ser realizado
eletronicamente e ficar disponivel para acompanhamento da drea técnica da ANAC, ja durante a fase de
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coleta, permitindo a visualiza¢do dos resultados parciais de cada pergunta e o andamento da pesquisa de
forma online.

6.5.1.4.2. As perguntas de perfil sociodemografico, como sexo, idade, escolaridade,
renda pessoal, renda familiar, raga/cor, estado civil, ocupag¢do, municipio e Unidade da Federacdo de
residéncia deverdo constar em todas as pesquisas. A drea técnica da ANAC podera retirar ou incluir
varidveis de perfil do respondente.

6.5.1.4.3. Nas amostras probabilisticas, os resultados finais deverdo ser computados
levando em conta os pesos amostrais, de acordo com o delineamento amostral adotado.

6.5.1.4.4. Quando necessdrio, a empresa contratada deverd entrar em contato com os
respondentes para esclarecer respostas duvidosas ou inconsistentes.

6.5.1.4.5. O sistema de cadastramento das perguntas do questiondrio dever4 ser
integrado ao sistema de marcagao das respostas e ao respectivo banco de dados. O sistema de coleta de
dados devera:

a) registrar e sistematizar as respostas eletronicamente por meio de aparelho
tecnolégico adequado;

b) disponibilizar acesso via web para teste de aplicacao do questiondrio, sem
que os resultados sejam incluidos na base final da pesquisa;

¢) permitir acompanhamento em tempo real do andamento da pesquisa e o
controle do niimero de respondentes por estratos amostrais;

d) permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa
ser retomada em momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem comprometimento dos
dados j4 coletados e preservando as respostas dadas até entdo assinaladas;

e) possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opc¢des respondidas em
pergunta(s) anterior(es);

f) permitir bloqueio de avanco da pesquisa em caso de resposta faltante, com
aviso personalizdvel pelo elaborador do questionario;

g) permitir bloqueio de avanco da pesquisa em casos de marcacao de duas
ou mais opcdes de respostas previamente definidas como incompativeis, com aviso personalizdvel pelo
elaborador do questiondrio;

h) permitir personaliza¢ao da forma de perguntar e das opcdes de respostas,
podendo assumir, no minimo, os tipos listados a seguir e detalhados nos préximos itens:

h1) permitir uso de escalas nominais, ordinais € numéricas;

h2) permitir uso de perguntas de multipla escolha: a questao admite
varias opg¢Oes de respostas, mas o respondente podera escolher somente uma delas;

h3) permitir uso de perguntas de multipla resposta: a questdao admite
varias opg¢oes de respostas e o respondente podera escolher mais de uma delas;

h4) permitir uso de combinagdo de perguntas multipla escolha e
multipla resposta: a questdo admite vérias opcdes de respostas e, dentre essas opgoes, haverd um grupo
que admite que o respondente possa responder a mais de uma opcao e, a0 mesmo tempo, havera outro
grupo de opg¢des de respostas que, se escolhido, ndo admitird que se escolha nenhuma outra op¢ao;
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hS) permitir uso de perguntas em formato grid: deve ser possivel
apresentar perguntas diferentes com alternativas de resposta iguais em formato de tabela;

h6) permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou
uma classificacdo de ordem a cada uma das alternativas de respostas, podendo-se definir a possibilidade
de uso do mesmo ndmero, nome ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, ou podendo-se
definir que a cada nimero, nome ou ordem devera ser atribuido somente uma alternativa;

h7) permitir uso de perguntas com respostas abertas: a questao podera
ser respondida livremente, por meio de textos ou verbalizacdes que admitam qualquer caractere ou
restrito a respostas numéricas;

h8) permitir que questdes elaboradas no formato de grid, multipla
escolha e multipla resposta possam apresentar alternancia aleatdria, a cada aplicacdo, para duas ou mais
opg¢oes de respostas disponiveis, ficando as demais opgoes fixas;

h9) permitir que as perguntas que componham um formato grid possam
ser apresentadas em ordem aleatdria para cada respondente;

h10) permitir elaboragdo de enunciados de questdes com 1.024 ou mais
caracteres;

h11) permitir respostas abertas com 1.024 ou mais caracteres;

h12) permitir restri¢do do tipo de caractere usado na resposta aberta:
numérico ou alfanumérico;

h13) permitir que, ao marcar determinada opcao de resposta (como, por
exemplo, “Outros”), se disponibilize questdo aberta para informar complemento da resposta
correspondente a op¢do marcada (“Outros” ou similar);

1) possibilitar cruzamento, em tabelas, de diferentes perguntas do
questiondrio, inclusive durante o transcurso da coleta de dados;

j) fornecer informagdes sobre questiondrios ndo concluidos por meio de
relatério, com indicagdo de possivel motivo da ndo conclusdo, como falha no sistema, falha na conexao
ou pesquisa abortada;

k) coletar dados referentes a data e horéario (data de inicio de preenchimento
do formuldrio eletronico, horario de inicio e término e duracao) e inserir essas informagdes nas bases de
dados;

1) armazenar base de dados de pesquisas realizadas;

m) ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante a coleta
de dados e ao fim da pesquisa, para serem visualizados em software externo ao sistema de coleta, como
por exemplo: SPSS, R, Stata, Minitab, SAS e Excel,

n) garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados,
em especial de modo que respondentes e terceiros nao tenham acesso a funcionalidades e a questionarios
que nao lhes cabe responder.

6.5.1.5. Checagem de Dados: as checagens consistem, principalmente, em analisar todos os
questiondrios respondidos em sua totalidade com o objetivo de verificar a qualidade do servigo e a
constatacdo de possiveis erros de captura de informacdes.
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6.5.1.5.1. A empresa contratada devera realizar checagem de 20% do total dos
questiondrios respondidos em cada uma das pesquisas quantitativas. Além da checagem proépria da
empresa contratada, a drea técnica da ANAC poderd, a seu critério, realizar auditoria prépria, fazendo a
checagem dos questiondrios constantes do banco de dados.

6.5.1.5.2. A empresa contratada devera descartar todos os questiondrios aplicados e
realizar imediatamente nova coleta de dados similar ao lote rejeitado caso se identifique irregularidade no
preenchimento de algum questiondrio, como por exemplo, mas ndo somente: falsificacido de respostas,
preenchimento incorreto e desobediéncia a padronizag¢do do questiondrio. O descarte e reposi¢ao
ocorrerdo sempre que necessario e sem Oonus para a ANAC, devendo a empresa contratada obedecer aos
critérios de reposi¢dao amostral aprovados pela drea técnica da ANAC.

6.5.1.5.3. Ao término da coleta, a empresa contratada devera prosseguir com o
processamento das respostas, para consolida¢ao do banco de dados eliminando os erros encontrados
durante a fase de checagens, e repondo os questiondrios invalidos por novos questiondrios vélidos.

6.5.1.6. Entrega de Produtos: Durante o processo de execugao de pesquisas de opinido publica
por meio de questiondrios online, a empresa contratada devera disponibilizar a drea técnica da ANAC os
resultados parciais de cada pesquisa em tempo real via web compativel com os principais navegadores.

6.5.1.6.1. Ao final da coleta dos dados a empresa contratada deverd enviar a area
técnica da ANAC, por meio eletronico previamente acordado: base de dados, diciondrio de varidveis,
planilha de testes estatisticos; relatorio de tabelas e apresentacdo com graficos e destaques dos resultados
obtidos.

6.5.1.6.2. A Base de Dados consiste nos resultados da aplicagdo de questiondrio
consolidados em banco de dados, constando pesos amostrais, alimentado e organizado pela empresa
contratada, em formato compativel com os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xIs ou de outro tipo que a drea
técnica da ANAC demandar.

6.5.1.6.2.1. A base de dados deverd estar acompanhada dos seguintes
arquivos, todos em formato compativel com os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xls, ou de outro tipo que a
area técnica da ANAC demandar:

a) Dicionario de Dados ou Dicionario de Variaveis,
descrevendo a varidvel, tipo de varidvel, cddigos de classificagao das opc¢odes de respostas e tamanho dos
campos;

b) Testes de diferencas de propor¢des para os cruzamentos
entre as varidveis de perfil e as varidveis especificas de cada pesquisa.

6.5.1.6.3. Deverao ser geradas duas bases de dados: uma anterior a checagem e outra
posterior a checagem dos dados, com indicacdo dos questiondrios que foram checados e das correcdes
efetuadas.

6.5.1.6.4. A empresa contratada devera realizar a validacao da base de dados,
corrigindo possiveis erros. Deverd garantir que todas as respostas inseridas numa mesma linha da base de
dados correspondam ao mesmo respondente, e que todas as respostas numa mesma coluna correspondam
a mesma pergunta ou varidvel, descartando eventuais duplicatas. Devera ainda garantir que todas as
varidveis e perguntas constem da base de dados, assim como todos os dados e respostas referentes a todos
0s questionarios.

6.5.1.6.5. O prazo maximo para envio do arquivo com a base de dados, acompanhada
do Diciondrio de Varidveis, € de até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da coleta de dados.
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6.5.1.6.6. A empresa contratada devera entregar relatérios com os dados em graficos e
tabelas simples e compostas.

6.5.1.6.6.1. Os Relatorios de Tabelas deverdo ser entregues em dois formatos:
arquivos em extensdo pdf; e, arquivos em formato compativel com os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xls, ou
de outro tipo que a area técnica da ANAC demandar.

6.5.1.6.6.2. O Relatorio de Tabelas deve ser enviado em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s o término da coleta dos dados.

6.5.1.6.6.3. As tabelas dos resultados das pesquisas deverdo ser apresentadas
de duas formas:

a) tabelas de uma dimensdo, com os totais das respostas
apuradas em cada pergunta, inclusive as perguntas de perfil; e

b) tabelas de multipla entrada, disponiveis em percentuais e em
nimeros absolutos, contendo os valores totais por opcao de resposta e a distribui¢do de frequéncia de
cada opcao de resposta por todas as categorias de perfil incluidas no questionario.

6.5.1.6.7. A empresa contratada devera entregar planilha em formato xIs ou similar,
com testes de diferencas de proporcdes para os cruzamentos entre as varidveis de perfil e as varidveis
especificas de cada pesquisa. A planilha com os testes estatisticos deve ser enviada em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s o término da coleta dos dados.

6.5.1.6.8. Apresentacdo: A apresentacdo € o documento eletronico de extensdo ppt ou
similar, que devera ser enviado por e-mail a area técnica da ANAC, com os principais resultados obtidos
na coleta de dados. A apresentacdo deverd incluir em sua estrutura: sumario, contexto, objetivo geral e
objetivos especificos, publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano amostral, periodo de coleta das
informacoes, visualizacdo grafica de dados e destaques dos principais achados da pesquisa. A
apresentacdo deverd ser enviada em até 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do término da coleta
de dados. A apresentacdo enviada a drea técnica da ANAC serd submetida a avaliagc@o, caso ndo seja
aprovada, o documento serd devolvido a empresa contratada para os ajustes. A empresa contratada deverd
enviar a Apresentacdo corrigida em até 12 (doze) horas, apds a notificacdo da area técnica da ANAC.

6.5.1.6.8.1. A apresentagdo consistird, também, em exposi¢do técnica, sob
responsabilidade da empresa contratada, dos resultados obtidos pela pesquisa. A exposi¢do técnica, que
poderé ocorrer em ambiente digital, tem como objetivo repassar todas as informagdes contidas no

documento a que se refere o subitem i1, de modo a dirimir eventuais dividas por parte da drea técnica da
ANAC.

6.6. Etapas de Execucao de Pesquisas Qualitativas:

6.6.1. As etapas de execucao a seguir sdo aplicaveis ao Item 03 (Pesquisa Qualitativa
(Stakeholders Externos Diretos) — Entrevista em Profundidade) e ao Item 04 (Pesquisa Qualitativa
(Stakeholders Externos Diretos) — Grupo Focal)) deste Termo de Referéncia:

6.6.1.1. Briefing: Estabelece o escopo da pesquisa e o roteiro de entrevista.

6.6.1.1.1. A primeira versdo do roteiro de entrevista serd elaborada pela area
técnica da ANAC e disponibilizada a empresa contratada anexo ao briefing.

6.6.1.1.2. A ANAC podera solicitar que a empresa contratada elabore a primeira

17 of 45 08/12/2020 10:59



SEI/ANAC - 4873623 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php ?acao=documento_imprimi...

18 of 45

versao do roteiro de entrevista.

6.6.1.1.3. Os roteiros elaborados pela empresa contratada deverdo ser aprovados
pela area técnica da ANAC.

6.6.1.2. Planejamento de Pesquisa: A empresa contratada apresentard proposta de
Planejamento de Pesquisa, desenvolvida com base no briefing, para aprovacao da area técnica da ANAC.

6.6.1.2.1. O Planejamento de Pesquisa estabelece procedimentos de
selecao/recrutamento dos participantes, incluindo os critérios utilizados na elaboracao da ficha de
recrutamento; a metodologia de pesquisa; os procedimentos de controle e qualidade; os equipamentos e
tecnologias a serem utilizados; a equipe de profissionais envolvida; informacdes de plataforma digital e
periodo de realizacdo das entrevistas em profundidade ou dos grupos focais; referenciais tedrico-
metodoldgicos de andlise de dados; recursos/softwares de apoio na anélise; as formas de
compartilhamento, transmissdo e armazenagem das entrevistas em profundidade e/ou grupos focais,
assim como as fichas de recrutamento; o roteiro a ser utilizado na pesquisa; cronograma detalhado, com
as fases do trabalho e datas de apresentacao dos produtos da pesquisa.

6.6.1.3. Recrutamento: selecdo de participantes para a coleta de dados em que a empresa
contratada devera:

a) recrutar participantes e entrevistados, via aplicacdo de ficha de recrutamento
por meio de sistema eletronico de registros de respostas, sendo que a ficha de recrutamento deveréa ser
preenchida por meio de sistema eletronico e os dados devem ser transmitidos online e em tempo real para
acompanhamento da ANAC.

b) respeitar rigorosamente o perfil/crivo estabelecido no plano amostral da
pesquisa, recrutando somente entrevistados ou participantes de grupos focais que cumpram os critérios
previamente definidos no Planejamento de Pesquisa;

¢) alterar o perfil/crivo do entrevistado ou do participante de grupos focais
somente quando aprovado pela drea técnica da ANAC;

d) substituir o entrevistado ou participante de grupo focal, em caso de falta a
entrevista ou as discussdes em grupo, obedecendo aos critérios amostrais, mediante autorizagcdo da drea
técnica da ANAC;

e) substituir o entrevistado ou o participante de grupo focal que se mostre
incompativel ao perfil/crivo demandado, obedecendo-se aos critérios amostrais, mediante autorizacio da
area técnica da ANAGC;

f) as entrevistas de recrutamento deverdo ser gravadas e o dudio enviado a ANAC
em até 24 (vinte e quatro) horas apds sua realizacao;

g) no inicio da realizacdo das entrevistas, o entrevistador/moderador devera
checar se os participantes atendem ao perfil/crivo selecionado para a pesquisa, por meio de perguntas
dirigidas aos proprios participantes.

6.6.1.4. Pré-teste: consiste na verificacdo de aplicabilidade do instrumento de coleta,
indicando adequagdes necessdrias ao roteiro de entrevista.
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6.6.1.4.1 A empresa contratada devera utilizar o primeiro grupo focal e a
primeira entrevista em profundidade realizados na pesquisa para observar e registrar questdes relativas a:
compreensdo dos objetivos da pesquisa por parte dos participantes, ajustes necessarios ao roteiro, ajustes
em materiais empregados na dindmica, ajustes no recrutamento dos préximos grupos e entrevistas e
durac¢do do grupo focal e da entrevista.

6.6.1.5. Coleta de Dados: Realizacdo das entrevistas em profundidade ou grupos focais,
guiados pelo roteiro, aprovado pela drea técnica da ANAC.

6.6.1.5.1. Os participantes dos grupos focais deverdo ser devidamente
identificados, com o intuito de incentivar e facilitar a interacdo entre todos os participantes.

6.6.1.5.2. A empresa contratada devera designar profissional devidamente
qualificado para conduzir as entrevistas ou os grupos focais, que possua as necessarias habilidades
observacionais, interpessoais € de comunicacao, além de experiéncia profissional na conducao de
pesquisas qualitativas de opinido publica, conforme o método de pesquisa aplicado (entrevista em
profundidade ou grupo focal).

6.6.1.5.3. As entrevistas em profundidade deverdo ser gravadas em arquivo de
audio e transcritas para arquivo de texto em sua integralidade.

6.6.1.5.4. Os grupos focais deverao ser gravados em video e transcritos para
texto em sua integralidade.

6.6.1.5.5. A empresa contratada deve assegurar a moderagdo qualificada, que
propicie ambiente favordvel as entrevistas em profundidade e a realiza¢do de grupos focais.

6.6.1.5.6. A empresa contratada devera garantir que a dindmica dos grupos
focais esteja sempre voltada aos objetivos da pesquisa e promova as regras de comportamento ético.

6.6.1.5.7. A empresa contratada devera ter dominio conceitual do roteiro,
utilizar o tempo de maneira adequada, exigir neutralidade na postura de seus pesquisadores; exigir
empatia e sensibilidade na conducio da entrevista e dos grupos focais.

6.6.1.5.8. A empresa contratada devera garantir a realizacao de entrevistas em
profundidade e grupos focais em espacgos virtuais adequados.

6.6.1.5.9. No caso de Grupos Focais, a empresa contratada deverd providenciar
e disponibilizar transmissao on-line via web streaming para acompanhamento remoto da drea técnica da
ANAC.

6.6.1.5.9.1 A area técnica da ANAC podera definir um padrao de
transmissdo. A forma de transmissdo e a gravacao devem ser testadas, com vistas a assegurar boa
qualidade de som e de imagem.

6.6.1.5.10. As entrevistas em profundidade deverdo ser realizadas em um
ambiente virtual apropriado, que: favorecga a interacao entre entrevistado e entrevistador; seja afastado da
interferéncia de terceiros; ofereca condicdes adequadas para a permanéncia do entrevistado; permita
instalacdo e bom funcionamento de equipamento de gravagdo de dudio.

6.6.1.5.11. Os grupos focais deverdo ser realizados em um ambiente virtual
apropriado, que: seja de facil acesso para os participantes; favoreca a interacao entre os participantes do
grupo; ofereca condi¢des adequadas para a permanéncia confortdvel do grupo; propicie o
acompanhamento em tempo por observadores indicados pela area técnica da ANAC; permita instalacio e
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bom funcionamento de equipamento de gravacdo de dudio e video.
6.6.1.6. Checagem de dados: As checagens consistem nas seguintes etapas:
6.6.1.6.1. Utilizaca@o de banco de dados indicado pela ANAC;

6.6.1.6.2. Verificacdo das respostas do questiondrio de recrutamento e a
conferéncia do documento de identidade original com foto;

6.6.1.6.3. Andlise da consisténcia do trabalho de transcri¢cao de pelo menos
uma entrevista por profissional que transcreveu grupos focais e/ou entrevista em profundidade.

6.6.1.6.4. Indicacdo de funcionério tecnicamente qualificado da empresa
contratada para acompanhar e monitorar a realizacao dos grupos focais.

6.6.1.6.5. A empresa contratada devera entregar o resultado da checagem
em até 10 (dez) dias ap6s o fim da coleta de dados. Deverd ser entregue: extrato do Controle de Qualidade
do Recrutamento - CRQ com participantes aptos a participarem das entrevistas; relatério de transcricao
das entrevistas selecionadas para checagem.

6.6.1.6.6. A area técnica da ANAC poderd, a seu critério e a seu tempo,
realizar auditoria do processo de coleta de dados, incluindo material de campo e material de checagem
entregue pela empresa contratada.

6.6.1.7. Entrega dos Produtos: a empresa contratada devera enviar a drea técnica
da ANAC, durante o processo de execucdo das pesquisas, por meio eletronico: destaques, transcricoes,
material do trabalho de campo e apresentacdo de cada pesquisa.

6.6.1.8. Relatoério destaque: documento eletronico (extensdao doc) com resultados
prévios dos grupos focais.

6.6.1.8.1. O Relatério destaque devera ser enviado pela contratada em até 4
(quatro) horas apds a realizacdo das entrevistas em profundidade ou dos grupos focais.

6.6.1.9. Transcricoes: documento eletronico (extensdao doc) com todo o contetido
dos registros de dudio das entrevistas em profundidade e dos grupos focais transformado em texto,
reproduzindo fiel e literalmente o que foi dito pelos entrevistados.

6.6.1.9.1. A empresa contratada deverd enviar as transcri¢does em até 24
(vinte e quatro) horas apods a realizacdo de cada entrevista em profundidade e de cada grupo focal.

6.6.1.10. Material do trabalho de campo: documento eletronico (extensao de
audio ou video) com todo o conteido dos registros de dudio das entrevistas em Profundidade e de video
dos grupos focais.

6.6.1.10.1. A contratada devera disponibilizar em ambiente virtual e
enviar por e-mail arquivo de dudio e video em até 4 (quatro) horas, apds a realizacao de cada entrevista
em profundidade e grupo focal;

6.6.1.11. Apresentacao: A apresentacdo € o documento eletronico de extensao ppt
ou similar, que deveré ser enviado por e-mail a drea técnica da ANAC, com os principais resultados
obtidos na coleta de dados.

6.6.1.11.1. A apresentagdo deverd incluir em sua estrutura: sumario,
contexto, objetivo geral e objetivos especificos, publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano

08/12/2020 10:59



SEI/ANAC - 4873623 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php ?acao=documento_imprimi...

amostral, ambiente de realizacdo da coleta, visualizacdo grafica de dados e destaques dos principais
achados da pesquisa.

6.6.1.11.2. A apresentagao devera ser enviada em até 48 (quarenta e
0ito) horas contados a partir do término da coleta de dados. A apresentacao enviada a drea técnica da
ANAC serd submetida a avaliagdo, caso ndo seja aprovada, o documento serd devolvido a contratada para
os ajustes. A empresa contratada deverd enviar a Apresentacao corrigida em até 12 (doze) horas, apds a
notificacao da area técnica da ANAC.

6.6.1.11.3. A apresentacdo consistird, também, em exposicao técnica,
sob responsabilidade da empresa contratada, dos resultados obtidos pela pesquisa. A exposi¢ao técnica,
que poderd ocorrer em ambiente digital, tem como objetivo repassar todas as informagdes contidas no
documento a que se refere o subitem i1, de modo a dirimir eventuais dividas por parte da drea técnica da
ANAC.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO

7.1 Ap6s a assinatura do Instrumento Contratual a ANAC nomeara gestor e fiscal, titular e substituto,
para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

7.2 A empresa contratada devera designar formalmente um preposto antes do inicio da prestacdo dos
servigos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a execucao
do objeto.

7.3 As comunicagdes entre a ANAC e a empresa contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 A ANAC podera convocar o preposto para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5 A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendem a mensuragdo dos seguintes aspectos:

7.5.1 os resultados alcangcados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo e
da qualidade demandada; e

7.5.2 o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

7.6. A ANAC utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultados - IMR, nos termos dos subitens 7.12.1 e
7.12.2, para aferir a qualidade do servigo prestado.

7.77. O pagamento dos servicos efetivamente prestados estard vinculado aos resultados alcancados pela
empresa contratada apds a aplicacdao do IMR pela ANAC.

7.8. As adequagdes de pagamento dos servicos prestados, originadas do Instrumento de Medi¢ao de
Resultados - IMR, ndo se confundem e ndo prejudicam a aplicagc@o das san¢des administrativas, previstas
no topico 19 deste Termo de Referéncia.

7.9. No prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato, o licitante vencedor devera apresentar
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, a fim de assegurar a
sua execucao.

7.9.1. A garantia prestada pelo licitante vencedor serd liberada no prazo de 3 (trés) meses, apds o
término da vigéncia do contrato, mediante a certificacdo pelo Gestor de que os servigos foram realizados
a contento.
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7.10. Com a finalidade de constatar a fiel execucao dos servicos prestados em conformidade com as
obrigacgdes e diretrizes descritas no contrato a ser celebrado, serd utilizado Instrumento de Medigao de
Resultados (IMR) para avaliacdo da empresa.

7.11. O Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR) poderd ensejar glosa, conforme descrito no
paragrafo abaixo, ou san¢des administrativas a empresa, cabendo ao Fiscal do Contrato a identificacdo
das ocorréncias mediante elaboracdo de relatério apds a entrega do produto ou execucao do servico
demandado.

7.12. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos para
cada uma das quatro pesquisas objeto deste Termo de Referéncia:

7.12.1. Pesquisas Quantitativas.

7.12.1.1. Os parametros estabelecidos no subitem 7.12.1 aplicam-se as seguintes Frentes de
Pesquisa: Frente 1 (Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usudrios do Transporte Aéreo)) e Frente 2
(Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos))

7.12.1.2. Finalidade.

7.12.1.2.1. Este documento apresenta critérios de avalia¢ao do servigo através de
indicadores de qualidade com aplicacao de mecanismos de célculo para adequacdes de valores de
pagamento.

7.12.1.2.2. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) formaliza a
avaliacdo do servi¢o com registro de ocorréncias identificadas na execu¢do e nos produtos entregues.

7.12.1.2.3. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) considera todas
demandas e exigéncias expostas neste Termo de Referéncia, especialmente as constantes dos subitens 6.4
e 6.5.

7.12.1.2.4. A cada Ordem de Servigco emitida corresponderd uma Avaliagdo a ser
realizada apés a entrega do produto ou do término da execucdo do servico demandado.

7.12.1.3. Indicadores, Pontuagdo e Mecanismos de Célculo.

7.12.1.3.1. Os servigos da contratada serdo avaliados por meio de 6 (seis)
indicadores: Planejamento de Pesquisa, Pré-Teste, Coleta de dados, Checagem de Dados, Entrega de
Relatorios e Apresentacdo (Exposicao Técnica).

7.12.1.3.2. Para cada item do indicador serd atribuida pontua¢do conforme
escala seguinte: 2 (dois) pontos para “Etapa concluida no prazo”; 1 (um) ponto para “Etapa concluida
com atraso de até 5 dias corridos”; e 0 (zero) ponto para “Etapa concluida com atraso superior a 5 dias
corridos”.

7.12.1.3.3. Para cada item de avaliacdo marcado como “Etapa concluida com
atraso de até 5 dias corridos” e como “Etapa concluida com atraso superior a 5 dias corridos” € necessario
descrever a ocorréncia que justifica a atribuicao da nota.

7.12.1.3.4. A pontuacao final de qualidade dos servicos resultard num valor
entre 0 (zero) e 12 (doze) pontos, correspondente a avaliagdo do servico executado.

7.12.1.3.5. A tabela abaixo contém os indicadores a serem pontuados, a meta a
cumprir e o mecanismo de calculo da pontuacao.
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Tabela 2: Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

(FRENTES 1 e 2) — Pesquisas Quantitativas

2. Etapa concluida no prazo.

1. Etapa concluida com atraso
de até 5 dias corridos.
Indicadores
0. Etapa concluida com atraso
superior a 5 dias corridos.

Ocorréncia

Em caso de valor 0 (zero) e 1
(um), descreva a ocorréncia

Planejamento de Pesquisa

Pré-teste

Coleta de Dados

Checagem de Dados

Entrega de Relatério

Realizacdo de Apresentacao
(Exposi¢ao Técnica)

PONTUACAO FINAL

7.12.1.4. Faixas de Pagamento.

7.12.1.4.1. As pontuagdes de qualidade devem ser aplicadas em cada
Ordem de Servigo executada, para fins de verificagao e adequacao quanto ao cumprimento dos critérios

de execucdo dos servigos e dos valores a serem pagos.

7.12.1.4.2. A aplicagdo dos critérios de verificacdo da qualidade resultara
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em uma pontuacao final no intervalo de 0 (zero) a 12 (doze) pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:
Pontuacgdo total = Soma dos pontos atribuidos em cada um dos 6 (seis) indicadores

7.12.1.4.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada Ordem de Servigo
(OS), devem ser ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas
abaixo:

Tabela 3: Pontuacao Acumulada e Efeitos Remuneratorios (Frentes 1 e 2) — Pesquisas
Quantitativas

Faixa}s de Pontuacio de Porcentual Devido Fato.r de ajuste de nivel de
Qualidade Servico

De 9 a 12 pontos 100 % do valor previsto 1

De 6 a 8 pontos 95 % do valor previsto 0,95

De 4 a 5 pontos 90 % do valor previsto 0,9

3 pontos 85 % do valor previsto 0,85

2 pontos 80 % do valor previsto 0,8

1 ponto ou pontuacdo zerada. 75 % do valor previsto 0,75

Valor a Pagar valor original da ordem de servico x fator de ajuste de servico

7.12.1.4.4. Os pagamentos de cada pesquisa serdo efetuados, dentre
outros critérios, mediante o recebimento definitivo de todos os produtos correspondentes a execu¢do do
servigo, de acordo com cada tipo de pesquisa, nos termos do subitem 16.3 deste Termo de Referéncia.

7.12.2. Pesquisas Qualitativas.

7.12.2.1. Os parametros estabelecidos no subitem 7.12.2 aplicam-se as seguintes Frentes de
Pesquisa: Frente 3 (Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Entrevista em Profundidade) e
Frente 4 (Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Grupo Focal).

7.12.2.2. Finalidade.
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7.12.2.2.1. Este documento apresenta critérios de avaliacdo do servigo através de
indicadores de qualidade com aplicacao de mecanismos de célculo para adequacdes de valores de
pagamento.

7.12.2.2.2. O O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) formaliza a
avaliacdo do servi¢o com registro de ocorréncias identificadas na execucdo e nos produtos entregues.

7.12.2.2.3. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) considera todas
demandas e exigéncias expostas neste Termo de Referéncia, especialmente as constantes dos subitens 6.4
e 6.5.

7.12.2.2.4. A cada Ordem de Servigo emitida corresponderd uma Avaliagdo a ser
realizada apoés a entrega do produto ou do término da execuc¢do do servico demandado.

7.12.2.3. Indicadores, Pontuag¢do e Mecanismos de Célculo.

7.12.2.3.1. Os servigos da CONTRATADA serao avaliados por meio de 10 (dez)
indicadores: Planejamento de Pesquisa, Recrutamento/Selecao, Pré-Teste, Coleta de Dados, Checagem de
Dados, Entrega do Relatério Destaque, Entrega das Transcricdes, Entrega do Material do Trabalho de
Campo, Entrega de Relatério e Final e Apresentagao (Exposi¢ao Técnica).

7.12.2.3.2. Para cada item do indicador serd atribuida pontuagdo conforme
escala seguinte: 2 (dois) pontos para “Etapa concluida no prazo™; 1 (um) ponto para “Etapa concluida
com atraso de até 5 dias corridos”; e 0 (zero) ponto para “Etapa concluida com atraso superior a 5 dias
corridos”.

7.12.2.3.3. Para cada item de avaliacdo marcado como “Etapa concluida com
atraso de até 5 dias corridos” e como “Etapa concluida com atraso superior a 5 dias corridos” € necessario
descrever a ocorréncia que justifica a atribuicao da nota.

7.12.2.3.4. A pontuacao final de qualidade dos servicos resultard num valor
entre 0 (zero) e 20 (vinte) pontos, correspondente a avaliacao do servigo executado.

7.12.2.3.5. A tabela abaixo contém os indicadores a serem pontuados, a meta a
cumprir € o mecanismo de calculo da pontuacao.

Tabela 4: Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

(FRENTES 3 e 4) — Pesquisas Qualitativas

2. Etapa concluida no prazo.

. Ocorréncia
1. Etapa concluida com atraso

Indicadores de até 5 dias corridos. Em caso de valor 0 (zero) e 1

0. Etapa concluida com atraso (um), descreva a ocorréncia

superior a 5 dias corridos.

Planejamento de Pesquisa
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Recrutamento/Selecao

Pré-Teste

Coleta de Dados

Checagem de Dados

Entrega do Relatorio Destaque

Entrega das Transcri¢des

Entrega do Material do Trabalho
de Campo

Entrega de Relatério Final

Apresentacdo (Exposicao Técnica)

PONTUACAO FINAL

7.12.2.4. Faixas de Pagamento.

7.12.2.4.1. As pontuagdes de qualidade devem ser aplicadas em cada
Ordem de Servigo executada, para fins de verificagao e adequacao quanto ao cumprimento dos critérios
de execucdo dos servigos e dos valores a serem pagos.

7.12.2.4.2. A aplicacdo dos critérios de verificagdao da qualidade resultara
em uma pontuacao final no intervalo de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos, correspondente a soma das
pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacgdo total = Soma dos pontos atribuidos em cada um dos 10 (dez) indicadores

7.12.2.4.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada Ordem de Servico
(OS), devem ser ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas
abaixo:

Tabela 5: Pontuacio Acumulada e Efeitos Remuneratorios (Frentes 3 e 4) — Pesquisas Qualitativas
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Faixas de Pontuacio de
Qualidade

Porcentual Devido

Fator de ajuste de nivel de
Servico

De 18 a 20 pontos 100 % do valor previsto 1
De 15 a 17 pontos 95 % do valor previsto 0,95
De 12 a 14 pontos 90 % do valor previsto 0,9
De 9 a 11 pontos 85 % do valor previsto 0,85
De 6 a 8 pontos 80 % do valor previsto 0,8
Igual ou abaixo de 5 pontos 75 % do valor previsto 0,75

Valor a Pagar

valor original da ordem de servico x fator de ajuste de servico

7.12.2.4.4. Os pagamentos de cada pesquisa serdo efetuados, dentre

outros critérios, mediante o recebimento definitivo de todos os produtos correspondentes a execugao do
servico, de acordo com cada tipo de pesquisa, nos termos do subitem 16.3 deste Termo de Referéncia.

8. DAS INFORMA COES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A presente demanda devera ser dimensionada tomando-se como base o quantitativo e a complexidade
intrinseca a cada uma das quatro pesquisas objeto deste processo licitatorio, nos termos deste Termo de

Referéncia.

8.2. Caberd a empresa contratada arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela empresa contratada decorrentes da

contratacao.

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor designado, anotando em

registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano.

9.3 Dirimir com tempestividade as ddvidas apresentadas pela empresa contratada acerca das demandas de
pesquisa e demais procedimentos operacionais para a adequada execugdo dos servigos.

9.4 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa contratada.
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9.5 Notificar a empresa contratada, formal e tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servi¢os e/ou no
cumprimento do contrato, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

9.6 Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

9.7 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) explicitado no subitem 7 deste
Termo de Referéncia.

9.8 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados e ajustados pelo IMR.

9.9 Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal de servicos da empresa
contratada consoante previsao na legislagao.

9.10 A ANAC poder4, a seu juizo, avaliar o desempenho da empresa contratada ou realizar auditoria nos
produtos e servigcos prestados, sem Onus para a contratada, por meio de sua equipe técnica ou de outros
integrantes do Poder Executivo Federal ou ainda por empresas especializadas.

9.11 A ANAC comunicard a empresa por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
também o uso de mensagem eletrOnica para esse fim.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Apresentar garantia contratual no prazo de até 10 (dez) dias, contado da assinatura do contrato,
podendo a contratada escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8.666/1993;

10.2 Designar formalmente preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigcos, em cujo instrumento
deverd constar expressamente os poderes e deveres em relacao a execugao do objeto.

10.3 Oferecer suporte telefonico e por correio eletronico, em lingua portuguesa, sediado no Brasil, em
qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta, de 09:00h as 19:00h, enquanto durar o contrato.

10.4 Deixar a disposi¢do da drea técnica da ANAC o coordenador responsavel pelas pesquisas, ou seu
eventual substituto, a fim de sanar dividas, providenciar correcdes na execucao das pesquisas em
andamento e qualquer outra acao que se faca necessdria para garantir a qualidade do servigco executado.

10.5 A contratada devera garantir capacidade minima de atendimento as demandas de pesquisa da
ANAC, nos termos deste Termo de Referéncia e no Edital.

10.6 A contratada devera dispor, sem qualquer 6nus a ANAC, de todos os materiais necessarios € custos
relacionados a execugdo do servigo, desde o planejamento, passando pela coleta e andlise dos dados até a
entrega dos produtos.

10.7 Cabe a contratada informar aspectos éticos da pesquisa e consultar os entrevistados e/ou
participantes sobre a disposi¢do em ser gravados, em voz ou imagem, a depender da técnica de pesquisa
utilizada.

10.8 A realizacdo da coleta de dados somente deve ocorrer com a anuéncia do entrevistado ou
participante e nos casos em que for realizada em condicdes inapropriadas do ponto de vista ético, a
ANAC nio pagard pela entrevista ou realizacdo do grupo, nem mesmo pelo seu cancelamento em caso de
ndo anuéncia.
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10.9 A contratada devera assumir o 6nus e realizar, a pedido da ANAC, a substitui¢do de pesquisadores,
coordenadores de pesquisa ou quaisquer profissionais envolvidos na execugdo dos servigos contratados,
por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formagao académica compativel, caso os
profissionais envolvidos na prestacdo do servico demonstrem incapacidade técnica, comprovadas por
meio de decisdes ou a¢des inadequadas ou contrdrias as orientagdes da ANAC ou a referéncias
consagradas nos manuais e na literatura especializada em pesquisas ou, ainda, caso haja algum
desrespeito desses profissionais aos colaboradores da ANAC.

10.10 A critério da drea técnica da ANAC, a contratada podera ser convocada para reunides presenciais
em Brasilia-DF, a fim de realizar a apresenta¢ao de pesquisas ou debater assuntos de interesse da ANAC
relacionados aos servigos contratados. Em quaisquer dessas situacdes, a empresa contratada arcard com
todas as despesas de deslocamento e hospedagem de seus funciondrios.

10.11 A empresa contratada devera garantir irrestrito e total sigilo de dados que lhe sejam fornecidos e
das informacdes oriundas das pesquisas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da ANAC, deixando a
cargo desta a divulgacao dos resultados.

10.12 A contratada dever4, nos termos do tépico 12 deste Termo de Referéncia, comprometer-se por si e
seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais advindas das pesquisas
objeto deste contrato, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacoes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo
de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

10.13 A contratada deverd garantir a seguranga dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial para prevenir que terceiros nao tenham acesso as funcionalidades dos sistemas, aos bancos de
dados, aos questiondrios e aos roteiros que ndo lhes cabe responder ou acessar.

10.14 Cabe a contratada realizar a manutencao dos sistemas, equipamentos e demais recursos da empresa
necessarios a prestacao do servigo, assumindo inclusive os custos com telefonia para realizacao de
recrutamento e a responsabilidade para o adequado funcionamento dos servicos em eventuais casos de
falha.

10.15 A empresa contratada deverd executar os servicos observando e respeitando o Cédigo de Conduta
da ICC (Camara de Comércio Internacional) /ESOMAR (Sociedade Europeia para Pesquisa de Opinido e
Mercado) e a legislacdo brasileira quanto a execucao de pesquisas de opinido publica.

10.16 A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de profissionais
apresentada a ANAC, podendo a contratada completa-la ou substitui-la, quando necessério, por
profissionais igualmente qualificados, acompanhados da mesma comprovacao de formacdo académica e
experiéncia profissional, conforme exigéncias do item 5.1 deste Termo de Referéncia.

10.17 Qualquer altera¢do na equipe deve ser comunicada imediatamente a drea técnica da ANAC e ao
gestor ou fiscal do contrato, inclusive eventual substitui¢do de entrevistadores ou moderadores.

10.18 Cabe a contratada executar, com seus proprios recursos, todos os servigos relacionados com o
objeto do contrato, mediante demanda da ANAC.

10.19 Cabe a contratada a devida observancia do controle de qualidade na execugdo dos servigos
prestados, com base nos parametros determinados pela ANAC.

10.20 Cabe a contratada providenciar, quando necessdrio, novas andlises em cada pesquisa, sem Onus
para a ANAC.

10.21 A empresa contratada deverd manter sob seu poder, durante toda a vigéncia contratual e por mais

12 (doze) meses apds o término da contratagdo, copia dos materiais primdrios (ficha de recrutamento,
arquivos de dudio e video, DVDs, didrio de campo, transcri¢des, roteiros etc.) e produtos.
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10.22 Cabe a contratada tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracoes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais servi¢os, mediante comunicacao da drea técnica da ANAC,
do gestor ou do fiscal do contrato, respeitadas as obriga¢des contratuais pelos servicos realizados até a
data dessas ocorréncias, desde que nao causadas pela propria contrataad ou por seus prepostos.

10.23 Cabe a empresa contratada manter, durante a execugdo do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas neste certame que dard origem ao contrato.

10.24 A contratada deverd obter autorizacao prévia do gestor do contrato, por escrito, para realizar
qualquer despesa relacionada na execugdo contratual.

10.25 Cabe a contratada fornecer produtos e servicos relacionados com o objeto de acordo com as
especificagdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

10.26 A contratada ndo poderd divulgar informagdes acerca da prestacao dos servicos objeto desta
contratacdo, que envolvam o nome da ANAC, sem sua prévia e expressa autorizacao.

10.27 A contratada deverd guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da relagcdo
contratual.

10.28 Cabe a contratada cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

10.29 Cabe a contratada cumprir a legislagdo trabalhista e securitdria com relacdo a seus empregados.

10.30 A contratada deverd assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

10.31 Cabe a contratada responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial
nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

10.32 A contratada deverd apresentar, quando solicitado pela AMAC, a comprovagdo de estarem sendo
satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

10.33 A contratada deverd responder perante a ANAC por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omissdo ou erro, na conducdo dos servigos objeto da contratacdo.

10.34 Cabe a contratada responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a ANAC.

10.35 Cabe a contratada responsabilizar-se pelo onus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem
como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou judiciais que
lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento da contrata¢ao.

10.36 Se houver acao trabalhista envolvendo os servicos prestados, a contratada adotard as providéncias
necessdrias no sentido de preservar a ANAC e de manté-la a salvo de reivindicacdes, demandas, queixas
ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsara a
ANAC as importincias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez)
dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

10.37 Cabe a contratada responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com
base na legislacdo de protecao a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objeto da contratacao.
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10.38 A contratada deverd prestar esclarecimentos 2 ANAC sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitacao.

10.39 Cabe a contratada nao caucionar ou utilizar o contrato como garantia para qualquer operacao
financeira.

10.40 A contratada deverd adotar, na execugao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicao, conforme disposto no
art. 3° da Lei n° 8.666/1993 e regulamentado pelo Decreto n® 7.746/2012.

10.41 Cabe a contratada nao utilizar, na execugdo dos servicos, empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou func@o de confianca no ambito da ANAC, conforme vedagao
estabelecida no art. 2°, inciso III e no art. 7° do Decreto n° 7.203/2010.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

12. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMA COES

12.1. As informacdes que sejam reveladas a empresa contratada em virtude da prestagdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia sdo restritas, confidenciais e de propriedade exclusiva da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil.

12.2. A restri¢do a que se refere o subitem 12.1 abrangera toda informacao escrita, oral, apresentada em
texto, imagem, dudio, video ou de qualquer outro modo, tangivel ou intangivel, contendo ela ou ndao
rétulo de classificacdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas nao se limitando a: sistemas, softwares,
programas de computador, bases de dados, técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias,
diagramas, féormulas, formuldrios, fichas cadastrais, questiondrios, roteiros, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, discos, pen drives, HDs, CDs, DVDs, fitas, contratos,
entrevistas, arquivos de dudio, arquivos de video, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especifica¢des, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores, distribuidores, entrevistados
e participantes de grupos, precos e custos, defini¢des e informacdes de opinido publica, invengdes e
ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por
meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venham a contratada ter acesso em razao
da execucdo do contrato celebrado.

12.3. A empresa contratada comprometer-se-a a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da ANAC, das informagdes de acesso restrito reveladas.

12.4. A empresa contratada compromete-se a nao utilizar de forma diversa da prevista no contrato a ser
firmado as informacdes de acesso restrito reveladas.

12.5. A empresa deverd cuidar para que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
préprio.

12.6. A empresa contratada determinard a observancia das regras atinentes a confidencialidade a que se
refere este topico a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou
indiretamente envolvidos com a execugao do contrato, ficando ainda responsavel pela fiscaliza¢ao do
cumprimento das condi¢des constantes no instrumento firmado.

12.7. Os empregados, prepostos e prestadores de servigo da contratada que terdo acesso as informagdes da
ANAC deverao ser imputdveis perante a lei.
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12.8. A empresa contratada obriga-se a informar imediatamente 8 ANAC, por escrito € no prazo maximo
de 24 horas, contados a partir da data e hordrio da ocorréncia do incidente, qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

12.9. A contratada deverd manter sob seu poder, pelo prazo de 12 (doze) meses apds todo o periodo de
contratacdo (incluindo eventuais prorrogacdes contratuais), copia dos materiais primarios (ficha de
recrutamento, arquivos de dudio e video, DVDs, didrio de campo, transcri¢des, roteiros etc) e dos
materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos Finais), assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informagao considerada de acesso restrito, nos termos deste Termo de Referéncia, a que teve
acesso em decorréncia do vinculo contratual com a ANAC.

10.10. A quebra do sigilo das informacdes de acesso restrito reveladas sem autoriza¢do expressa da
ANAC, devidamente comprovada, possibilitard a imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre a
ANAC e a empresa contratada, sem qualquer onus para a ANAC.

10.10.1. Constatada a quebra do sigilo das informag¢des de acesso restrito, a contratada estara
sujeita, por acao ou omissao, além das eventuais san¢des definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela ANAC, inclusive os de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

10.11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado neste
tépico, mesmo apds o término da vigéncia do Contrato.

13. DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

14. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacio da execu¢@o do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagcdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da ANAC,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

14.2 O gestor e o fiscal do contrato atuardo em conjunto na fiscaliza¢do da execucao dos produtos e
servicos contratados e verificardo o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeitd-los, no
todo ou em parte, quando nao corresponderem ao desejado ou especificado, mediante avaliacdo da drea
técnica da ANAC.

14.3 A fiscalizacdo pela ANAC em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da
contratada pela perfeita execucdo dos produtos e servicos.

14.4 A verificacdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

14.5 A nao aceitagao de algum servigo, no todo ou em parte, nao implicard a dilagdo do prazo de entrega,
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salvo expressa concordancia da ANAC.

14.6 A contratada adotara as providéncias necessdrias para que a execu¢do de qualquer produto ou
servi¢o considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados
pela fiscalizacao, sem Onus para a ANAC.

14.7 A autorizacgdo, pelo gestor do contrato, dos servicos executados pela contratada ndo a desobrigard de
sua responsabilidade quanto a perfeita execucao técnica e comprovagao dos servigos.

14.8 A auséncia de comunicacdo por parte da ANAC, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a
contratada das responsabilidades assumidas decorrentes da contratacao.

14.9 A contratada permitird e oferecerd condicdes para a mais ampla e completa fiscalizac¢do, durante a
vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacao pertinente € aos
produtos e servicos em execugao e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

14.10 A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da ANAC e/ou auditoria externa por ela
indicada tenham acesso aos documentos e materiais relacionados aos produtos e servigos prestados.

14.11 A ANAC é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servi¢os objeto da
contratacdo, juntamente com representante credenciado pela contratada.

14.12 A érea técnica da ANAC deverd avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a
execuc¢do dos produtos e servicos objeto do contrato.

14.12.1 A avaliacao serd considerada pela area técnica da ANAC para: apurar a necessidade
de solicitar da contratada correcdes que visem maior qualidade dos servigos prestados e decidir sobre
prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracdes
sobre seu desempenho para servir de prova de capacitac@o técnica em licitacoes.

14.13 Em hipétese alguma, serd admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.14 A contratada deverd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita ou ndo pela area técnica da ANAC, pelo fiscal e pelo gestor do
contrato, a depender de comprovada excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.15 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos de avalia¢do do Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.16 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.17 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
contratada ensejaré a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na

legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
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15.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo determinado no Planejamento de Pesquisa
pela drea técnica da ANAC, para efeito de verificacao de sua conformidade com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia.

15.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela
area técnica da ANAC, as custas da empresa contratada.

15.2.1 Para efeito de recebimento provisdrio, o fiscal técnico do contrato ou o gestor, caso
nao haja fiscal técnico designado, ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com o
Instrumento de Medic@o de Resultados (IMR), que poderé resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do
ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

15.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo determinado no Planejamento de Pesquisa,
apos a verificacao da qualidade do servico executado e de materiais empregados,

15.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, serd realizado pelo
gestor do contrato.

15.5 O gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizacao
técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicara as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

15.6 O gestor, quando da aprovacdo da documentacao apresentada para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, comunicard a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), nos termos
do subitem 7.12 deste Termo de Referéncia.

15.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O preco de cada pesquisa serd determinado por meio da composi¢do das varidveis que integrarao as
caracteristicas de cada projeto de pesquisa, conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar e neste
Termo de Referéncia.

16.2 Os pagamentos referentes a cada pesquisa serdo efetuados considerando o ajuste de valores
resultante da aferi¢do da qualidade do servigo baseada na aplicagdo do Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR) pela area técnica da ANAC.

16.3 Os pagamentos de cada pesquisa serdo efetuados mediante:
16.3.1 recebimento dos documentos de cobranga;

16.3.2 recebimento definitivo de todos os produtos correspondentes a execugao do servigo, de
acordo com cada tipo de pesquisa, como definido a seguir:

a) para as pesquisas qualitativas consistem em produtos: destaques, transcri¢des, material
do trabalho de campo e apresentag¢do da pesquisa em formato ppt.

b) para as pesquisas quantitativas, os produtos consistem de: base de dados, diciondrio de
variaveis, planilha de testes estatisticos; relatdrio de tabelas e apresentacio (formato ppt) com gréificos e
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destaques dos resultados obtidos.

16.4 Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados
desde que a contratada efetue as cobrangas de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

16.5 A contratada devera apresentar os documentos de cobranca no prazo de até 5 (cinco) dias tteis apos
o recebimento definitivo dos produtos e servigos.

16.6 O pagamento serd feito em até 30 (trinta) dias apds o ateste da Nota Fiscal e serd efetivado por meio
de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

16.7 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

16.7.1 Para execu¢do do pagamento a contratada deverd fazer constar da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da ANAC, o CNPJ n°
07.947.821/0001-89, o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria com a respectiva agéncia e
informacdes especificas de cada pesquisa.

16.7.2 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e
contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

16.7.3 A Nota Fiscal correspondente devera ser enviada pela contratada, no prazo estabelecido no
subitem 16.5, diretamente ao fiscal e ao gestor do contrato que, mediante ateste pela drea técnica da
ANAC, liberard o pagamento quando cumpridas todas as condi¢des exigidas por este Termo de
Referéncia e expressas no contrato de prestacao de servigo.

16.7.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, ela sera
devolvida a contratada para que sejam providenciadas as medidas saneadoras, necessdrias a liquidacao

16.7.5 Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizac¢do da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal niao acarretando nenhum 6nus para a ANAC.

16.8 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido serd
atualizado financeiramente, desde que a concorrido ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.
Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacgao financeira serd calculado mediante aplicacao
da seguinte férmula:

EM=1xNx VP

Sendo: EM = Encargos Morat6rios

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX/365) I = ((6/100)/365) I = 0,00016438
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TX = Percentual da taxa anual = 6%
16.9. A compensacdo financeira serd incluida na Nota Fiscal seguinte ao da ocorréncia.

16.10. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacgao de regularidade fiscal e
trabalhista da contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

16.10.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatéria vencida,
deverd apresentar a ANAC Certificado de Regularidade de Situa¢do do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida por 6rgaos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do
Estado e do Municipio.

16.10.2 Constatada a irregularidade, a contratada serd notificada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao
contratual.

16.10.2.1 O prazo estipulado poderd ser prorrogado a juizo da ANAC.

16.11 Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas oficialmente 8 ANAC, ficando
sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

16.12 Os pagamentos efetuados pela ANAC ndo isentam a contratada de suas obrigacgdes e
responsabilidades assumidas.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo
das propostas.

17.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBG exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s
a ocorréncia da anualidade.

17.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

17.3 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, a ANAC pagard a contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memdria de cédlculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

17.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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17.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DA GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. O adjudicatario prestard garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de
2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I
e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de
90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
5/2017.

18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

18.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro deveré ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Economica Federal, com correcdo monetaria.

18.7. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.9. No caso de altera¢ao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
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Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados
da data em que for notificada.
18.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
18.12. Seré considerada extinta a garantia:

18.12.1.com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da ANAC,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

18.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

18.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a
contratada que:

19.1.1 Descumprir total ou parcialmente qualquer das obriga¢gdes assumidas em decorréncia da
contratacdo;

19.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.3 Nao executar, falhar ou fraudar a execu¢do do contrato;

19.1.4 Ndo manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
19.1.5 Comportar-se de modo inidoneo e/ou de méa-fé; e

19.1.6 Cometer fraude fiscal.

19.2 Resguardados os preceitos legais e garantido o direito a defesa e regular processo administrativo,
observado o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e na Lei n° 9.784, de 1999, a contratada
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) suspensdo tempordria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por até 2 (dois) anos, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
5 (cinco) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
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ANAC pelos prejuizos causados;

19.3 Nenhuma sanc¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a contratada o
contraditério e a ampla defesa.

19.4 As sangdes aplicadas sé poderao ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da ANAC,
mediante ato justificado da autoridade competente.

19.5 A aplicagdo das sanc¢des observard as seguintes disposigdes:

19.5.1 A adverténcia, as multas, a suspensdo tempordria de participacao em licitacio e
impedimento de contratar com a Administracdo serdo aplicadas pela autoridade competente;

19.5.2 Caber4, ainda, a autoridade competente propor a declaracdo de inidoneidade;

19.5.3 A aplicagdo da declaracao de inidoneidade compete privativamente ao Ministro de Estado ao
qual o contrato estd subordinado ou vinculado, por intermédio da autoridade competente.

19.5.4 A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) descumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos a ANAC;

b) outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao desenvolvimento dos servicos, a juizo
da ANAC, desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢cdo mais grave.

19.6 A sancao de multa poderd ser aplicada a contratada nos seguintes casos e percentuais:

19.6.1 de 1% (um por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qualquer cldusula contratual;

19.6.2 10% (dez por cento) calculado sobre o valor do contrato, pela interrupcao da
execuc¢do do contrato sem prévia autorizacdo da ANAC.

19.6.3 15% (quinze por cento) calculado sobre do contrato, pela inexecucao total do
contrato;

19.6.4 de 1% (um por cento) a 10%(dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal, caso a
contratada incorra em qualquer uma das infracdes abaixo descritas:

Tabela 6: Multas por Infracao

Multa %
Infracao Descricao
'Valor da Nota

Realizar qualquer
procedimento de
pesquisa diferente da
| defini¢ao ‘ %
metodoldgica descrita
no item 6 “Modelo de
Execugao do Objeto”
deste Termo de
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autorizagdo prévia da
drea técnica da
ANAC.
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Fornecer, de maneira
incompleta, evasiva
ou insuficiente para o
bom entendimento,
qualquer
documentacio ou
quaisquer
informacoes
solicitadas pela drea
técnica da ANAC
relacionadas a
execucgdo do servigo

1%

Sem justificativa, os
coordenadores
responsaveis ou seus
substitutos ndo forem
localizados pela area
técnica da ANAC
para prestar
informagdes sobre os
servicos prestados e
nao retornarem a
ligacdo ou o contato
em até 1 (um) dia.

1%

Deixar de cumprir as
orientacdes e
solicitagdes técnicas
da ANAC, com
relacdo ao servigo
demandado

S %

Deixar de fornecer
cadastro da relacdo
dos profissionais
envolvidos na
coordenacdo da
pesquisa e coleta de
dados, na execugdo
do servigo
demandado.

1 %

Deixar de fornecer
material do trabalho

10 %
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de campo, do servico
demandado.
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Nao fornecer
relatérios de
checagem de dados,
do servigo
demandado.

S %

Nao fornecer
qualquer dos
produtos da pesquisa
demandada.

10 %

Deixar de seguir as
defini¢oes
metodoldgicas do
plano amostral, na
execug¢do do servigo
demandado.

10 %

10

Realizar os grupos
focais em desacordo
com qualquer dos
critérios estabelecidos
no item 6 “Modelo de
Execu¢do do Objeto”
deste Termo de
Referéncia

S %

11

Impossibilitar o
acompanhamento
instantaneo por parte
da 4rea técnica da
ANAC dos resultados
parciais de pesquisa
ou do andamento da
coleta de dados.

10 %

12

Nao realizar
checagem das
entrevistas ou checar
em percentuais
menores que 0s
contratados.

S %

13

Deixar de realizar
nova coleta de dados
em caso de

S %
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verificacao de
irregularidade no
preenchimento de
algum questiondrio.

Deixar de entrar em
contato com 0s
respondentes, quando
14 necessario, para 1%
esclarecer respostas
duvidosas ou
inconsistentes.

19.6.5 A ANAC podera solicitar que o servico seja refeito de forma adequada e em prazo
estipulado pela édrea técnica da ANAC, sem Onus para a ANAC.

19.6.6 As multas decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratagdo, sem prejuizo das demais sangdes.

19.6.7 A ANAC podera aplicar multa pelo atraso injustificado na execugao do objeto, no
percentual de:

19.6.7.1. 0,33%, por dia de atraso, na entrega de produto ou servi¢o, a contar do
primeiro dia ttil da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias uteis, calculada sobre o valor
correspondente a obrigacao ndo cumprida;

19.6.7.2. 0,66% por dia de atraso, na entrega de produto ou servico, a contar do
primeiro dia ttil da respectiva data fixada, calculada sobre o valor correspondente a obrigacao nao
cumprida, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

19.6.7.3. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a ANAC a promover a rescisio do
contrato;

19.7 O atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou servigo ou no cumprimento de quaisquer
obrigacdes caracterizard a inexecugao total, a juizo da ANAC, e passivel de aplicacdo de medidas
sancionatdrias.

19.8 O valor das multas devera ser recolhido no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicac¢do enviada pela ANAC.

19.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.10 Com base nas infragdes cometidas na execugdo contratual, a ANAC se valerd da conduta da
contratada para subsidiar a avaliacdo de desempenho e a prorrogacdo contratual, podendo, a seu critério,
constituir fato motivador para casos de rescisdao contratual.

19.11 A suspensio do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a contratada
se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo do contrato, nos seguintes prazos e
situacoes:

19.11.1 Por até 06 (seis) meses:
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19.11.1.1 Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente,
que tenha acarretado prejuizos financeiros para a ANAC;

19.11.2 Por até 2 (dois) anos:
19.11.2.1 Nao conclusdo dos servigos contratados;

19.11.2.2 Prestagdo do servigo em desacordo com as especificacoes
constantes da Ordem de Servigo, depois da solicitagao de correcdo efetuada pela ANAC;

19.11.2.3 Cometimento de quaisquer outras irregularidades que
acarretem prejuizo a ANAC, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;

19.11.2.4 Condenacao definitiva por fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos e contribui¢des, praticada por meios dolosos;

19.11.2.5 Apresentacao, a ANAC de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo, que venha ao conhecimento da
ANAC ap6s a assinatura do contrato, ou para comprovar, durante sua execu¢do, a manutengao das
condig¢des apresentadas na habilitagcdo;

19.11.2.6 Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°
8.666/1993, praticado durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento da ANAC apds a
assinatura do contrato;

19.11.2.7 Reprodugao, divulgacdo ou utiliza¢do, em beneficio préprio
ou de terceiros, de quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo
da execucdo do contrato, sem consentimento prévio e expresso da ANAC.

19.12 A declaracdo de inidoneidade serd aplicada a contratada se, entre outros casos:

a) sofrer condenacgdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos,
praticada por meios dolosos;

b) demonstrar, a qualquer tempo, nio possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
ANAC, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

¢) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execu¢ao do contrato, sem
consentimento prévio da ANAC.

19.13 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, observado o disposto no §2° do artigo 87 da lei n° 8.666/1993, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, respondendo ainda a contratada por eventuais perdas e danos causados a ANAC, na
forma do paragrafo tnico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro.

19.14 A autoridade competente, na aplicacio das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da
infracdo, as circunstancias atenuantes e agravantes, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragcdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.15 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e comunicadas a contratada.

20. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais para a
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generalidade do objeto, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estardo previstos no
edital.

20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor consistirdo em:
20.3.1. Comprovacao de Capacidade técnica e Disponibilizacdo de Profissionais Qualificados:

20.3.1.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
licitacdo. Para a demonstracao de tal compatibilidade, os atestados devem comprovar a realizagao de,
pelo menos, 1 (uma) Pesquisa de Opiniao Pablica em abordagem qualitativa e 1 (uma) Pesquisa de
Opiniao Publica em abordagem quantitativa, cujos respectivos espagos amostrais tenham sido iguais
ou superiores aos das pesquisas pretendidas por este processo.

20.3.2. O(s) atestado (s) ou declaragdao(des), a que se referem o subitem 20.3.1.1, com vistas a
comprovagdo de realizagdo de Pesquisas em Abordagem quantitativa deverdo conter,
ainda, demonstracdo de capacidade técnica de elaboracdo de desenhos amostrais complexos de diferentes
tipos, assegurando a elaboragdo de amostras totalmente probabilisticas.

20.3.3. Exige-se da licitante, no que tange a pesquisas qualitativas, capacidade técnica para elaborar
desenhos amostrais tedricos de diferentes tipos, assegurando amostras de cunho qualitativo, que atenda as
exigeéncias especificas de cada projeto de pesquisa demandado pela ANAC, para os casos de realizacdo de
grupos focais e de entrevistas em profundidade.

20.3.4. A empresa contratada devera possuir equipe de profissionais com comprovada capacidade
técnica e experiéncia com pesquisa de opinido publica em cada tipo de abordagem metodolégica.

20.3.4.1. Caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico demonstrem incapacidade
técnica, a Contratada deverd assumir o Onus e realizar substituicao de pesquisadores, coordenadores de
pesquisa, moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execugdo dos servigos
contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formacao académica
compativel.

20.3.5. A empresa contratada devera oferecer atendimento e suporte (telefonico e por meio
eletronico), em lingua portuguesa, enquanto durar o contrato, em qualquer dia da semana e de maneira
ininterrupta, de 08h as 22h;

20.3.5.1. O coordenador responsdvel pelas pesquisas também devera ficar a disposi¢do da
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), drea técnica da ANAC, nos dias e horarios definidos em

contrato.

20.3.6. A empresa contratada deverd, sempre que necessdrio, ter condi¢des de participar de
reunides presenciais em Brasilia-DF, as suas proprias expensas, a fim de realizar a apresentacdo de
resultados de pesquisas ou debater assuntos de interesse da ANAC relacionados aos servigos contratados.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

20.4.1. Valor Total: R$ 211.524,32 (duzentos e onze mil quinhentos e vinte e quatro reais e trinta e
dois centavos).

20.4.3. Valores unitérios dos subitens: conforme planilha de composi¢do de precos anexa ao edital.

20.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

08/12/2020 10:59



SEI/ANAC - 4873623 - Termo de Referéncia

45 of 45

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

20.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

21. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1. O custo estimado da contrata¢io € o previsto no valor global mdximo do grupo.

21.2. Os valores unitarios maximos dos itens sdo os apresentados na Tabela 1 do Item 1.1.

21.2.1. Tais valores foram obtidos a partir de pesquisa de mercado junto a fornecedores e precos
obtidos através contratacdes de outros 6rgaos/entidades publicas.

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

(A dotagdo serd indicada anteriormente a publicacdo do Edital)

—

¥ 'i
Sel o
assnatura

l1 eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Karen Amélia Siriano Bonfim, Chefe da Assessoria
de Comunicacao, em 18/11/2020, as 19:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
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assnatura

Documento assinado eletronicamente por Ismael Moreira Lopes Sobrinho, Analista
Administrativo, em 18/11/2020, as 20:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

|4 eletrdnica

no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br

/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 4873623 e o c6digo CRC AFEFC6C6.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

SESSAO PUBLICA: __ /.  /

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Endereco:

Telefone:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF:

Cargo/Funcdo:

Carteira de Identidade:

Expedido por:

Endereco Eletronico:

GRUPO | ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR TOTAL (RS)
Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usudrios
1 , 1
do Transporte Aéreo)
) Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos 1
Diretos)
1 Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos
3 Diretos Especificos) — Entrevista em 1
Profundidade
4 Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos 1
Diretos Especificos) — Grupo Focal
VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1

Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).




A presente proposta é baseada nas especificacbes, condicGes e prazos estabelecidos no
edital de Pregao n? / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir

integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigagdes e responsabilidades,

bem como todas as condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos prec¢os cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como custos com mao de obra,
pecas, componentes e materiais de reposicdo dos equipamentos objetos desse contrato
necessarios a execu¢cdo de manutengdo preventiva, manutencdo corretiva e
programacdo e configuracdo de softwares além de gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam
incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa

inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante legal)
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ANEXO III

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI
A AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL - ANACE A
EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A,

Brasilia/DF, CEP: 70308-200, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a)
(cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ...... ,de ... [« (T de 20..., publicada no DOU de ..... de ...
.................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
CNPJ/MF sobon® ......c.cccoeevvennnnne. , sediado(a) na
, portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .....cccceeeeee ,e CPFn°
e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do

pelo(a) Sr.(a) ......
consta no Processo n®

........... de ..........., inscrito(a) no CPF n°

, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ o(a)
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada

inscrito(a) no

, tendo em vista o que

Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n°® ..........

/20...., mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de Pesquisa de Opinido Piblica, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcri¢do.
1.3. Objeto da contrata¢do:
GRUPO | ITEM | PRODUTO/SERVICO DESCRICAO/ ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR
Prestacio de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo
Pesquisa Quantitativa planejamento e reahzagao. de projetos de pesquisa quantitativa composta
: por: coleta de dados mediante técnica quantitativa, realizada a partir de
1 . - coleta de dados por meio de formuldrio eletronico via painel de 1 R$
Passageiros (Usuarios . - .
. respondentes com amostra representativa de usudrios do transporte aéreo
do Transporte Aéreo) o A ~ R . . .
brasileiro, distribuida em género, faixas etdrias, classe social e regido do
pafs; elaboracdo de relatdrios e apresentac@o de resultados.
Prestacio de servigos de pesquisa de opinido ptblica, compreendendo
Pesquisa Quantitativa | planejamento e realizagdo de projetos de pesquisa quantitativa composta
2 | (Stakeholders Externos | por: coleta de dados mediante técnica quantitativa, realizada através de 1 R$
Diretos) questiondrio on-line; elaboragio de relatérios e apresenta¢do de resultados.
1
Pesquisa Qualitativa Pre",sta(;ao de servigos de pesquisa de opinido pubhce'l, Cf)mpreendendo
planejamento e realizac@o de projetos de pesquisa qualitativa composta por:
(Stakeholders Externos Y . ~ R -
. . servico de planejamento e execugdo de coleta de dados, mediante técnica
3 Diretos Especificos) — L X . ~ o 1 R$
Entrevista em qualitativa de Entrevista em Profundidade; elaboracdo de relatérios e
Profundidade apresentagdo de resultados.
Pesquisa Qualitativa Prest-a(;ao de servicos d~e pesquisa de opinido p}lbhca, L.:on.lpreendendo
planejamento e realizagio de projetos de pesquisa qualitativa composta
(Stakeholders Externos . X - K
4 . . por: servigo de planejamento e execucdo de coleta de dados mediante 1 R$
Diretos Especificos) - | . - ~ - .
técnica qualitativa de Grupo Focal; elaboragdo de relatdrios e apresentagiao
Grupo Focal
de resultados.
VALOR TOTAL R$
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... Y oo e encerramento em
........... [veceecnd ..., € sOmente poderd ser prorrogado nos termos do artigo 57, § 1°, da Lei n. 8.666, de 1993.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor total da contratagdo é de RS.......... (o).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratag@o.

3.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1.

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentdria prépria, prevista no or¢amento da Unido, para o
exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte:
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Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocag@o serd
feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual s3o as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execucio dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sio aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
8.2. O prazo de execugdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, com inicio na data estipulada para inicio da vigéncia deste Contrato.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s@o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO
10.1. Nio serd permitida a subcontratagdo do objeto.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
11.1. As sangoes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplica¢@io das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagcdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de
1993.
12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.4.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relac@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizacdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES
13.1. E vedado 2 CONTRATADA interromper a execucio dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos

casos previstos em lei.

13.2. E permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucio Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificagdo de que a cessiondria nao se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execuc@o do objeto contratual, com
o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administrac@o, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e
do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicdveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de
2017.
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de

2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO
16.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicag@o deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na
Lei n°® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da Se¢do Judicidria do Distrito Federal -
Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
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assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

s —_
Se‘! L,:j Documento assinado eletronicamente por Bruno Silva Fiorillo, Analista Administrativo, em 20/11/2020, as 12:54, conforme hordrio oficial de Brasilia,
L4

assinmura com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 5010397 ¢ o c6digo
F= CRC DF892B1B.
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