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EDITAL DE LICITACAO - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DO SD-WAN

Processo n° 00058.519128/2017-33

PREGAO ELETRONICO

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

PREGAO ELETRONICO N° 37/2020

(Processo Administrativo n°00058.519128/2017-33)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra
09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, realizara licitacdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego por grupo, nos
termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7892, de 23 de janeiro e 2013 da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de
abril, de 2018, Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril, de 2019, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 11/12/2020
Horério: 9h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para registro de
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preco para a aquisicdo de solu¢do de aceleragdo/otimizacdo de trafego WAN, implementacdo e
configura¢do de rede definida por software (SD-WAN) e servicos de instalagdo, treinamento, suporte
técnico e garantia de 60 meses., conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 10 (dez) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 0rgdos gerenciador, bem como a eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Pregos

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participag@o dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagoes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagcdo, ¢ que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP
n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Ser4 concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006.

4.3. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
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na forma da legislagdo vigente;
4.3.2. que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacdao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de
1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em
processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢ao (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

4.4, Como condigdo para participacao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

44.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

44.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas
produziré o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte.

442. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos;
4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.44. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

44.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso
III do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.4.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
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usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante
as sangoOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descrigao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-
se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrerad por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas € Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negbcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitério e total do item e do Grupo;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a

especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo
de garantia, e demais informacées exigidas no item 15 do Termo de Referéncia,

Anexo I deste Edital.
6.2. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas da Unido e, apos
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
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deste prazo.

7.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serad
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitagao.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

7.17. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.20. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
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pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.25.1. no pais;
7.25.2. por empresas brasileiras;
7.25.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

7.25.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negocia¢cdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28. Apbs a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.29. Para a aquisi¢do de bens comuns de informatica e automagao, definidos no art. 16-A da

Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° € 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1. Nas contratagdes de bens e servicos de informatica e automagdo, nos
termos da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto
n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo a0 méaximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico
do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao
preco maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
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unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro poderad convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se
os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de nao aceitacao da proposta-

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chaf” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor prego,
vedada a negociacdo em condic¢des diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacdo serda realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC
n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor

da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participacao no
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certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao ();

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica ().

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;,

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)A consulta aos cadastros serd realizada em
nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a
sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condig¢ao de participagao.

9.14. No caso de inabilita¢do, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilita¢do juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as condi¢des
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
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em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado
a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

94. Somente haverda a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a
integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

9.8. Habilitacao juridica:
9.8.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

9.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva,

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
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Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restri¢ao, sob pena de inabilitacdo.

9.10. Qualificacio Econoémico-Financeira.
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,

jé exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacgao da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera
exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
a apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentagdo de balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

9.10.3. A comprovagdo da situagcdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
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superiores a 1 (um) resultantes da aplicacao das formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a
Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimdnio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item

pertinente.
9.11. Qualificacido Técnica
9.11.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacao
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as caracteristicas minimas
previstas no item 15.4 do Termo de Referéncia:

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do tltimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.
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9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocac¢ao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restrigdo na documentacao
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao
da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2

(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.
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10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apods a homologacao.

11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante

qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢ao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razodes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos

anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
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decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14, DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. Serda exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
15.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias,

contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito & contratagdo, sem prejuizo das
san¢des previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera encaminhé-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja
assinada e devolvida no prazo de5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigoes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°

8.666, de 1993;
16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administragdo podera encaminhd-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja
assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negocios ali estabelecida as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 1993;
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16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
seus anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipodteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragao previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel conforme
previsdao no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, I1I, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, ¢ o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem Onus, antes da contratagao.

16.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagao
das condic¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.
20. DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.
20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este
Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este
Edital.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
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21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

21.1.3. apresentar documentagao falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

21.1.6. ndo mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal,

21.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
21.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
21.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

21.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

21.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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21.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

21.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

21.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administrag@o, observado o principio da proporcionalidade.

21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21.14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.
22. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
22.1. ApoOs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus precos ao

valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentag@o de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relacao ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou tenha
seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 € 21 do Decreto n°® 7.892/213.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnacao poderé ser realizada por forma eletronica, exclusivamente, pelo e-mail
licitacao@anac.gov.br.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugna¢do no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento
da impugnacao.

23.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatoério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdao
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.
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23.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no

certame.
23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes € a administragao.

24, DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.
24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horério de Brasilia — DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substidncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacao e classificacao.

24.5. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endere¢o eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco constante
no preambulo deste edital, nos dias uteis, no hordrio das 8 horas as 17 horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.
24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia (4989568)
24.12.2. ANEXO II — Minuta do Termo de Contrato (4989429);
24.12.3. ANEXO III - Minuta da Ata de Registro de Preco (4989430); e
24.12.4. ANEXO IV - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - TIC GEIT 4385527
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Brasilia, 01 de dezembro de 2020

Aderson de Lima Calazans

Pregoeiro Oficial

il
€l o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 27/11/2020,
as 10:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 00058.519128/2017-33 SEl n2 5065759
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1 of 34

‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 12 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00058.519128/2017-33
1. DO OBJETO

1.1. Registro de preco para aquisi¢do de solug@o de aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN, implementacdo e configuracdo de rede definida por software
(SD-WAN) e servigos de instalagdo, treinamento, suporte técnico e garantia de 60 meses.

Tabela 1

Qtd. do
Orgao
Item| Produto Catmat/Catser|Gerenciador

ANAC

Equipamentos da solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades de
acelerag@o/otimizagio de trafego
WAN com alta disponibilidade,
destinados a ambientes de data center
(Rio de Janeiro e Brasilia).
Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
acelerag@o/otimizagio de trafego
WAN, para 101 a 250 usuarios.
Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
acelerag@o/otimizagio de trafego
WAN, para 51 a 100 usudrios.
Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
acelerag@o/otimizagio de trafego
WAN, para 21 a 50 usuérios.
Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
acelerag@o/otimizagao de trafego
WAN, para 5 a 20 usudrios.
Equipamento para monitoragdo e
geréncia da solugdo de
acelerag@o/otimizagao de trafego
WAN
Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades
para configuragdo de uma SD-
WAN com alta disponibilidade,
destinados a ambientes de data center
(Rio de Janeiro e Brasilia).
Equipamentos da solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades
para configuragdo de uma SD-WAN,
para 101 a 250 usuarios.
Equipamento para monitoragéo e
9 geréncia da solugdo para 133132 1
configuragdo de uma SD-WAN
Treinamento para a Equipe Técnica
10 |da Agéncia para todos os produtos da 0384-0 1
solucdo

133132 4

133132 2

133132 2

133132 4

133132 4

133132 1

133132 4

133132 2

1.2 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses contados da data de vigéncia disposta no termo de contrato prorrogavel na forma do art. 57, § 1°,
da Lei n° 8.666/93.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2.1. Descrigao da Solugao

2.1.1. A solugdo a ser contratada se destina a promover a otimizacdo de trafego WAN, e promover de modernizar a arquitetura de rede de longa distancia da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), de forma a melhorar o desempenho, a disponibilidade e trazer maior flexibilidade na comunicac¢do de dados voz e
video entre seus nucleos, representagdes regionais e a sede. Dessa forma, a solugdo serd composta de produtos e servigos que contenham no minimo as seguintes
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funcionalidades:
a) Gerenciamento centralizado;
b) Visibilidade sobre o trafego de rede entre os niicleos, representagdes regionais ¢ a sede da Agéncia;

¢) Classificagdo, segmentagdo, otimizagdo, aceleragdo e priorizacdo de trafego de rede entre os nicleos, representagdes regionais ¢ a sede da
Agéncia;

d) Flexibilidade para utilizacdo de diversos tipos de rede de transporte para interconexdo dos nucleos, representagdes regionais e a sede da
Agéncia;

e) Agregacdo de multiplos circuitos de comunicagéo e distribui¢do dindmica do trafego entre eles;

f) Facilidade e flexibilidade no redirecionamento do trafego entre os circuitos de comunicag@o conectados a solugio;

g) Possibilidade de redugdo de riscos de indisponibilidade do servigo de comunicagdo de dados voz e video entre nucleos, entre os nucleos,
representagdes regionais ¢ a sede da Agéncia;

2.2. Justificativa da Contratagdo

2.2.1. Justifica-se o agrupamento dos itens, pois a obteng@o dos resultados da contratacdo depende da interoperabilidade entre os itens e o funcionamento
em conjunto desses itens esta condicionado a caracteristicas (protocolos) especificos e proprietarios de cada fabricante. Caso os itens fossem separados em
adjudicagdes individuais, ndo seria possivel obter os resultados esperados (aceleragdo/otimizagao de trafego WAN e configuragdo de uma SD-WAN) entre itens de
fabricantes diferentes.

2.2.2. Em suma, a opgdo pelo fornecimento e consequente adjudicag@o por grupo leva em conta a modalidade de contratagdo pretendida e os beneficios
associados. O agrupamento de varios itens num mesmo grupo ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado,
possuem solugdes com condigdes para cotar todos os itens;

2.23. Considerando a complexidade técnica, administrativa, logistica e as inovagdes na arquitetura de rede de longa distdncia para atendimento das
necessidades das unidades da Agéncia distribuidas pelo pais, julga-se importante que a aquisi¢do seja realizada com a entrega parcelada dos equipamentos
da solug@o, de forma a propiciar melhor controle e gestdo pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo. Dessa forma, busca-se mitigar os riscos envolvidos
na operagdo, a qual contempla a configuracdo dos equipamentos de acordo com as topologias fisica e logica de cada unidade, instalago e teste dos equipamentos
adquiridos. Por esse motivo, entre outros, considera-se viavel a aquisi¢ao por meio da adogdo do Sistema de Registro de Pregos, cujo respaldo se faz com base no
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, especificamente em seu Art. 3°, alinea I, que assim dispoe, in verbis:

2.24. “Decreto n°7.892, de 23 de janeiro de 2013

2.2.5. Art. 3° O Sistema de Registro de Pre¢os poderda ser adotado nas seguintes hipoteses:

2.2.6. I-(.);

2.2.7. II - quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsio de entregas parceladas ou contratagdo de servi¢os remunerados por unidade de

medida ou em regime de tarefa;”

2.2.8. Outro fator que corrobora para a aquisi¢do ser realizada por meio da adocdo do Sistema de Registro de Pregos ¢ o fato de estar em andamento na
Agéncia o processo de Regionalizagdo, onde algumas unidades passardo por reestruturacdo que envolve mudanca no quantitativo de pessoas e possivelmente na
quantidade de localidades atendidas pela rede de longa distancia, o que pode afetar no quantitativo de itens necessarios para atender as necessidades da ANAC.

2.29. Diante do exposto, o parcelamento das entregas sera estabelecido em fases definidas no item "Modelo de Execugdo do contrato";
2.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais 2020 - 2026
2.3.1. A presente contratagdo de solug@o de tecnologia da informacao visa atingir os seguintes Objetivos Estratégicos:
I- OEL11: Aprimorar a gestdo da informagao para a tomada de decisdo
II- OE 13 - Promover a alocagdo de recursos de forma estratégica e efetiva
23.2. Esses objetivos encontram-se alinhados com o planejamento estratégico de TI da ANAC conforme tabela 2 a seguir:
Tabela 2
Documento de Planejamento Item Descricao
PDTI 2020-2022 Projeto 2APDTI20022 [SDWAN] Otimizagédo de link e virtualizagao de servigos e de rede WAN
2.33. A Contratagdo em tela encontra-se cadastrada no Plano Anual de Contratagdes da Agéncia conforme pode ser observado na captura de tela a seguir,

com a linha n° 538 e a descri¢@o "Otimizagao de link e virtualizagao de servigos e de rede WAN";
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Estimativa da demanda

. Atualmente a ANAC esta presente em 14 (quatorze) localidades distribuidas pelo territorio nacional e possui um total aproximado de 2.574 estagdes
de trabalho e notebooks. Para facilitar o entendimento, a partir desse ponto do documento os Nucleos, Representagcdes Regionais ¢ a Sede da Agéncia serdo
referenciadas de forma genérica como “unidade da Agéncia”. As unidades da Agéncia encontram-se interconectadas através de uma rede de longa distancia (WAN)
baseada no protocolo MPLS. Essa rede foi CONTRATADA com a empresa Oi Movel S.A. em 2016 e é composta dos circuitos listados na tabela 3 a seguir, onde
também ¢ possivel identificar a banda e a quantidade de estagdes de trabalho presentes em cada unidade da Agéncia:

Tabela 3
. Estacio de tl"otz.ll de Banda do link MPLS Quantidades de maquinas
Localidade Notebook maquinas de . . s
trabalho L (Mbps) apos regionaliza¢io
usudrio

Brasilia - SEDE 1112 162 1274 96 1274
Representagdo Regional Rio de Janeiro (RRRJ) 491 40 531 96 531
Representagdo Regional Sao Paulo(RRSP) 190 32 222 32 222
Representagdo Regional Sao José dos Campos (RRSJC) 211 7 218 32 218
Porto Alegre - NURAC 78 8 86 16 86
Recife - NURAC 55 5 60 16 60
Curitiba - NURAC 39 3 42 8 42
Brasilia - CT 35 2 37 8 37
Pampulha - NURAC 28 28 8 28
Campinas - NURAC 25 2 27 8 27
Manaus - NURAC 15 1 16 8 16
Salvador - NURAC 15 15 8 15
Fortaleza - NURAC 10 1 11 8 11
Vitoria - NURAC 7 7 8 7

Contagem Geral 2311 263 2574 352 2574

24.2.

Além da rede MPLS, a infraestrutura de rede de longa distancia da ANAC também conta com um circuito de replicagdo de 70 Mbps entre a Sede e a

Representago regional Rio de Janeiro, com um circuito de 1 Gbps da Inforvia entre a Sede e o Centro de Treinamento € com 4 (quatro) circuitos internet instalados
nas maiores unidades da Agéncia, conforme tabela a seguir:

2.4.3.

Tabela 4
Unidade da Agéncia Banda do circuito Internet
Sede — Brasilia/DF 700 Mbps
Representacdo Regional Rio de Janeiro/RJ 600 Mbps
Representagdo Sdo Paulo/SP 120 Mbps
Representacdo Regional Sao José dos Campos/SP 120 Mbps

O diagrama apresentado a seguir ilustra de forma simplificada a atual infraestrutura de rede de longa distancia e acesso a Internet da ANAC:
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Diagrama ilustrativo da atual infraestrutura de rede de longa distancia e acesso a Intermet da ANAC

Intemet

Circuito Internet Circuito Internet

Sede da ANAC

Circuito Internet
(Brasilia)

Circuito Internet Representacao Regional

Séao Paulo

Representacio Regional
Rio de Janeiro

Firewall

Representacio Regional
Séo José dos Campos

Roteador do
circuito de

Backbone MPLS
Provedor de servicos contratado pela ANAC
(Contrato 03/ANAC/2016)

« ETD amm
Unidade da Agéncia mm.s; [ ]

(Sem conexéo local a Internet)

Unidade da Agéncia
Unidade da Agéncia (Sem conexio local a Internet)
(Sem conexéo local a Internet)

Legenda:

Servidor de rede
Nuvem amarela = Backbone MPLS da Contratada

@ Nuvem cinza = Intemet
+

Switch core

Switch
Linha continua preta = Circuitos do Backbone MPLS

Linha continua vermelha = Ultima milha da rede MPLS Barramento azul = Rede local

Linha continua verde = Circuito de replicagao

RN

Roteador
Raio = Circuito Intemet

2.4.4. Devido ao Projeto de Regionalizagdo e a nova contratagdo da rede WAN em curso na Agéncia, algumas Unidades serdo desativadas e outras serdo
unificadas, sendo assim, o Estudo Técnico Preliminar da presente contratagéo levou em consideragdo as mudangas resultantes no ambiente. Diante disso, apenas 14

(quatorze) Unidades da Agéncia serdo contempladas pela presente contratagdo ¢ o dimensionamento dos equipamentos levara em consideragdo as bandas dos novos
circuitos da rede de longa distancia e quantidade de usuarios de cada localidade.

2.5. Parcelamento da Solugdo de TIC

2.5.1. Os equipamentos que compdem o objeto da presente contratagdo foram agrupados para garantir que sejam compativeis entre si, com
as funcionalidades necessarias para aceleragdo/otimizacdo de trafego WAN e configuragdo de SD-WAN. A divisdo em itens levou em consideragdo o
classificagdo das unidades da Agéncia com caracteristicas similares em relagdo a banda dos circuitos de rede de longa distancia e a quantidade de usuarios em cada
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localidade. Dessa forma, a tabela 5 a seguir apresenta os equipamentos e respectivos Itens do objeto com suas quantidades:

2.6.

Tabela 5
Componentes da Solucdo Item Produto Quantidade

Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagédo

1 de trafego WAN com alta disponibilidade, destinados a ambientes de data center (Rio de Janeiro e 4
Brasilia).
2 Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagéo 5
de trafego WAN, para 101 a 250 usudrios.
Equipamentos para aceleragdo/otimizagéo de 3 Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragao/otimizagdo 5
trafego em redes de longa distancia de trafego WAN, para 51 a 100 usuarios..
4 Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagédo 4
de trafego WAN, para 21 a 50 usuarios..
5 Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagéo 4
de trafego WAN, para 5 a 20 usuarios..

6 Equipamento para monitoracgdo e geréncia da solugdo de aceleracdo/otimizacao de trafego WAN 1

Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades para configuragdo de uma
7 SD-WAN com alta disponibilidade, destinados a ambientes de data center (Rio de Janeiro e 4

Equipamentos para configuragdo de uma rede Brasilia).

definida por software (SD-WAN) Equipamentos da solugdo necesséarios ao provimento das funcionalidades para configuragdo de uma

8 . 2
SD-WAN, para 101 a 250 usuarios.

9 Equipamento para monitoragéo e geréncia da solugdo para configura¢do de uma SD-WAN 1
Treinamento 10 Treinamento para a Equipe Técnica da Agéncia para todos os produtos da solucdo 1

Resultados e beneficios a serem alcangados

A Tabela 6 a seguir, apresenta mapeamento entre resultados e beneficios a serem alcangados e os componentes da solugao:

Tabela 6

Resultados e beneficios a

serem alcancados

Descricdo dos
componentes da
Solucao

Requisitos de Negocio

Macro Requisitos Tecnologicos

—_

. Possibilitar a integragdo da atual
infraestrutura de rede de longa distancia
existente na Agéncia (rede MPLS, circuito
de replicagdo e circuitos Internet) com a
solugdo contratada;

2. Prover flexibilidade para adogdo de novas
tecnologias e servigos disponibilizados
tanto na intranet quanto na Internet,
especialmente servigos em nuvem;

. Possuir geréncia de configuragdo
centralizada para os componentes da
solugéo;

4. Possuir mecanismos de auditoria e registros
de eventos para os componentes da solugio;

. Prover mecanismos para classificagdo,
segmentagdo, otimizagao, aceleracdo e

W

W

1. Melhoria do tempo
de acesso as
aplicagdes e servicos
de TIC
disponibilizados;

2. Melhor utilizagio da
infraestrutura de
TIC;

. Aumento da
produtividade dos
usuarios;

(5]

Equipamentos  para
acelera¢do/otimizagao
de trafego em redes

de longa distancia

—_

. Otimizar o trafego de rede para melhorar o
desempenho de sistemas, aplicagdes e
servi¢os que dependem da infraestrutura de
rede de longa distancia atualmente em uso
pela ANAC;

. Modernizar a infraestrutura de TI das
unidades, para minimizar os custos de
gerenciamento e proporcionar ganho de
desempenho para os usuarios remotos.

N

shaping, etc.);

trafego SSL e TLS;

priorizagdo do trafego de rede para
melhorar o tempo de resposta e
desempenho das aplicagdes e servigo de
compartilhamento de arquivos acessados
remotamente a partir das unidades da
Agéncia (desduplica¢do, compressdo,
proxy, cache, marcagdo de pacotes, traffic

6. Possuir funcionalidades para otimizagao de

7. Possuir funcionalidades para priorizagio de
protocolos de comunicagdo em tempo real
(VoIP e Videoconferéncia);

8. Possuir funcionalidades para otimizagéo e
priorizagdo de trafego de streaming de
audio e video;

9. Possibilitar a utilizagao de pardmetros
relacionados as camadas de rede, transporte
e aplicag@o para customizar os processos de
analise automatizada (classificagdo,
segmentagdo, otimizagao, aceleragdo e
priorizagdo do trafego) ;

10. Prover relatérios técnicos e gerenciais que
tragam informagdes sobre o nivel de
utilizagdo, a qualidade e a disponibilidade
dos circuitos conectados a solugdo;

. Possuir modelos de regras e configuragdes
para otimizagao e aceleragdo dos principais

1

—_
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protocolos (HTTP, SMB/CIFS, FTP, SMTP
e MAPI);

. Além dos protocolos indicados no item

anterior, os componentes destinados aos
ambientes de data center (Brasilia e Rio de
Janeiro) deverdo atender também ao
protocolo NFS.

—_

(5]

. Continuidade dos

servigos de TIC;

. Melhoria do tempo

de acesso as
aplicagdes e servicos
de TIC
disponibilizados;

. Melhor utiliza¢do da

infraestrutura de
TIC;

. Aumento da

produtividade dos
usuarios;

Equipamentos  para
configuragdo de uma
rede definida por
software (SD-WAN)

—_

N

W

. Otimizar o trafego de rede para melhorar o

desempenho de sistemas, aplicagdes e
servigos que dependem da infraestrutura de
rede de longa distancia atualmente em uso
pela ANAC;

. Tonar a arquitetura de rede de longa

distancia da ANAC mais flexivel e capaz de
suportar a absor¢ao de inovagdes
tecnologicas;

. Disponibilizar alternativas para

comunicacdo de dados, voz e video entre as
unidades da Agéncia, para minimizar a
dependéncia de apenas um fornecedor de
servigo de rede de longa distancia;

—_

W

W

1

—_

. Possibilitar a integragdo da atual

infraestrutura de rede de longa distancia
existente na Agéncia (rede MPLS, circuito
de replicagdo e circuitos Internet) com a
solugdo contratada;

. Permitir a utilizagdo de diversos tipos de

rede de transporte para interconectar as
unidades da Agéncia (MPLS, banda larga,
metro ethernet, celular, etc.);

. Permitir a criacdo de uma rede de longa

distancia virtual através de circuitos
internet, com a formacgao de tineis VPN
criptografados entre as unidades da
Agéncia;

Suportar a distribui¢do e encaminhamento
dindmico do trafego de rede entre as
unidades da Agéncia através dos possiveis
“caminhos” conectados a solug@o;

. Possuir geréncia de configuragdo

centralizada para os componentes da
solugéo;

Possuir mecanismos de auditoria e registros
de eventos para os componentes da solugio;
Prover mecanismos para classificagao,
segmentagdo, otimizagao, aceleracdo e
priorizagdo do trafego de rede para
melhorar o tempo de resposta e
desempenho das aplicagdes e servigo de
compartilhamento de arquivos acessados
remotamente a partir das unidades da
Agéncia (marcagdo de pacotes, traffic
shaping, etc.);

. Possibilitar a utilizagdo de pardmetros

relacionados as camadas de rede, transporte
e aplicagd@o para customizar os processos de
analise automatizada (classificagao,
segmentagdo, otimizagao, aceleracdo e
priorizagdo do trafego) e decisdo de
encaminhamento do trafego;

. Possuir funcionalidades que realizem a

monitoragdo ativa da qualidade dos
circuitos de comunicag@o conectados a
solucdo, para que a partir de analises
automatizadas seja realizado o
encaminhamento dindmico do trafego
através do “caminho” que melhor atenda as
caracteristicas das aplicagoes;

. Prover relatorios técnicos e gerenciais que

tragam informagdes sobre o nivel de
utilizagdo, a qualidade e a disponibilidade
dos circuitos conectados a solugdo;

. Possibilitar a analise do desempenho e da

qualidade dos circuitos, bem como os
ganhos obtidos pela utilizagdo da solugdo;

. Possibilitar analise do trafego para

configuragdo de regras de encaminhamento
que atendam as necessidades das aplicagdes
e servigos que utilizam a rede de longa
distancia da ANAC;

. Possuir modelos de regras e configuragdes

para os principais protocolos (HTTP,
SMBY/CIFS, FTP, SMTP ¢ MAPI);

. Além dos protocolos indicados no item

anterior, os componentes destinados aos
ambientes de data center (Brasilia e Rio de
Janeiro) deverdo atender também ao
protocolo NFS;

. Possuir mecanismos de protecao e
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seguranga de rede que suportem no minimo
a filtragem de trafego baseado em critérios
e parametros relacionados as camadas de
rede, transporte e aplicagdo;

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO - DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Requisitos de Negécio

3.1.1. A solugdo contratada deve:

3.1.1.1. Otimizar o trafego de rede de longa distancia para melhorar o desempenho de sistemas, aplicagdes e servigos que dependem da infraestrutura de rede
de longa distancia atualmente em uso pela ANAC;

3.1.1.2 Tonar a arquitetura de rede de longa distancia da ANAC mais flexivel e capaz de suportar a absor¢do de inovagdes tecnologicas;

3.1.1.3. Disponibilizar alternativas para comunica¢do de dados, voz e video entre as unidades da Agéncia, para minimizar a dependéncia de apenas um

fornecedor de servigo de rede de longa distancia;

3.2 Requisitos técnicos e caracteristicas comuns aos Itens 1 a 9

3.2.1. Serem novos, de primeiro uso e acondicionados adequadamente em caixas lacradas de fabrica, de forma a propiciar completa seguranga durante o
transporte;

3.2.2. Serem em formato appliance fisico. Caso a solucdo fornecida funcione de maneira virtualizada, todo o hardware e acessorios necessarios para o
completo funcionamento da solu¢do deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.;

3.23. Nao serdo aceitos componentes entregues em maquinas virtuais, exceto console de gerenciamento que, caso necessario, devera ser entregue com
todos os componentes de hardware necessarios para seu perfeito funcionamento;

3.24. Nao constarem, no momento da apresenta¢ao da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-support e end-of-life do fabricante;

3.2.5. Serem entregues acompanhados de todos os acessorios, cabos, incluindo patch cords UTP ou de fibra otica, e demais partes necessarias e
indispensaveis para a sua perfeita instalago, configuracéo e operagéo;

3.2.6. Deverao vir acompanhados das Gbics que serdo utilizadas nos switches e firewalls para sua interconexdo ao ambiente da CONTRATANTE. Tais
Gbics deverdo ser compativeis com Switches Brocade dos modelos VDX 8770-4, VDX6740 e ICX 7750-48F ou gateways Checkpoint dos modelos 5900 ou 5600;
3.2.7. Possuir 01 Interface de Gerenciamento Ethernet 10/100/1000 Mbps, padrao RJ-45, que suporte negociagio automatica de velocidade e duplex;

3.2.8. As licengas dos produtos devem ser do tipo perpétuo. Caso nio seja possivel licenciamento perpétuo, a solugdo devera ser licenciada para funcionar

por pelo menos 10 anos, de maneira que o hardware continue a funcionar mesmo ap6s o término da garantia ao passo que o software devera continuar funcionando
na sua ultima versdo instalada ao término da garantia;

3.29. Todas as licengas necessarias para atender as funcionalidades e caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia (TR) devem fazer parte do
respectivo item e devem ser fornecidas pela CONTRATADA sem custos adicionais;

3.2.10. Serem compativeis com os protocolos IPv4 e IPv6;

3.2.11. Por questdes de compatibilidade e interoperabilidade todos os produtos devem ser do mesmo fabricante e atuarem de forma conjunta para atender
com efetividade aos requisitos de negocio e técnicos definidos no presente TR;

3.2.12. Instalagdo e configuragdo

3.2.12.1. Os equipamentos e produtos devem ser entregues, instalados, configurados e implantados de forma que a solugdo esteja completamente funcional e

operando de acordo com as necessidades e caracteristicas da Agéncia em prazos ndo superiores ao que estd definido no item “Requisitos de implantagdo" do
presente Termo de Referéncia;

3.2.12.2. Faz parte do servigo a realizagdo de reunides prévias para entendimento do ambiente de redes da Agéncia e defini¢do do planejamento das atividades
necessarias a instalagdo e configuracdo dos equipamentos de forma eficiente;

3.2.12.3. Os trabalhos de instalagdo poderdo ocorrer fora do periodo de expediente da Agéncia, inclusive em finais de semana e feriados, de modo que o
impacto seja 0 minimo possivel ao ambiente computacional. O horario de expediente da Agéncia esta compreendido no periodo das 7h as 21h;

3.2.12.4. Todas as atividades necessarias a instalagdo e implantagdo dos itens que compdes a solugdo deverdo ser acompanhadas e supervisionadas por
colaboradores da Geréncia de Infraestrutura Tecnologica (GEIT);

3.2.12.5. Os detalhes do cronograma das atividades, os dias, horarios e demais estratégias para o processo de implantagdo das solucdes serdo definidos
conjuntamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA e fardo parte do documento intitulado Plano de Instalacdo. Esse documento serda melhor definido
posteriormente no item referente aos requisitos de projeto e de implementagéo;

3.2.12.6. Durante a instalagio e configuragdo da solugdo devera ser confeccionada pela CONTRATADA documentagdo técnica da solugao (as-built), contendo,
no minimo:

I- Roteiro completo de instalagdo e implementagao;

II- Detalhamento de todas as configuragdes dos produtos e programas integrantes da solugio;

I - Enderecamentos utilizados;

Iv - Topologia fisica e logica;
V- Lista com o niamero de série de cada equipamento, descri¢do e local de instalacao;

VI - Planejamento de atividades periddicas para manutencdo e melhoria continua da solugdo no ambiente da CONTRATADA. Esse
planejamento deve conter as seguintes caracteristicas:

a) Orientagdes para emissdo periodica de relatorios gerenciais sobre utilizagdo dos recursos da solugdo e respectivos ganhos obtidos;

b) Lista de atividades técnicas que devem ser realizadas pela equipe da CONTRATANTE. Deve conter: descricdo, orientagdes
técnicas, periodicidade, estimativa de tempo necessario para execu¢do e resultados esperados. No minimo deve incluir atividades com
periodicidade mensal;
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c¢) Lista de atividades conjuntas entre as equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do Suporte
Técnico e Garantia. Deve conter: descri¢do, orientagdes técnicas, periodicidade, estimativa de tempo necessario para execugdo e resultados
esperados. No minimo deve incluir atividades com periodicidade trimestral,

VII -  Sugestdo de composi¢do de equipe minima para operacionalizar a solugdo no ambiente da CONTRATADA, contendo:
a) Perfis dos profissionais;

b) Conhecimentos necessarios para cada perfil (cursos, certificagdes, tempo de experiencia profissional);

¢) Quantidade minima de profissionais por perfil indicando a carga horaria mensal de dedicagdo para as atividades;

3.2.12.7. Ao final das atividades de instala¢do e configuracdo a CONTATADA devera entregar a versdo final da documentagao, revisada e aceita pela Agéncia,
ao fiscal técnico do contrato;

3.2.12.8. O recebimento definitivo relativo aos itens 1 a 9 da solugdo somente se dara apés a instalagdo, configuragdo, ativagdo e operagdo de todos os produtos
fornecidos, fornecimento da documentagao técnica completa, incluindo o as-built e a comprovagao da garantia;

3.2.12.9. A equipe técnica da CONTRATADA que executard as atividades necessarias a instalagdo e configuragdo da solucdo deve ser certificada/capacitada
pelo fabricante. A comprovacdo da certificagdo/capacitagdo da equipe técnica podera ser exigida pela ANAC, como pré-requisito para o inicio das atividades do
plano de instalagdo;

3.2.12.10. Somente o recebimento definitivo dara condi¢goes 8 CONTRATADA de pleitear o pagamento pelos produtos e servigos fornecidos;

3.2.12.11. Os equipamentos referentes aos itens 1 a 9 da presente licitagdo deverdo ser instalados e configurados na Sede e nas demais unidades da Agéncia,
conforme fases, locais e enderegos definidos no item "Modelo de Execugio do contrato":

3.2.12.12. Os equipamentos entregues nas demais localidades diferentes de Brasilia, deverdo ser acompanhados de nota fiscal de simples remessa e as
respectivas notas fiscais faturas devem ser entregues em Brasilia/DF, para fins de pagamento.

3.2.12.13. Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA nas localidades definidas no item "Modelo de Execucdo do contrato”,
as expensas da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

3.2.12.14. Os ajustes nas configuragdes de roteadores e demais ativos de rede da ANAC para a implementagdo da solugdo de aceleragdo/otimizagdo de trafego
WAN serdo realizadas por colaboradores da Agéncia com acompanhamento e orientagdo da CONTRATADA, sem custos adicionais, desde que tais ajustes nio
representem inobservancia a requisitos especificados como obrigatérios no Termo de Referéncia;

3.3. Requisitos técnicos e caracteristicas comuns aos itens 1 a 6 (Equipamentos para aceleracio/otimizacio de triafego em redes de longa
distancia)

33.1. Ositens 1,2, 3,4,5 e 6 fazem parte dos componentes da solugdo responsaveis pela aceleragdo/otimizagio de trafego WAN;

3.3.2. Implementar aceleragdo e compressédo de trafego TCP;

3.33. Implementar otimizagdo e prioriza¢do de conexdes TCP e fluxos UDP;

334, Implementar algoritmos de desduplicag@o de dados, para evitar que segmentos de trafego repetidos sejam transmitidos mais de uma vez pela WAN;
3.3.5. Utilizar armazenamento em disco para blocos de bits e respectivas referéncias empregados pelos mecanismos de aceleragdo/otimizagdo de trafego
WAN;

3.3.6. Operar de forma transparente na rede;

3.3.7. Possuir mecanismo de detec¢do automatica de outro equipamento de aceleragdo/otimizagao;

3.3.8. Caso algum dispositivo de rede impega que o mecanismo de detec¢do automatica funcione, o equipamento de aceleragdo/otimizagdo devera permitir
configurar com qual outro equipamento ele ird se conectar para fazer a otimizagao;

3.309. Possuir mecanismo que permita que o trafego flua através do equipamento em caso de falha ou falta de energia, para evitar interrupgdo de servigos
(by-pass) quando instalados em linha (in-line) entre outros dispositivos de rede;

3.3.10. Implementar o protocolo SNMP nas versdes 2¢ e 3, para geréncia, monitoragdo e envio traps;

3.3.11. Possuir uma interface de rede dedicada para gerenciamento;

3.3.12. Ser gerenciavel via protocolo HTTPS e SSH;

3.3.13. Implementar protocolo de coleta de caracteristicas e informagdes sobre o trafego de redes IP, como o sFlow ou NetFlow ou similar, para o trafego de
entrada e de saida;

3.3.14. Permitir a autenticagdo de usuarios integrada ao LDAP ou Radius para o gerenciamento do equipamento;

3.3.15. Suportar VLANs compativeis com o padriao IEEE 802.1q;

3.3.16. Suportar instalagdes entre equipamentos que estejam configurados com VLAN Trunking no padrao IEEE 802.1Q.

3.3.17. Suportar classificagao e reclassificagdo de trafego baseadas no protocolo de aplicagdo, enderego IP de origem/destino e portas TCP e UDP de origem
e destino;

3.3.18. Suportar a classificagdo, marcagdo e remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"- nivel
3), conforme defini¢des do IETF (Internet Engineering Task Force);

3.3.19. Suportar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping”;

3.3.20. Possibilitar que seja configurado para respeitar e manter as marcagdes de QoS recebidas nos pacotes originais;

3.3.21. Deve ser possivel configurar a sincronizagdo da base de dados aonde sdo armazenados os Blocos de Bits e as Referéncias (datastore) que foram

criadas para o trafego otimizado, para garantir que no caso de falha de um equipamento o outro equipamento ja conhega o contetido e nao haja degradagdo no nivel
de otimizagdo dos dados;

3.3.22. Possuir geréncia de configuragdo centralizada para os componentes da solugao;

3.3.23. Possuir mecanismos de auditoria e registros de eventos para os componentes da solugao;

3.3.24. Permitir habilitar/desabilitar a compressdo/aceleragio de trafego por porta e tipo de protocolo;

3.3.25. Todos os Certificados Digitais importados nos equipamentos (para serem utilizados no processo de otimizagdo do protocolo SSL) deverdo ser

protegidos por mecanismo criptogéficos;
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3.3.26. Suportar técnicas € mecanismos de otimizagdo especificas para as seguintes aplicagdes e protocolos:
3.3.26.1. Protocolo CIFS (SMB):

a) Suportar a otimizagdo para as versdes SMBv1, SMBv2 ¢ SMBv3 de forma nativa, ou seja, sem que seja necessaria qualquer alteragdo em
clientes e servidores. Ndo deve exigir que servidores e clientes sejam reconfigurados para utilizar SMBv1, caso eles suportem nativamente as
versdes SMBv2 ou SMBv3;

b) Suportar a otimizagdo do SMBv1, SMBv2 e SMBvV3 quando o trafego for assinado (SMB Signed);

c) Suportar o SMB assinado para clientes e servidores que suportem autenticagdo via Kerberos, sem que seja necessario forgar o cliente ou o
servidor a utilizarem NTLM, ou seja, deve ser suportada a autenticacdo Kerberos fim-a-fim;

d) Deve suportar a otimizagdo do SMBv3 com criptografia dos dados habilitada;

e) Suportar pré-populaggdo de arquivos para o protocolo CIFS, permitindo ao equipamento de uma unidade acessar compartilhamentos de rede de
outra unidade e copiar os arquivos com o objetivo de alimentar a base de blocos de bits e referéncias locais com o contetido dos arquivos remotos,
garantindo assim aos usuarios daquela localidade um melhor desempenho quando eles forem acessar os arquivos da outra unidade;

f) Possibilitar o agendamento do horario da pré-populagdo dos arquivos, para que o administrador possa escolher o melhor horério para fazer a
carga dos arquivos.

3.3.26.2. Protocolo HTTP:

a) Interceptar e reescrever requisi¢des para que o servidor web envie conteudo HTTP sem compressdo, para que o equipamento otimizador utilize
seus mecanismos para realizar a compressao;

3.3.26.3. Protocolo FTP:

a) Suportar otimizagdo da conexao de dados do protocolo FTP nos modos passivo e ativo;
3.3.264. Microsoft Exchange:

a) Suportar a otimizagao do Protocolo MAPI com criptografia;

b) Suportar a otimizagdo do Outlook AnyWhere, funcionalidade do Microsoft Exchange que utiliza o protocolo RCP-over-HTTP para trafegar o
protocolo MAPI sobre HTTP

c¢) Suportar o MAPI e o MAPI criptografado sobre HTTP ou HTTPS.

34. Requisitos técnicos do Item 1: Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragao/otimizagao de trafego WAN
com alta disponibilidade, destinados a ambientes de data center (Rio de Janeiro e Brasilia). Os equipamentos deverdo implementar as seguintes caracteristicas:

34.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente nos itens 3.2. e 3.3.

3.42. Ser equipamento do tipo appliance fisico e possuir altura maxima de 2Us para instalagdo em rack padrio de 19". Todos os acessorios e cabos
necessarios para instalagdo e montagem no rack devem acompanhar o equipamento;

343. Operar de forma redundante com outro equipamento igual, de forma que um dos equipamentos possa suportar sozinho o perfeito funcionamento da
solugdo em caso de ocorréncia de falhas em um dos equipamentos até o retorno a normalidade;

3.44. Além dos protocolos definidos no item 3.3.26., suportar técnicas e mecanismos de aceleragdo/otimizagao especificas para o protocolo Network File
System (NFS);

34.5. Possuir capacidade liquida total para armazenamento de dados para aceleracdo/otimizagdo de trafego WAN de, no minimo, 900GB SSD. Os discos
deverdo utilizar mecanismos de tolerancia a falhas do tipo RAID 1;

3.4.6. Possuir fonte bi-volt automatica redundante, com possibilidade de substitui¢do de uma delas a quente (Hot swap). O equipamento deve continuar
operacional em caso de falha de uma das fontes;

34.7. Possuir quantidade total de memoria RAM (Random-access memory) para a funcionalidade de Otimizagdo/acelera¢do de, no minimo, 24 GB;

3.4.8. Possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces (02 LANs / 02 WANs) Gigabit Ethernet 1000BASE-T (10/100/1000 Ethernet Copper), para 2 (duas)
conexdes a rede no modo in-line;

3.4.9. Possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces (02 LANs / 02 WANSs) 10Gigabit SR LC com fibra multimodo, para 2 (duas) conexdes a rede no modo in-
line;

3.4.10. Possuir capacidade para operar com no minimo duas interfaces Bypass e trafego de saida total para a rede de longa distancia de, no minimo, 1 Gbps;
3.4.11. Possuir capacidade para trafego WAN acelerado/otimizado de, no minimo, 400 Mbps;

3.4.12. Possuir capacidade de acelerar/otimizar, no minimo, 25.000 conexdes TCP simultaneamente;

3.5. Requisitos técnicos do Item 2: Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragao/otimizagdo de trafego WAN,
para 101 a 250 usuérios. Os equipamentos deverdo implementar as seguintes caracteristicas:

3.5.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente nos itens 3.2. ¢ 3.3.;

3.5.2. Ser equipamento do tipo appliance fisico e possuir altura maxima de 2Us para instalagdo em rack padrdo de 19”. Todos os acessorios e cabos
necessarios para instalagdo e montagem no rack devem acompanhar o equipamento;

3.53. Possuir capacidade liquida total para armazenamento de dados para aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN, de no minimo 300 GB SSD. Os discos
deverdo utilizar mecanismos de tolerancia a falhas do tipo RAID 1;

3.54. Possuir fonte bi-volt automatica;

3.5.5. Possuir quantidade total de memoéria RAM (Random-access memory) para a funcionalidade de Otimizagao/aceleragdo de, no minimo, 12 GB;

3.5.6. Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces (01 LANs /01 WANs) Gigabit Ethernet 1000BASE-T (10/100/1000 Ethernet Copper), para 1 (uma) conexdes
a rede no modo in-line;

3.5.7. Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces (01 LANs / 01 WANs) 10Gigabit SR LC com fibra multimodo, para 1 (uma) conexdes a rede no modo in-
line;

3.5.8. Possuir capacidade para operar com no minimo duas interfaces Bypass e trafego de saida total para a rede de longa distancia de, no minimo, 250
Mbps;
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3.59. Possuir capacidade para trafego WAN acelerado/otimizado de, no minimo, 50 Mbps;

3.5.10. Possuir capacidade de acelerar/otimizar, no minimo, 3.000 conexdes TCP simultaneamente;

3.6. Requisitos técnicos do Item 3: Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragao/otimizagdo de trafego WAN,
para 51 a 100 usuarios. Os equipamentos deverdo implementar as seguintes caracteristicas:

3.6.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente nos itens 3.2. ¢ 3.3;

3.6.2. Ser equipamento do tipo appliance fisico. Todos os acessorios e cabos necessarios para instalagdo devem acompanhar o equipamento;

3.6.3. Possuir capacidade liquida total para armazenamento de dados para aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN de, no minimo, 128GB SSD. Os discos
deverdo utilizar mecanismos de tolerancia a falhas do tipo RAID 1;. Os discos deverdo utilizar mecanismos de tolerancia a falhas do tipo RAID 1;

3.6.4. Possuir fonte bi-volt automatica;

3.6.5. Possuir quantidade total de memoria RAM (Random-access memory) para a funcionalidade de Otimizagdo/aceleracdo de, no minimo, 4 GB (isso ndo
€ pouco, nio seria melhor colocarmos igual ao do item 2, 12GB;

3.6.6. Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces (01 LANs /01 WANs) Gigabit Ethernet 1000BASE-T (10/100/1000 Ethernet Copper), para 1 (uma) conexdes
a rede no modo in-line;

3.6.7. Possuir capacidade para operar com no minimo duas interfaces Bypass e trafego de saida total para a rede de longa distdncia de, no minimo,
100 Mbps;

3.6.8. Possuir capacidade para trafego WAN acelerado/otimizado de, no minimo, 30 Mbps;

3.6.9. Possuir capacidade de acelerar/otimizar, no minimo, 2.000 conexdes TCP simultaneamente;

3.7. Requisitos técnicos do Item 4: Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragao/otimizagio de trafego WAN,
para 21 a 50 usuarios. Os equipamentos deverdo implementar as seguintes caracteristicas:

3.7.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente nos itens 3.2. ¢ 3.3.;

3.7.2. Ser equipamento do tipo appliance fisico. Todos os acessorios e cabos necessarios para instalagdo devem acompanhar o equipamento;

3.7.3. Possuir capacidade liquida total para armazenamento de dados para aceleracdo/otimizagdo de trafego WAN de, no minimo, 128GB SSD. Os discos
deverdo utilizar mecanismos de tolerancia a falhas do tipo RAID 1;

3.7.4. Possuir fonte bi-volt automatica;

3.7.5. Possuir quantidade total de memoria RAM (Random-access memory) para a funcionalidade de Otimizagao/aceleragdo de, no minimo, 4 GB (isso ndo
é pouco, nio seria melhor colocarmos igual ao do item 2, 12GB;

3.7.6. Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces (01 LANs /01 WANSs) Gigabit Ethernet I000BASE-T (10/100/1000 Ethernet Copper), para 1 (uma) conexdes
a rede no modo in-line;

3.7.7. Possuir capacidade para operar com no minimo duas interfaces Bypass e trafego de saida total para a rede de longa distancia de, no minimo,
16 Mbps;

3.7.8. Possuir capacidade para trafego WAN acelerado/otimizado de, no minimo, 12 Mbps;

3.7.9. Possuir capacidade de acelerar/otimizar, no minimo, 1.000 conexdes TCP simultaneamente;

3.8. Requisitos técnicos do Item 5: Equipamentos da solugdo necessarios ao provimento das funcionalidades de aceleragao/otimizagio de trafego WAN,
para 5 a 20 usudrios. Os equipamentos deverdo implementar as seguintes caracteristicas:

3.8.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente nos itens 3.2. € 3.3;

3.8.2. Ser equipamento do tipo appliance fisico. Todos os acessorios e cabos necessarios para instalagdo devem acompanhar o equipamento;

3.8.3. Possuir capacidade liquida total para armazenamento de dados para aceleragdo/otimizacao de trafego WAN de, no minimo, 64 GB. Os discos deverdo
utilizar mecanismo de tolerancia a falhas do tipo RAID 1;

3.8.4. Possuir fonte bi-volt automatica;

3.8.5. Possuir quantidade total de memoria RAM (Random-access memory) para a funcionalidade de Otimizagao/aceleragdo de, no minimo, 2 GB;

3.8.6. Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces (01 LANs /01 WANSs) Gigabit Ethernet I000BASE-T (10/100/1000 Ethernet Copper), para 1 (uma) conexdes
a rede no modo in-line;

3.8.7. Possuir capacidade para operar com no minimo duas interfaces Bypass e trafego de saida total para a rede de longa distancia de, no minimo,
16 Mbps;

3.8.8. Possuir capacidade para trafego WAN acelerado/otimizado de, no minimo, 8 Mbps;

3.8.9. Possuir capacidade de acelerar/otimizar, no minimo, 450 conexdes TCP simultaneamente;

3.9. Requisitos técnicos do Item 6: Equipamento para monitoragdo e geréncia dos equipamentos da solugdo responsaveis pelas funcionalidades de
aceleragdo/otimizagao de trafego WAN

3.9.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente no item 3.2.;

3.9.2. Devera ser fornecido com toda infraestrutura necessaria (hardware, software, cabeamento, etc) para seu perfeito funcionamento e utilizagao;

3.93. Possuir altura maxima de 2Us para instalagdo em rack padrdo de 19". Todos os acessérios e cabos necessarios para instalagdo e montagem no rack

devem acompanhar o equipamento;

3.94. Possuir fonte bi-volt automatica redundante, com possibilidade de substitui¢do de uma delas a quente (Hot swap). O equipamento deve continuar
operacional em caso de falha de uma das fontes;

3.9.5. Sera admitida solug@o virtualizada utilizando-se de hardware de fabricante diferente da solugdo ofertada, desde que seja comprovada a
compatibilidade da integragao pelo fabricante da solug@o apresentada;
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3.9.6. Possuir todas as licengas necessarias para monitorar e gerenciar o quantitativo total de itens 1, 2, 3, 4, 5 do objeto da presente contratagao;

3.9.7. As licengas deverdo ser entregues pela CONTRATADA através de comunicagdo formal ao gestor do contrato, para que sejam incorporadas ao
processo de execugdo do contrato e passem a ser direito pertencente ao patrimonio da Agéncia;

3.9.8. Possuir capacidade de processamento e armazenamento necessarias para a monitoragdo e geréncia do quantitativo total de itens 1, 2, 3, 4, 5 do objeto
da presente contratagao;

3.9.8.1. Interface grafica baseada no protocolo HTTPS;

3.9.8.2. Console central para configuragdo, monitoragdo e administragdo de todos os itens 1, 2, 3, 4, 5 do objeto da presente contratagio;

3.9.8.3. Permitir a emissao de relatorios, relativos a todos os componentes da solugio;

3.9.84. Possibilitar o armazenamento de dados historicos;

3.9.8.5. Possibilitar a atualizagdo dos softwares dos equipamentos monitorados/gerenciados (todos os itens do 1, 2, 3, 4, 5 objeto da presente contratagdo) por
através da rede WAN;

3.9.8.6. Permitir a criagdo de usudrios com niveis acesso distintos, para que seja possivel a segregagdo de fungdes;

3.9.8.7. Permitir a autenticagdo de usudrios com integracdo ao LDAP ou Radius;

3.9.8.8. Permitir gerenciamento e monitoragdo baseado em SNMP nas versodes 2c e 3;

3.9.8.9. Permitir configurar e-mail para notificagdo de falha ou geragdo de trap SNMP para um Network Nanagement Station (NMS);

3.9.8.10. Possuir espago em disco para armazenamento de log por pelo menos 1 ano;

3.9.8.11. Permitir a geracdo e envio de log via protocolo syslog;

3.9.8.12. Permitir o backup e restore das configuragdes dos equipamentos centrais e remotos ¢ a centraliza¢ao das configura¢des, gravadas previamente no site
central;

3.9.8.13. Permitir a geracdo de relatorios historicos, tais como indice de compressao de dados por link, utiliza¢do de link, banda passante utilizada por classe de

servigo, throughput com e sem compressdo, dentre outros;

3.9.8.14. Permitir a geragdo de relatorios de percentual de trafego por aplicagdo, de banda utilizada por classe de servigo, de distribui¢ao do trafego por portas
TCP, de volume de dados antes e depois da otimizagdo, de percentual de redugdo de dados trafegados, de conexdes otimizadas e ndo otimizadas, de melhoria
do aumento virtual de banda do link de dados, baseado na otimizagdo gerada, entre outros;

3.9.8.15. Possibilitar o gerenciamento e aplicagdo de politicas e regras em dispositivos individualmente ou em grupos.

3.9.8.16. Permitir a instalagdo automatizada de novos Appliances, permitindo que estes recebam as configuragdes e atualizacdes de software necessarias para
entrar em funcionamento, a partir do appliance de gerenciamento centralizado.

3.9.8.17. Ser capaz de executar o backup e restore dos arquivos de configuracdo dos dispositivos gerenciados.

3.9.8.18. Ser capaz de gerenciar e realizar upgrade de versdo dos sistemas operacionais dos dispositivos gerenciados.

3.10. Requisitos técnicos e caracteristicas comuns aos itens 7, 8 e 9 (Equipamentos para configuracio de uma rede definida por software (SD-
WAN))

3.10.1. Os itens 7, 8 e 9 fazem parte dos componentes da solugao responsaveis pela funcionalidade de configuragdo de SD-WAN;

3.10.2. Possibilitar a integragdo da atual infraestrutura de rede de longa distancia existente na Agéncia, descrita nos itens 2.4.1., 2.4.2. e 2.4.3. (rede MPLS,
circuito de replicagdo e circuitos Internet);

3.10.3. Permitir a utilizagdo de diversos tipos de rede de transporte para interconectar as unidades da Agéncia (MPLS, banda larga, metro ethernet, rede
celular, etc.);

3.10.4. Permitir a criagdo de uma rede de longa distancia virtual através de circuitos internet, com a formagao de tineis VPN criptografados entre as unidades
da Agéncia;

3.10.5. Suportar a configuragdo de SD-WAN nos modos full-mesh e hub-and-spoke, utilizando o protocolo IPsec para criagdo de tuneis VPN;

3.10.5.1. Os taneis VPN IPsec devem suportar as seguintes caracteristicas:

a) Tipos de encapsulamento: AH ou ESP;
b) Algoritmos criptograficos: AES 128 ou 256 Bits;
¢) Fungdes de Hash: SHA-256.

3.10.6. Permitir estabelecimento de tuneis VPN IPsec padrdo com dispositivos de outros fabricantes;

3.10.7. Suportar VLANs e VLAN trunk compativeis com o padrao IEEE 802.1Q;

3.10.8. Apos a inclusdo de novos sites, o estabelecimento dos tuneis VPN deve ocorrer de forma automatica e transparente para os usuarios;

3.10.9. Prover flexibilidade para adog@o de novas tecnologias e servigos disponibilizados tanto na intranet quanto na Internet, especialmente servicos em
nuvem;

3.10.10. Suportar a distribui¢do e encaminhamento dindmico do trafego de rede entre as unidades da Agéncia através dos possiveis “caminhos” conectados a
solugdo;

3.10.11. Possibilitar o gerenciamento, configuragao e aplicagdo de politicas e regras em dispositivos individualmente ou em grupos;

3.10.12. Possuir mecanismos de auditoria e registros de eventos para os componentes da solugio;

3.10.13. Possibilitar a utilizagdo de parametros relacionados as camadas de rede, transporte e aplicagdo para customizar os processos de analise automatizada e

decisdo de encaminhamento do trafego;

3.10.14. Possuir funcionalidades que realizem a monitoragdo ativa da qualidade dos circuitos de comunica¢do conectados a solugdo, para que a partir de
analises automatizadas seja realizado o encaminhamento dindmico do trafego através do “caminho” que melhor atenda as caracteristicas das aplicagdes e servicos;

3.10.15. Possuir mecanismos de protecdo e seguranga de rede que suportem no minimo a filtragem de trafego baseado em critérios e pardmetros relacionados
as camadas de rede, transporte e aplicagao;

11 of 34 27/11/2020 10:27



SEI/ANAC - 4989568 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

3.10.16. O Mecanismo de Encaminhamento de Trafego deve ser capaz de encaminhar o trafego utilizando pelo menos os seguintes critérios:
3.10.16.1. Com base em um tnico ou varios IPs;
3.10.16.2. Com base em uma Unica ou varias Subnet;

3.10.16.3. Com base em uma ou varias portas TCP/UDP;

3.10.16.4. Com base no valor do DSCP;

3.10.17. Deve ser possivel categorizar uma aplicagdo com base nos seguintes parametros:
3.10.17.1. Especificar um ou multiplos IPs e Subnets para determinar os hosts daquela aplicacao;

3.10.17.2. Especificar uma ou varias portas TCP/UDP

3.10.17.3. Especificar um Hostname no formato FQDN para identificar um host.

3.10.17.4. Deve permitir utilizar Wildcard na defini¢@o do hostname, para permitir uma maior abrangéncia da regra. Exemplo: *.anac.gov.br

3.11. Requisitos técnicos do Item 7: Equipamentos da solu¢do necessarios ao provimento das funcionalidades para configuragdo de uma SD-WAN com
alta disponibilidade, destinados a ambientes de data center (Rio de Janeiro e Brasilia). Os equipamentos deverdo implementar as seguintes caracteristicas:

3.11.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente nos itens 3.2. ¢ 3.10.;

3.11.2. Este item do objeto da contratagdo pode ser entregue como sendo apenas uma licenca, médulo adicional ou upgrade para o Item 1 do objeto da

presente contratacdo, desde que ndo afete nenhuma funcionalidade, caracteristica ou reduza o desempenho a niveis inferiores aos que foram especificados para
aquele item;

3.11.3. Ser equipamento do tipo appliance fisico e possuir altura maxima de 2Us para instalagdo em rack padrdo de 19”. Todos os acessorios e cabos
necessarios para instalagdo e montagem no rack devem acompanhar o equipamento;

3.11.4. Possuir fonte bi-volt automatica redundante, com possibilidade de substitui¢do de uma delas a quente (Hot swap). O equipamento deve continuar
operacional em caso de falha de uma das fontes;

3.11.5. Operar de forma redundante com outro equipamento igual, de forma que um dos equipamentos possa suportar sozinho o perfeito funcionamento da
solugdo em caso de ocorréncia de falhas em um dos equipamentos até o retorno a normalidade;

3.11.6. Possuir, no minimo, 8 interfaces de rede, atendendo os seguintes requisitos:

3.11.6.1. No minimo 4 destinadas a conexdes WAN;

3.11.6.2. No minimo 4 destinadas a conexdes LAN;

3.11.6.3. No minimo 4 interfaces 1 Gbps (1000BASE-T) ou superior;

3.11.6.4. No minimo 2 interfaces 10 Gbps (10GBASE-SR LC com fibra multimodo);

3.11.6.5. As interfaces de rede podem ser transceiver SFP+, inclusos no equipamento;

3.11.6.6. As 8 interfaces devem poder ser utilizadas simultaneamente;

3.11.7. Suportar trafego VPN total de, no minimo, 1 Gbps;

3.12. Requisitos técnicos do Item 8: Equipamentos da solu¢do necessarios ao provimento das funcionalidades para configuragdo de uma SD-WAN, para
101 a 250 usuarios. Os equipamentos deverdo implementar as seguintes caracteristicas:

3.12.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente nos itens 3.2. € 3.10.;

3.12.2. Este item do objeto da contratagdo pode ser entregue como sendo apenas uma licenca, médulo adicional ou upgrade para o Item 2 do objeto da

presente contratacdo, desde que ndo afete nenhuma funcionalidade, caracteristica ou reduza o desempenho a niveis inferiores aos que foram especificados para
aquele item;

3.12.3. Ser equipamento do tipo appliance fisico e possuir altura maxima de 2Us para instalagdo em rack padrdo de 19”. Todos os acessorios e cabos
necessarios para instalagdo e montagem no rack devem acompanhar o equipamento;

3.12.4. Possuir fonte bi-volt automatica redundante, com possibilidade de substituigdo de uma delas a quente (Hot swap). O equipamento deve continuar
operacional em caso de falha de uma das fontes;

3.12.5. Possuir, no minimo, 8 interfaces de rede, atendendo os seguintes requisitos:

3.12.5.1. No minimo 4 destinadas a conexdes WAN;

3.12.5.2. No minimo 4 destinadas a conexdes LAN;

3.12.5.3. No minimo 4 interfaces 1 Gbps (1000BASE-T);
3.12.54. No minimo 2 interfaces 10 Gbps (I0GBASE-SR LC com fibra multimodo);

3.12.5.5. As interfaces de rede podem ser transceiver SFP+, inclusos no equipamento;

3.12.5.6. As 8 interfaces devem poder ser utilizadas simultaneamente;

3.12.6. Suportar trafego VPN total de, no minimo, 200 Mbps;

3.13. Requisitos técnicos do Item 9: Equipamento para monitoragdo e geréncia dos equipamentos da solugdo responsaveis pelas funcionalidades de
configuragdo de SD-WAN

3.13.1. Todas as caracteristicas comuns descritas previamente no item 3.2.;

3.13.2. Devera ser fornecido com toda infraestrutura necessaria (hardware, software, cabeamento, etc) para seu perfeito funcionamento e utilizagao;

3.13.3. Possuir altura maxima de 2Us para instalagdo em rack padrdo de 19". Todos os acessorios e cabos necessarios para instalagdo e montagem no rack

devem acompanhar o equipamento;

3.134. Possuir fonte bi-volt automatica redundante, com possibilidade de substitui¢do de uma delas a quente (Hot swap). O equipamento deve continuar
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operacional em caso de falha de uma das fontes;

3.13.5. Possuir todas as licencas necessarias para o perfeito funcionamento do equipamento, monitoragdo e gerenciamento do quantitativo total de itens 7 e
8 do objeto da presente contratacao;

3.13.6. As licengas deverdo ser entregues pela CONTRATADA através de comunicagdo formal ao gestor do contrato, para que sejam incorporadas ao
processo de execugdo do contrato e passem a ser direito pertencente ao patrimonio da Agéncia;

3.13.7. Sera admitida solug@o virtualizada utilizando-se de hardware de fabricante diferente da solugdo ofertada, desde que seja comprovada a
compatibilidade da integracdo pelo fabricante da solug@o apresentada;

3.13.8. Possuir capacidade de processamento e armazenamento necessarias para a monitoracdo e geréncia do quantitativo total de itens 7 e 8 do objeto da
presente contratagao;

3.13.8.1. Interface grafica baseada no protocolo HTTPS;

3.13.8.2. Console central para configuragdo, monitoragdo e administragao de todos os itens 7 e 8 do objeto da presente contratagdo;

3.13.8.3. Permitir a emissdo de relatorios, relativos a todos os componentes da solugao;

3.13.8.4. Possibilitar o armazenamento de dados historicos;

3.13.8.5. Possibilitar a atualizagdo dos softwares dos itens 7 e 8 monitorados/gerenciados através da rede WAN;

3.13.8.6. Permitir a criagdo de usudrios com niveis acesso distintos, para que seja possivel a segregagdo de fungoes;

3.13.8.7. Permitir a autenticagdo de usuarios com integragdo ao LDAP ou Radius;

3.13.8.8. Permitir gerenciamento e monitoragdo baseado em SNMP nas versodes 2c e 3;

3.13.8.9. Permitir configurar e-mail para notificagdo de falha ou geragdo de trap SNMP para um Network Nanagement Station (NMS);

3.13.8.10. Possuir espago em disco para armazenamento de log;

3.13.8.11. Permitir a geracdo e envio de log via protocolo syslog;

3.13.8.12. Permitir o backup e restore das configuragdes dos equipamentos centrais e remotos ¢ a centralizagao das configuracdes, gravadas previamente no site
central;

3.13.8.13. Permitir a geragdo de relatdrios historicos, tais como indice de compressao de dados por link, utilizagdo de link, banda passante utilizada por classe de
servigo, throughput com e sem compressdo, dentre outros;

3.13.8.14. Permitir a geragdo de relatorios de percentual de trafego por aplicacdo e banda utilizada por classe de servigo.

3.13.9. Prover relatérios técnicos e gerenciais que tragam informagdes sobre o nivel de utilizagdo, a qualidade e a disponibilidade dos circuitos conectados a
solugdo;

3.13.10. Possibilitar a analise do desempenho e da qualidade dos circuitos, bem como os ganhos obtidos pela utilizagdo da solugéo;

3.13.11. Possibilitar andlise do trafego para configuragdo de regras de encaminhamento que atendam as necessidades das aplicagdes e servigos que utilizam a

rede de longa distancia da ANAC;

3.14. Requisitos de capacitacio (treinamento): Item 10
3.14.1. O item 10 ¢é referente ao treinamento para todos os equipamentos, incluindo software, que compdem o objeto da contratagao;
3.14.2. O treinamento deverd ser presencial com, no minimo, 40 (quarenta) horas de duragdo, a ser ministrado em turma unica e exclusiva para a Agéncia,
com no maximo 10 (dez) colaboradores da ANAC, a ser realizado em Brasilia/DF, em instalagdes fornecidas pela CONTRATADA, em horario comercial.
3.14.3. Todos os custos relativos ao local, material didatico, instrutor e demais recursos necessarios a realizacdo dos treinamentos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA,;
3.144. Os treinamentos serdo de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos, componentes e softwares das solugdes ofertadas, em
seus aspectos mais relevantes e abrangendo o cenario de implantagdo na Agéncia.
3.14.5. A CONTRATADA devera fornecer material didatico individual que abranja todo o contetido de cada treinamento;
3.14.6. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo individual, indicando a carga horaria para os participantes que obtiverem presenga igual
ou superior a 75% das horas do treinamento;
3.14.7. O(s) instrutor(es) devera(do) ser comprovadamente certificado(s) nos sistemas e/ou equipamentos fornecidos no escopo da solugdo;
3.14.8. O periodo e horario de realizagdo dos treinamentos devera ser definido pela CONTRATADA em conjunto com a Geréncia de Infraestrutura
Tecnologica (GEIT);
3.14.9. A qualidade dos treinamentos devera ser avaliada por seus participantes ao seu final e, caso seja considerada insuficiente, a CONTRATADA devera
providenciar a realizagdo de nova turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem dnus adicional para a Agéncia.
3.14.9.1. A avaliag@o dos treinamentos devera levar em considerac@o as questdes listadas a seguir:

I- Avaliagdo do conteudo

a) Adequacdo dos contetidos aos objetivos propostos;

b) Adequagdo das atividades desenvolvidas para alcance dos objetivos propostos;

¢) Adequagdo do tempo para o alcance dos objetivos propostos;

d) Profundidade com que o conteudo foi abordado, considerando os objetivos propostos;
e) Integracdo entre teoria, pesquisa, pratica e/ou aspectos da realidade;

f) Qualidade dos exemplos utilizados;

g) Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no trabalho;

h) Contribuic¢do para melhoria do desempenho no trabalho;

i) Qualidade do Material Instrucional (apostilas, graficos etc.);
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j) Cobertura das questdes referentes ao cendrio de implantagdo na Agéncia;

II - Avaliagdo do instrutor

a) Formas/métodos de apresentacdo dos contetdos;

b) Conhecimento dos temas tratados;

c) Visdo pratica dos contetidos tratados;

d) Uso de estratégias para motivar os alunos em relagéo ao contetido;

e) Incentivo a participagdo dos alunos na aula;

f) Incentivo a realizagdo de atividades adicionais de aprofundamento do aprendizado;
I - Ambiente e recursos

a) Qualidade do ambiente fisico destinado a realiza¢do do evento (geral);

b) Qualidade de iluminagdo;

¢) Qualidade de ventilagao;

d) Qualidade de acustica;

e) Recursos utilizados pelo instrutor (Quadro, projetor, bloco de cavalete - flipchart, tomadas, etc);
f) Qualidade e facilidade de acesso a Internet;

g) Qualidade do computador;

h) Qualidade do mobiliario (mesas, cadeiras, etc);

i) Facilidade de acesso local do treinamento;

j) Disponibilidade de estacionamento proximo;

3.14.9.2. Cada participante devera indicar uma nota de 1 a 9 para cada item avaliado;

3.14.9.3. A nota do treinamento sera calculada pela média das respostas de todos os itens de todos os participantes indicados pela ANAC;

3.149.4. Para comprovagdo da nota do treinamento, devera ser encaminhado o calculo realizado pela contratada, juntamente com uma copia dos formularios
preenchidos pelos participantes

3.14.9.5. O treinamento sera considerado com qualidade suficiente, caso atinja uma nota igual ou superior a §;

3.14.10. Os conteudos programaticos dos treinamentos serdo definidos previamente pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e deverdo
abordar, no minimo, os principais aspectos relativos a solu¢ao adquirida e de sua implanta¢@o no caso especifico da ANAC;

3.14.11. Para a consecug@o da parte pratica dos treinamentos deverdo ser utilizados equipamentos similares aos ofertados, além de todos os softwares que
fizerem parte da solugdo;

3.14.12. O treinamento devera ser realizado em até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento pela CONTRATADA da ordem de servigo expedida pela
Agéncia;

3.14.13. O prazo especificado no item anterior podera ser prorrogado, desde que seja conveniente para a CONTRATANTE e previamente comunicado e

acordado com a CONTATADA.

3.15. Requisitos de projeto e de implementacio
3.15.1. Em um prazo de até 10 (dez) dias corridos apos o inicio da vigéncia do contrato, serd agendada uma reunido inicial na Sede da ANAC (em Brasilia),
onde dentre outras providéncias, serdo tratados os seguintes assuntos:
3.15.1.1. Apresentagdo do preposto e da equipe técnica da CONTRATADA as equipes técnica e de fiscalizagdo da ANAC;
3.15.1.2. Discussdo sobre abertura de Ordens de Fornecimento de Bens e Servigos;
3.15.1.3. Alinhamento técnico e esclarecimento de duvidas entre as equipes da ANAC e da CONTRATADA;
3.15.1.4. Troca de informagdes técnicas necessarias a elabora¢ao do Plano de Instalagdo dos equipamentos.
3.15.2. Apos a reunido inicial a ANAC devera providenciar a emissao das Ordens de Fornecimento de Bens e Servigos licitados;
3.15.3. Ap6s receber uma Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos a CONTRATADA tera 20 (vinte) dias corridos para realizar reunides técnicas com a
equipe de colaboradores da ANAC para elaborar e encaminhar 8 ANAC o documento "Plano de Instala¢iio", composto, no minimo, das seguintes informagdes:
3.153.1. Identificagdo do Gerente Técnico do projeto;
3.15.3.2. Lista de informagdes necessarias a execucdo das atividades do projeto que a ANAC deve fornecer;
3.15.3.3. Cronograma contendo:
I- Lista de atividades necessarias a instalagdo e configuragdo dos equipamentos por localidade;
- Data de entrega dos equipamento por localidade;
III - Data de instalagdo dos equipamento por localidade;
v - O prazo méaximo para inicio das atividades do plano de instalagdo ndo pode ser superior a 10 (dez) dias corridos a partir da data de entrega
dos produtos;
V- O prazo maximo para instalagdo e configura¢do de todos os equipamentos presente em uma Ordem de Servigo ndo pode ser superior a
30 (trinta) dias corridos a partir do inicio das atividades de instalagdo;
3.15.3.4. Lista de equipamentos que serdo instalados em cada localidade (informando marca e modelo);
3.15.3.5. Topologia e diagramas de interconexao:
3.154. Ap6s a entrega do Plano de Instalacdo, a ANAC terd até 7 (sete) dias corridos para avaliar e aprovar o referido documento.
3.154.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 7 (sete) dias corridos caso a ANAC solicite algum ajuste no Plano de Instalag@o.
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3.16. Requisitos de Implantacio dos itens que compdem o objeto da contratacio

3.16.1. Os prazos ¢ a sequéncia de eventos descritos na Tabela 7 a seguir devem ser obedecidos para a efetiva entrega, instalagdo e operacionalizagdo da
solugdo CONTRATADA e sdo requisitos essenciais para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos itens 1 a 8:

Tabela 7
Evento Descricio do evento Prazo Maximo Responsavel
- Lo ANAC e
01 Inicio da vigéncia do contrato - CONTRATADA
s .. Até 15 (quinze) dias corridos apds o inicio da vigéncia do ANACe
02 Reunido de Inicial Contrato CONTRATADA
03 Abertura de Ordens de Fornecimento de Bens e Servigos Até 10 (dez) dias apos o evento 02 ANAC
04 Entrega do Plano de Instalagdo 20 (vinte) dias corridos apos o evento 03 CONTRATADA
05 Avaliagdo, aprovacao e solicitagdo de ajustes do Plano de Instalagdo 7 (sete) dias corridos apds o evento 04 ANAC
06 Entrega da versao final Plano de Instalagdo com os ajustes solicitados 7 (sete) dias corridos apés o evento 05 CONTRATADA
pela ANAC
07 Entrega dos produtos 60 (sessenta) dias corridos apos o evento 06 CONTRATADA
Emissdo do Termo de Recebimento Provisoério (TRP) para os produtos . . . .
08 e Servigos presentes na Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos 13 (quinze) dias corridos apds o evento 07 ANAC
09 Inicio das atividades para instalagdo e configuragdo dos itens presentes 10 (dez) dias corridos apos o evento 08 CONTRATADA
na Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos (O Plano de Instalagdo deve estar aprovado)
10 Finalizagdo da instalagao e{conﬁgurag:ao dos 1ten§ presentes na Ordem 30 (trinta) dias corridos apos o evento 09 CONTRATADA
de Fornecimento de Bens e Servigos
11 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) 15 (quinze) dias corridos apos o evento 10 ANAC
3.16.2. Os Termos de Recebimento Provisérios (TRP) para os produtos serdo emitidos pelo fiscal técnico, apds a respectiva entrega, conforme cronograma
definido na Tabela 7, seguindo o modelo presente no ANEXO 02;
3.16.3. Os Termos de Recebimento Definitivos (TRD) para os produtos serdo emitidos apos a respectiva entrega, instalacdo e operacionalizagio, conforme
cronograma definido na Tabela 7, e seguindo o modelo presente no ANEXO 04;
3.16.4. Os prazos e a sequéncia de eventos descritos na tabela 8 a seguir devem ser obedecidos para a efetiva e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) do treinamento, referentes ao item 10:
Tabela 8
Evento Descricio do evento Prazo Maximo Responsavel
. ANAC e
01 Assinatura do Contrato - CONTRATADA
ox .. Até 15 (quinze) dias corridos apos o inicio da vigéncia do ANACe
02 Reunido de Inicial Contrato CONTRATADA
03 Abertura de Ordens de Fornecimento de Bens e Servigos Até 10 (dez) dias apos o evento 02 ANAC
04 Treinamento da solugdo 60 (sessenta) dias corridos ap6s o evento 03 CONTRATADA
05 Encaminhamento da avalia¢do do curso, conforme item 3.14.10 Até 7 (sete) dias apos o final do treinamento CONTRATADA
06 Emissdo do Termo de Recgblmento Provisorio (TRP) para os Até 7 (sete) dias aps o evento 05 ANAC
tremamentos
15 (quinze) dias corridos ap6s o evento 06 para cada
07 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) para os treinamento ANAC
treinamentos (Depende da avaliago obtida pela CONTRATADA, realizada
pelos participantes do treinamento)
3.16.5. O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) para o treinamento, item 10, serd emitido ap6s o seu final, conforme cronograma definido no item
3.16.4., seguindo o modelo presente no ANEXO 01.
3.16.6. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) para o treinamento, item 10, sera emitido apds o seu final, conforme cronograma definido no item
3.16.4., seguindo o modelo presente no ANEXO 03.
3.16.7. O TRPs e o TRD serdo emitidos e disponibilizados através do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI!) da ANAC, disponivel na URL:
https://sistemas.anac.gov.br/sei/;
3.16.8. Caso a CONTRATADA identifique algum evento alheio a sua vontade que venha a comprometer o atendimento dos prazos definidos

nos cronogramas definidos nos itens 3.16.1. ou 3.16.4., devera comunicar formalmente a Agéncia, através de oficio enderegado ao Gestor do contrato expondo as
circunstancias, justificativas e proposta de data para prorrogagdo do prazo;

3.16.8.1. Cabe ao Gestor do contrato analisar as solicitagdes de prorrogacao de prazos e decidir sobre sua aceitagio;

3.16.9. O descumprimento nao justificado dos prazos estabelecidos no Cronograma de atividades presentes nas Tabelas 7 e 8, por parte da CONTRATADA, a
sujeitara a glosa de 0,1% do valor da Ordem de Servigo, por dia de atraso. O limite de glosa para esse atraso serd de 5% do valor da Ordem de Servigo.

3.16.10. Atrasos nao justificados de eventos individuais das Tabelas 7 e 8 por parte da CONTRATADA, superiores a 15 (quinze) dias corridos, ensejam
rescisdo contratual;

3.16.11. Atrasos acumulados e ndo justificados de eventos da Tabelas 7 e 8 por parte da CONTRATADA, superiores a 20 (vinte) dias corridos, ensejam
rescisdo contratual;

3.16.12. Os prazos definidos nas Tabelas 7 e 8 poderdo ser prorrogados a critério da ANAC para melhor acomodar os eventos com as atividades rotineiras da
Agéncia;

3.17. Requisitos legais

3.17.1. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991 — Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagéo, e da outras providéncias;
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3.17.2. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

3.17.3. Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000 — Institui a Politica de Seguranca da Informagao nos érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal,
3.174. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 — Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e
servigos comuns;

3.17.5. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da

Constitui¢ao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

3.17.6. Lein® 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei n°® 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei n°®
10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automagao e da outras providéncias;

3.17.7. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a
contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da administragdo publica
federal;

3.17.8. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informéatica e automagdo pela administragdo publica

federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

3.17.9. Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informacdo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento;

3.17.10. Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.
3.17.11. Instrugdo Normativa n° 80, de 26 de novembro de 2014 - Institui a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — PoSIC - no ambito da

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

3.17.12. Instrugdo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
- TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

3.18.

3.18.1. O prazo de garantia da solucdo ¢ de 60 (sessenta) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contados a partir do recebimento
definitivo dos itens 1 a 9. Durante esse prazo devera ser prestada pela CONTRATADA a garantia dos produtos, abrangendo, no minimo, as seguintes condigdes:

3.18.1.1. Englobar assisténcia técnica on-site efetuada mediante telefone e presencial nas instalagdes da ANAC e nas demais unidades da Agéncia onde os
equipamentos forem instalados. Essa assisténcia sera responsavel pela solu¢do de problemas de funcionamento e disponibilidade dos equipamentos e de
esclarecimento de duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso dos produtos adquiridos;

3.18.1.2. Englobar direito de atualizacdo dos produtos, responsaveis por manter a solugdo adquirida operacional, mediante fornecimento e instalagdo de
patches, corregdes e versdes evolutivas de software de equipamentos, independente da politica de comercializagdo do fabricante;

3.18.1.3. Abranger todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solugdo, incluindo hardwares e softwares, independentemente de terem sido
configurados anteriormente e da politica de comercializagdo do fabricante;

3.18.2.

3.18.2.1. Os chamados de suporte técnico e garantia deverdo ser abertos por meio de central de abertura de chamados, a partir de um numero 0800 ou nimero
local em Brasilia/DF, em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) dias por semana, incluindo-se os dias uteis, feriados e finais de semana, ou por meio
de portal na internet. No momento de abertura do chamado, deveré ser fornecido 8 ANAC um niimero Gnico de identificagdo. Todos os chamados, bem como as
providéncias adotadas, deverdo ser armazenados em sistema da CONTRATADA para controle de chamados. O acesso a esse sistema devera estar disponivel a
Agéncia quando solicitado;

3.18.2.2. A liberagdo dos meios para o registro de chamados de suporte técnico e garantia ¢ condi¢do essencial a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) dos produtos e servigos entregues;

Requisitos de manutenciio, suporte técnico e garantia para os itens 1 a 9 do objeto da contratagio

Chamados de suporte técnico e garantia:
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3.18.2.3. A severidade dos chamados de suporte técnico e garantia e respectivas sangdes serdo classificadas conforme tabela 9 a seguir:
Tabela 9
Prazo para Inicio Prazo para
Severidade Descriciio Item do Trata to do Resoluc¢io do Sancdes
Chamado (ITC) Chamado (PRC)
1
Esse nivel de severidade sera aplicado para 2 Menor que 2 (duas) | Menor que 6 (seis)
situagdes de manutengdo corretiva e reparagdo de 6 horas corridas a horas corridas a Multa compensatoria de 0,25% do valor
eventuais falhas dos equipamentos, componentes e 7 partir da abertura do | partir da abertura do | do total do contrato, por hora ou fragdo de
periféricos, que se encontram "parados" ou com 8 chamado. chamado. hora corrida de atraso do ITC ou do PRC,
Alta grave comprometimento de seu funcionamento, 9 limitado em até 24 horas corridas, apos
mediante a substitui¢do de pegas e componentes 3 . Menor que 12 isso, ensejara penalidade administrativa
por outros de mesma especificagdo, novos e Menor que 6 (seis) (doze) horas por descumprimento parcial ou total do
originais, de acordo com os manuais ¢ normas 4 h‘?r*:is CO;rldaS ad corridas a partir da contrato.
técnicas especificas para os mesmos. partir da abertura do abertura do
5 chamado.
chamado.
1
i i 4 apli . Menor que 24 (vinte
Esse nivel de severidade sera aplicado em 2 Menor que 6 (seis) q ( Multa compensatéria de 0,15% do valor
situagdes de eventuais problemas dos : e quatro) horas i
equipamentos, componentes e periféricos, que nao J horas corridas a corridas a partir da do total do contrato, por hora ou fragdo de
> > artir da abertura do i
se encontrem "parados", mas que apresentem ! P abertura do hqra 'corrlda de atraso do ITC ou do PRC,
Média . : k 8 chamado. hamad limitado em até 72 horas corridas, apos
algum comprometimento de seu funcionamento ou chamado. . . . . .
. ~ 9 isso, ensejara penalidade administrativa
desempenho, mediante a prestagdo de suporte : .
telefénico ou, se necessario, o atendimento "on- 3 Menor que 12 Menor que por descumprimento parcial ou total do
Han. oze) horas uarenta e oito .
, site"; doze) h 48 ta e oit contrato
’ 4 corridas a partir da horas corridas a

27/11/2020 10:27




SEI/ANAC - 4989568 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

5 abertura do partir da abertura do
chamado. chamado.
1
2 L .
Esse nivel de severidade sera aplicado em Multa compensatoria de 0,05% do va lor
Lo . L 3 . do total do contrato, por hora ou fragdo de
situagdes de esclarecimento de duvidas ou suporte Menor que 12 Menor que 24 (vinte .
. . ~ - 4 L . hora ttil de atraso do ITC ou do PRC,
. relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso dos (doze) horas tteis a | e quatro) horas tteis | . . . . i
Baixa L. o 5 . R limitado em até 120 horas corridas, apds
produtos adquiridos, bem como na atualiza¢do de partir da abertura do | a partir da abertura | . . . . -
N 6 isso, ensejara penalidade administrativa
versao de programa e/ou componente de software chamado. do chamado. : -
;i - 7 por descumprimento parcial ou total do
integrante da solugao;
8 contrato.
9
3.18.2.4. Para efeitos dos prazos definidos para o ITC e PRC devem ser utilizadas as seguintes defini¢des:
I- Dias uteis: Como sendo aqueles ocorridos entre segunda e sexta-feira, exceto feriados nacionais;
II - Horas uteis: Como sendo aquelas ocorridas em dias uteis, das 8h as 18h dos dias uteis;
I - Horas corridas: Como sendo aquelas ocorridas em quaisquer dias, uteis ou nao;
3.18.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a possibilidade de emissdo de relatorio de chamados por periodo, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:
I- Data e hora de abertura dos chamados;
II - Data e hora do Inicio de Tratamento dos Chamados;
111 - Data e hora de Resolugdo dos Chamados;
v - Severidade dos Chamados;
V- Descrigao das solicitagdes dos Chamados;
VI - Lista de agdes executadas para resolu¢do dos chamados;
VII-  Solugéo final adotada para os Chamados;
VIII - Indicagdo se houve necessidade de substituigdo e quais pecas ou equipamentos foram substituidos nos Chamados;
3.18.2.6. Havendo necessidade de substitui¢do de pegas, componentes ou equipamentos, a CONTRATADA podera providenciar a solugdo temporaria por meio

da substitui¢do do equipamento defeituoso por outro, a titulo de backup, desde que o produto substituto seja equivalente ou possua caracteristicas superiores ao
componente em reparo. Nesse caso, 0 prazo maximo para a solugdo temporaria descrita devera ser de 30 (trinta) dias a partir da troca, sendo que neste periodo a
peca ou componente devera ser devolvido a Agéncia em perfeito estado de funcionamento ou substituido definitivamente por outro novo e de primeiro uso;

3.18.3. Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e equipamentos, dentre outros, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

3.18.4. Os chamados de severidade média poderdo ser escalonados ao nivel de severidade alta a critério de conveniéncia da ANAC, sobretudo em ocasides
em que se verifica que o atendimento ndo esteja sendo prestado de maneira satisfatoria ou quando ha verificacdo de significativa perda de performance dos
equipamentos;

3.18.5. Os chamados abertos somente poderdo ser fechados ap6s autorizagdo da ANAC;

3.18.6. A CONTRATADA deverd comprovar a aquisicdo da garantia estendida de 60 (sessenta) meses junto ao fabricante da solugdo, relativos aos
equipamentos integrantes da solucao;

3.19. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

3.20. Requisitos temporais

3.20.1. As entregas e atividades necessarias a instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo do itens contratados devem cumprir os prazos estabelecidos no

cronograma contido no documento "Plano de Instalacdo", definido no item Requisitos de Implementagdo. Os prazos maximos para os eventos desse cronograma
dependem da data de realizacdo da licitagdo e da vigéncia do contrato. As datas méaximas para os eventos serdo fixadas no momento da abertura das Ordens de
Fornecimento de Bens e Servigos, conforme ANEXO 06;

3.21. Requisitos de Seguranca da Informacio

3.21.1. A CONTRATADA devera atender as seguintes normas que tratam sobre Seguranca da Informagao tanto na ANAC quanto no resto da Administracdo
Publica Federal brasileira:

3.21.1.1. Instrugdo Normativa/ANAC n° 80, de 26 de novembro de 2014 (Politica de Seguranga da Informagdo ¢ Comunicagdes - PoSIC - no ambito da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC) e demais normas que tratem do tema Seguranga da Informagéo;

3.21.1.2. Instrugdes Normativas e Normas complementares do Gabinete de Seguranga Institucional, Departamento de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes;

3.21.2. A CONTRATADA devera cumprir os Termos de Compromisso e Ciéncia, previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrucdo
Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019.

3.22. Requisitos sociais, ambientais e Culturais

3.22.1. Todos os equipamentos, componentes, pegas e produtos a serem fornecidos deverdo atender, no que couber, a critérios de sustentabilidade ambiental
dispostos na Instru¢o Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, ou prover alternativas para verificagdo de sua aplicabilidade;

3.22.2. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima proteg¢do durante o transporte e 0 armazenamento.

3.22.3. O fabricante dos produtos ofertados, mesmo em regime OEM, devera comprovar o atendimento de pelo menos uma diretiva de TI verde, como por
exemplo RoHS, WEEE, etc;

3.22.4. A comprovagdo do disposto no item anterior poderd ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por institui¢do publica oficial ou

instituigdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital;
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3.23. Requisitos de arquitetura tecnolégica

3.23.1. Todos os itens da presente licitagdo devem atender, no que couber, aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING;

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execugdo do objeto contratado segundo este Termo de Referéncia.

4.2. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a instalagdo, a configuragdo e a operagdo dos produtos e equipamentos contratados, objeto deste
Termo de Referéncia, bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

4.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, sendo-lhe permitida a participagdo de terceiros para prestar
assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes.

4.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa CONTRATADA.

4.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o amplo direito ao contraditorio e a ampla
defesa.

4.6. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

4.7. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada por meio do Edital de Licitagdo.

4.8. Receber os equipamentos e servigos fornecidos que estejam em conformidade com o presente Termo de Referéncia, rejeitando, no todo ou em parte,

os materiais, produto(s), equipamento(s), componentes, pega(s), procedimentos, a¢des, entre outros afins, fornecidos, prestados ou adotados em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.9. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel e julgado necessario, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagio de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo
em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados.

4.10. Permitir acesso fisico as suas instalagdes do pessoal técnico da empresa CONTRATADA necessario aos procedimentos de fornecimento, instalagio,
configuragdo, manutengao, deteccdo e corre¢do de falhas do(s) produto(s) e equipamento(s), entre outros relacionados a execugdo do objeto contratado, bem como
colocar a disposi¢ao informagdes com relagdo a regulamentagio e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposigdes legais.

4.11. Apresentar a CONTRATADA informagdes relevantes as atividades ¢ ao processo operacional de monitoragdo e de manutencao, tais como horario
normal de funcionamento dos pontos integrantes de cada site, desligamento didrios de equipamentos, contatos locais (nome, telefone, e-mail) e outras informagdes,
em consonancia com o acordo operacional a ser firmado entre a ANAC e a empresa CONTRATADA.

4.12. Designar pessoal técnico para acompanhar procedimentos, trabalhos e atividades apresentados neste documento, sem prejuizo de outros que se
fizerem necessarios.

4.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do Contrato a ser firmado, como
também durante os prazos de vigéncia da garantia do objeto contratado.

4.14. Nomear a Equipe de Gestdo Contratual, composta por Gestor e Fiscais (Técnico, Administrativo e Requisitante) do contrato, com o objetivo de
acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, conforme o disposto no art. 18, inciso I, alinea “a”, da IN SLTI/MP n° 04/2014.

4.15. Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela empresa CONTRATADA, bem como solicitar
esclarecimentos e modificagdes pertinentes, quando os valores cobrados nido forem condizentes com os estipulados em Contrato ou ndo refletirem obrigagdes
devidas pela CONTRATANTE.

4.16. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.
4.17. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos legais.

4.18. Vetar o emprego de qualquer produto, equipamento, material que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na Proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores.

4.19. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando considerar necessario.

4.20. Resolver os casos omissos.

4.21. Encaminhar formalmente a demanda 8 CONTRATADA, por meio de Ordem de fornecimento, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 19/01/2019.

4.22. Solicitar a0 Representante Técnico ou ao competente Preposto a adogdo de todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugdo do
objeto contratado.

4.23. Cumprir demais obrigac¢des e responsabilidades definidas na legislagdo pertinente.

4.24. A Administragdo nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela ANAC, para execug@o do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.2 Submeter a prévia aprovagido da ANAC toda e qualquer alteragdo relativa ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.3. Manter, durante a execugdo do Contrato a ser firmado, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas pelo pertinente certame de licitagao;

5.4. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao durante a execugio do contrato;

5.5. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, executada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, devidamente designada pela ANAC, no tocante a

execugdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo, de imediato, as demais
solicitagdes fundamentadas pela CONTRATANTE, caso venham a ocorrer;

5.6. Realizar todos os procedimentos e as demais atividades relativas ao objeto contratado por meio de equipe técnica especializada e devidamente
qualificada, necessaria a completa e perfeita execugdo do objeto contratado, em conformidade com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

5.7. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas;
5.8. Propor e realizar os ajustes necessarios a adequacdo, a seguranga e a racionaliza¢do dos procedimentos, das demais agdes e atividades relacionados ao

objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.9. Credenciar devidamente um Representante Técnico para, em todas as questdes relativas ao cumprimento do objeto do Contrato a ser firmado,
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representar a empresa CONTRATADA;

5.10. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os Onus, diretos e indiretos, referentes ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia,
inclusive remuneracdo de pessoal, alimentagdo, hospedagem, transporte, despesas relativas a acidentes de trabalho e as demais advindas da relagdo empregaticia,
bem como tudo o que as leis trabalhistas e previdencidrias preveem, sem prejuizo das demais exigéncias legais para o cumprimento do Contrato a ser firmado,
vinculado a este Termo de Referéncia;
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5.11.

5.12.

Comunicar, por escrito, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato a ser firmado, devidamente designada pela ANAC, incluido ai o respectivo substituto,
quando da auséncia do procedente titular, qualquer anormalidade que ponha em risco a execugdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

Ter pleno conhecimento de todas as condigdes, caracteristicas, procedimentos e peculiaridades inerentes ao objeto contratado nos termos deste Termo
de Referéncia, ndo lhe podendo invocar, posteriormente, desconhecimento acerca do Contrato, para fins de cobranga de pagamentos adicionais pela ANAC, ou
acerca da ndo execugdo satisfatoria do objeto contratado;

5.13. Guardar inteiro sigilo acerca dos trabalhos executados, bem como dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da
ANAC;
5.14. Substituir, imediatamente, a critério da ANAC, a qualquer tempo, sem nenhum Onus adicional, qualquer profissional ou integrante do seu corpo

técnico cuja presenga seja considerada indesejavel ou inconveniente pela CONTRATANTE, em virtude de comportamento inadequado em suas instalagdes;

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.

5.19.

Acatar, nas mesmas condigdes ofertadas, segundo os termos do art. 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/1993, as solicitagdes da ANAC relativas a acréscimos ou
a supressdes que se fizerem necesséarias quanto ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

Reparar quaisquer danos causados diretamente 3 Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto contratado,
ndo se excluindo dessa responsabilidade nem a reduzindo & Fiscalizagdo ou a0 acompanhamento do Contrato pela ANAC;

Solucionar as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato designada pela ANAC;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto contratado, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Indicar Representante Técnico, conforme exigido neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da indicagdo de competente preposto para representd-la
durante a execug@o do Contrato;

5.20. Cumprir demais obrigacdes e responsabilidades definidas na legislagdo pertinente;

5.21. Apresentar ap6s a inicio da vigéncia do contrato o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia;

5.22. Apresentar, no término do contrato, o Termo de Encerramento do Contrato;

5.23. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execuc@o do objeto contratual;

5.24. Outras obrigagdes definidas na legislagdo pertinente;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O fornecimento dos produtos e servigos objetos da presente licitagdo ocorrera mediante prévia emissdo de Ordem de Servigo ou Fornecimento de

Bens pelo gestor do contrato indicando os itens, quantidades e locais de entrega;

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
6.6.1.

A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA podera ocorrer por e-mail ou telefone, exceto nos casos onde se exija outro documento
formal que podera ser através de: Atas de Reunido; Termos de Aceite; Notas Técnicas; Relatorios; Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens; E-mails: da alta
gestdo da ANAC, da equipe de fiscalizagdo do contrato, das Superintendéncias de Tecnologia da Informagdo (STI) e de Administragdo e Finangas (SAF) da ANAC;
Correspondéncias oficiais, tais como Oficios ou Memorandos.;

O representante da CONTRATADA devera estar disponivel em dias uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h;

A CONTRATADA devera realizar o registros das reunides em formato de ATA e apresentar 8 CONTRATANTE para anexacdo ao processo de
execugdo e fiscalizagdo do Contrato;

O preposto e demais profissionais da CONTRATADA envolvidos em atividades relativas a execucdo do Contrato resultante da presente licitacdo
deverdo providenciar seu cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!') da ANAC, para que dessa forma possam assinar os Termos de Compromisso e
Ciéncia e acessar quaisquer outros documentos formais relativos a execugdo contratual;

Prazos, horirios de fornecimento de bens ou prestaciio dos servicos e locais de entrega:

Os equipamentos referentes aos itens 1 a 9 da presente licitagdo deverdo ser entregues na Sede e nas demais unidades da Agéncia, conforme
enderecos indicados na tabela 10 a seguir.

6.6.2. Com a finalidade de organizar e facilitar a introdugdo da solugdo no ambiente de rede de longa distancia da Agéncia, possibilitar a aferi¢do
de resultados e assim evitar que os objetivos da contratagdo sejam frustrados, as contratagdes serdo realizadas em fases, conforme tabela 10 a seguir:
Tabela 10
Fase Item Produto Unidade da ANAC | Endereco Quantidade
. N . . < Setor Comercial Sul - Quadra 09, Lote
Equipamentos da solu¢o necessarios para implementagdo e C. Edificio Parque Cidade Corporate
configuragdo de SD-WAN em alta disponibilidade, Sede - Brasilia/DF ’ %orre A P ’ 2
4 destinados a ambientes de data center Brasilia - DF - CEP: 70308-200
Equipamentos da solugdo necessarios para implementagao e Representagdo Avenida Presidente Vargas, n° 850,
configuracdo de SD-WAN em alta disponibilidade, Regional Rio de Centro 2
destinados a ambientes de data center Janeiro/RJ Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20071-001
Equipamentos da solugdo necessarios para configuragéo de Representagdo Rua Renascenca, n° 112, Ed. Office
1 uma SD-WAN, destinados aos ambientes da Agéncia que Regional Sado Congonhas, Vila Congonhas 1
3 atualmente possuem entre 101 e 250 usuarios Paulo/SP Séao Paulo - SP - CEP: 04612-010
. N . < < Rua Doutor Orlando Feirabend Filho,
Equipamentos da solugdo necessarios para configuragéo de Representagido o . .
. . N . ~ X n° 230, Centro Empresarial Aquarius —
uma SD-WAN, destinados aos ambientes da Agéncia que Regional Sao José dos o . 1
. Torre B, CEP: 12246-190, Sao José
atualmente possuem entre 101 e 250 usuarios Campos/SP
dos Campos - SP
Equipamento para monitoragdo e geréncia dos Setor Comercial Sul - Quadra 09, Lote
auip P torag £er e C, Edificio Parque Cidade Corporate,
9 equipamentos da solucdo responsaveis pelas Sede - Brasilia/DF 1
funcionalidades de configura¢do de SD-WAN Torre A
Brasilia - DF - CEP: 70308-200
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Treinamento para a Equipe Técnica da Agéncia para todos

10 ~ Sede - Brasilia/DF Local a ser definido apds licitagdo
os produtos da solugdo
. N L. Setor Comercial Sul - Quadra 09, Lote
Equipamentos da solu¢do necessarios para C. Edificio Parque Cidade Cororate
aceleracao/otimizacdo de trafego WAN em alta Sede - Brasilia/DF B %grre A P ’
1 disponibilidade, destinados a ambientes de data center Brasilia - DF - CEP: 70308-200
Equipamentos da solugdo necessarios para Representagdo Avenida Presidente Vargas, n° 850,
aceleracdo/otimizacao de trafego WAN em alta Regional Rio de Centro
disponibilidade, destinados a ambientes de data center Janeiro/RJ Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20071-001
Equ1panlent0§ d-a so}uqao NICESSATIos para . Representagéo Rua Renascenga, n° 112, Ed. Office
aceleracdo/otimizacao de trafego WAN, destinados as . A .
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 101 e Regional So Congonhas, Vila Congonhas
. Paulo/SP Sao Paulo - SP - CEP: 04612-010
2 250 usudrios
Equipamentos da solugdo necessarios para Representacio Rua Doutor Orlando Feirabend Filho,
aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN, destinados as Re ionp;l Sio Jgsé dos n° 230, Centro Empresarial Aquarius —
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 101 e & Torre B, CEP: 12246-190, Sao José
L. Campos/SP
250 usudrios dos Campos - SP
Equipamento para monitoragéo e geréncia dos Setor Comercial Sul - Quadra 09, Lote
qauip P torag ger - C, Edificio Parque Cidade Corporate,
6 equipamentos da solugdo responséveis pelas Sede - Brasilia/DF
funcionalidades de aceleragio/otimizagdo de trafego WAN Torre A
unet ¢ “a¢ € Brasilia - DF - CEP: 70308-200
Equipamentos da solugdo necessarios para . .
aceleragao/otimizacdo de trafego WAN, destinados as Porto Alegre - AV.' L'01'1re1r0 da Silva, 445 - Centro
X . Historico, Porto Alegre - RS, CEP
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 51 e NURAC
- 90013-900
100 usudrios
3 . < - Av. Marechal Mascarenhas de Morais,
Equipamentos da solu¢do necessarios para o
leragio/otimizagdo de trafego WAN, destinados a 6333
aceleragdio/otimizagdo de trafego , destinados as Recife - NURAC Imbiribeira
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 51 e .
100 - Recife/PE
Hsuarios CEP: 51210-001
Equipamentos da solugdo necessarios para Rua Cicero Jaime Bley Freitas, s/n -
aceleracao/otimizacdo de trafego WAN, destinados as o, Hangar 3
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 31 e 50 Curitiba - NURAC Curitiba/PR
usudrios CEP: 82515-230
Equ1parrlento§ d'a so}ucao NECESSATIOs para R Aeroporto Internacional de Brasilia,
aceleracao/otimizacdo de trafego WAN, destinados as e
. A Brasilia - CT Setor de Hangares, Lote 4
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 31 e 50 o
- Brasilia - DF
usuarios
4 Equipamentos da solugdo necessarios para Av. Alvares Cabral, 1605
aceleracao/otimizacao de trafego WAN, destinados as Belo Horizonte - Bairro: Santo Agostinho
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 31 e 50 NURAC CEP: 30170-008
usuarios Belo Horizonte/MG
Equlpatrlentog d_a so}ucao necessarios para ) Rodovia Santos Dumont, Km 66
acelerac@o/otimizacao de trafego WAN, destinados as . .
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 31 e 50 Campinas - NURAC Campinas/SP
- Cep: 13055-900
usuarios
Equlpanlentog d.a so}uqao NICESSArIos para R Avenida Santos Dumont, n® 1916 —
acelerac@o/otimizacao de trafego WAN, destinados as L ~
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 11 ¢ 30 Manaus - NURAC Sala 7/ Terrago Bairro: Taruma
. CEP: 69.041-000 Manaus/AM
usudrios
Equipamentos da solugdo necessarios para . IS
acelerac@o/otimizacao de trafego WAN, destinados as Praca Gago ~C outlp h}) S /n— Bairro:
nidades da Agéncia que atualmente possuem entre 11 e 30 Salvador - NURAC Sao Cristovdo
umca gencia que atu possul CEP 41510-045 Salvador/BA
usudrios
5 Equipamentos da solugdo necessarios para Av Senador Carlos Jereissati, 3000 -

aceleracao/otimizacdo de trafego WAN, destinados as
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 11 ¢ 30
usudrios

Fortaleza - NURAC

Bairro Serrinha
Fortaleza/CE
Cep: 60741-900

Equipamentos da solugdo necessarios para
aceleracao/otimizacdo de trafego WAN, destinados as
unidades da Agéncia que atualmente possuem entre 11 e 30
usuarios

Vitoria - NURAC

Avenida Roza Helena Schorling
Albuquerque, 3800
CEP 29075-920
Caixa Postal: 19221

Os enderegos listados no item anterior foram levantados no momento da elaboragdo do Termo de Referéncia e podem sofrer alteragdes até a execugdo
do projeto. No decorrer do certame e, posteriormente, na implantagdo do objeto, a CONTRATADA deverd validar tais localidades antes da entrega dos
equipamentos com a Geréncia de Infraestrutura Tecnologica (GEIT);

Os prazos e cronograma de eventos definidos no item "Requisitos de Implanta¢ao" deverdo ser cumpridos para cada Ordem de Fornecimento de Bens

A ANAC nio esta obrigada a executar todas as fases, nem adquirir todas as quantidades definidas na Tabela 10. Fica a cargo do Gestor do
contrato avaliar a conveniéncia e oportunidade de prosseguir com a execugdo das fases e dos quantitativos, de acordo com a andlise dos resultados obtidos e
possiveis mudangas nas demandas da Agéncia, bem como restrigdo orgamentaria que por ventura possa ocorrer;

Preferencialmente, para garantir o bom andamento das atividades, ndo devera haver sobreposi¢do entre as fases definidas na Tabela 10, salvo
necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, antecipadamente, a data e horario das entregas, ndo sendo aceitos equipamentos
e componentes que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia. Na ocasido da entrega a CONTRATADA podera ter que
interagir com terceiros (condominio, concessiondria, dentre outros) para identificar os horarios permitidos para entregas;

A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos relativos ao fornecimento dos equipamentos e componentes, inclusive frete,
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seguro, cargas, descargas, desde a origem até sua entrega no local de instalag@o definido pela ANAC, sem nenhum Onus adicional para a Agéncia.

6.6.9. Os equipamentos serdo recebidos, provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

6.6.10. A verificagdo das especificagdes dos equipamentos ocorrerd de acordo com prazos e cronograma de eventos definidos no item "Requisitos de
Implantagio";

6.6.11. Na hipotese de constatagdo de anomalias que comprometam a utilizagdo adequada do produto, ele sera rejeitado, no todo ou em parte, conforme
dispde o Art. 76 da Lei n® 8.666/93, sem qualquer 6nus para a ANAC, devendo a CONTRATADA reapresentd-lo(s) no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o
comunicado da ANAC.

6.6.12. Os produtos deverdo ser entregues acondicionados em embalagem propria para cada produto, devidamente lacrados e ndo devem estar amassados ou
com outra deformidade qualquer.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitagdo

7.1.1. A empresa deve atender aos prazos de execucdo descritos no item "Requisitos de implantagdo";

7.1.2. Para os procedimentos de recebimento provisorio e definitivo serdo aplicados os regramentos contidos no art. 73 da Lei 8.666/93 e da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 01, de 19/01/2019, conforme segue:

7.1.2.1. Recebimento Provisoério: no ato de entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos produtos e servigos com as especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia;

7.1.2.2. Recebimento Definitivo: em no maximo 15 (quize) dias uteis contados a partir do recebimento provisoério e apos a verificagdo da autenticidade e
demais caracteristicas das Licengas e sua consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento assinado pelas partes;

7.1.3. O Recebimento Provisorio atestard tdo somente que a CONTRATANTE recebeu os volumes referentes aos produtos presentes na Ordem de
Fornecimento de Bens e Servigos;

7.14. O Recebimento Definitivo atestara que os produtos e servigos atendem aos requisitos definidos no Termo de Referéncia;

7.1.5. Quando do recebimento definitivo, caso seja constatado que os objetos entregues apresentem inconformidades com as especificagdes do objeto
licitado, a Administragdo notificara formalmente a CONTRATADA a respeito do ndo recebimento definitivo do objeto contratado.

7.1.5.1. Neste caso, o prazo do recebimento definitivo sera suspenso até que seja sanada a situacdo, independente de aplicagdo de sangdes cabiveis.

7.2. Fiscaliza¢io

7.2.1. A fiscalizagdo se dard com observag@o aos ditames da Instru¢do Normativa N° 01/2019/SGD/ME, ao Manual de Fiscaliza¢ao de Contratos da ANAC

e a lei de licitagdes e contratos N° 8.666/93.

7.2.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.2.3. Deve ser observado o item 3.18. deste Termo de Referéncia que estabelece os requisitos de garantia e suporte da solugao;

7.24. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA, que terd prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplica¢do das sangdes previstas;

8. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

8.1. Fica facultado aos interessados em participar do certame de licitagdo o direito de vistoriar/visitar os locais onde sera executado o objeto a ser
contratado segundo este Termo de Referéncia.

8.2 A fim de n3o se comprometerem as fases e os prazos referentes ao certame de licitagdo, a visita/vistoria devera ocorrer mediante prévio agendamento,
a fim de que os interessados possam tomar conhecimento de todas as condigdes, caracteristicas e peculiaridades inerentes ao objeto da licitagdo, ocasido em que
serdo sanadas as duvidas porventura existentes.

8.3. Nao cabera, portanto, aos participantes e interessados qualquer tipo de esclarecimento posterior acerca desse assunto pela ANAC, por alegagdo de
desconhecimento desses mesmos aspectos e condigdes previstos no pertinente Edital de Licitagdo e seus Anexos.
8.4. A visita/vistoria devera ser previamente agendada por meio do telefone (61) 3314-4213 / (61) 3314-4196.
9. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO
9.1. O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia Reguladora para o objeto da pretensa aquisi¢do ¢ de R$7.602.414,82 (sete milhdes,
seiscentos e dois mil quatrocentos e quatorze reais e oitenta e dois centavos), conforme tabela abaixo:
Tabela 11
Grupo 1
otd Custo | Custo total
[tem| Produto Catmat/Catser| ANAC unitario | por item
(R$) (R$)
Equipamentos da solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades de
| | aceleracdo/otimizacdo de trafego WAN | 43,4, 4 [394.634,63(1.578.538,52
com alta disponibilidade, destinados a
ambientes de data center (Rio de Janeiro e
Brasilia).
Equipamentos da solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades de
2 aceleragdo/otimizagao de trafego 133132 2 |84.979,65| 169.959,30
WAN, para 101 a 250 usudrios.
Equipamentos da solug¢@o necessarios
3 | ao provimento das funcionalidades de 133132 2 |84.754,00 | 169.508,00
aceleragdo/otimizagao de trafego WAN,
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para 51 a 100 usuarios.

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
aceleragdo/otimizagao de trafego WAN,
para 21 a 50 usudrios.

133132 4 | 84.754,00 | 339.016,00

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
aceleragdo/otimizagao de trafego WAN,
para 5 a 20 usudrios.

133132 4 | 84.197,00 | 336.788,00

Equipamento para monitoragdo e geréncia
6 | dasolugdo de aceleragdo/otimizagdo de 133132 1 58.828,00 | 58.828,00
trafego WAN

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades para
7 | configuragdo de uma SD-WAN com alta 133132 4 |711.672,00|2.846.688,00
disponibilidade, destinados a ambientes de

data center (Rio de Janeiro ¢ Brasilia).

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades para

8 configuragio de uma SD-WAN, para 101 133132 2 |711.672,00(1.423.344,00
a 250 usuarios.
Equipamento para monitoragdo e geréncia
9 |da solugdo para configuragdo de uma SD- 133132 1 ]659.160,00( 659.160,00
WAN
10 Tfelr}amento para a Equipe Técnica da~ 0384-0 1 20.585.00 | 20.585.00
IAgéncia para todos os produtos da solugao,
Valor Total (R$) 7.602.414,82
10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. Conforme definido no item "Modelo de Execucgdo do contrato" do presente Termo de Referéncia, a execugdo do objeto sera dividida em até 3 (trés)

fases. Para cada uma das fases ocorrerd uma contratagdo que atenderd a um quantitativo de unidades da Agéncia e cujo cronograma fisico-financeiro ocorrera da
seguinte forma.

Tabela 12
Condig¢io de Pagamento pela Prazo para realizagio do Percentual
Evento de
ANAC evento
pagamento
. Declaragio de jacelte, medl'fm'te' Até 15 (quinze) dias apos a
Pronunciamento acerca | Termo de Recebimento Provisorio .
) . entrega dos equipamentos,
da entrega dos Itens | de Entrega dos Equipamentos, apds . o
p . conforme definido no 0%
que compdem o objeto a entrega dos . ~
N : cronograma de implantagdo da
da contratacdo produtos, equipamentos e ~
solug@o
softwares.
. Declaragdo de aceite, mediante Ate 15 (c}umze) dias apos
Pronunciamento acerca : . a instalagdo, configuragdo e
. .. Termo de Recebimento Definitivo, X L2
do aceite definitivo dos U 5 N operacionalizagdo dos o
N apos a instalagdo, configuragdo e ) 100%
Itens que compdem o . s equipamentos, conforme
. - operacionalizagio dos -
objeto da contratacdo X definido no cronograma de
equipamentos. . = =
implantagdo da solugdo
Total:
11. DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
11.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo contratante atestar a execucao do objeto do contrato.
11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

11.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

11.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovagido da regularizagdo da situagdo, nio
acarretando qualquer onus para a Contratante.

11.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
11.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng@o das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
11.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
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(cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

11.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

11.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

11.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto

ao0s impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=10,00016438
[=(TX) | I=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
12. DO REAJUSTE
12.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.
12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um

ano, aplicando-se o indice Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, calculado e divulgado pelo Fundagio Instituto de Pesquisa Economica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
varia¢do conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. A ser definido pelo 6rgdo de acordo com o art. 7° § 2° do Decreto 7.892/2013.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Dos Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas

15.2. Sera exigido da licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances, em suas propostas, o cumprimento das seguintes clausulas:

15.2.1. Especificar de forma clara, completa e minuciosa, todos os itens ofertados;

15.2.2. Detalhar em suas propostas comerciais os precos unitarios e total para cada um dos produtos licenciados, conforme modelo de proposta presente no

ANEXO 05, disponibilizando planilha que tenha ao menos as seguintes informagoes:
a) Item;
b) Descrigdo;
¢) Localidade de destino;
d) Quantidade;

¢) Fabricante;
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f) Modelo;

g) Part Number;

h) Valor unitario (R$);

i) Valor total por item (R$);
j) Valor total global (RS);

15.2.3. Encaminhar caderno de testes conforme apresentado no modelo disponivel no ANEXO 09 para os requisitos definidos nos itens 3.3. até 3.13.10 do
presente Termo de Referéncia, para os itens vencidos por cada licitante;

15.2.4. Nio serdo aceitas cartas dos fabricantes para comprovagdo de quaisquer requisitos técnicos demandados. Deverdo ser utilizados documentos de
dominio publico que correspondam aos produtos ofertados. Ndo serfo aceitas configuragdes ndo documentadas ou ndo recomendadas pelo fabricante dos
dispositivos para atender as especificagdes presentes no presente Termo Referéncia.

15.2.5. A licitagdo sera realizada através de pregdo, em razdo desta aquisi¢@o se tratar de bens comuns e, nos termos do Decreto n® 10.024, de 20/09/2019,
por ter padrdes de desempenho e de qualidade concisos e objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e com especificagdes usuais do mercado.

15.2.5.1. Tipo de Licitagdo: Menor prego por grupo.
15.3. Aplicabilidade do direito de preferéncia
15.3.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, de acordo com o art.

44 da Lei Complementar n® 123/2006, bem como as margens de preferéncia do Decreto n® 7.174, de 2010, que regulamenta o artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991
conforme dispde o edital.

15.4. Da Qualificacdo Técnica.
15.4.1. A qualificagdo técnica serda comprovada mediante a apresentagao da seguinte documentagao:
15.4.1.1. Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante executou

ou estd executando satisfatoriamente os fornecimentos pertinentes a equipamentos de aceleragdo/otimizagdo e/ou equipamentos de SD-WAN com o objeto desta
licitagdo, em quantidade minima de 25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos descritos nos itens de 1 a 6 e de 7 a 9 da tabela 5, deste Termo de Referéncia.

I- Os atestados apresentados deverdo referir-se apenas aos itens vencido pelo licitante.

II- A ANAC reserva-se o direito de executar diligéncias para verificar e validar as informagdes prestadas no(s) atestado(s) de capacidade
técnica fornecido(s) pelo vencedor do certame. Também poderdo ser requeridos copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do(s) atestado(s).

I - Poder ser apresentado mais de um atestado para fim de comprovacgao da qualificacdo técnica.

v - No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, nem pela propria proponente.

V- Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
proponente, ou que tenha, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente ¢ da empresa proponente.

VI - Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

b) Razdo Social da Contratada;

¢) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
f) Local e Data de Emissao;

) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio eletronico);

h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

i) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos

os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

18.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés)
membros, designados pela autoridade competente.

18.2. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeig¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19. DA GARANTIA DE EXECUCAO

19.1. O adjudicatario, no prazo 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da
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Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

19.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

19.2.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
19.2.2. seguro-garantia;

19.2.3. fianga bancaria.

19.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria, em favor do contratante.
19.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

19.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao
no prazo méaximo de 10 (dez) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

19.6. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

19.7. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (
artigo 56, §4° da Lei n° 8666/93).

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugédo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

20.1.5. cometer fraude fiscal;

20.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administrag@o pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

20.2.2. multa moratoria de 0,05% (cinco centésimo de por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias;

20.2.3. multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

20.2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;

20.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
20.2.6.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo

administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.5, 20.2.6 e 20.2.7 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

20.4.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

20.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente.

20.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado & Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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21. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
21.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

21.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou precos registrados.

21.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

a) as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fun¢do de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solucdo tecnologica.

21.4. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.
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ANEXO 01
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP) PARA TREINAMENTO

(ITENS 10 DO OBJETO CONTRATADO)

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Contratada
Contratante Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC)
Ordem de Servico n°
Solucao de TI
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
. uantidade
Item do ob]efo da Descric¢io do treinamento Data inicial Data final cal:gf‘ N de
contratacgao horaria ..
participantes
1. <Descrigao igual da OS de abertura> -

1. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 33, inciso I, da Instru¢do Normativa n° 1/2019 SGD/ME, que os servigos (ou
bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera em até 15 (quinze) dias
uteis ap0ds a finalizagdo do treinamento, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE
Fiscal Técnico do Contrato

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n° da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO 02
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP) PARA OS PRODUTOS

(ITENS 1 A 9 DO OBJETO CONTRATADO)

IDENTIFICACAO

Contrato n°® |
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Contratada

Contratante Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)

Ordem de Servico n°

Solugio de TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descric¢iio do produto Quantidade
1. <Descrigao igual da OS de abertura>
ESPECIFICACAO DOS VOLUMES ENTREGUES
Localidade Quantidade e descri¢iio dos volumes entregues Data da
entrega
1 <Nome da Localidade>

—_

. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 33, inciso I, da Instrugdo Normativa n® 1/2019 SGD/ME, que bens, relacionados

na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serfo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade e quantidade, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até 15 (quinze) dias
uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.

DE ACORDO

Fiscal Técnico do Contrato

CONTRATANTE

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n° da matricula>

Local,

<dia> de <més> de <ano>

ANEXO 03

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD) PARA TREINAMENTO

(ITENS 10 DO OBJETO CONTRATADO)

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Contratada
Contratante Ageéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)

Ordem de Servico n°

Solucao de TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

. Quantidade .
Item do ob]efo da Descric¢io do treinamento Data inicial | Data final Car'gf\ de Nota obtida
contrataciio horaria .. pelo curso
participantes
1. <Descrigdo igual da OS de abertura> -

1. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 1/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou
bens listados acima atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATANTE

Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n° da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

Matr.: <n° da matricula>
Local, <dia> de <més> de <ano>

nome do fiscal requisitante do contrato>

ANEXO 04

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD) PARA OS PRODUTOS

(ITENS 1 A 9 DO OBJETO CONTRATADO)

IDENTIFICACAO

Contrato n°

Contratada

Contratante Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)

Ordem de Servi¢co N°

Solucio de TI
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ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item

Descricio do produto

Quantidade

<Descri¢do igual da OS de abertura>

1. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 1/2019 SGD/ME, que os servigos e¢/ou
bens listados acima atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

CONTRATANTE

Fiscal Técnico do Contrato

CONTRATANTE
Fiscal Requisitante

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n° da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

nome do fiscal requisitante do contrato>
Matr.: <n® da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

A

ANEXO 05

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

Pregdo n°

Sessio Publica

Horario

Proposta que faz a empresa

Valor
. Valor total
Item Descricao Localld?de de Quantidade | Fabricante | Modelo Part unitario por
destino Number .
(RS) item
(R$)
Equipamentos da solu¢@o necessarios ao provimento das
funcionalidades de aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN com alta P
! disponibilidade, destinados a ambientes de data center (Rio de Brasilia - SEDE 2
Janeiro e Brasilia)
Equipamentos da solu¢@o necessarios ao provimento das Representagio
1 funcionalidades de aceleragdo/otimizagéo de trafego WAN com alta Regional Rio de 5
disponibilidade, destinados a ambientes de data center (Rio de .
. e Janeiro/RJ
Janeiro e Brasilia)
Equipamentos da solu¢@o necessarios ao provimento das Representagio
2 funcionalidades de aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN, para Regional Sdo 1
101 a 250 usuarios. Paulo/SP
Equipamentos da solu¢@o necessarios ao provimento das Representagio
2 funcionalidades de aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN, para Regional Sdo José 1
101 a 250 usuarios. dos Campos/SP
‘ Equlpameptos d'a solugdo necessarios Porto Alegre -
3 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizacéo de NURAC 1
trafego WAN, para 51 a 100 usuadrios.
Equipamentos da solug¢@o necessarios
3 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagao de Recife - NURAC 1
trafego WAN, para 51 a 100 usudrios.
Equipamentos da solug¢@o necessarios
4 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagdo de Curitiba - NURAC 1
trafego WAN, para 21 a 50 usuarios.
Equipamentos da soluc@o necessarios
4 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizacéo de Brasilia - CT 1
trafego WAN, para 21 a 50 usuarios.
‘ Equlpameptos d'a solugdo necessarios Belo Horizonte -
4 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizacdo de NURAC 1
trafego WAN, para 21 a 50 usuarios.
Equipamentos da solug¢@o necessarios
4 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagdo de | Campinas - NURAC 1
trafego WAN, para 21 a 50 usuarios.
Equipamentos da soluco necessarios
5 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizagdo de Manaus - NURAC 1
trafego WAN, para 5 a 20 usuarios.
Equipamentos da soluc@o necessarios
5 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizacéo de Salvador - NURAC 1
trafego WAN, para 5 a 20 usuadrios.
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Equipamentos da soluc@o necessarios
5 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizacdo de | Fortaleza - NURAC
trafego WAN, para 5 a 20 usuarios.
Equipamentos da solug¢@o necessarios
5 ao provimento das funcionalidades de aceleragdo/otimizacdo de Vitoria - NURAC
trafego WAN, para 5 a 20 usudrios.
Equipamento para monitoragdo e geréncia da solugdo de a
6 aceleracdo/otimizagao de trafego WAN (Brasilia - SEDE
Equipamentos da solu¢@o necessarios ao provimento das
funcionalidades para configuragdo de uma SD-WAN com alta e
7 disponibilidade, gestinadosgz:l1 ambientes de data center (Rio de Sede - Brasilia/DF
Janeiro e Brasilia).
Equipamentos da solu¢@o necessarios ao provimento das Representagio
7 funcionalidades para configuragdo de uma SD-WAN com alta Regional Rio de
disponibilidade, destinados a ambientes de data center (Rio de .
. e Janeiro/RJ
Janeiro e Brasilia).
Equipamentos da soluc@o necessarios Representagio
8 | ao provimento das funcionalidades para configuragdo de uma SD- Regional Sao
WAN, para 101 a 250 usuarios. Paulo/SP
Equipamentos da solug¢@o necessarios Representagdo
8 | ao provimento das funcionalidades para configuragdo de uma SD- | Regional Sdo José
WAN, para 101 a 250 usuarios. dos Campos/SP
Equipamento para monitoragio e geréncia da solugdo para P
? e cponﬂguracﬁo de umag SD-WAN ’ Brasilia - SEDE
10 Treinamento para a Equipe Técnica da~Agéncia para todos os Brasilia - SEDE
produtos da solugdo
Total

Assim sendo,

o valor total da proposta é de R$ (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificagdes, condi¢des e prazos estabelecidos no edital de Pregdo n® /20 -ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir
integralmente.

Prazo de validade da proposta:

dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com
suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razao Social

CNPJ (MF) n°

Inscrigao Estadual n°

Inscri¢do Municipal n°

Endereco

Telefone Fax

Cidade: UF

Banco: ‘ Agéncia: Conta Corrente

Dados do Representante para fim de apresentagdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome

CPF Cargo/Fungao
Carteira de Identidade Expedido por
Nacionalidade Estado Civil
Endereco

Telefone [Fax

Endereco Eletronico

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)

Por intermédio da Ordem de Fornecimento sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do

contrato.

{

ANEXO 06

MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS

IDENTIFICACAO
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Contrato n°
Contratada
Contratante | Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC)
Orde?m di Data de emissdo
Servigo N
ic;luqao de Fase da execucio
INFORMACOES DO SOLICITANTE
Usudrio E-mail do
Solicitante solicitante
Area Telefone
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
Item da Descricao Métrica Valor unitario . Valor total
licitacdo | do produto | (unidade/més) Quantidade / Volume (R$)
<Descri¢ao
1 igual do
’ Termo de
IReferéncia>|
Total
Cronograma:

Os cronogramas a seguir estdo de acordo com o item "Requisitos de Implanta¢fo' do Termo de Referéncia que deu origem ao Contrato e devem ter as datas
limites preenchidas no momento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos;

Cronograma de implantagio da solucdo

Evento Descricdo do evento Prazo Maximo Data Limite Responsavel
. ANAC e
01 Assinatura do Contrato - - CONTRATADA
ix .. Até 15 (quinze) dias corridos apés o inicio da vigéncia do ANACe
02 Reunido de Inicial Contrato CONTRATADA
03 Abertura de Ordenss(iel:’gg;rslemmemo de Bens e Até 10 (dez) dias corridos apos o evento 02 ANAC
04 Entrega do Plano de Instalagdo 20 (vinte) dias corridos apos o evento 03 CONTRATADA
05 Avaliagdo, aprovagdo e sohmta({ao de ajustes do 7 (sete) dias corridos apés o evento 04 ANAC
Plano de Instalagao
Entrega da versdo final Plano de Instalagdo com os . . .
06 ajustes solicitados pela ANAC 7 (sete) dias corridos apos o evento 05 CONTRATADA
07 Entrega dos produtos 60 (sessenta) dias corridos apos o evento 06 CONTRATADA
Emissao do Termo de Recebimento Provisorio
08 (TRP) para os produtos e Servigos presentes 15 (quinze) dias corridos ap6s o evento 07 ANAC
na Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos
Inicio das atividades para instalagdo ¢ . . .
09 configuragdo dos itens presentes na Ordem de 10 (dez) dias Comfi 0s apds o evento 08 CONTRATADA
. . (O Plano de Instalagdo deve estar aprovado)
Fornecimento de Bens e Servigos
Finalizagdo da instalagdo e configuragdo dos itens
10 presentes na Ordem de Fornecimento de Bens e 30 (trinta) dias corridos ap6s o evento 09 CONTRATADA
Servigos
11 Emissdo do Termo ii:rgc)c)eblmento Definitivo 15 (quinze) dias corridos ap6s o evento 10 ANAC
Cronograma de Treinamento
Evento Descricao do evento Prazo Maximo Data Limite Responsavel
. ANAC e
01 Assinatura do Contrato - - CONTRATADA
. . Até 15 (quinze) dias corridos ap6s o inicio da vigéncia do ANAC e
02 Reunido de Inicial Contrato CONTRATADA
03 Abertura de Ordens de Eome01ment0 de Bens ¢ Até 10 (dez) dias corridos apds o evento 02 ANAC
Servigos
04 Treinamento da solugdo 60 (sessenta) dias corridos ap6s o evento 03 CONTRATADA
05 Encaminhamento qa avaliagio do curso, conforme Até 7 dias apos o final do treinamento CONTRATADA
item 3.17.8.4.
06 Emissdo do Termo de Receiblmento Provisorio Até 7 dias apés o evento 05 ANAC
(TRP) para os treinamentos
15 (quinze) dias corridos ap6s o evento 06 para cada
07 Emissao do Termo de Recebimento Definitivo treinamento ANAC
(TRD) para os treinamentos (Depende da avaliagdo obtida pela CONTRATADA, realizada
pelos participantes do treinamento)

CONTRATANTE

Area requisitante

Gestor do contrato
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<Requisitante> <Gestor>
SIAPE: SIAPE:

Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>
CONTRATADA

<Preposto>
CPF: <n° do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO 07
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutencéo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituigéo.

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Objeto
Contratante Ageéncia Nacional de Aviacio Civil (ANAC)
Gestor do contrato SIAPE
Contratada CNJP
Preposto CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de
seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA
LISTA DE FUNCIONARIOS DA CONTRATADA ENVOLVIDOS COM O PROJETO
Nome CPF

As assinatura serdo realizadas pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) da ANAC.

ANEXO 08
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), sediada em Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, do Edificio Parque Cidade Corporate, em Brasilia —
DF, CEP 70.308-200, CNPJ n°® 07.947.821/0001-89, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
5 sediada em

o

, CNPJ n >

doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteco;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como a Lei n° 13.709, de 14
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de agosto de 2018, que trata da Prote¢do de Dados Pessoais.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: Dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: Aquela submetida temporariamente a restri¢io de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, coOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informag¢des sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I - Sejam comprovadamente de dominio ptiiblico no momento da revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢@o que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagcao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungio deste TERMO.
I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢gdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme
disposic¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa ¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirad novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderfo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condig¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substitui¢cdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO 09
MODELO DE CADERNO DE TESTES
A

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC),

Pregio n°

Sessio Publica

Horario

Proposta que faz a empresa

Lista de documentos comprobatorios encaminhados e indicagio de atendimento aos requisitos dos itens licitados:

Lista de documentos

ID

do Nome do arquivo encaminhado
documento

01 http://exemplo.exemplo.br/Documento_01.odt

02 Documento 02.pdf

Comprovagdo de atendimento aos requisitos

Referéncia na
Ttem d P " documentacio técnica
om ¢o Requisito do item do objeto da contratacio roposta (Indicar o ID do Observacgio

i 2
ob:et(t) d? (Itens 3.2. até 3.16.10 do Termo de referéncia) S;lt\flllllggO documento e
contratacio ( ) pAigina/item)
ID Pagina/Item
3.2. Requisitos técnicos e caracteristicas comuns aos Itens 1 a9 SIM 01 | Pagina 3
3.2.1. Serem novos, de primeiro uso e acondicionados adequadamente em caixas lacradas de
S .. SIM 02 |Item 3.5
fabrica, de forma a propiciar completa seguranga durante o transporte;
SIM 02 |Item 4.7
1 3.3. Requisitos técnicos e caracteristicas comuns aos itens 1 a 6 (Equipamentos para

aceleraciio/otimizacio de trafego em redes de longa distincia) SIM 02 | Pagina 50

3.3.1. Ositens 1, 2, 3,4, 5 ¢ 6 fazem parte dos componentes da solugdo responsaveis pela

aceleracao/otimizagdo de trafego WAN; SIM Pagina 55

* Dados meramente exemplificativos.
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** A licitante devera encaminhar a documentagdo onde se encontra a comprovagao dos requisitos ou indicar localizagdo (URL) vélida para download da mesma. Os
documentos devem estar em um dos seguintes formatos: .TXT, HTML, .HTM, .ODT, .PDF, .DOC, .DOCX.

*** A licitante devera comprovar os requisitos que se aplicam aos itens vencido.

Referéncia: Processo n? 00058.519128/2017-33 SEl n? 4989568
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MINUTA
MODELO

ANEXO IT
TERMO DE CONTRATO

COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE
COMPRA N°........ /eeeey QUE
FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade
Corporate, Torre A, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato
representado(a) pelo(a) .....ocoeeeevveveennnns (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... 4 SRR de
20..., publicada no DOU de ..... de ..o, de .......... , inscrito(a) no CPF n° .................... , portador(a) da Carteira
de Identidade n° .....ccccovvveiiiiiiiiiiieenne, , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .cccccevvvrrvrevveeennnnne
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ....ccccccvvevvieennenns , sediado(a) Na ....cccceeveeiieeciireieeenn, , €M e
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) St.(a) ....ccceevveenenne , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......cceeeenee. ,€ CPFN® i, , tendo em vista 0 que consta no
Processo n® ......ccoovvveeuveeieennnnn. e em observancia as disposigoes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n°® 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® .......... /20...., por
Sistema de Registro de Pregos n°® ...... /20..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a aquisi¢ao de solucdo de aceleracio/otimizacao de trafego
WAN, implementacdo e configuracdo de rede definida por software (SD-WAN) e servigos de instalagdo,
treinamento, suporte técnico e garantia de 60 meses, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.
1.3. Discriminagao do objeto:
*Tabela 1
Custo
Item Produto Catmat/Catser Qud Custo total

ANAC | unitario | por
item

Equipamentos da solugdo necessarios
1 ao provimento das funcionalidades de 133132 4
aceleracdo/otimizagdo de trafego WAN
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Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
aceleragdo/otimizacdo de trafego
WAN, para 101 a 250 usuarios.

133132

Equipamentos da solu¢do necessarios
ao provimento das funcionalidades de
aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN,
para 51 a 100 usuérios.

133132

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN,
para 21 a 50 usuarios.

133132

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades de
aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN,
para 5 a 20 usuadrios.

133132

Equipamento para monitoragdo e
geréncia da solugdo de
aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN

133132

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades para
configura¢do de uma SD-WAN com alta
disponibilidade, destinados a ambientes

de data center (Rio de Janeiro e
Brasilia).

133132

Equipamentos da solug@o necessarios
ao provimento das funcionalidades para
configuracdo de uma SD-WAN,
para 101 a 250 usuarios.

133132

Equipamento para monitoragao e
geréncia da solugdo para
configuragdo de uma SD-WAN

133132

10

Treinamento para a Equipe Técnica da
Agéncia para todos os produtos da
solucdo

0384-0

Valor Total (R$)

*Adequar a tabela aos itens e quantitativos contratados na ata de registro de preco.

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de
, prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n° 8.666, de 1993.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1.

encerramento em / /

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

/
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3.1. O valor do presente Termo de Contrato € de RS ............ (ceereeernens ).

3.2, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro ¢ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

5. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Termo de Referéncia.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.
9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO
9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sangoes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII ¢ XVII

do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa

prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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12.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES
13.1. E vedado 8 CONTRATADA, interromper a execugdo contratual sob alegacio de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de Julho de 2020.
13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da

regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra
impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela
execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados & Administracao,
sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada ¢ do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°

8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - ¢
normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

17.1. E eleito o Foro da da justia federal de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execugio

deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Responsavel legal da CONTRATANTE
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Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-

2-

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA e
de 2 testemunhas para atender o disposto no art. 784, Il do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o
documento particular assinado por duas testemunhas.

il
SEI o
114 Iﬂ_:l[ I_.Il a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
10/11/2020, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando
o codigo verificador 4989429 e o codigo CRC BES1FD3F.
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Minuta
ANEXO III
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.O

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque
Cidade Corporate, Torre A, na cidade de Brasilia, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 07.947.821/0001-89,
neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de
200..., publicada no ....... de ... de ....... de ... , portador da matricula funcional n° ................... ’
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO
DE PRECOS n° ....... /200..., publicada no ...... de ...../.../200....., processo administrativo n.° ........ ,
RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragdes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual aquisi¢ao de solu¢ao
de aceleracdao/otimizagao de trafego WAN, implementacdo e configuracdo de rede definida por
software (SD-WAN) e servicos de instalacdo, treinamento, suporte técnico e garantia de 60 meses,
especificado(s) no(s) item(ns).......... do.......... Termo de Referéncia, anexo ...... do edital de Pregdo n°
.......... /20..., que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente
de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as
demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Tabela 1
Custo
Item Produto Catmat/CatserMarcaModeloUnidade Qtd | Custo | total

ANAC unitario| por
item

Equipamentos da
solugdo necessarios
1 (@o provimento das funcionalidades 133132 4
de aceleragao/otimizagao de

trafego WAN com alta
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Equipamentos da
solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades
de aceleragao/otimizagao de
trafego WAN, para 101 a
250 usuarios.

133132

Equipamentos da
solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades
de aceleragao/otimizagao de
trafego WAN, para 51
a 100 usuarios.

133132

Equipamentos da
solucao necessarios
ao provimento das funcionalidades
de aceleragao/otimizagao de
trafego WAN, para 21
a 50 usuarios.

133132

Equipamentos da
solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades
de aceleragao/otimizagao de
trafego WAN, para 5 a 20
usuarios.

133132

Equipamento para monitoracdo e
geréncia da solucdo de
aceleracdo/otimizacao de trafego
WAN

133132

Equipamentos da
solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades
para configuragao de uma SD-
WAN com alta disponibilidade,
destinados a ambientes de
data center (Rio de Janeiro e
Brasilia).

133132

Equipamentos da
solugdo necessarios
ao provimento das funcionalidades
para configuragdo de uma SD-
WAN, para 101 a 250 usudrios.

133132

Equipamento para monitoracdo e
geréncia da solucao para

configuragdo de uma SD-WAN

133132
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Treinamento para a Equipe
10 | Técnica da Agéncia para todos os 0384-0 1
produtos da solugao

Valor Total (R$)
3. ORGAO GERENCIADOR
3.1. O o6rgao gerenciador sera a Agéncia Nacional de Aviacao Civil.(ANAC)
3.2. Nao ha 6rgao participante.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1 Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo.
5. VALIDADE DA ATA
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serda de [2 meses, a partir
do(@).ecveeieeiieieeiee s , hdo podendo ser prorrogada.

Nota Explicativa: A Ata de Registro de Precos pode ter sua validade fixada por prazo inferior a 12
(doze) meses, podendo ou ndo ser prorrogada, a critério da Administragao, respeitado, contudo, o
prazo total de 12 (doze) meses (art. 12 do Decreto n°7.892/13).

6. REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. A Administragdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta
Ata.
6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos

precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplica¢do de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
pregos aos valores de mercado observara a classificacdo original.

Nota Explicativa: Suprimir o item quando inexistirem outros fornecedores classificados registrados na
ata.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.
6.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao
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desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais

vantajosa.
6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcangando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 ¢ 6.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n® 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5° inciso X, do Decreto n°
7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos
orgaos participantes, caso no qual caberd ao respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade
(art. 6°, Pardgrafo unico, do Decreto n® 7.892/2013).

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condi¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega € recebimento
do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do
Decreto n°® 7892/13.

8.3. No caso de adjudicagcdo por pregco global de grupo de itens, so sera admitida a
contratagdo dos itens nas seguintes hipoteses.

8.3.1. contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢oes
de quantitativos definidos no certame, ou

8.3.2. contratagdo de item isolado para o qual o prego unitdrio adjudicado ao
vencedor seja o menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances

Nota Explicativa: Utilizar o subitem acima no caso de licitagoes por registro de precos com mais de
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um item, que utilize a modelagem de aquisi¢do por prego global de grupo de itens, salvo quando,
Jjustificadamente, ficar demonstrado pela drea demandante no Termo de Referéncia, de forma
expressa, que é inexequivel ou inviavel, dentro do modelo de execucdao do contrato, a demanda
proporcional ou total de todos os itens do respectivo grupo.

Nesse sentido, atentar para a seguinte orientagdo da Secretaria de Gestdo:

A Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MP), em
atenc¢do aos Acordaos 2.977/2012-TCU-Plenario, 2.695/2013-TCU-Plendrio, 343/2014-TCU-
Plenario, 4.205/2014-TCU-1“ Camara, 757/2015-TCU-Plendrio, 588/2016-TCU-Plenario,
2.901/2016-TCU-Plenario e 3.081/2016-TCU-Plenario orienta os orgados e entidades integrantes do
Sistema de Servigos Gerais (Sisg) que:

No ambito das licitagoes realizadas sob a modelagem de aquisi¢dao por preco global de grupo de itens,
somente serd admitida as seguintes hipoteses:

a) aquisicdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporgoes de quantitativos definidos no
certame; ou

b) aquisigdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja o menor prego
valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

Constitui irregularidade a aquisi¢do (emissdo de empenho) de item de grupo adjudicado por pre¢o
global, de forma isolada, quando o preco unitario adjudicado ao vencedor do lote ndo for o menor
lance valido ofertado na disputa relativo ao item, salvo quando, justificadamente, ficar demonstrado
que ¢ inexequivel ou inviavel, dentro do modelo de execug¢do do contrato, a demanda proporcional ou
total de todos os itens do respectivo grupo.

8.4. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd
anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4°do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do o6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(s) registrado(s)sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o presente
Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
10/11/2020, as 12:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
SEI A
JE'!IH_:II I_Jl a
eletronica
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‘RANAC
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1. Introdugdo

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagio de solugdo de aceleragdo de trafego de rede de longa distancia e fornecer as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo. Essa
contratagdo visa a modernizagdo da arquitetura da rede de longa distdncia da ANAC, agregando maior flexibilidade para adogdo de novas tecnologias e servigos, além de propiciar melhoria no desempenho e disponibilidade ao ambiente.

2. Descrigdo da solugdo de tecnologia da informagio

Este documento se refere ao estudo técnico para contratagdo de uma solugdo para otimizagdo de trafego WAN, com o intuito de modernizar a arquitetura de rede de longa distancia da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), de forma a
melhorar o desempenho, a disponibilidade e trazer maior flexibilidade na comunicagdo de dados voz e video entre seus nicleos, representagdes regionais e a sede. Dessa forma, a solugdo sera composta de produtos e servigos que contenham no
minimo as seguintes funcionalidades:

a) Gerenciamento centralizado;

b) Visibilidade sobre o trafego de rede entre os nucleos, representagdes regionais e a sede da Agéncia;

¢) Classificagdo, ot 40 e priorizagdo de trafego de rede entre os nucleos, representagdes regionais e a sede da Agéncia;

d) Flexibilidade para utilizagdo de diversos tipos de rede de transporte para interconexdo dos nucleos, representagdes regionais e a sede da Agéncia;
e) Agregagdo de multiplos circuitos de comunicagdo e distribui¢do dindmica do trafego entre eles;
f) Facilidade e flexibilidade no redirecionamento do trafego entre os circuitos de comunicagio conectados a solugdo;

g) Possibilidade de redugdo de riscos de indisponibilidade do servigo de comunicagio de dados voz e video entre niicleos, entre os nucleos, representagdes regionais e a sede da Agéncia;

3. Defini¢ao e especificagao das necessidades e requisitos

O presente estudo técnico preliminar teve inicio com a anélise do Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD SEI 0776788), ¢ a partir dessa analise foram realizadas atividades para fundamentar o processo de definigao e especificagdo das
necessidades da ANAC.

3.1. Contextualizagdo do ambiente atual

Este item do documento ira contextualizar a atual infraestrutura de rede de longa distancia da ANAC, para subsidiar a identificagdo de alternativas que possam atender as necessidades da Agéncia em relagdo a melhoria do desempenho e
disponibilidade das aplicagdes e servigos acessados através dessa rede.

Atualmente a ANAC estéa presente em 14 (quatorze) localidades distribuidas pelo territorio nacional e possui um total aproximado de 2600 estagdes de trabalho e notebooks. Para facilitar o entendimento, a partir desse ponto do documento os
Nucleos, Representagdes Regionais e a Sede da Agéncia serdo referenciadas de forma genérica como “unidade da Agéncia”. As unidades da Agéncia encontram-se interconectadas através de uma rede de longa distdncia (WAN) baseada no protocolo
MPLS em uma topologia full mesh. Essa rede foi contratada com a empresa Oi Movel S.A. em 2016 e ¢ composta dos circuitos listados na tabela a seguir, onde também ¢é possivel identificar a banda e a quantidade de estagdes de trabalho presentes
em cada unidade da Agéncia:

Tabela 1
Prazo de desativa¢io
(Ci idado de informacdes)
Relatério do projeto de
regionalizacdo -
2453900
- Total de | Banda (Segundo o relatério | Quantidades
Estagio PR . . s P
. do link no, item "Visdo de | de maquinas
Localidade de |Notebook de MPLS Futuro", a Agénci apés
trabalho c . Memorando n® 9/2019/GEOP/SFI - 3388150 ururo’, @ Agencta | AP
usudrio | (Mbps) deveri sofre redugiio |regionalizagdo
das localidades que
continuardo a possuir
NURAC, para apenas
as 7 sinalizadas nessa
coluna)
Brasilia - SEDE 1104 162 1266 96,
- L, , X 1274
Brasilia - NURAC 8 8 8[Permanente (NURAC saira do aeroporto até dezembro de 2019)
IRepresentagdo Regional Rio de Janeiro (RRRJ) 475 40 515 96,
Santos Dummont - NURAC 10 10 8Scra um['lcaf:la como Galcao e tera 0 nome de NURAC Rio de Janeiro,
icom operagdo no prédio da RRRJ
X 531
(Galedo - NURAC o 6 Scra_umﬁcada como Samos'D_umonl e tera 0 nome de NURAC Rio de
aneiro, com operagdo no prédio da RRRJ
IRepresentagdo Regional Sdo Paulo(RRSP) 179| 31 210 32 X 222
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Sera unificada com Congonhas e terd o nome de NURAC Sio Paulo,
\Guarulhos - NURAC 7 1 8| 8lcom operagdo no prédio da RRSP.
[Encontra-se e em operagdo no prédio da RRSP desde margo de 2019.
ISera unificada com Guarulhos e tera o nome de NURAC Sao Paulo, com
\Congonhas - NURAC 4 4 8loperagdo no prédio da RRSP.
[Encontra-se e em operagdo no prédio da RRSP desde margo de 2019.
IRepresentagdo Regional Sdo José dos Campos (RRSIC) ‘ 211 7 218 32 218
IPorto Alegre - NURAC 73| 8 81 16/, , . N .
Sera unificada com a NURAC Porto Alegre, com operagdo em um anico X 86
IPorto Alegre - SAC 5| 5 gjprédio
IRecife - NURAC 55| 5| 60| 16| X 60
(Curitiba - NURAC 32 3 35 8Dczcmbro de 2028. Até dezembro de 2019 todos os servidores estardo »n
\Curitiba - SAC 9 7 gum mesmo prédio no sitio aeroportuario do Bacacheri
Brasilia - CT 35 2| 37, 8| 37
lPampulha - NURAC 19 15 8Scm umﬁcaj:la com an[_ins e lycrg o nome de NURAC Belo Horizonte,
com operagdo em um tnico prédio
X 28
|Confins - NURAC 13 13 8Scra umﬁcaj:la com Pa{n]_)ulha c lpra o nome de NURAC Belo Horizonte,
com operagdo em um tnico prédio
|Viracopos - NURAC 25| 2| 27, 8|Dezembro de 2028 27
Manaus - NURAC 15] 1 16 8[Permanente X 16
Salvador - NURAC 15| 15 S‘Dczcmhm de 2028 15
Belém - NURAC 14| 14 S‘Dezembro de 2020 14
[Fortaleza - NURAC [ 10| 1] 1] 8Dezembro de 2023 11
(Campo Grande - NURAC 8 8| S‘Dezembro de 2020 8
|Vitoria - NURAC [ 7 | 7 8iDezembro de 2023 7
atal - NURAC 5| 5 S‘Dezembro de 2019 5
IMacaé - NURAC 4 4 S‘Dczcmhm de 2019 4
IPorto Velho - NURAC 4 4 S‘Dezembro de 2019 4
ICuiaba - NURAC 3 3 S‘Dczcmhm de 2019 3
Macapa - NURAC 2| 2| S‘Dezembro de 2019 2
C Geral 2351 263 2614 476]Nao se aplica 7 2614
Esta em curso um projeto para nova contratagdo da nova rede de longa distancia da Agéncia, sendo assim, os componentes da solugdo foram dimensionados para as bandas da nova rede.
3.1.1. Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servigos
Devido ao Projeto de Regionalizagdo em curso na Agéncia, algumas Umdades serdo desauvadas e outras serdo unificadas, sendo assim, o presente estudo levou em consideragdo as mud: no ambi Dessa forma, as linhas em
vermelho na tabela anterior representam as Unidades da Agéncia que serdo d ideradas no d i da solugio, pois sua desativagio ocorrerd em menos de 2 (dois) anos. As linhas em n amarelo ¢ verde representam Unidades da Agéncia

que serdo agrupadas em um unico prédio e que por esse motivo tiveram o seu quantitativo de estagdes de trabalho somados. As linhas em branco representam as Unidades da Agéncia que ainda permanecerdo ativas por mais de 3 (trés) anos. Sendo
assim, levando em consideragdo a previsdo de desativagdo e regionalizagdo, o quantitativo de Unidades da Agéncia que serdo contempladas no estudo ¢ 14 (quatorze). O detalhamento de componentes utilizados e respectivos quantitativos fardo parte
do detalhamento de cada solugdo estudada e apresentada nas demais se¢des do documento.

Além da rede MPLS, a infraestrutura de rede de longa distancia da ANAC também conta com um circuito de replicagdo de 70 Mbps entre a Sede e a Representacio regional Rio de Janeiro, com um circuito de 1 Gbps da Inforvia entre a Sede e o
Centro de Treinamento e com 4 (quatro) circuitos internet instalados nas maiores unidades da Agéncia, conforme tabela a seguir:

Tabela 2
Unidade da Agéncia Banda do circuito Internet
Sede — Brasilia/DF 700 Mbps
3o Regional Rio de Janeiro/RJ 600 Mbps
30 Sdo Paulo/SP 120 Mbps
30 Regional Sio José dos Campos/SP 120 Mbps

O diagrama a seguir ilustra de forma simplificada a atual infraestrutura de rede de longa distancia e acesso a Internet da ANAC:
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Diagrama ilustrativo da atual infraestrutura de rede de longa distancia e acesso a Intemet da ANAC

Intemet.

Sede da ANAC Circuit Intemet

(Brasilia) cireuko intomet Representago Regional
& Representacéo Regional Sao Paulo
Frewa Rio de Janeiro =
Representagéo Regional - "’ﬂ
Sao Jose dos Campos E

-y

Backbone MPLS
Provedor de servicos contratado pela ANAC
(Contrato 03/ANAC/2016)

ce
wbLs)

ce

Unidade da Agéncia wpLs)
(Sem conexdo local a Internet)

weLs)
Unidade da Agén
(Sem conexio local a Int

Unidade da Agéncia
(Sem conexio local a Internet)
Legenda:
) Nivem amarela = Backbone MPLS da Contratada Servidor de rede
L J Nuvem cinza = Intemet 2] Swehcore

Linha continua preta = Circuitos do Backbone MPLS = suien

Linha continua vermelha = Ultima milha da rede MPLS TLFITL Barramento azul = Rede local

Linha continua verde = Circuito de replicacéo

——l™—— Raio = Circuito Intemet @ Roteador

3.1.2. Principais caracteristicas do ambiente atual:
3.1.2.1. Todo o trafego de dados, voz e video entre as unidades da Agéncia ocorre através da rede MPLS;
3.1.22. Os roteadores CEs da rede MPLS sio de propriedade e administrados pelo fornecedor do servigo;
3.1.23. Exceto no backbone da rede MPLS, todo o roteamento da Agéncia esta configurado de forma estatica (sem a utilizagdo de um protocolo de roteamento);
3.1.24. A laténcia maxima definida no contrato da rede MPLS ¢ de 150 ms;
3.1.2.5. Estdo previstas 5 (cinco) classes de servigos na rede MPLS (Voz, Video, Servigos criticos, Servigos prioritarios, Servigos ndo prioritarios);
3.1.2.6. As configuragdes de Qualidade de Servigo (QoS) configuradas no ambi estdo ds lizadas e, ap ndo corresp as atuais idades da Agéncia;
3.1.2.7. O circuito de replicagdo de dados existente entre a Sede e a Representagdo regional Rio Janeiro também ¢ utilizado como uma espécie de contingéncia para a comunicagio entre essas duas unidades. A ativagdo/desativagdo da
contingéncia depende de intervengdes manuais em regras de roteamento. As demais unidades da Agéncia ndo contam com qualquer espécie de contingéncia para os circuitos da rede MPLS ou acesso a internet;
3.1.2.8. Praticamente todos os sistemas corporativos e servigos de TI da Agéncia encontram-se centralizados na Sede e na Representagdo Regional Rio de Janeiro;
3.1.29. Os acessos a internet das unidades que ndo p local um circuito internet trafegam pela rede MPLS e por padrido ocorrem através do circuito Internet instalado na Sede - Brasilia. Esse trafego representa grande parte do

consumo da banda dos circuitos da rede MPLS;

3.1.2.10. A maior parte dos acessos a internet ocorre através de servigo de proxy;

3.1.2.11. O ambiente ndo possui ferramenta que possibilite a identificagdo de todas as aplicagdes e servigos que dependem da rede de longa distancia. Também ndo ¢ possivel analisar o impacto da rede de longa distancia no desempenho dessas

aplicagdes e servigo;

3.1.2.12. De acordo com as ferramentas de monitoragdo do ambiente, as bandas dos circuitos da rede MPLS ndo estdo saturados, entretanto, os usudrios se queixam do desempenho da rede. Essa situagdo ¢ muito comum com protocolos que sdo
nsiveis a laténcia, especial o Server Message Block (SMB);

3.2. Levantamento de requisitos

Diante da analise do cenario atual da rede de longa distancia da Agéncia foram identificados requisitos de negocio e macro requisitos tecnologicos que devem fazer parte da solugdo a ser contratadas. Sendo assim, os subitens a seguir apresentam
esses requisitos:

3.2.1. Necessidades de negocio:

3.2.1.1. Otimizar o trafego de rede para melk od penho de sistema i e servigos que dependem da infraestrutura de rede de longa distancia atualmente em uso pela ANAC;

3.2.1.2. Tonar a arquitetura de rede de longa distdncia da ANAC mais flexivel e capaz de suportar a absor¢do de inovagdes tecnologicas;

3.2.13. Disponibilizar alternativas para comunicagio de dados, voz e video entre as unidades da Agéncia, para minimizar a dependéncia de apenas um fornecedor de servigo de rede de longa distancia;

Necessidades Tecnoldgicas:
Possibilitar a integragdo da atual infraestrutura de rede de longa distancia existente na Agéncia (rede MPLS, circuito de replicagdo e circuitos Internet) com a solugdo contratada;
Permitir a utilizagdo de diversos tipos de rede de transporte para interconectar as unidades da Agéncia (MPLS, banda larga, metro ethernet, celular, etc.);

Permitir a criagdo de uma rede de longa distancia virtual através de circuitos internet, com a formagao de tineis VPN criptografados entre as unidades da Agéncia;

Prover flexibilidade para adogdo de novas logias e servigos disponibili tanto na intranet quanto na Internet, especialmente servigos em nuvem;

3225, Suportar a distribui¢do e encaminhamento dinamico do trafego de rede entre as unidades da Agéncia através dos possiveis “caminhos” conectados a solugio;
3.2.26. Possuir geréncia de configuragio centralizada para os componentes da solugao;
3.22.7. Possuir mecanismos de auditoria e registros de eventos para os componentes da solugdo;
3.228. Prover mecanismos para classificagdo, segmentagdo, otimizagio, aceleragdo ¢ priorizagdo do trafego de rede para melhorar o tempo de resposta ¢ desempenho das aplicagdes e servigo de compartilt de arquivos d

a partir das unidades da Agéncia (desduplicagao, pressdo, proxy, cache, 40 de pacotes, traffic shaping, etc.);
3.2.29. Possuir funcionalidades para otimizagdo de trafego SSL e TLS;
3.2.2.10. Possuir funcionalidades para priorizagao de protocolos de comunicag¢do em tempo real (VoIP e Videoconferéncia);
32211, Possuir funcionalidades para otimizagdo e priorizacio de trafego de streaming de audio e video;
3.2.2.12. Possibilitar a utilizagdo de parametros relacionados as camadas de rede, transporte e apli para izar os p de andlise automatizada (classificagdo, segmentagdo, otimizagio, aceleragdo e priorizagio do trafego) e
decisao de encaminhamento do trafego;
3.2.2.13. Possuir funcionalidades que realizem a monitoragdo ativa da qualidade dos circuitos de comunicagio conectados a solugdo, para que a partir de analises automatizadas seja realizado o encaminhamento dindmico do trafego através do
“caminho” que melhor atenda as caracteristicas das aplicagdes;
3.2.2.14. Prover relatorios técnicos e gerenciais que tragam informagdes sobre o nivel de utilizagdo, a qualidade e a disponibilidade dos circuitos conectados a solugdo;
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Possibilitar a analise do desempenho e da qualidade dos circuitos, bem como os ganhos obtidos pela utilizagdo da solugio;
Possibilitar analise do trafego para configuragdo de regras de encaminhamento que atendam as necessidades das aplicagdes e servigos que utilizam a rede de longa distancia da ANAC;

Possuir modelos de regras e configuragdes para otimizagao e aceleragao dos principais protocolos (HTTP, SMB/CIFS, FTP, SMTP, MAPI e NFS)

Possuir mecanismos de protecio e seguranga de rede que suportem no minimo a filtragem de trafego baseado em critérios e parametros relacionados as camadas de rede, transporte e aplicagdo;

4. Levantamento das alternativas (Possiveis Solu¢des)

O alto custo e a baixa performance das redes de longa distancia fizeram com que o mercado criasse logias que ibili a aceleragdo/otimizagdo de trafego WAN. Essas tecnologias geralmente sdo vendidas embarcadas em dispositivos

(appliances fisicos ou virtuais) que operam em pares posicionados nas extremidades de circuitos de longa distdncia. A fungdo desses dispositivos ¢ aumentar a eficiéncia da transferéncia de dados através da rede. Para atingir esse objetivo, o trafego

de rede ¢ analisado e ¢ aplicado um conjunto de técnicas desenvolvidas para reduzir a quantidade de bytes trafegados e minimizar os efeitos da laténcia e da restri¢do de banda. Em suma, os appliances analisam o trafego e realizam agdes que
reduzem ou bi pacotes em um processo que resultard na transmissao mais eficiente dos dados pela rede de longa distancia.

O levantamento de alternativas para atender as necessidades da Agéncia presentes no documento SEI 0776788 teve inicio com a prospecgdo de produtos no segmento de mercado de aceleragao/otimizagao de traifego WAN, entretanto, durante essa
atividade identificou-se que esse estd do por uma evolugio, pois muitos de seus fabricantes estdo investindo em produtos de Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN). SD-WAN ¢ um novo conceito que agrega um conjunto
de funcionalidades projetadas para permitir que a rede de longa distancia se adapte di i as mud de di¢des dos circuitos, para atender as necessidades de negocio identificadas para certos tipos de trafego, sem que para isso haja a
necessidade de interven¢do manual do administrador. Na pratica, uma solugdo SD-WAN consiste na criagdo de uma espécie de camada de rede virtual que opera sobre a rede fisica. A adogdo dessa tecnologia possibilita um controle granular sobre o
encaminhamento de trafego baseado nas digdes de ds p na qualidade dos circuitos fisicos que compdem a rede e em critérios de negocio associados ao trafego das aplicagdes. Além disso, grande parte das solugdes SD-WAN também
podem incorporar funcionalidades de otimizagdo de trafego.

Dessa forma, como resultado das pesquisas de mercado e de tecnologias disponiveis, foram identificados algumas opgdes de solugdo para atender as demandas da Agéncia. As solugdes identificadas se dlferenclam pelos componeme% utilizados e

pela quantidade de unidades da Agéncia atendidas. Dessa forma, a tabela a seguir apresenta os componentes das possiveis solugdes identificadas e 0 mapeamento de quais metas do planej égico e requi sao
Tabela 3
Metas do planejamento estratégico a serem alcan¢adas
(Componente Requisitos de Negécio (item 3.2.1) Macro Requisitos Tecnolégicos (item 3.2.2)
(D de Oficializagiio da D da - DOD - 0776788)

. Possibilitar a integragdo da atual infraestrutura de rede de
longa distancia existente na Agéncia (rede MPLS, circuito
de replicagdo e circuitos Internet) com a solugao
contratada;

. Prover flexibilidade para adogdo de novas tecnologias e
servigos disponibilizados tanto na intranet quanto na
Internet, especialmente servigos em nuvem;

. Possuir geréncia de configuragio centralizada para os

componentes da solugdo;

Possuir mecanismos de auditoria e registros de eventos

para os componentes da solugio;

. Prover mecanismos para classificagdo, segmentagio,
otimizagdo, aceleragao e priorizagdo do trafego de rede
para melhorar o tempo de resposta e desempenho das

N

w

Eal

[

1. Otimizar o trafego de rede para melt od penho de plicagdes e servigo de compartilt » de arquivos
ot licacs H d d d : dad onci
1. Melhoria do tempo de acesso as aplicagdes e servigos de TIC sistemas, ap © Servigos que dep da OSSR rem a partir das N da Agcncla
I para aceleragdo de disponibilizados; infraestrutura df: rede de longa distancia atualmente em ( \ proxy, cache, de
trafego em redes de longa distancia 2. Melhor utilizagdo da infraestrutura de TIC; uso pda. ANA.(' . pacotes, ‘”‘f.ﬁc sh_apmg, ete.); T .
3 Aumento da produtividade dos usudrios: 2. Modernizar a infraestrutura de TI das unidades, para 6. Possuir funcionalidades para otimizagdo de trafego SSL e
) P ; ? inimizar os custos de i € proporcionar TLS;

-

. Possuir funcionalidades para priorizagdo de protocolos de
comunicagdo em tempo real (VoIP e Videoconferéncia);
Possuir funcionalidades para otimizagdo e priorizagdo de
trafego de streaming de audio e video;

. Possibilitar a utilizagao de parametros relacionados as
camadas de rede, transporte e aplicagdo para customizar os

de analise izada (classificagdo,

a i e priorizagdo do
trafego) e decisdo de encaminhamento do trafego;

10. Prover relatorios técnicos e gerenciais que tragam
informagoes sobre o nivel de utilizagdo, a qualidade ¢ a
disponibilidade dos circuitos conectados a solugio;

. Possuir modelos de regras e configuragdes para otimizagao
e aceleragdo dos principais protocolos (HTTP, SMB/CIFS,
FTP, SMTP, MAPI ¢ NFS)

ganho de desempenho para os usudrios remotos.

=3

©

. Possibilitar a integragdo da atual infraestrutura de rede de
longa distancia existente na Agéncia (rede MPLS, circuito
de replicagdo e circuitos Internet) com a solugdo
contratada;

. Permitir a utilizagao de diversos tipos de rede de transporte
para interconectar as unidades da Agéncia (MPLS, banda
larga, metro ethernet, celular, etc.);

. Permitir a criagdo de uma rede de longa distancia virtual
através de circuitos internet, com a formagao de tineis
VPN criptografados entre as unidades da Agéncia;

. Suportar a distribui¢do e encaminhamento dinamico do
trafego de rede entre as unidades da Agéncia através dos
possiveis “caminhos” conectados a solugdo;

. Possuir geréncia de configuragdo centralizada para os
componentes da solugdo;

. Possuir mecanismos de auditoria e registros de eventos

para os componentes da solugio;

Prover mecanismos para classificagao, segmentagio,

otimizagio, aceleragdo e priorizagdo do trafego de rede

1. Otimizar o trafego de rede para melhorar o desempenho de para melhorar o tempo de resposta ¢ desempenho das
- tema 1i e servigos que d dem da aphcaqocs e servigo de compamlhamcnlo de arquivos
p P p

infraestrutura de rede de longa distancia atualmente em s rem a partir das da Agéncia
(desduplicagdo, compressao, proxy, cache, marcagdo de

N

w

IS

v

=N

=

1. Continuidade dos servigos de TIC; uso pela ANAC; h
Equi para configuragio de | 2. Melhoria do tempo de acesso as aplicagdes ¢ servigos de TIC 2. Tonar a arquitetura de rede de longa distancia da ANAC pacotes, traffic shaping, etc.); ) )
luma rede definida por software (SD- disponibilizados; mais flexivel e capaz de suportar a absor¢ao de inovagdes 8. Possibilitar a utilizagio de paramf:lms- relacionados as
'WAN) 3. Melhor utilizagdo da infraestrutura de TIC; tecnoldgicas; camadas de rede, transporte ¢ aplicagdo para customizar os

o o ! -
. Disponibilizar alternativas para comunicagio de dados, s ‘ﬂc ancflls_c N : (CIGSSlﬁC?GaDi
L e priorizagdo do

voz e video entre as unidades da Agéncia, para ” Lo : .
a dependéncia de apenas um fornecedor de servigo de rede trifego) e decisio de encaminhamento do trifego;
de longa distancia; . Possuir funcionalidades que reallzem a mom(oracao mlva
da qualidade dos circuitos de
solugao para quea pamr de anallscs automatizadas seja
amico do trafego através
do* cammho que melhor atenda as caracteristicas das
aplicagdes;
10. Prover relatorios técnicos e gerenciais que tragam
informagdes sobre o nivel de utilizagdo, a qualidade ¢ a
disponibilidade dos circuitos conectados a solugio;

w

4. Aumento da produtividade dos usuarios;

©

11. Possibilitar a analise do d ho e da qualidade dos
circuitos, bem como os ganhos obtidos pela utilizagdo da
solugdo;

12. Possibilitar andlise do trafego para configuragao de regras
de encaminhamento que atendam as necessidades das
aplicagdes e servigos que utilizam a rede de longa distancia
da ANAC;

13. Possuir modelos de regras e configuragdes para otimizagio
e aceleragio dos principais protocolos (HTTP, SMB/CIFS,
FTP, SMTP, MAPI e NFS)

14. Possuir mecanismos de prote¢do e seguranga de rede que
suportem no minimo a filtragem de trafego baseado em
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critérios e parametros relacionados as camadas de rede,
transporte e aplicagdo;

De acordo com o quantitativo de estagdes de trabalho de cada unidade da Agéncia e identificou-se o dimencionamento o quantitativo, o throughput e a quantidade de conexdes dos equipamentos que atenderiam a demanda apresentada para cada
localidade, conforme tabela a seguir:

Tabela 4
Item Componente Localidade Throughpu(tl\}l’:’:;sN) Otimizado Conexdes simultineas Quantidade
1 [E para aceleragdo de trafego em redes de longa distancia Brasilia - SEDE 400 25000 (alta di ibilidade)
1 [E para aceleragdo de trafego em redes de longa distancia Representagio Regional Rio de Janeiro (RRRJ) 400 25000 (alta di 2
2 [Equip para aceleragdo de trifego em redes de longa distanci 0 Regional Sdo Paulo(RRSP) 50 3000 1
2 |[Equi para aceleracdo de trafego em redes de longa distanci do Regional Sdo José¢ dos Campos (RRSJC) 50 3000 1
3 [E para aceleracdo de trafego em redes de longa distanci Porto Alegre - NURAC 30 2000 1
3 |Equip para aceleragdo de trifego em redes de longa distanci Recife - NURAC 30 2000 1
4 [Equi para aceleracdo de trafego em redes de longa distanci Curitiba - NURAC 12 1000 1
4 [E para aceleracdo de trafego em redes de longa distanci Brasilia - CT 12 1000 1
4 E para aceleragdo de trifego em redes de longa distanci Belo Horizonte - NURAC 12 1000 1
4 [E para aceleracdo de trafego em redes de longa distanci Viracopos - NURAC 12 1000 1
5 [E para aceleracdo de trafego em redes de longa dista Manaus - NURAC 8 450 1
5 |E para aceleragdo de trafego em redes de longa distanci; Salvador - NURAC 8 450 1
5 [E para aceleracdo de trafego em redes de longa distanci Fortaleza - NURAC 8 450 1
5 [E para aceleracdo de trafego em redes de longa dista Vitoria - NURAC 8 450 1
6 [E para aceleragdo de trifego em redes de longa distanci Brasilia - SEDE (Geréncia A i néo se aplica ndo se aplica 1
7 |Equipamentos para configuragdo de uma rede definida por software (SD-WAN)) Brasilia - SEDE 400 25000 (alta di 2 .
7 |E para configura¢do de uma rede definida por software (SD-WAN) Representagdo Regional Rio de Janeiro (RRRJ) 400 25000 (alta di ibilidade)
8 |E para configuragdo de uma rede definida por software (SD-WAN)) do Regional Sdo Paulo(RRSP) 50 3000 1
8 |Equip para configuragio de uma rede definida por software (SD-WAN)| R a0 Regional Sdo José dos Campos (RRSIC) 50 3000 1
9 [Equi para configura¢do de uma rede definida por software (SD-WAN) Brasilia - SEDE (Geréncia SD-WAN) ndo se aplica ndo se aplica 1
Sendo assim, a tabela a seguir apresenta possiveis solugdes utilizando os equipamentos identificados na tabela anterior e a abrangéncia de usuérios didos dir por cada um deles:
Tabela 5
Quantidade de usudrios da Agéncia Percentual de usudrios da Agéncia atendidos diretamente em
Solugio Componentes da Solugio Grupo | Item Localidade atendida atendidos diretamente relagiio ao total de usudrios da Agéncia
(quantidade de estacdes de trabalho da (Foi levado em consideragiio um total de 2614 estacdes de
idade) trabalho ou usudrios no i
1 Brasilia - SEDE 1274
1 Representagdo Regional Rio de Janeiro 531
(RRRJ)
5 Representagio Regional Sao m
1 Equipamentos para aceleragdo de trafego em redes de 1 Paulo(RRSP) 91.47%
P ’ - = - 47%
longa distancia 5 Representagdo Regional Sio José dos 218
Campos (RRSIC)
3 Porto Alegre - NURAC 86
3 Recife - NURAC 60
4 | Brasilia - SEDE (Geréncia Aceleraga 2391
1 Brasilia - SEDE 1274
1 Representagdo Regional Rio de Janeiro 531
(RRRJ)
Representagdo Regional Sao
2 ’ Paulo(RRSgP) 222
2 Representagdo Regional Sio José dos 218
Campos (RRSIC)
3 Porto Alegre - NURAC 86
) Equipamentos para aceleragdo de trafego em redes de| | 3 Re?i.fe - NURAC 60 98.47%
longa distancia 4 Curitiba - NURAC 42 "
4 Brasilia - CT 37
4 Belo Horizonte - NURAC 28
4 Viracopos - NURAC 27
5 Manaus - NURAC 16
S Salvador - NURAC 15
5 Fortaleza - NURAC 11
5 Vitoria - NURAC 7
6 | Brasilia - SEDE (Geréncia A i 2574
1 Brasilia - SEDE 1274
1 Representagdo Regional Rio de Janeiro 531
2 Representagio Regional Sio 22
Equipamentos para aceleragdo de trafego em redes de 1 Paulo(RRSP) 91.47%
P ’ - = - 47%
longa distancia 5 Representagdo Regional Sio José dos 218
Campos (RRSIC)
3 Porto Alegre - NURAC 86
3 3 Recife - NURAC 60
4 | Brasilia - SEDE (Geréncia Acel a 2391
S Brasilia - SEDE 1274
5 Representagdo Regional Rio de Janeiro 531
Equipamentos para configuragdo de uma rede 5 6 Representagio Regional Sao m 85.88%
definida por software (SD-WAN) Paulo(RRSP) i
6 Representagdo Regional Sio José dos 218
Campos (RRSIC)
7 | Brasilia - SEDE (Geréncia SD-WAN) 2245
1 Brasilia - SEDE 1274
1 Representagdo Regional Rio de Janeiro 531
RRJ)
Representagio Regional Sao
2 Paulo(RRSgP) 222
5 Representagdo Regional Sio José dos 218
Campos (RRSIC)
3 Porto Alegre - NURAC 86
Equipamentos para aceleragao de trafego em redes de| 3 Recife - NURAC 60 98.47%
longa distancia 4 Curitiba - NURAC 42 e
4 4 Brasilia - CT 37
4 Belo Horizonte - NURAC 28
4 Viracopos - NURAC 27
S Manaus - NURAC 16
s Salvador - NURAC 15
S Fortaleza - NURAC 11
5 Vitoria - NURAC 7
6 | Brasilia - SEDE (Geréncia A i 2574
Equipamentos para configuragdo de uma rede 7 ]%rasl’liaA- SED? - 1274 o,
definida por software (SD-WAN) 2 7 Representagdo Regional Rio de Janeiro 531 85.88%
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Quantidade de usudrios da Agéncia Percentual de usudrios da Agéncia atendidos diretamente em
" " " . atendidos diretamente relagiio ao total de usuarios da Agéncia
Solugio Componentes da Solugio Grupo | Item Localidade atendida (quantidade de estacdes de trabalho da (Foi levado ercn consideracio um total de 2g614 estacdes de
localidade) trabalho ou usudrios no ambiente)
Representagio Regional Sio
8 Paulo(RRSP) 222
8 Representagdo Regional Sio José dos 218
Campos (RRSIC)
9 | Brasilia - SEDE (Geréncia SD-WAN) 2245
\ Observagdo: Os valores da coluna “Percentual de usuérios didos” foram levando em i d0a idade de estagdes de trabalho ¢ ks das unidades da Agéncia.
4.1. Analise comparativa de solugdes:
Tabela 6
Requisito Sz‘:“'gﬂ Sim Nio iz‘;i::
1 X
5 s F— . N 2 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da 3 X
Piblica Federal?
4 X
5 X
1 X
2 X
A Solugio esta disponivel no Portal do Software Piblico Brasileiro? 3 X
4 X
5 X
1 X
2 X
A Solugdo é um software livre ou software piiblico? 3 X
4 X
5 X
1 X
P N ” . e . 2 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos 3 X
Padrdes e-PING, e-MAG?
4 X
5 X
1 X
P N - . 2 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (Quando houver 3 X
necessidade de certificagio digital) 2 X
5 X
A Solugdo ¢ aderente as ori O i e i des técnicas e 1 X
do — e-ARQ Brasil? 2 X
3 X
(Quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) 4 X
5 X
5. Andlise Comparativa de Custos (TCO)

Devido a escassez de informagdes sobre custo, foram utilizados como referéncia processos licitatorios encontrados no site do Comprasnet com mais de dois anos. A partir da proposta vencedora de cada licitagio foram identificados os itens que

possuiam maior similaridade com os componentes necessarios para cada solugao dada e calculado o custo do. Os calculos podem ser verificados na planilha 3494945,
5.1. Detalhamento das Solugdes
5.1.1. Solugdo 1
5.1.1.1. Descrigao
Solugdo baseada na aquisi¢do apenas de i para acel a0 de trafego em redes de longa distancia para as 6 (seis) maiores Unidades da Agéncia.
5.1.1.2. Andlise da solugdo
PONTOS POSITIVOS:
1- Possui baixa complexidade de implantagdo;
1I- O mercado de aceleradores WAN esta consolidado;
1 - Existem contratagdes anteriores de entes publicos;
PONTOS NEGATIVOS:
1- Atende parcialmente as necessidades da ANAC, pois esta concentrada apenas na melhoria do desempenho da comunicagao entre algumas unidades da Agéncia;
- Essa solug@o ndo se propde a trazer ganhos em ralagio a disponibilidade da rede nem a flexibilidade para incorporagdo de novas tecnologias ao ambiente;
10 - No cenario proposto, apenas as 6 (seis) maiores unidades da Agéncia seriam contempladas com aceleradores WAN, o que cobriria um total de 2391 estagdes de trabalho das a rede (aproximad: 91,47% do
total).
5.1.1.3. Possiveis fornecedores/fabricantes
Em pesquisas realizadas na Internet e nas ferramentas do Gartner foram identificados os seguintes fornecedores: Riverbed, Cisco, Silver Peak, Citrix, entre outras.
5.1.14. Custo Total de Propriedade
O levantamento de informagdes relativas ao custo das solugdes p levar em ideragdo as disposigdes p na Instrugdo Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Sendo assim,
seguem os resultados obtidos para cada parametro da referida norma e a estimativa de custo para a Solugdo 1:
Tabela 7
. Estimativa de custo da solugio
Parimetro C - Th -
i omponentes roughpus
para pesquisa Fonte @
a o Observagdes
de prego (Art. Pregdo |Grupo|. da solugio WAN C ONEXOES | Quantidade | Valor unitario | Valor total Cusslo total da g
2°daINO3) | Orgio / Fornecedor no| O olugio
pregao (Mbps)
A pesquisa no site Painel de Pregos resultou em
Ttem 1 400 25000 4 R$837.083,33 | R$3.348.333,33 apenas uma licitagdo com itens similares aos
equipamentos necessarios para a Solugdo 1.
Nessa licitagdo foram adquiridos equipamentos
e | TUBUNALDEJUSTICA | w2 | ] rwson Pkl o i dedo e 0
DO ESTADO DE 000132016 1 R$3.683.166,67 . N
Pregos TOCANTINS robustos). Sendo assim, o valor obtido para os
Item 3 30 2000 2 R$64.916,67 R$129.833,33 equipamentos de nucleo (item 1) foram
utilizados para estimativa de custo para as 4
maiores unidades da Agéncia e com
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00 incia para a Sede ¢ a A
Regional Rio de Janeiro.
Item 1 400 25000 4 R$244.387,03 | R$977.548,13 ‘
TCU-TRIBUNAL DE Item 2 50 3000 2 R$51.283,11 R$102.566,22
CONTAS DA UNIAO/DF | 00752013 |1 Ttem 3 30 2000 2 RS46.343.70 | R$92.687.39 | Ro120217228
e N Item 6 - - 1 R$29.370,54 R$29.370,54 A partir d dora do cad
P Ttem | 400 25000 4 RS326210,17 | R$1.304.840,67 | [ par g PrOpOs henedor fe cada
smitares d¢ | - GNSELHO NACIONAL Item 2 50 3000 2 R$138.722,73 | R$277.445.46 icitagao foram identificados os itens que
outros entes DE JUSTICA 000562009 1 1 3 30 2000 > RS86.842.69 RS173.685.37 R$1.770.104,10 possuiam maior similaridade com os
publicos tem $86.842, $173.685, componentes necessarios para o cendrio.
Item 6 - - 1 R$0,00 R$14.132,60
A Item 1 400 25000 4 R$328.000,00 | R$1.312.000,00 |
Mottt ruma ™ [0onz014| 1 Tiem 2 50 3000 2 | R$29791667 | RSS95.83333 | RS2308.674.22
Item 3 30 2000 2 R$186.694,44 | R$373.388,89
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Item 6 - - 1 R$0,00 R$27.452,00
MAER-VI COMAR Item 1 400 25000 4 R$282.083,75 | R$1.128.335,00
- Item 2 50 3000 2 R$109.884,82 | R$219.769,64
CORL‘ééT(]))I\?A?ﬁ)R}‘TEO 000852014 ! Item 3 30 2000 2 R$212.400,00 | R$424.800,00 R$1.772.904,64
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
ME-SRF-SECRETARIA Item 1 400 25000 4 R$224.250,00 | R$897.000,00
- DA-RECEITA 000202011 1 Item 2 50 3000 2 R$152.100,00 | R$304.200,00 R$1.391.325.00
Item 3 30 2000 2 R$95.062,50 R$190.125,00 T
FEDERAL/DF
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
Item 1 400 25000 4 R$258.920,69 | R$1.035.682,78
DEFENSORIA PUBLICA Item 2 50 3000 2 RS$119.493,88 | R$238.987,76
DA UNIAO 000602014 ! Item 3 30 2000 2 R$74.351,75 R$148.703,49 R$1.423.374,03
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
TRIBUNAL DE JUSTICA Item 1 400 25000 4 R$2.538.241,67 | R$10.152.966,67
Item 2 50 3000 2 R$313.547,50 | R$627.095,00
Do ES.E}A]?C?SSCE MATO | 000202014 ! Item 3 30 2000 2 R$194.100,83 | R$388.201,67 R$11.168.263,33
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
Item 1 400 25000 4 R$520.313,15 | R$2.081.252,60
TELECOMUNICACOES Item 2 50 3000 2 R$278.812,83 | R$557.625,67
BRASILERASS.A.  |00172017) 1 Trem 3 30 2000 2 | RSI75866,56 | Re3sLysa 1| oo 18746004
Item 6 - - 1 R$196.854,66 | R$196.854,66
COORDENACAO-GERAL Item 1 400 25000 4 R$293.333,33 | R$1.173.333,33
DE TELEMAT}CA- 000042018 1 ftem 2 0 3000 2 R$140.028,00 | R$280.056,00 R$1.917.758,13
DPF/DF Item 3 30 2000 2 R$88.684.40 R$177.368,80 T
Item 6 - - 1 R$287.000,00 | R$287.000,00
Item 1 400 25000 4 R$394.634,63 | R$1.578.538,52
BANCO CENTRALDO | o00462019| 1 Tiem 2 50 3000 2 RS84.979.65 | RS169.959.29 | RS1.878.893,10
Item 6 - - 1 R$130.395,29 | R$130.395,29
TII Pesquisa
publicada em - - - - - - Nio seri utilizado.
midia
Tiem 1 1000 14000 4 RS R$4.279.804,00
1.069.951,00 o
Servix - 1 Item 2 250 3000 2 R$ 760.831,00 | R$1.521.662,00 | R$6.765.336,00
Item 3 100 1000 2 R$397.553,00 | R$795.106,00
Item 6 - - 1 R$ 168.764,00 | R$168.764,00
VP . Item 1 1000 14000 4 R$ 948.208,00 | R$3.792.832,00
esquisa Item 2 250 3000 2 RS 789.500,00 | R$1.579.000,00 Proj i
N _ 500, -579.000, postas encaminhadas por fornecedores por
S ipTrust ! Tiem 3 100 1000 2 | RS37583000 | Rs7sL00o | 032349200 e-mail
Item 6 - - 1 R$ 200.000,00 | R$200.000,00
RS
Item 1 1000 14000 4 1303.324,42 R$5.213.297,68
Columbia Integragio - 1 Item 2 250 3000 2 R$ 765.055,31 | R$1.530.110,62 | R$7.664.060,20
Item 3 100 1000 2 R$ 380.114,88 | R$760.229,76
Item 6 - - 1 R$ 160.422,14 | R$160.422,14
A estimativa de custo levou em consideragio a
Item 1 1000 14000 4 R$705.715,89 | R$2.822.863,55 média de todos os valores obtidos em todos 0s
Ttem 2 250 3000 2 R$309.205,83 | R$618.411,67 Darametros da norma, Bssa estimativa serd |
Estimativa de custo da solugdo 1 1 R$3.974.782,32 | P . uisa‘;e o o mgm o oo o
Item 3 100 1000 2 RS$182.981,65 | R$365.963,29 P 9 & preg .
everao mais
Item 6 . - 1 RS167.54380 | RS167.543,80 proximas da realidade, pois as especificagdes
técnicas estardo mais
5.1.2. Solugdo 2:
5.1.2.1. Descrigao
Solugdo baseada na aquisi¢do de equij para acel de trafego em redes de longa distancia para as Unidades da Agéncia que permanecerdo existindo apds o projeto de regionalizagdo pelo menos até 2023.
5.1.2.2. Andlise da solugdo
PONTOS POSITIVOS:
1- O mercado de aceleradores WAN esta consolidado;
- Todas as unidades da Agéncia que permanecerdo existindo apds o projeto de regionalizagio pelo menos até 2023 seriam contempladas;
11 - Existem contratagdes anteriores de entes publicos;
PONTOS NEGATIVOS:
1- Complexidade de implantagdo maior que a Solugdo 1, pois contempla todas as unidades da Agéncia que permanecerdo existindo apds o projeto de regionalizag¢do pelo menos até 2023 seriam contempladas;;
1I- Atende parcialmente as necessidades da ANAC, pois esta concentrada apenas na melhoria do d penho da ica¢do entre as unidades da Agéncia;
100 - Essa solug@o ndo se propde a trazer ganhos em ralagdo a disponibilidade da rede nem a flexibilidade para incorporagdo de novas tecnologias ao ambiente;
5.1.2.3. Possiveis fornecedores/fabricantes

Em pesquisas realizadas na Internet e nas ferramentas do Gartner foram identificados os seguintes fornecedores: Riverbed, Cisco, Silver Peak, Citrix, entre outras.
5124, Custo Total de Propriedade

O levantamento de informagdes relativas ao custo das solugdes p levar em i as disp na Instrugdo Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Sendo assim,
seguem os resultados obtidos para cada parametro da referida norma e a estimativa de custo para a Solugdo 2:

Tabela 8
. Estimativa de custo da solugdo
Parimetro C . T r—
para pesquisa Fonte omponentes roughpu ~
a & Observagdes
de prego (Art. Pregio | Grupo|. ds'solucao WAN C ONEXOES | Guantidade| Valor unitario | Valor total Cusslo tnl.sl da ¥
2°daIN 03) Orgio / F d no| O olugdio
gdo / Fornecedor =
pregao (Mbps)
Ttem 1 400 25000 4 R$837.083.33 | R$3.348.333.33 A pesquisa no site Painel de Pregos resultou em
T T apenas uma licitagdo com itens similares aos
Ttem 2 50 3000 5 R$102.500,00 | R$205.000,00 equipamentos necessarios para a Solugdo 1.
T o Nessa licitagdo foram adquiridos equipamentos
. TRIBUNAL DE JUSTIGA ltem 3 30 2000 2 RS64916,67 | R$129.833,33 para aceleragdo de trfego de dos portes. O de
1 Painel de DO ESTADO DE 000132016 1 R$4.636.500.00 nticleo (mais robust?s) eosde bmc_la (menos
Pregos TOCANTINS Ttem 4 12 1000 2| RSI90.66667 | R$38133333 robustos). Sendo assim. o valor obtido para os
equipamentos de nucleo (item 1) foram
utilizados para estimativa de custo para as 4
Item 5 8 450 6 R$95.333,33 R$572.000,00 maiores unidades da Agéncia e com
redundéncia para a Sede e a Representagdo
Item 6 - - 1 RS0,00 R$0,00 Regional Rio de Janeiro.
Item 1 400 25000 4 R$244.387,03 | R$977.548,13
Item 2 50 3000 2 R$51.283,11 R$102.566,22
TCU-TRIBUNAL DE Item 3 30 2000 2 R$46.343,70 R$92.687.39
CONTAS DA UNIAO/DF [000752013 |1 Tiem 4 12 1000 2 RS20238,16 | Rs40476,33 | 0131234681
Item 5 8 450 6 R$11.649,70 R$69.898,20
Item 6 - - 1 R$29.370,54 R$29.370,54
Item 1 400 25000 4 R$326.210,17 | R$1.304.840,67
11 Contratagdes Item 2 50 3000 2 R$138.722,73 | R$277.445,46 A partir da proposta vencedora de cada
similares de | CONSELHO NACIONAL Item 3 30 2000 2 R$86.842,69 | R$173.685,37 licitagao foram identificados os itens que
outros entes DE JUSTICA 000562009 1 Ttem 4 12 1000 2 RS38346,12 | RS76.60224 | \o1976.722.02 possufam maior similaridade com os
publicos Ttem 5 8 450 6 R$21.654,28 R$129.925,68 componentes necessarios para o cenario.
Item 6 - - 1 R$0,00 R$14.132,60
Item 1 400 25000 4 R$328.000,00 | R$1.312.000,00
Item 2 50 3000 2 R$297.916,67 | R$595.833,33
MINISTERIO DA PESCA Item 3 30 2000 2 R$186.694,44 | R$373.388,89
EAQUICULTURA | (00112014 1 Tiem 4 12 1000 2 RS8262222 | RSl6s2a4ad | RO2TI2TO867
Item 5 8 450 6 R$46.475,00 | R$278.850,00
Item 6 - - 1 R$0,00 R$27.452,00
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Ttem | 400 25000 4 RS282.083,75 | RS1.128.335,00
MAERVI COMAR Item 2 50 3000 2 RS109.884,82 | RS$219.769,64
COMANDO AEREO ~ |000852014| 1 ltem 3 30 2000 2 R$212.400.00 | RS424.800.00 |y 176.027,14
REGIONAL/DF Item 4 12 1000 2 R$98.235,00 | R$196.470,00
Ttem 5 8 450 6 RS51.108,75 | R$306.652,50
Item 6 - - 1 RS0,00 R$0,00
Ttem | 400 25000 4 RS224250,00 | R$897.000,00
Ttem 2 50 3000 2 RS152.100,00 | R$304.200,00
ME-SRESECRETARIA | oonozont | 1 Item 3 30 2000 2 RS95.002.50_|_RSI0.125.00 | oo oo
FEDERAL/DF Item 4 12 1000 2 RS41.827,50 | R$83.655,00 g
Ttem 5 8 450 6 RS23.765,63 | RS142.593,75
Item 6 - - 1 RS0,00 R$0,00
Ttem | 400 25000 4 RS258.920,69 | RS1.035.682,78
Ttem 2 50 3000 2 RS119.493,88 | RS238.987,76
DEFENSORIA PUBLICA Item 3 30 2000 2 RS74351,75 | R$148.703,49
DA UNIAO 000602014/ 1 Tem 4 12 1000 2 RSIS.743.31 | RS37.48661 | (0192559593
Ttem 5 8 450 6 RS10.789.21 | RS$64.735,29
Item 6 - - 1 RS0,00 R$0,00
Ttem | 400 25000 4 RS2.538.241,67 | R$10.152.966,67
il PO P e YT Y
GROSSO Item 4 12 1000 2 RS83.612,67 | R$167.22533 O3S
Item 5 8 450 6 RS49.271,75 | R$295.630,50
Item 6 - - 1 RS0,00 RS0,00
Ttem | 400 25000 4 RS520313,15 | R$2.081.252,60
Ttem 2 50 3000 2 RS278.812,83 | R$557.625,67
TELECOMUNICACOES Ttem 3 30 2000 2 RS175.866,56 | R$351.733,11
BRASILERAS S.A. | 00172017) 1 Item 4 12 1000 2 RS7892548 | R$157.850.96 | 000525635
Ttem 5 8 450 6 R$43323,22 | R$259.939,35
Item 6 - - 1 RS196.854,66 | RS$196.854,66
Ttem | 400 25000 4 RS293333,33 | RS1.173.333,33
Item 2 50 3000 2 RS140.028,00 | R$280.056,00
Cogijﬁb{éfai%giRAL 000042018 | 1 ftem 3 30 2000 2 R$88.08440 | RS177.368.80 | o) 199.199,75
DPEDE Item 4 12 1000 2 RS42.557,47 | RS85.114,93 AP0,
Item 5 8 450 6 RS32721,11 | R$196.326,69
Item 6 - - 1 RS287.000,00 | R$287.000,00
Ttem | 400 25000 4 RS394.634,63 | RS1.578.538,52
BANCO CENTRALDO | gone2019| 1 Item 2 50 3000 2 R$84.979.65 | R$169.95929 | RS1.878.893,10
Item 6 - - 1 RS13039529 | RS$130.395,29
TII Pesquisa
publicada em ~ _ _ ~ _ ~ Na o
midia 40 sera utilizado.
Item 1 1000 14000 4 RS R$4.279.804,00
1.069.951,00 /
Ttem 2 250 3000 2 RS 760.831,00 | RS1.521.662,00
Servix . 1 Ttem 3 100 1000 2 R$397.553,00 | R$795.106,00 | R$7.817.140,00
Ttem 4 16 1000 4 RS 153.612,00 | RS614.448,00
Item 5 16 450 4 RS 109.339,00 |_R$437.356,00
Item 6 - - 1 RS 168.764,00 | RS168.764,00
Item | 1000 14000 4 RS 948.208,00 | R$3.792.832,00
IV Pesquisa Item 2 250 3000 2 RS 789.500,00 | R$1.579.000,00
) Ttem 3 100 1000 2 R$375.830,00 | R$751.660,00 Propostas encaminhadas por fornecedores por
fomoondores ipTrust ) ! Item 4 16 1000 4 RS 125.900,00 | R$303.600,00 | R57237:852,00 e-mail.
Item 5 16 450 4 RS 102.690,00 | R$410.760,00
Item 6 - - 1 RS 200.000,00 | RS200.000,00
RS
Ttem 1 1000 14000 4 130332447 | RS5213297.68
Ttem 2 250 3000 2 RS 765.055,31 | R$1.530.110,62
Columbia Integragio - 1 Item 3 100 1000 2 RS 380.114,88 | R$760.229,76 | R$8.780.451,40
Item 4 16 1000 4 RS 165.013,60 | R$660.054,40
Ttem 5 16 450 4 RS 114.084,20 | R$456336,80
Item 6 - - 1 RS 160.422,14 | RS160422,14
Item 1 1000 14000 4 R$705.715,89 | R$2.822.863,55 A estimativa de custo levou em consideragéo a
Item 2 250 3000 2 RS$309.205,83 | RS618.411,67 média de ;"d"; o V“l"'eé obtidos o todos o
parametros da norma. £ssa estimativa sera
Estimativa de custo da solugio 2 1 Jtem 3 100 1000 2 RS182.981,65 | R$365-96329 | pos544.783,08 | *Primorada posteriomente quando da fase de
Item 4 16 1000 4 R$87.71540 | R$350.861,60 ! pesquisa de pregos de mercado onde os
Item 5 16 450 4 R$54.785,01 | R$219.140,06 fornee deverdo apres; ostas mais
proximas da realidade, pois as especificagdes
Item 6 - - 1 RS167.543,80 | R$167.543,80 técnicas estardio mais d
5.1.3. Solugdo 3:
5.1.3.1. Descrigao

Solugdo baseada na aquisigdo de equipamentos para aceleragdo de trafego em redes de longa distancia para as 6 (seis) maiores unidades da Agéncia e equipamentos para configuragdo de uma rede definida por software (SD-WAN) para as 4 (quatro)
maiores unidades da Agéncia.

5.1.3.2. Andlise da solugdo
PONTOS POSITIVOS:
I- Agrega a funcionalidade de aceleragao/otimizagao de trafego;
- Segundo a empresa de consultoria Gartner, a adogdo de solugdes SD-WAN deve fazer parte das estratégias das organizagdes para modernizagdo do ambiente de TI, pois traz flexibilidade para incorporagdo de novas
tecnologias ao ambiente tais como utilizagdo de servigos em nuvem e automatizagao de data centers;
1II - Permite a distribui¢do de carga de trafego através de miltiplas conexdes fisicas de forma eficiente e dindmica;
v - As regras de encaminhamento de trafego podem ser baseadas em definigdes de negocios e/ou aplicagdes;
V- Simplifica drasticamente a complexidade associada ao gerenciamento, configuragdo e orquestragio de redes de longa distancia através de geréncia centralizada;
VI- Possibilita a integragdo de provedores de servigos de rede adicionais e facilita a transi¢ao entre provedores desse tipo de servigo;
VII-  Possibilita 0 encaminhamento do trafego destinado a Internet pelo caminho mais eficiente;

VIII - Redugio dos riscos de adogao de uma tecnologia recente, pois apenas as maiores unidades da agéncia fariam parte do escopo da aquisi¢ao de equipamentos para configura¢ao de uma SD-WAN;

X- Possibilidade de configuragao imediata de uma SD-WAN entre as unidades da Agéncia das com equi para essa finalidad
PONTOS NEGATIVOS:

I- O mercado de produtos e solugdes SD-WAN ainda é muito recente, principalmente no Brasil;

- Complexidade de implantagdo maior que as Sol 1 e 2, pois rep d. na arqui da rede de longa distancia da ANAC;
5.1.3.3. Possiveis fornecedores/fabricantes

Em pesquisas realizadas na Internet e nas ferramentas do Gartner foram identificados os seguintes fornecedores: Riverbed, Cisco, Silver Peak, Citrix, Blue Coat, entre outras.

5.1.34. Custo Total de Propriedade
O levantamento de informagdes relativas ao custo das solugdes p: levar em ideragdo as disposi¢d na Instrugdo Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Sendo assim,
seguem os resultados obtidos para cada parametro da referida norma e a estimativa de custo para a Solugdo 3:
Tabela 9
" Estimativa de custo da solugio
Parimetro C . Th p—
i ‘omponentes roughpus
para pesquisa Fonte 3 3 Observagdes
de prego (Art. Pregio |Grupo|. da.solu(;ao o WAN C ONEXOES | () yantidade | Valor unitario | Valor total Cusstoltotal da g
2°daIN 03) Orgio / Fornecedor cos no olueao
pregio (Mbps)
I Painel de TRIBUNAL DE JUSTICA A pesquisa no site Painel de Pregos resultou em
Pregos DO ESTADO DE 000132016 1 Item 1 400 25000 4 R$837.083,33 | R$3.348.333,33 | R$3.683.166,67 | apenas uma licitagdo com itens similares aos
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equipamentos necessarios para a Solugdo 1.
Ttem 2 50 3000 2 R$102.500,00 | R$205.000,00 Nessa licitagdo foram adquiridos equipamentos
para aceleragio de trafego de dois portes. Os de
nicleo (mais robustos) e os de borda (menos
robustos). Sendo assim, o valor obtido para os
TOCANTINS Ttem 3 30 2000 2 R$64.916,67 | R$129.833,33 cquipamentos de nieleo (item 1) foram
utilizados para estimativa de custo para as 4
maiores unidades da Agéncia e com
Ttem 6 - - 1 R$0,00 R$0,00 dundancia para a Sede ¢ a A
Regional Rio de Janeiro.
Item 1 400 25000 4 R$244.387,03 | R$977.548,13
TCU-TRIBUNAL DE Item 2 50 3000 2 R$51.283,11 R$102.566,22
CONTAS DA UNIAO/DF 000752013 ! Item 3 30 2000 2 R$46.343,70 R$92.687,39 R$1.202.172,28
Item 6 - - 1 R$29.370,54 R$29.370,54
Item 1 400 25000 4 R$326.210,17 | R$1.304.840,67
CONSELHO NACIONAL Item 2 50 3000 2 R$138.722,73 | R$277.445,46
DE JUSTICA 000562009 1 Tiem 3 30 2000 2 RS86.842,60 | Rs173.68537 | 0177010410
Item 6 - - 1 R$0,00 R$14.132,60
Item 1 400 25000 4 R$328.000,00 | R$1.312.000,00
MINISTERIO DA PESCA Item 2 50 3000 2 R$297.916,67 | R$595.833,33
E AQUICULTURA 000112014 ! Item 3 30 2000 2 R$186.694,44 | R$373.388,89 R$2.308.674,22
Item 6 - - 1 R$0,00 R$27.452,00
Item 1 400 25000 4 R$282.083,75 | R$1.128.335,00
MAER-VI COMAR
Item 2 50 3000 2 R$109.884,82 | R$219.769,64
COMANDO AEREO 000852014 1 > v R$1.772.904,64
REGIONAL/DF Item 3 30 2000 2 R$212.400,00 | R$424.800,00
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
MF-SRF-SECRETARIA Item 1 400 25000 4 R$224.250,00 | R$897.000,00
I Item 2 50 3000 2 R$152.100,00 | R$304.200,00
11 Contratagdes DA RECEITA 000202011 | 1 Ttem 3 30 2000 5 RS$95.062.50 | R$190.125.00 R$1.391.325,00 A partir da proposta vencedora de cada
similares de FEDERAL/DF Teom 6 - - 1 R$.0 00’ RS 0 00’ licitagdo foram identificados os itens que
outros entes = > possuiam maior similaridade com os
e e e oa
tem .493, 987,
DA UNIAO 000602014 1 Tiem 3 30 2000 2 RS74351,75 | Rs148.703.49 | R31423374.03
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
TRBALDEASTIN | 1[Im0 e | e |y
GROSSO Item 3 30 2000 2 R$194.100,83 | R$388.201,67 T
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
Item 1 400 25000 4 R$520.313,15 | R$2.081.252,60
TELECOMUNICACOES Item 2 50 3000 2 R$278.812,83 | R$557.625,67
BRASILERAS S.A.  |00172017) 1 liem 3 30 2000 2 | RSI75866,56 | Re3sLysa il | 18746004
Item 6 - - 1 R$196.854,66 | R$196.854,66
COORDENACAO-GERAL Item 1 400 25000 4 R$293.333,33 | R$1.173.333,33
DE TELEMAT;CA- 000042018 1 Item 2 50 3000 2 R$140.028,00 | R$280.056,00 R$1.917.758.13
DPE/DF Item 3 30 2000 2 R$88.684,40 | R$177.368,80 R
Item 6 - - 1 R$287.000,00 | R$287.000,00
Item 1 400 25000 4 R$394.634,63 | R$1.578.538,52
BANCé)Ri];]I\LT/g?L Do 000462019 1 Item 2 50 3000 2 R$84.979,65 R$169.959,29 | R$1.878.893,10
Item 6 - - 1 R$130.395,29 | R$130.395,29
TII Pesquisa
publicada em - P
midia - - - - - - Nao sera utilizado.
Tiem 1 1000 14000 4 RS R$4.279.804,00
1.069.951,00 s
Item 2 250 3000 2 R$ 760.831,00 | R$1.521.662,00
N Item 3 100 1000 2 R$397.553,00 | R$795.106,00
Servix ) ! Item 6 - - 1 RS 168.764,00 | Rsl6s.764,00 | R37-753122.00
Item 7 1000 14000 4 R$ 186.975,00 | R$747.900,00
Item 8 250 3000 2 R$97.443,00 | R$194.886,00
Item 9 - - 1 R$ 45.000,00 | R$45.000,00
Item 1 1000 14000 4 R$ 948.208,00 | R$3.792.832,00
Item 2 250 3000 2 R$ 789.500,00 | R$1.579.000,00
IV Pesquisa Item 3 100 1000 2 R$ 375.830,00 | R$751.660,00 Iy inhad. & cod
com os ipTrust - 1 Item 6 - - 1 RS 200.000,00 | R$200.000,00 | R$7.316.412,00 | ' roPOstas encami :_t:;f‘“ ormecedores por
fornecedores Item 7 1000 14000 4 R$ 179.800,00 | R$719.200,00 )
Item 8 250 3000 2 R$ 110.300,00 | R$220.600,00
Item 9 - - 1 R$ 53.120,00 | R$53.120,00
R$
Item 1 1000 14000 4 130332442 R$5.213.297,68
Item 2 250 3000 2 R$ 765.055,31 | RS1.530.110,62
N ~ Item 3 100 1000 2 R$ 380.114,88 | R$760.229,76
Columbia Integragio - 1 Ttem 6 n - 1 RS 160.422.14 | RS160.422,14 R$8.724.910,70
Item 7 1000 14000 4 R$201.260,29 | R$805.041,16
Item 8 250 3000 2 R$ 88.202,93 | R$176.405,86
Item 9 - - 1 R$ 79.403,48 R$79.403,48
Item 1 1000 14000 4 R$705.715,89 | R$2.822.863,55 A estimativa de custo levou em consideragio a
Ttem 2 250 3000 2 R$309.205,83 | R$618.411,67 média de todos os valores obtidos em todos os
Item 3 100 1000 2 RS182.981,65 | R$365.963.29 rd . da norma. Essa ma fse“';
Estimativa de custo da solugdo 3 1 Item 6 - - 1 R$167.543,80 | RS167.543,80 | R$4.988.634.49 “p‘;“e‘:;":i;%‘f;‘;‘;’:s“;:‘;gr“c‘;‘ao°onzea;: ©
Item 7 1000 14000 4 R$189.345,10 | R$757.380,39 es deverdo prop mais
Item 8 250 3000 2 R$98.648,64 | R$197.297,29 proximas da realidade, pois as especificagdes
Item 9 - - 1 R$59.174,49 R$59.174,49 técnicas estardo mais
5.1.4. Solugido 4:
5.1.4.1. Descrigao
Solugdo baseada na isicdo de i para aceleragio de trafego em redes de longa distancia para todas as unidades da Agéncia que permanecerdo existindo apos o projeto de regionalizagdo pelo menos até 2023 seriam contempladas e
equipamentos para configuragdo de uma rede definida por software (SD-WAN) para as 4 (quatro) maiores unidades da Agéncia.
5.1.4.2. Andlise da solugdo
PONTOS POSITIVOS:
1- Agrega a funcionalidade de aceleragdo/otimizagio de trafego;
- Segundo a empresa de consultoria Gartner, a adogdo de solugdes SD-WAN deve fazer parte das estratégias das organizagdes para modernizagdo do ambiente de TI, pois traz flexibilidade para incorporagdo de novas
tecnologias ao ambiente tais como utilizagdo de servigos em nuvem e automatizagao de data centers;
1II - Permite a distribui¢do de carga de trafego através de miltiplas conexdes fisicas de forma eficiente e dindmica;
- As regras de encaminhamento de trafego podem ser baseadas em definigdes de negocios e/ou aplicagdes;
V- Simplifica drasticamente a complexidade associada ao gerenciamento, configuragao e orquestragio de redes de longa distancia através de geréncia centralizada;
VI- Possibilita a integragdo de provedores de servigos de rede adicionais e facilita a transi¢ao entre provedores desse tipo de servigo;
VII-  Possibilita 0 encaminhamento do trafego destinado a Internet pelo caminho mais eficiente;
VIII - Grande parte das unidades da Agéncia seriam contemplados com os produtos da solugdo;
X - Possibilidade de configuragdo imediata de uma SD-WAN entre as unidades da Agéncia lados com equi para essa finalidade;
PONTOS NEGATIVOS:
I- O mercado de produtos e solugdes SD-WAN ainda é muito recente, principalmente no Brasil;
- Complexidade de implantagdo maior que as Solugdes 1, 2 e 3, pois além de contemplar todas as unidades da Agéncia que permanecerdo existindo apds o projeto de regionalizagio pelo menos até 2023, representa mudangas

na arquitetura da rede de longa distancia da ANAC;
5.1.43. Possiveis fornecedores/fabricantes
Em pesquisas realizadas na Internet e nas ferramentas do Gartner foram identificados os seguintes fornecedores: Riverbed, Cisco, Silver Peak, Citrix, Blue Coat, entre outras.
5.1.44. Custo Total de Propriedade
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O levantamento de informagdes relativas ao custo das solugdes p levar em i as disposig
seguem os resultados obtidos para cada parametro da referida norma e a estimativa de custo para a Solugio 4:

na Instrugdo Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Sendo assim,

Tabela 10
. Estimativa de custo da solugdo
Paramelrf) Componentes | Throughput
para pesquisa Fonte n _ =
de prego (Art. Pregio | Grupo |, da solueio WAN G ONEXOES | ) yantidade | Valor unitario |  Valor total Custo total da Observagdes
2°daIN03) |  Orgio/ Fornecedor dosno| O Solugdo
pregio (Mbps)
Item 1 400 25000 4 RS837.083,33 | R$3.348.333.33 A pesquisa nosite Painel de Pregos resultou em
N N apenas uma licitagdo com itens similares aos
Item 2 50 3000 2 R$102.500,00 | R$205.000,00 cquipamentos necessirios para a Solugdo 1.
i i Nessa licitagdo foram adquiridos equipamentos
. TRIBUNAL DE JUSTICA Ttem 3 30 2000 2 RS64916.67 | R$129.833,33 para aceleragdo de trfego de dois portes. Os de
1 Painel de DO ESTADO DE 000132016 1 R$4.636.500,00 nucleo (mais robust?s) eosde bmc_la (menos
Pregos TOCANTINS Tiem 4 12 1000 2| RSI90.66667 | R$38133333 robustos). Sendo assim, o valor obiido para os
equipamentos de nucleo (item 1) foram
Item 5 8 450 6 R$95.33333 | R$572.000,00 ““l‘ﬂ‘;;‘:ﬁ;s;’:jgﬁé;zﬁ"epc‘:;” 4
redundéncia para a Sede e a Representagido
Item 6 3 3 ! R$0,00 R$0,00 Reglzonal Rio de J ane?fo. ¢
Item 1 400 25000 4 R$244.387,03 | R$977.548,13
Item 2 50 3000 2 R$51.283,11 R$102.566,22
TCU-TRIBUNAL DE Item 3 30 2000 2 R$46.343,70 R$92.687.39
CONTAS DA UNIAO/DF |200752013| 1 Tiem 4 2 1000 2 RS20.238,16 | Rs4047633 | \o131234681
Item 5 8 450 6 R$11.649,70 R$69.898,20
Item 6 - - 1 R$29.370,54 R$29.370,54
Item 1 400 25000 4 R$326.210,17 | R$1.304.840,67
Item 2 50 3000 2 R$138.722,73 | R$277.445,46
CONSELHO NACIONAL Item 3 30 2000 2 R$86.842,69 R$173.685,37
DE JUSTICA 000562009 1 Tiem 4 2 1000 2 RS38.346,12 | R$76.69224 | 0197672202
Item 5 8 450 6 R$21.654,28 R$129.925,68
Item 6 - - 1 R$0,00 R$14.132,60
Item 1 400 25000 4 R$328.000,00 | R$1.312.000,00
Item 2 50 3000 2 R$297.916,67 | R$595.833,33
MINISTERIO DA PESCA Item 3 30 2000 2 RS$186.694,44 | R$373.388,89
EAQUICULTURA | 000112014 1 Tiem 4 2 1000 2 RS8262222 | RSl6s24444 | ROZTI2TO867
Item 5 8 450 6 R$46.475,00 R$278.850,00
Item 6 - - 1 R$0,00 R$27.452,00
Item 1 400 25000 4 R$282.083,75 | R$1.128.335,00
MAER-VI COMAR Item 2 50 3000 2 RS$109.884,82 | R$219.769,64
COMANDO AEREO (000852014 1 Jtem 3 30 2000 2| RS212400.00 | R$42480000 | o, 576.027,14
REGIONAL/DF Item 4 12 1000 2 R$98.235,00 R$196.470,00
Item 5 8 450 6 R$51.108,75 R$306.652,50
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
Item 1 400 25000 4 R$224.250,00 | R$897.000,00
MF-SRF-SECRETARIA. Item 2 50 3000 2 R$152.100,00 | R$304.200,00
11 Contratagdes DA RECEITA 000202011 | 1 i:em 3 30 2000 2 R$95.062,50 | R$190.125,00 R$1.617.573,75 A partir da proposta vencedora de cada
P em 4 12 1000 2 R$41.827,50 R$83.655,00 S HO .
similares de FEDERAL/DF Tem 5 3 450 3 RS23.765.63 | R$142.593.75 licitagdo foram identificados os itens que
ou(ms_entes Tem 6 - = 1 RS‘O 00’ R$0 00’ possuiam maior simi_laridade com os
publicos 2 > necessarios para o cenario.
Item 1 400 25000 4 R$258.920,69 | R$1.035.682,78
Item 2 50 3000 2 R$119.493,88 | R$238.987,76
DEFENSORIA PUBLICA Item 3 30 2000 2 RS$74.351,75 R$148.703,49
DA UNIAO 000602014 1 Tiem 4 2 1000 2 RSIST431 | R$3TAS661 | RO10299393
Item 5 8 450 6 R$10.789,21 R$64.735,29
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
Item 1 400 25000 4 R$2.538.241,67 | R$10.152.966,67
TRIBUNAL DE JUSTICA Item 2 50 3000 2 R$313.547,50 | R$627.095,00
Item 3 30 2000 2 R$194.100,83 | R$388.201,67
DOESTADO onMATO 10002020141 Tiem 4 2 1000 2 RS83.612,67 | R$167.22533 | Ko -O3LIIONNT
Item 5 8 450 6 R$49.271,75 R$295.630,50
Item 6 - - 1 R$0,00 R$0,00
Item 1 400 25000 4 R$520.313,15 | R$2.081.252,60
Item 2 50 3000 2 R$278.812,83 | R$557.625,67
TELECOMUNICACOES Item 3 30 2000 2 R$175.866,56 | R$351.733,11
BRASILERASS.A.  |C00172017) 1 Tiem 4 2 1000 2 RS78.92548 | RS157.85096 | Ro0-60923635
Item 5 8 450 6 R$43.323,22 R$259.939,35
Item 6 - - 1 R$196.854,66 | R$196.854,66
Item 1 400 25000 4 R$293.333,33 | R$1.173.333,33
Item 2 50 3000 2 R$140.028,00 | R$280.056,00
O DE TELEMATICA. | o0o0azons| 1 Jtem 3 % 2000 2 RO88.68440 | RSITTIORK0 | p62.199.199,75
DPE/DF Item 4 12 1000 2 R$42.557.47 R$85.114,93 v
Item 5 8 450 6 R$32.721,11 R$196.326,69
Item 6 - - 1 R$287.000,00 | R$287.000,00
Item 1 400 25000 4 R$394.634,63 | R$1.578.538,52
BANCBORigll\{l;lD{?L Do 000462019 1 Item 2 50 3000 2 R$84.979,65 R$169.959,29 | R$1.878.893,10
Item 6 - - 1 R$130.395,29 | R$130.395,29
111 Pesquisa
publicada em < PR
midia - - - - - - Nio sera utilizado.
Item 1 400 25000 4 R$ R$4.279.804,00
1.069.951,00 i
Item 2 50 3000 2 R$ 760.831,00 | RS1.521.662,00
Item 3 30 2000 2 R$397.553,00 | R$795.106,00
N Item 4 12 1000 4 R$ 153.612,00 | R$614.448,00
Servix - ! Tiem 5 8 450 4 | RS109.339.00 | Rs437.35600 | R38:804926.00
Item 6 - - 1 R$ 168.764,00 | R$168.764,00
Item 7 400 25000 4 R$ 186.975,00 | R$747.900,00
Item 8 50 3000 2 R$ 97.443,00 R$194.886,00
Item 9 - - 1 R$ 45.000,00 R$45.000,00
Item 1 400 25000 4 R$ 948.208,00 | R$3.792.832,00
Item 2 50 3000 2 R$ 789.500,00 | R$1.579.000,00
Item 3 30 2000 2 R$ 375.830,00 | R$751.660,00
IV Pesquisa ftem 4 12 1000 4 RS 125.900,00 | R$503.600,00 Propostas encaminhadas por fornecedores por
com os. ipTrust - 1 Item 5 8 450 4 R$ 102.690,00 | R$410.760,00 | R$8.230.772,00 P e-maillJ P
fornecedores Item 6 - - 1 R$ 200.000,00 | R$200.000,00 )
Item 7 400 25000 4 R$ 179.800,00 | R$719.200,00
Item 8 50 3000 2 R$ 110.300,00 | R$220.600,00
Item 9 - - 1 R$ 53.120,00 R$53.120,00
R$
Item 1 400 25000 4 130332442 R$5.213.297,68
Item 2 50 3000 2 R$ 765.055,31 | RS1.530.110,62
Item 3 30 2000 2 R$ 380.114,88 | R$760.229,76
N - Item 4 12 1000 4 R$165.013,60 | R$660.054,40
Columbia Integragio : ! liem S 8 450 4 | RS 11408420 | Rs4s633680 | Ro0841:301.90
Item 6 - - 1 R$160.422,14 | R$160.422,14
Item 7 400 25000 4 R$201.260,29 | R$805.041,16
Item 8 50 3000 2 R$ 88.202,93 R$176.405,86
Item 9 - - 1 R$ 79.403,48 R$79.403,48
Item 1 400 25000 4 R$705.715,89 | R$2.822.863,55 A estimativa de custo levou em consideragio a
Item 2 50 3000 2 R$309.205,83 | RS618.411,67 média de todos os valores obtidos em todos os
Estimativa de custo da solugdo 4 1 Item 3 30 2000 2 R$182.981,65 | R$365.963,29 | R$5.558.636,14 | pardmetros da norma. Essa estimativa serd
Ttem 4 12 1000 4 RS$87.715,40 R$350.861,60 aprimorada posteriormente quando da fase de
Item 5 8 450 4 RS54.78501 | R$219.140,06 pesquisa de pregos de mercado onde os
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Item 6 - - 1 R$167.543,80 | R$167.543,80 f d deverd " ia .
Item 7 400 25000 4 RS189345,10 | R$757.380,39 ‘;‘;‘L‘;ﬁ;;’;ﬁ iﬁffé'faipfﬁfs"ai'eifiﬁ‘a’éch?fs's
Item 8 50 3000 2 R$98.648,64 R$197.297,29 técnicas estardo mais detalhadas.
Item 9 - 1 R$59.174,49 R$59.174,49
Mapa comparativo dos custos
As pesquisas reallzadas no site Painel de Pregos do Ministério do Planejamento revelaram apenas uma aquisi¢do de produtos no de aceleradores WAN realizadas por entes publicos e nenhuma aquisica

as

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

clas:

na Instrugdo Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, foram r

0 de produtos SD-WAN. Sendo assim,

no site http://www.comprasgover
prego com alguns fomecedores para que se obtivesse 0 maior niimero possivel de valores para composi¢do da estimativa de custo de cada solugdo. Dessa forma, a tabela a seguir apresenta o valor estimado de cada solugdo e um comparativo entre

is.gov.br e

Tabela 11
Percentual de
usudrios da
. Agéncia atendidos
Quanfl@ade de diretamente em Custo por Custo
usudrios da ~ A i "
P relagdio ao total de . usudrio médio por | Proporciona a -
Agéncia P Quantidade de L N i L Variacio
. usudrios da N Estimativa Lo PN atendido usudrio | modernizagio da
. atendidos N itens a serem Estimativa de | Estimativa de . N . percentual
- | Componentes da Localidade . Agéncia P de valor diretamente atendido arquitetura de PN
Solugio = Grupo | Item . diretamente . adquiridos PPN custo por | custo total da em relagiio 2
Solugio atendida N (Foi levado em unitirio do . " por ano, por por ano rede de longa =
(quantidade de N = paraa N localidade solugio . . N solugio
estacies de consideragiio um localidade item localidade (contrato distincia anterior
¢ total de 2614 (contrato de 60 de 60 (Sim/Nio)
trabalho da -
localidade) estacdes de meses) meses)
trabalho ou
usuirios no
ambiente)
" R$ RS
1 | Brasilia - SEDE 1274 2 705.71589 | 1.411.431,78 RS 221,57
Representagio
- 3 R$ RS
1| Regional Rio de 531 2 R$ 531,61
Janeiro (RRRJ) 705.715,89 | 1.411.431,78
Representagio
Ny " R$ RS
2 Regional Sdo 222 1 R$ 278,56
- Paulo(RRSP) 309.205,83 | 309.205.83
5 Representagio
para aceleragio de 1 Regi N o, R$ 5 s .
A . gional Sdo 91,47% R$ RS RS 332,48 Nao Nio se aplica
d‘:"’lfff“;‘i‘.‘\:;:f; 2| José dos Campos 218 ! 30920583 | 30920583 | 07478232 | RS 28368
ga distanct (RRSJC)
Porto Alegre - R$ RS
3 | Nurac 86 ! 18298165 | 18298165 RS 425,54
3 | Recife - NURAC 60 1 RS RS RS 60994
182.981,65 182.981,65 ’
Brasilia - SEDE
s R$ RS
4| (Gerencia 2391 ! 167.543.80 | 167.543.80 RS 14,01
e R$ RS
1 | Brasilia - SEDE 1274 2 70571589 | 1.411.431,78 R$ 221,57
Representagio
- 3 R$ RS
1 | Regional Rio de 531 2 R$ 531,61
Janciro (RRRJ) 705.715,89 | 1.411.431,78
Representagio
y " R$ RS
2 Regional Sdo 222 1 R$ 278,56
Paulo(RRSP) 309.205,83 | 309.205,83
Representagdo
Regional Sdo R$ RS
2| José dos Campos 218 ! 30920583 | 309.205,83 RS 283,68
(RRSIC)
Porto Alegre - R$ RS
3 | Nurac 86 ! 18298165 | 182.981,65 RS 425,54
. R$ RS
- 3 |Recife - NURAC 60 1 182.981,65 182.981,65 RS 609,94
Curitiba - R$
A 4 42 1 R$ 87.715,40 R$ 417,69
 |puaccleragiode NURAC 98.47% 8771540 | RS 87715 RS 47 RS 353,13 Nio 14,34%
trafego em redes RS 4.544.783,98
de longa distancia 4 Brasilia - CT 37 1 87.715,40 RS 87.715,40 R$ 474,14
Belo Horizonte - R$
4 NURAC 28 1 §7.715,40 RS 87.715,40 RS 626,54
Viracopos - R$
4 NURAC 27 1 §7.715,40 RS 87.715,40 RS 649,74
Manaus - R$
5 NURAC 16 1 54.785,01 RS 54.785,01 RS 684,81
Salvador - R$
5 NURAC 15 1 54.785,01 RS 54.785,01 RS 730,47
Fortaleza - R$
5 NURAC 11 1 54.785,01 RS 54.785,01 R$ 996,09
Vitoria - R$
5 NURAC 7 1 54.785,01 RS 54.785,01 RS 1.565,29
Brasilia - SEDE
s R$ RS
6| (Gerencia 2974 ! 167.543.80 | 167.543.80 R§ 13,02
e R$ RS
1 | Brasilia - SEDE 1274 2 70571589 | 1.411.431,78 R$ 221,57
Representagio
. 3 R$ RS
1 | Regional Rio de 531 2 R$ 531,61
Janeiro (RRRJ) 705.715,89 | 1.411.431,78
Representagio RS
2 Regional Sdo 222 1 30920583 | 309.205,83 R$ 278,56
. Paulo(RRSP)
Equipamentos 5
para aceleragao de | | RRepr_e Sm]ws‘{ao 91,47% R$ RS
. egional Sdo 47%
;ﬁf:f"f;‘sgj; 2| José dos Campos 218 ! 30920583 | 309.205,83 RS 283,68
= (RRSJC)
Porto Alegre - R$ RS
3 | Nurac 86 ! 18298165 | 18298165 RS 425,54
. R$ RS
3 |Recife - NURAC 60 1 182.981,65 182.981,65 RS 609,94
Brasilia - SEDE R$ .
3 P R$ RS R$ 417,28 Sim 9.77%
4 (Gerenc}a 2391 1 167.543,80 167.543,80 4.988.634,49 RS 14,01
Aceleragio)
e R$ RS
5 | Brasilia - SEDE 1274 2 189.345,10 | 378.690,19 R$ 59.45
5 I:{eeglz;isael“lgiage 531 2 R$ RS RS 142,63
. 189.345,10 | 378.690,19 ”
N Janeiro (RRRJ)
Equipamentos =
ara configuragdo Repi resentagio R$
P de uma rede 6 Regional Sdo 222 1 08.648.64 | RS 98:648.64 RS 88.87
. 2 Paulo(RRSP) 85,88% o
definida por ’
Representagdo
software (SD- Regional Sio R$
WAN) 6 José dos Campos 218 1 08.648,64 RS 98.648,64 R$ 90,50
(RRSIC)
Brasilia - SEDE RS
7 (Geréncia SD- 2245 1 59.174.49 R$ 59.174,49 R§5.27
WAN) R
Equipamentos i o R$ RS R$ . o
4 para aceleragdo de 1 1 | Brasilia - SEDE ’ 1274 98.47% 2 70571589 | 1.411.431,78 | 5.558.636,14 R$ 221,57 R$ 431,91 sim 11,43%
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Percentual de
usuirios da
N Agéncia atendidos
Q:::;lr‘:::;:e diretamente em Custo por Custo
Agéncia relacio ao total de Quantidade de usudario médio por | Proporciona a Variacio
& . usudarios da M Estimativa . . . . atendido usuario modernizagio da ¢
. atendidos P itens a serem Estimativa de | Estimativa de . N . percentual
- | Componentes da Localidade . Agéncia . de valor diretamente atendido arquitetura de P
Solugdo = Grupo | Item . diretamente . adquiridos PP custo por | custo total da em relagdo a
Solucio atendida (quantidade de (Foi levado em ara a unitario do localidade soluciio por ano, por por ano rede de longa soluciio
qes tacdes de considera¢do um lolc)ali dade item ¢ localidade (contrato distancia an te:inr
lrahglho da total de 2614 (contrato de 60 de 60 (Sim/Nio)
localidade) estacdes de meses) meses)
trabalho ou
usuirios no
Representagdo
- 3 R$ RS
1| Regional Rio de 531 2 R$ 531,61
Janciro (RRRJ) 705.715,89 | 1.411.431,78
Representagio
N " R$ RS
2 Regional Sdo 222 1 R$ 278,56
Paulo(RRSP) 309.205,83 | 309.205.83
Representagio
Regional Sdo R$ RS
2 José¢ dos Campos 28 1 309.205,83 309.205,83 R§ 283,68
(RRSIC)
Porto Alegre - R$ RS
3| Nurac 86 ! 18298165 | 182.981,65 RS 425,54
3 | Recife - NURAC 60 1 RS RS RS 609,94
182.981,65 182.981,65 ;
Curitiba - R$
) 4 NURAC 42 1 87.715,40 RS 87.715,40 R$ 417,69
trifego em redes RS
de longa distancia 4 Brasilia - CT 37 1 87.715,40 R$ 87.715,40 R$ 474,14
Belo Horizonte - R$
4 NURAC 28 1 87.715,40 R$ 87.715,40 RS 626,54
Viracopos - R$
4 NURAC 27 1 87.715,40 RS 87.715,40 RS 649,74
Manaus - R$
5 NURAC 16 1 54.785,01 RS 54.785,01 RS 684,81
Salvador - R$
5 NURAC 15 1 54.785,01 RS 54.785,01 RS 730,47
Fortaleza - R$
5 NURAC 11 1 54.785,01 RS 54.785,01 R$ 996,09
Vitoria - R$
5 NURAC 7 1 54.785,01 RS 54.785,01 R$ 1.565,29
Brasilia - SEDE
s R$ RS
6| (Gerencia 74 ! 167.543.80 | 167.543.80 R§ 13,02
. R$ RS
7 | Brasilia - SEDE 1274 2 189.345,10 | 378.690,19 RS 59,45
Representagio RS RS
7 | Regional Rio de 531 2 RS 142,63
. Janeiro (RRRJ) 189.345,10 | 378.690,19
N " Representagio
P”;;‘)‘:ggr‘;ﬁ’:“" 8 | Regional Sio 222 o 5@ o | RS98.64864 RS 88,87
um 2 Paulo(RRSP) 85,88% o
definida por —~
software (SD- ﬁzf:;‘;%? RS
WAN 3
) 8 José dos Campos 28 98.648,64 R$ 98.648,64 R$ 90,50
(RRSIC)
Brasilia - SEDE RS
9 (Geréncia SD- 2245 59.174.49 RS 59.174,49 R$ 527
WAN) T
Observagdo: Os valores da coluna “Percentual de usuarios didos” foram calculados levando em id a idade de estagdes de trabalho e b das unidades da Agéncia.

6. Descri¢do da solugdo de TIC a ser contratada

Essa se¢do do documento apresentara o resultado do estudo apontando a solugdo a ser contratada e as justificativas para sua escolha.

6.1. Justificativa do cendrio escolhido

Conforme pode ser observado na contextualizagdo do cenario atual apresentado no item 3.1 deste documento, a arquitetura de rede de longa distancia da ANAC encontra-se defasada e consequentemente incapaz de suportar as crescentes demandas
para absor¢do de novas tecnologias e servigos de TI da Agéncia. Sendo assim, percehe -se que a modemlzacao da arquitetura de rede de longa distdncia ¢ um critério essencial na escolha da solugdo a ser contratada. Dessa forma, levando-se em

consideragdo esse critério, as solugdes 1 e 2 podem ser descartadas, pois possuem fi

a oti

de trafego e ndo possibilitam mudangas na arquitetura de rede de longa distancia. Por outro lado as solugdes 3, 4 ¢ 5 sdo mais

abrangentes e atendem ao critério de modemizagao da arquitetura, pois além de incluirem a funcionalidade de otimizagdo de trafego também possibilitam a configuragao de uma SD-WAN entre as unidades da Agéncia, o que tornaria a rede mais

flexivel e escalavel. As diferengas entre as solugdes 3, 4 e 5 estd na idade de

da agéncia

pela

Nesse sentido, a solugdo 4 se apresenta como a solugdo ideal, pois todas as unidades da Agéncia participariam do

processo de aquisigdo e a modernizagdo da arquitetura de redes de longa distancia ocorreria para as maiores Unidades e todos poderiam se beneficiar dos seus resultados. E importante salientar que no PDTI 2018-2019, de fevereiro de 2018, a
previsdo orgamentaria para o projeto PR18CP0034 ¢ de R$ 800.000,00. Sendo assim, levando em consideragdo apenas o critério de adequagdo orgamentaria, o projeto s sera viavel caso ocorra realocagdo de recursos, pois a estimativa do custo total

de qualquer das solugdes contida nesse estudo supera esse valor.

6.2. Bens e Servigos que Compdem a Solugdo

Durante o levantamento prévio de custos, alguns fabricantes de solugdo SD-WAN foram contatados para apresentar estimativas de preco dos componentes necessarios ao atendimento dos requisitos de negdcio e macro requisitos tecnologicos

identificados no presente estudo.

Cada um dos fabricantes dimensionou e identificou os tipos de necessarios e

sua proposta. A partir da analise dessas propostas foi possivel perceber que o di

dos

depende de fatores como:

Banda dos circuitos presentes nas unidades, quantidade de estagdes de trabalho da localidade e idade de média por estagdo de trabalho. além disso , também foi possivel identificar que alguns fabricantes agregam todas as
funcionalidades em apenas um equipamento enquanto que outras utilizam mais de um para todas as id: 1 das. Dessa forma, os bens e servigos que irdo compor a solugdo foram divididos em itens que atendem a
grupos de unidades da Agéncia com caracteristicas similares, conforme tabela a seguir:
Tabela 13
C da Solucio Item Produto Q
1 Equipamentos da solugdo necessérios ao pr das fi de aceleragdo/oti 40 de trafego WAN com alta disponibilidade, destinados a 4
de data center (Rio de Janeiro e Brasilia).
2 E da solugdo necessérios ao provimento das fi 1 imizagdo de trafego WAN, destinados as unidades da Agéncia que 5
possuem cm,unos MPLS com banda de 32 Mbps e entre 101 e 250 usudrios.
Equi " leraciio de trif d 3 Equipamentos da solugio necessarios ao provi das de acel izagdo de trafego WAN, destinados as unidades da Agéncia que 2
quipamentos pzralace er;_ca? ¢ trdiego em redes possuem circuitos MPLS com banda de 16 Mbps e entre 51 e 100 usudrios.
e longa distancia 4 Equipamentos da solugio necessarios ao pr das lidades de aceleragas 40 de trafego WAN, destinados as unidades da Agéncia que 4
possuem CerllllOS MPLS com banda de 8 Mbps e entre 21 e 50 usudrios.
5 Equipamentos da solugio necessarios ao pr das lidades de aceleragas 40 de trafego WAN, destinados as unidades da Agéncia que 4
1l possuem circuitos MPLS com banda de 8 Mbps e entre 5 e 20 usuarios.
6 E i 40 e geréncia da solugdo de izagdo de trafego WAN 1
7 Equipamentos da solug@o necessarios ao provimento das funcionalidades para configuragdo de uma SD-WAN com alta di ilidad i a i 4
. ~ de data center (Rio de Janeiro e Brasilia).
Equlpamen?os para configuragdo de uma rede Equipamentos da solugdo necessarios ao pr das i para 40 de uma SD-WAN, destinados aos ambientes da Agéncia que
definida por software (SD-WAN) 8 possuem circuitos MPLS com banda de 32 Mbps e entre 101 ¢ 250 usuérios. 2
9 E para 40 e geréncia da solugdo para configuragio de uma SD-WAN 1

6.3. Alinhamento em Relagio as Necessidades de Negocio e Macro Requisitos Tecnolégicos

Esta pretensa contratagio de solugdo de tecnologia da informagao encontra-se alinhada com o planejamento estratégico de TI da ANAC conforme tabela a seguir:

Tabela 14

Documento de
N Item

Descricio

PDTI 2020-2022

o de link e virtuali

Projeto 2APDTI20022

[SDWAN] O

30 de servigos e de rede WAN
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6.4. Beneficios a serem alcangados

De acordo com 0 Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) que deu origem a ao presente Estudo Técnico Preliminar, Os beneficios a serem alcangados sio:

a) Continuidade dos servicos de TIC;

b) Melhoria do tempo de acesso as aplicagdes e servigos de TIC disponibilizados;
¢) Melhor utilizagdo da infraestrutura de TIC;

d) Reduzir custos de gerenciamento das filiais;

¢) Aumento da produtividade dos usuarios;

f) Independéncia do fornecedor de servigos de rede de longa distancia;

g) Possibilidade de utilizagio de mais de uma rede de longa distancia simultaneamente.

E importante salientar que a contratagdo em tela por si s6 ndo conseguira trazer os beneficios el dos em sua lidade/i lidade, pois alguns desses beneficios dependem de outras contratagdes e iniciativas que irdo operar em conjunto. Por
exemplo, o ganho na disponibilidade da rede para as localidades que hoje possuem apenas um circuito de comunicagido so sera atingido com a contratagdo de circuitos adicionais que serdo conectados aos dlspoimvos adqumdos na presente
contratagdo. Entretanto, ¢ importante perceber que essa contratagdo é um primeiro passo em dire¢do a modernizagio da rede de longa distancia da Agéncia e outros projetos e iniciativas dependem dessa aquisigao para serem

7. Estimativa de custo total da contratagdo

Grupo | Item L i atendida Qi i Valor unitario Valor total
1 Brasilia - SEDE R$705.715,89 | R$1.411.431,78

40 Regional Rio de Janeiro (RRRJ) R$705.715,89 | RS1.411.431,78
R 0 Regional Sio Paulo(RRSP) R$309.205,83 | R$309.205,83
R do Regional Sio José dos Campos (RRSJC) R$309.205,83 | R$309.205,83

Porto Alegre - NURAC
Recife - NURAC
Curitiba - NURAC
Brasilia - CT
Belo Horizonte - NURAC
Viracopos - NURAC
Manaus - NURAC
Salvador - NURAC
Fortaleza - NURAC
Vitoria - NURAC
Brasilia - SEDE (Geréncia A A
Brasilia - SEDE
30 Regional Rio de Janeiro (RRRJ)
R 40 Regional Sdo Paulo(RRSP)
Representagdo Regional Sao José dos Campos (RRSIC)
Brasilia - SEDE (Geréncia SD-WAN)

R$182.981,65 R$182.981,65
R$182.981,65 R$182.981,65
R$87.715,40 R$87.715,40
R$87.715,40 R$87.715,40
R$87.715,40 R$87.715,40
R$87.715,40 R$87.715,40
R$54.785,01 R$54.785,01
R$54.785,01 R$54.785,01
R$54.785,01 R$54.785,01
R$54.785,01 R$54.785,01
R$167.543,80 R$167.543,80
R$189.345,10 R$378.690,19
R$189.345,10 R$378.690,19
R$98.648,64 R$98.648,64
R$98.648,64 R$98.648,64
R$59.174,49 R$59.174,49
Custo total da Solugdo | R$5.558.636,14

[R=Y -0 ) SC) Y 1N KV KV EV'S [V'% NS Y YN P FVS) F70) O 1Y P

==l === === == == == =] ]
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8. B idades de ad 30 do ambi interno para

Periodicamente as unidades da Agéncia sdo visitadas por técnicos terceirizados que realizam uma espécie de inspegdo do ambiente e dos recursos de Tecnologia da Informagdo instalados nas localidades. Essas visitas resultam em relatorios que
trazem fotos e informagdes sobre as condi¢des do ambiente e da infraestrutura de TI. Em grande parte desses relatorios ¢ possivel observar que a maioria das unidades da Agéncia possui dificuldades em relagdo a infraestrutura elétrica, cabeamento e
racks para acomodagdo dos equipamentos. Sendo assim, é recomendado que a contratagdo em tela ocorra de forma que a entrega dos equipamentos seja parcelada para melhor controle e gestdo da Supcnnlcndcnma de Tecnologia da Informagdo

(STI). Dessa forma, a abertura da ordem de servigo para cada localidade pode ser precedida de uma avaliagdo mais criteriosa das idades e da efetiva adeq do i onde o i sera lado. Outra providéncia que sera
adotada para adequagdo do ambiente sera a inclusdo de itens na especificagdo dos produtos e servigos que obriguem a CONTRATADA a prover todos os ajustes necessarios a instalagdo, configuragio e op 30 dos i que p a
solug@o.

9. Recursos necessarios a impl. doea 40 da solugdo

9.1. Recurso Material

A instalagdo e 30 dos prod adquiridos depende da conexdo com outros i existentes no ambi sendo assim, ¢ necessario a di ibilizagdo dos cabos utilizados nessas des. Dessa forma, serdo incluidos itens na

especificagdo que obriguem a CONTRATADA a entregar todos os cabos e recursos necessarios a instalagao, configuragio e operagdo dos equipamentos que compdem a solugao.
9.2. Recurso Humano

Independente do fato da STI atualmente dispor de recursos humanos nas localidades da ANAC que serdo atendidas pelo objeto dessa pretensa contratagio, as atividades necessérias ao acompanhamento da instalagdo e dos testes dos equipamentos
durante suas respectivas instalagao e configuragio sera realizada por terceirizados. Hoje esse servigo esta associado ao objeto do Contrato de n® 24/ANAC/2019.

Durante a execugdo do Contrato a ser firmado, os recursos € processos organizacionais necessarios a impl a0 de seu objeto referem-se a configuragdo, instalagdo e monitoragdo da solugdo de redes de dados, a fiscalizagdo e a gestio
do pertinente Contrato.

Em relagdo aos recursos h verifica-se a idade de se manter o quantitativo de pessoal adequado a composig¢do da Equipe de Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato a ser firmado. A equipe deve ser composta por:

01 gestor;

01 gestor substituto;

01 fiscal requisitante;

01 fiscal requisitante substituto;
01 fiscal técnico;

01 fiscal técnico substituo;

01 fiscal administrativo;

01 fiscal administrativo substituto;

Os respectivos papéis e competéncias da Equipe de Fiscalizagdo estdo descritos na Instrugdo Normativa n® 04/2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento. A Equipe de Fiscalizagdo deve ser formada e
designada antes da realizagao da reunido inicial, uma vez que essa reunido deve ser convocada pelo proprio Gestor do Contrato.

E recomendado que os integrantes da Equipe de Fiscalizagio e Gestio do Contrato a ser firmado estejam devldameme capacitados para executar suas respectivas atribuigoes i a0 I da 40 do entdo Contrato. Deve-se ter
em vista que a qualidade do resultado dessa pretensa contratagdo depende da fiscalizagdo, gestdo e efetivo dos parametros de qualidade.
10. Estratégia de continuidade da solugdo em caso de interrupgdo contratual

A tabela abaixo apresenta os eventos que podem causar a interrupgdo contratual, as agdes preventivas para que esses eventos ndo ocorram, as agdes de contingéncia que devem ser realizadas para elimina-los ou minimizar o impacto de seus efeitos e
os responsaveis pela implementagdo dessas agoes.

Tabela 16
Evento Acdo Preventiva Acdo de Continggi

Fiscal Técnico apura os niveis de
Apurar os niveis de servigo. Indicar e servigo e indica as sangdes. Gestor do
Fiscalizagdo e Gestao do contrato. aplicar sangdes por descumprimento de | Contrato dd encaminhamento para
termos contratuais. aplicagdo das sangdes. Area de
Licitagdes e Contratos aplica as sangdes.

Nao atendimento do suporte técnico
dentro dos prazos estabelecidos.

Interrupgéo do contrato por parte da Iniciar novo processo de contratagao dos

Gestio do contrato. . STI e SAF.
ou do Servigos.
Desinteresse da ANAC ou da Avaliar preventivamente possiveis . 5
h Iniciar novo processo de contratagao dos
Contratada no prosseguimento do fatores que possam acarretar o Servigos STI e SAF.
contrato. i )

11. Declaragao de viabilidade

Esta equipe de planejamento declara por meio deste estudo que a Solugio 4, descrita no item 6 do presente estudo ¢ tecnicamente e economicamente viavel, pois o PDTI 2020-2022, de abril de 2020, possui previsio orgamentaria para o projeto
2APDTI20022 R$ 7.214.119,54.
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