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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

PROJETO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Processo n° 00058.018691/2019-51

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N° 35/2020
(Processo Administrativo n.°00058.018691/2019-51)

Torna-se publico que a Agéncia Nacional de Aviacao Civil, por meio da Geréncia Técnica de Licitacdes e
Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, CEP
70.308-200, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de
julgamento menor preco por grupo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por prego
unitario, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26
de abril de 2018, Instrucdo Normativa SEGES/ME, de N° 1, de 10 de janeiro de 2019 e da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 11/11/2020
Horario:9h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo de desenvolvimento, manutencdo, documentagdo e
sustentacdo de software em plataforma web, desktop ou mobile, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao (STI), da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. A licitagao sera realizada em grupo unico, formados por 2 itens, conforme tabela 1 constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigencias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no or¢camento da Unido para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade: 20214
Fonte: Sustentacdo de software: 0.1.74.120069 - Projeto de Software: 0.2.80.120069

Programa de Trabalho: Sustentacdo de software: 26.125.3004.2912.0002 - Projeto de
Software: 26.125.3004.2912.0002

Elemento de Despesa: Sustentacao de software: 3.3.90.40.07 - Projeto de
Software: 4.4.90.40.01

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdao os interessados:
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4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagdo vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

424, que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de

dissolugdo ou liquidagao;

4.2.5.1. serd admitida a participag¢ao neste Pregao de empresa em recuperacao judicial
com plano de recuperacdo acolhido judicialmente ou em recuperacdo extrajudicial com
plano de recuperagdo homologado judicialmente. Para participar do certame, a empresa que
se enquadre nessas hipdteses deverd apresentar, além de todas as demais documentagdes
aptas a comprovar a habilitagdo econdmico-financeira, o plano de recuperagdo e a decisao
judicial que o acolheu ou o homologou.

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢do (Acodrdao n°® 746/2014-TCU-Plenério);

4.2.8. instituicoes sem fins lucrativos (pardgrafo tUnico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n° 05/2017);

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedag¢do contida no art. 10 da Instrucao

Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagao firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.29.1. E admissivel a participagdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma
dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitacdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico ¢ a
organizagdo social (Acérddo n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do
Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder de direcao, familiar de:

a. detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda
ou contratacao; ou
b. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Stimula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢ art. 2°,
inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na
execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga neste 6rgdo contratante, devendo
apresentar a declaragdo constante no Anexo IV - C - Declara¢cdo de Conhecimento do Decreto n® 7.203.

4.5. E vedada a contratagdio das empresas que executam na ANAC os contratos de Apoio ao
Desenvolvimento, sejam eles técnico ou de gestdo (atualmente regidos, respectivamente, pelos contratos
n® 22/ANAC/2017 e 23/ANAC/2017) pois, por sua natureza, esses servicos exigem a segregacdo de
funcgdes em relacao aos servigos de projetos e sustentacdo de software, objetos desta licitagao.

4.6. Como condig¢ao para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
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4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.6.1.2. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame;

4.6.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.6.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.6.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art.
5° da Constitui¢ao Federal;

4.6.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.6.9.1. a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010.

4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, de
acordo com o0 modelo do Anexo II deste edital, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da
LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
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quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do
envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario total dos itens e do grupo.
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa ¢ a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagcdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a
seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante

toda a execugao contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e¢/ou redugdo, quando da
repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
qualquer tempo, comprovacdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.
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6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao; ou
condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens e do grupo.

7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
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7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.10.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigdes definidas neste item poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, at¢ o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo de trés,
na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.17. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco do grupo, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a

Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de
2015.

7.20. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.
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7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

7.25.1. prestados por empresas brasileiras;

7.25.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

7.25.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negocia¢do em condicdes diferentes das prevista deste Edital.

7.27.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28. Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.29. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento

estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

7.29.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo tnico do

art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n® 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formagdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formag¢ao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 4 (quatro) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os
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respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacao de Pregos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preg¢o final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018-

TCU — Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com
os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatorio, tais como leis,
medidas provisorias e convengoes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N.
5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a
realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Para os itens 1 e 2 da contratacdo serd adotado o patamar de 70% do preco orgado pela
ANAC para presuncdo de inexequibilidade, conforme disposto no item 23.1.4.3 e seus subitens do
Termo de Referéncia.

8.9. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.9.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte ¢ quatro horas de antecedéncia, ¢ a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.10. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 4 (quatro) horas, sob pena de ndo aceitagao da
proposta.

8.10.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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8.10.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.11. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e também
quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao
haja majoragao do prego.

8.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a
aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagao do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
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impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condigdo de participacao.

9.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade
fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢ao Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas
no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicaré a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

94. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
a apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.5.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, €
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6. Serdao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitac¢io juridica:
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9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao

de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;
9.8.4. inscri¢cao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢io no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;
9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicio mediante a apresentagdo de declara¢do da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagcdo da proposta;
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9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balan¢o intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.3. comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou

igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagao.

9.10.5. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a
comprovagao da qualificacdo econdmico-financeira por meio de:

9.10.5.1. Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item
pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracdes contébeis ja exigiveis
na forma da lei;

9.10.5.2. Comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢dao por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

9.10.5.3. Comprovacdo, por meio de declaracdo, da relacio de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo IV - B, de que 1/12 (um doze avos) do
valor total dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo ¢ superior ao
Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste
Edital;
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9.10.5.4. a declaragdao de que trata a subcondicao acima deverd estar acompanhada da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social,

9.10.5.5. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas,
concomitantemente, as devidas justificativas.

9.11. Qualificacido Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos projeto e sustentacdo de
software em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao, ou com
o item pertinente, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdao
dizer respeito a servigos executados com as caracteristicas minimas exigidas no item 23.3 do
Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tUnica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.5. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 12 meses na prestacao dos
servicos, havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos, conforme item
13.3.4.1. do Termo de Referéncia.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel,_conforme modelo do Anexo IV - D - Termo de Vistoria
Técnica.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execucao
do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante, nos termos do Anexo IV - E - Declaracio de Resp. por ndo Vistoriar deste
edital.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do
balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
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vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, ¢ uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.15. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista,
serd concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, se solicitada, devera ser encaminhada no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, quando
preenchida, devidamente ajustada ao lance vencedor;
10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo
no decorrer da execucgao do contrato e aplicagdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.
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10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apoés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de forma motivada,
isto ¢, indicando contra quais decisdes pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacao
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdao
reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao
dos recursos apresentados.
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13.2. ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo
de Contrato.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 79 e 80
da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsao
no instrumento contratual e no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n° 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem Onus,
antes da contratagao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢cdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo,
celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.
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16. DO REAJUSTE

16.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento do valor contratual s3o as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.

19.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. apresentar documentagao falsa;
20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.5. ndo mantiver a proposta;
20.1.6. cometer fraude fiscal;
20.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

20.3.2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela
conduta do licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
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20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.3.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 19.1 deste Edital.

20.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

20.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Codigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.
21.2. A impugnacdo devera ser realizada, exclusivamente, por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@anac.gov.br
21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.
21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, at¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

22.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

22.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessio
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo oOnus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

22.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificagao.

22.7. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

22.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

22.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.

22.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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22.13. O Edital esta  disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco constante no
preambulo deste edital, nos dias uteis, no horario das 8 horas as 17 horas, mesmo enderego e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.14.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - (4721337);

22.14.2. ANEXO II - MODELO PROPOSTA - (4721337);

22.14.3. ANEXO III - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO - (4739851);

22.14.4. ANEXO IV - A - ATENDIMENTO AOS CRITER. DE QUAL. TECNICA (4795587);
22.14.5. ANEXO 1V - B - DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS (4795605);

22.14.6. ANEXO 1V - C - DECLARACAO CONHECIMENTO DECRETO N° 7.203 (4795621);
22.14.7. ANEXO IV - D - TERMO DE VISTORIA TECNICA (4795664);

22.14.8. ANEXO 1V - E - DECLARACAO DE RESP. POR NAO VISTORIAR (4795673);
22.14.9. ANEXO V - TERMO DE CAPACIDADE OPERACIONAL (4795688);

22.14.10. ANEXO VI - DEMANDAS DE MANUTENCAO CORRETIVA (4795699) ;
22.14.11. ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO (4739863);
22.14.12. ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA (4795745);

22.14.13. ANEXO IX - TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
(4795908);

22.14.14. ANEXO X - CARACTERISTICAS GERAIS DO AMB. TECNOLOGICO (4795958);
22.14.15. ANEXO XI - PARQUE DE SOFTWARES SUSTENTADOS (4795963);

22.14.16. ANEXO XII - NECESSIDADE DE LICENCAS (4795966);

22.14.17. ANEXO XIII - DOCUMENTO DE DIRETRIZES DE METRICAS (4801931);
22.14.18. ANEXO XIV - REQUISITOS TECNICOS DE PREST. DE SERVICO (4795974);

22.14.19.  ANEXO XV - METODOLOGIA DE DES. E MAN. DE SOFTWARE (MDMS)
(4721337);

22.14.20. ANEXO XVI - DOCUMENTO DE DIRETRIZES DE BACKLOG (4795688);
22.14.21. ANEXO XVII - DOCUMENTO DE DIRETRIZES DE EQUALIZACAO (4802396)
22.14.22. ANEXO XVIII - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (4806551);

22.14.23. ANEXO XIX - DOCUMENTO DE DIRETRIZES DE TESTES (4826475) ;
22.14.24. ANEXO XX - DOCUMENTO DE DIRETRIZES DE INSPECAO (4826480).

Brasilia, 29 de outubro de 2020

Aderson de Lima Calazans

Pregoeiro Oficial
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‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 12 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: +55 (61) 3314-4154 - www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Contratagio de empresa especializada para a prestacio de servigos técnicos de desenvolvimento, manuten¢io, documentacio e sustentacio de sofiware de
informacdo em plataforma web, desktop e/ou mobile, no Ambito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC)

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. TERMOS E DEFINICOES
1.1. Neste Termo de Referéncia, em acordo com a legislagdo vigente, consideram-se os seguintes termos e defini¢des:

a) Ambiente de Desenvolvimento — Ambiente sob responsabilidade da CONTRATADA no qual ¢ realizada a atividade de desenvolvimento e ndo
esta sujeito a avaliagdo de qualidade da Anac. O ambiente de desenvolvimento estd sujeito as politicas de seguranga da Anac. A infraestrutura e
licencas disponiveis neste ambiente devem ser adquiridas as custas da CONTRATADA e compativeis com os ambientes e as politicas da Anac. O
ambiente de desenvolvimento da CONTRATADA deve ser similar ao da Anac.

b) Ambiente de Homologacdo — Infraestrutura da CONTRATANTE na qual funcionalidades correspondentes a uma Ordem de Servigo sdo
disponibilizadas pela CONTRATADA para homologagdo da Anac

c) Ambiente de Produciio — Infraestrutura da CONTRATANTE na qual as funcionalidades correspondentes a uma Ordem de Servico sdo
disponibilizadas aos usuarios finais do sofiware.

d) Business Intelligence (BI) - Inteligéncia de negdcios, refere-se ao processo de coleta, organizagdo, analise, compartilhamento e monitoramento de
informagdes que oferecem suporte a gestdo de negocios. E o conjunto de teorias, metodologias, processos, estruturas e tecnologias que transformam
uma grande quantidade de dados brutos em informagao util para tomadas de decisdes estratégicas.

¢) Documentaciio do Software - Trata-se das demandas de documentago ou atualizacdo de documentacdo de sofiware.

f) Fiscal administrativo — Servidor representante da drea Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

g) Fiscal Requisitante — Servidor representante da area requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente para fiscalizar o contrato do
ponto de vista de negocio e funcional da solugdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao.

h) Fiscal Técnico — Servidor representante da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, indicado pela autoridade competente da area para
fiscalizar tecnicamente o contrato.

i) Internalizagdo de Software — Consiste na adequag@o de software fornecidos a area de tecnologia da informagdo por outras areas da Anac ou
fornecidos por outras instituigdes a Anac.

j) Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) — Indicadores do contrato que servirdo para calcular o atendimento adequado das demandas e como
parametro para aplicagdo de glosas.

k) Release — Grupo de funcionalidades estaveis do software que foram homologadas, verificadas e publicadas no ambiente definido pela Anac. Para
que o release possa ser considerada concluida, em regra, o ambiente a ser considerado devera ser o ambiente de produgdo, mas podera ser alterado a
critério da Anac. Além disso, todos os artefatos vinculados a essas funcionalidades devem ser entregues de acordo com as diretrizes da Anac. Em cada
release podera conter um grupo um ou mais itens de backlog, a forma de agrupamento desses itens de backlog dependera do processo adotado e
devera seguir as diretrizes da Anac.

1) Demanda - solicitagdo formal 8 CONTRATADA de prestagdo de servigos relativos ao objeto do contrato realizado no sistema de gestdo de
demandas definido pela Anac.

m)Demanda Legada — Demanda de sustentagdo existente no momento do inicio da Execug@o do Plano de Insercéo.

n) Homologagio - Aceitagdo pela area de negbcio requisitante de um grupo de funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA,
observando aspectos técnicos e/ou negociais.

0) Ordem de Servico - documento formal resultante da solicitagdo formal da prestagdo de servigos relativos ao objeto do contrato, uma Ordem de
Servigo (OS) podera conter uma ou mais demandas. O escopo e limites de uma OS sdo definidos em diretrizes da CONTRATANTE.

p) Solucio de Contorno - solugio provisoria, emergencial, com vistas a restabelecer uma funcionalidade/servigo ou impedir o aumento da gravidade
de um incidente até que a solugdo permanente seja disponibilizada.

q) Termo de Capacidade Operacional — Termo emitido pela CONTRATADA apds concluir a absor¢ao das metodologias e diretrizes da Anac.

r) Termo de Entrega — Nos termos da Lei 8.666/1993, Art. 73°, paragrafo I, alinea a, corresponde a termo circunstanciado no qual a CONTRATADA
informa sobre a entrega dos objetos da Ordem de Servigo a CONTRATANTE. Para fins deste Termo de Referéncia, serdo consideradas os releases
aceitos como concluidas pela CONTRATANTE.

s) Termo de Recebimento Definitivo (TRD) — Conforme Lei 8.666, Art. 73° paragrafo I, alinea b, ¢ um termo circunstanciado emitido pela
CONTRATANTE apos o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais. Esse prazo ndo
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pode ser superior a 90 dias da emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP), salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos
neste Termo de Referéncia.

t) Termo de Recebimento Provisério (TRP) — Conforme Lei 8.666, Art. 73° paragrafo I, alinea a, ¢ um termo circunstanciado lavrado em até 15
dias ap6s o Termo de Entrega.

2. DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo e sustentagdo
de software em plataforma web, desktop e/ou mobile, no dmbito da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

Grupo | Item Descrigiio do Servico Cédigo CATMAT/CATSER Quantidade Métrica ou Unidade

1 1 Projeto de Software 25917 3.600 Ponto de Fungdo (PF)
2 Sustentagdo de Software 26000 3.400 Ponto de Fungio (PF)
2.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Contratagio de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de

desenvolvimento, manutenc¢do, documentagdo e sustentagdo de software em plataforma web, desktop e/ou mobile, no dmbito da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC).

2.1.2. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.

2.1.3. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

2.1.4. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo
57,11, da Lei 8.666, de 1993

2.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO
ID Objetivos Estratégicos
N1 | Aprimorar a Gestio da Informacio para a Tomada de Decisido
N2 | Promover a Alocaciio de Recursos de Forma Estratégica e Efetiva

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
D Projeto do PDTIC
Realizar planejamento da contratagdo dos novos servigos de desenvolvimento e

22SDES19A01 - .
sustenta¢do de sistemas.
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descri¢ao

77 Manutengdo / Instalagdo / Desenvolvimento Software - Ponto de Fungdo para Desenvolvimento.

80 Manutengdo / Instalagdo / Desenvolvimento Software - Ponto de Fung@o para Sustentacdo de Sistemas.
2.3. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC
2.3.1. Justificativa para a Adjudica¢io dos itens 2 mesma empresa
2.3.1.1. Ressalta-se que os dois itens (Projeto de Software; e Sustentagdo de Software) devem ser adjudicados a uma tnica empresa mediante critério global de

julgamento, ou seja, imputando a empresa que desenvolve um novo software a responsabilidade de também sustentar e manter o software.

2.3.1.2. Do ponto de vista administrativo, no Acordao 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de
mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da
dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selecdo da proposta mais vantajosa. A analise
da adjudicag@o dos dois itens para uma ou mais empresas foi analisado no Estudo Técnico Preliminar, onde ficou-se demonstrado a desvantajosidade da selegdo de
varias empresas.

2.3.1.3. A existéncia de um contrato inico para projeto e sustentagdo, permite maior efetividade no atendimento das demandas devido ao conhecimento histdrico
e negocial dos softwares desde o projeto até a sustentagdo. A coexisténcia de diferentes contratos para projeto e sustentagdo pode acarretar um alto custo administrativo
na gestdo das interfaces entre os contratos devido alta dependéncia entre os softwares. A transferéncia de conhecimento entre duas empresas também seria onerosa,
tanto em relag@o a aspectos técnicos quanto negociais. Em esséncia, ¢ adequado que os conhecimentos adquiridos pela empresa contratada que realiza a execugdo dos
servigos de projeto sejam reaproveitados na consecugdo dos servigos de sustentag@o de software no intuito de trazer maior eficiéncia a execugdo do contrato.

23.14. Além disso, essa estratégia evita que uma empresa desenvolva um software sem o comprometimento aos padrdes e diretrizes de qualidade, transferindo
assim o 6nus a uma segunda empresa. Logo, vislumbra-se um impacto positivo para a Agéncia na medida em que ha um maior comprometimento com a qualidade do
software ao adjudicar os dois itens supracitados a uma mesma empresa.

2.3.1.5. Salienta-se ainda que a contratagdo para o servigo pretenso ¢ de carater continuado e normalmente se renova até o limite maximo de 60 meses, nos
termos do inciso II, do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993. E provavel e desejavel que a contratagdo se mantenha por todo esse periodo, desde que esteja atendendo de
forma satisfatoria aos requisitos da contratagdo e necessidades da Anac, e permanega vantajosa.

2.3.2. Justificativa para o impedimento da adjudica¢do dos servicos de projeto e sustentaciio as empresas de apoio ao desenvolvimento

2.3.2.1. Convém esclarecer que para o contexto ciclo de vida de software da Agéncia, uma empresa ¢ responsavel pelo efetivo projeto e sustentagdo
dos softwares (objeto desta pretensa contratagdo), enquanto outras empresas sdo responsaveis pelo apoio, seja ele técnico, na verificagdo de qualidade, de
conformidade, de metrificacdo de servigos e prospec¢do de novas solugdes, seja ele a gestdo, no suporte ao gerenciamento dos projetos, entre outros.

2.3.2.2. Nesse sentido, constituem também atividades importantes ao contexto do ciclo de vida de software, mas que ndo fazem parte do escopo desta
contratagdo, os servigos de apoio ao desenvolvimento, sendo eles:

a) Apoio técnico ao desenvolvimento.

b) Apoio de gestao ao desenvolvimento.
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2.3.2.3. Tendo em vista o provavel conflito de interesse existente entre as atividades exercidas pelas empresas de apoio e o objeto da presente contratagdo, de
acordo com a proibi¢do constante no art. 4° da Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, é
fundamental que seja publico que empresas que executam os contratos de Apoio ao Desenvolvimento, sejam eles técnico ou de gestdo (atualmente regidos,
respectivamente, pelos contratos n° 22/ANAC/2017 e 23/ANAC/2017), ndo poderao ser adjudicadas ao contrato de Projeto e Sustentagdo de Sofiware ora proposto.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
3.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1.1. E senso comum que o investimento em solugdes de Tecnologia da Informagdo tem grande potencial para auxiliar as organizagdes ptblicas e privadas na
execugdo de seus processos de trabalho, por meio da otimizagdo desses processos, agregando a eles eficiéncia e redugdo de custos, tanto financeiros quanto
operacionais.

3.1.2. Na Agéncia Nacional de Aviagdo Civil ndo ¢ diferente, e, nesse sentido, importantes investimentos sdo feitos de forma continua em solugdes de
Tecnologia da Informagdo. No ambito dessa Agéncia, compete a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI, entre outras atribui¢des institucionais,
“Estabelecer e formular estratégias e padrées relacionados com a administrag¢do dos recursos de tecnologia da informagdo para a sistematizagdo e disponibilizagdo
de informagoes gerenciais, visando dar suporte ao processo decisorio da Agéncia”, conforme estabelece o inciso I do Art. 39 de seu o Regimento Interno.

3.1.3. Atualmente, a Anac conta com uma robusta e complexa gama de sistemas que da suporte aos diversos processos de trabalho da Agéncia. Em decorréncia
disso e tendo em vista o limitado numero de servidores do quadro proprio na STI, a Anac passou a depender de uma grande estrutura terceirizada para manter em niveis
de exceléncia os servigos de desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas.

3.14. O Estudo Técnico Preliminar cogitou o uso do quadro de servidores proprios (ou seja a ndo contratagdo) como um dos cendrios possiveis para realizar o
desenvolvimento e a sustenta¢do de sistemas no ambito da Agéncia, e a inviabilidade técnica do cenario de ndo contratagao foi explicitada em tal estudo, que chegou a
conclusdo que a STI ndo possui servidores em quantidade e/ou qualidade suficiente para realizar tais atividades.

3.1.5. Esses sistemas, importante salientar, estdo baseados em diversas linguagens com acesso a banco de dados diversos o que exige profissionais nas mais
variadas especialidades de desenvolvimento para fazer frente as necessidades diarias de atualizacdo e manutencdo dos sofiwares em produgdo na Agéncia. Essa
necessidade acrescenta uma dificuldade ainda maior para a tematica de recursos humanos envolvidos na STI, uma vez que demanda um numero de servidores
incompativel com a realidade atual e exige uma proficiéncia constante em uma enorme variedade de segmentos afetos ao desenvolvimento de softwares.

3.1.6. Com base nesse cenario, a Anac optou por contar com o apoio terceirizado dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo em empresas que consigam
atender de maneira escalavel as demandas continuas da Anac, até que este cenario mude. Além disso, dentre outras, merecem destaque as seguintes vantagens e
beneficios da terceirizagdo dos servigos de TIC em questio:

¢ a Organizacdo pode desobrigar-se da operacionaliza¢do e da execugdo das atividades que ndo sdo seu core business;
¢ larga possibilidade de obtengdo de profissionais especializados na execucdo dessas atividades pretendidas;
¢ maior flexibilidade quanto a alocagdo daqueles profissionais especializados envolvidos na execucao dos servigos;

e alcance maior de redugdo de custos econdmico-financeiros operacionais e administrativos relacionados a instalagdes fisicas, a capacitagdo e a gestdo de pessoal.

3.1.7. Com base nesse cendrio, a Anac optou por contar com o apoio terceirizado dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo em empresas que consigam
atender de maneira escalavel as demandas continuas da Anac, até que este cenario mude. Além disso, dentre outras, merecem destaque as seguintes vantagens e
beneficios da terceirizagdo dos servigos de TIC em questio:

3.1.8. Alinhada a esses beneficios, a Administragdo Publica Federal tem adotado, sempre que possivel, a estratégia da terceirizagdo para a execugdo de
determinados servicos, desde a reforma administrativa imposta pelo Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Em virtude desse procedimento, servidores
publicos poderdo se dedicar ao planejamento, defini¢do, coordenagdo, supervisdo, gestdo e controle das atividades de TIC, bem como a evolugdo dos processos
relacionados a servigos e a projetos de Tecnologia da Informagao e de Comunicagao.

3.1.9. Reforga esse entendimento o Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante a contratagdo de servigos pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. Em seu art. 2°, foi atribuida a competéncia, a época, ao Ministro do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, atual, Ministro da Economia, para estabelecer os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta mediante
contratagdo. Nessa esteira, o entdo Ministro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo publicou a Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelecendo que
os servigos de tecnologia da informagao e prestacdo de servigos de informagdo serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, conforme observa-se do excerto a
seguir:

“Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018.

Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

7

Art. 1° No ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, serdo preferenci
Servi¢os:

objeto de exi indireta, dentre outros, os seguintes

XXIII - servigos de tecnologia da informagao e prestagdo de servigos de informagao;” (Grifos nossos)

3.1.10. Soma-se a isso o fato de que o quadro de servidores efetivos da Agéncia e de seus colaboradores ocupantes de cargos ou fungdes comissionados &,
essencialmente, vinculado ao exercicio dos papéis e atividades de planejamento, defini¢do, coordenagdo, supervisio, gestdo e controle das atividades de TIC, consoante
aos seguintes termos transcritos do Decreto-Lei n° 200, de 1967:

Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967

Dispée sébre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias

()

Capitulo 111

Da Descentralizagao

Art. 10 A execucgdo das atividades da Administracdo Federal deverd ser
()

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagio, supervisio e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
dministrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucio.

§ 8° A4 aplicagio desse critério estd condicionada, em qualquer caso, aos ditames do interesse publico e as conveniéncias da seguranga nacional.” (Grifos nossos)

3.1.11. Nesse sentido, a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil necessita contratar empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento,
manutengdo, documentagdo e sustentacao de sistemas de informagao em plataforma web, desktop ou mobile com base em critérios objetivos e rigidos de exceléncia de
forma a oferecer um arcabougo de sistemas que promovam o aprimoramento dos servigos oferecidos aos regulados ou usudrios da aviagdo civil. Refor¢a-se ainda a
necessidade negocial de se atualizar os sistemas existentes de modo a satisfazer obriga¢des legais a Agéncia, principalmente aquelas de que englobam atividades de
regulagdo e fiscalizagdo no dmbito do Setor da Aviagdo Civil ou aliadas as suas fun¢des como prestadora de servigos de missdo critica a sociedade.
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3.1.12. No que tange as diretrizes institucionais, o Planejamento Estratégico da Anac, na perspectiva dos processos internos, informa que as metas a serem
buscadas sdo Aprimorar a Gestido da Informacéo para a Tomada de Decisdo ¢ Promover a Alocacio de Recursos de Forma Estratégica e Efetiva. Para tanto, a
Ageéncia definiu estratégias para aprimorar o atendimento de demandas dos usuarios de TI, estruturar sistemas voltados as areas de negdcio da Anac e promover a
integragdo dos sistemas de TI.

3.1.13. Em seu nivel tatico, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo prevé a execugdo do projeto de contratagdo corporativa de TI identificado como
22SDES19A01 denominado de “Realizar planejamento da contratagdo dos novos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas”.

34. ESTIMATIVA DA DEMANDA - SERVICOS DE PROJETO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

3.4.1. O estudo da estimativa da demanda dos servigos de projeto e sustentagdo de sofiware para este Termo de Referéncia foi realizado no Estudo Técnico

Preliminar (ANEXO XVIII - Estudo Técnico Preliminar), particularmente no subitem 4.2, para o servico de projeto de software, e no subitem 4.4, para o servigo
de sustentagdo de software.

3.4.2. O estudo se baseou nos dados historicos da quantidade de PF consumidos do ultimo contrato de fabrica de sofftware em vigor, por meio da analise dos
Termos de Recebimento Definitivo (TRD) emitidos.

3.4.3. Por meio do resultado deste estudo, a equipe de contratagdo estimou um volume anual de 3.600 PF para o item de projeto de sofiware e 3.400 PF para o
item de sustentagdo de software.

3.4.4. A previsdo de demanda realizada acima teve como horizonte o ano de vigéncia planejada do contrato (um ano), cabendo ao Gestor do Contrato
responsavel pela decisdo de prorrogagdo verificar se o planejamento para o primeiro ano ainda mantém aderéncia com a expectativa de demanda aos demais anos de
contrato.

3.5. BENEFICIOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

3.5.1. Atualmente, a Anac conta com uma robusta e complexa gama de softwares que da suporte aos diversos processos de trabalho da Agéncia. Em
decorréncia disso e tendo em vista o limitado nimero de servidores do quadro proprio, a Anac passou a depender de uma grande estrutura terceirizada para manter em
niveis de exceléncia os servigos de projeto e sustentagido dos softwares.

3.5.2. Esses softwares, importante salientar, estdo baseados em diversas linguagens com acesso a banco de dados diversos o que exige profissionais nas mais
variadas especialidades da engenharia de software para fazer frente as necessidades didrias de desenvolvimento e manuten¢do dos softwares em producdo na Agéncia.
Essa necessidade acrescenta uma dificuldade ainda maior para a tematica de recursos humanos envolvidos na STI, uma vez que demanda um numero de servidores
incompativel com a realidade atual e exige uma proficiéncia constante em uma enorme variedade de segmentos afetos ao desenvolvimento de softwares.

3.5.3. Com base nesse cenario, a Anac optou por contar com o apoio terceirizado dos servigos de projeto e sustentagdo de software em empresas que consigam
atender de maneira escalavel as demandas continuas da Anac. Além disso, dentre outras, merecem destaque as seguintes vantagens e beneficios da contratagdo em
questao:

¢ a Organizagdo pode desobrigar-se da operacionalizagdo e da execugdo das atividades que ndo sdo seu core business;

» larga possibilidade de obtengao de profissionais especializados na execugdo dessas atividades pretendidas;

¢ maior flexibilidade quanto a aloca¢do daqueles profissionais especializados envolvidos na execugdo dos servigos;

¢ alcance maior de redugdo de custos econdmico-financeiros, operacionais, administrativos, relacionados, inclusive, a instalagdes fisicas, a treinamento e
capacitagdo, a gestdo de pessoal, entre outros.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. A descri¢ao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.
5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta ¢ vedada.
5.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagido
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. A Anac utiliza métodos customizados/adaptados para o projeto e sustentagdo de sofiware, conforme tabela do item 6.14.
6.2. O modelo de projeto e sustentagdo da CONTRATADA devera suportar, para a prestagdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia, as metodologias e
as diretrizes definidas pela Anac, com a produgdo e entrega dos artefatos nelas estabelecidos.
6.3. Caso a CONTRATADA utilize metodologia de desenvolvimento e manuteng@o de software propria, todas as entregas e interagdes com a Anac deverao
ser feitas em conformidade com o preconizado pelas metodologias e diretrizes da Anac.
6.4. A metodologia adotada pela Anac, bem como as partes integrantes da mesma (os modelos de artefatos e diretrizes) poderdo ser alterados a qualquer
momento, a critério da Anac.
6.5. No caso de alteragdo da metodologia vigente ou de suas partes, incluindo-se a distribui¢do de esfor¢o e prazo, a CONTRATADA devera se adaptar no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicac¢do formal da alteragdo pela Anac, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.5.1. A CONTRATADA devera propor artefatos quando entender necessario para o melhor desempenho das suas atividades ou na falta desses artefatos.

Os artefatos propostos apenas poderdo ser utilizados apos aprovagao da Anac.

6.5.2. Quando ndo houver registro formal da dispensa, a CONTRATADA ¢ obrigada a cumprir os padrdes, metodologias e diretrizes da Anac.
6.6. REQUISITOS DE NEGOCIO
6.6.1. Para o projeto e sustentagdo dos sofiwares, a solug@o a ser contratada deve ser a capacidade de atender os seguintes servigos:

Item Servigo Descriciao

Projeto

Projeto de desenvolvimento de

e Desenvolvimento de novos sistemas de acordo com a necessidade da Anac e seu parque tecnoldgico.
novo software.

Projeto de manutengio
adaptativa (Tamanho e Projeto de adequagdo de sofiware de informacao as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
funcional acima de 15 PF) basico, adequagdes para melhorias de desempenho, que ndo impliquem em inser¢ao, alteragdo ou exclusio de funcionalidades.
Esse projeto deve ter um tamanho funcional maior que 15 pontos de fungao.
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Projeto de manutengio
evolutiva (Tamanho funcional
acima de 15 PF)

Projeto associado a mudangas de requisitos funcionais de sofiware. Pode fazer parte de tipo de manutengdo, a criacdo de novas
funcionalidades, exclusdo de funcionalidades e alteragdo de funcionalidades em softwares da Anac. Esse projeto deve ter um
tamanho funcional maior que 15 pontos de fungao.

Sustentaciio

Monitoramento dos softwares

Monitoramento da disponibilidade, desempenho e/ou seguranga de sofiwares.
Disponibiliza¢do de relatorios de monitoramento.

Acompanhamento
dos chamados

Realizacdo de triagem, classificagdo e monitoramento dos chamados abertos pelos usuarios relacionados
aos softwares sustentados.

Internalizacdo de software

Adequagao de sistemas fornecidos a area de tecnologia da informagao por outras areas da Anac ou fornecidos por outras
instituigdes a Anac.

Geréncia de configuragdo e
ambiente

Realizagdo de atividades de geréncia de configuragdo e ambiente dos softwares sustentados.

Manutengio corretiva

Analise e correcdo de defeitos em software em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de
uso, seguranga ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos do sistema, estejam esses requisitos
formalmente documentados ou sejam declarados pelo usudrio gestor da aplicagdo, incluindo atualizagdo de dados.

Manuteng¢ao adaptativa
(Tamanho funcional até 15
PF)

Adequagdo de software de informagdo as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
adequagdes para melhorias de desempenho, que ndo impliquem em inser¢ao, alteragdo ou exclusio de funcionalidades.

Manuteng¢do evolutiva
(Tamanho funcional até 15
PF)

Servigo associado a mudangas de requisitos funcionais de software. Pode fazer parte de tipo de manutengao, a criagdo de novas
funcionalidades, excluséo de funcionalidades e altera¢do de funcionalidades em softwares da Anac.

Apuragao especial

Elaboragédo de pesquisas as bases de dados da Anac para atender consultas das areas de negocio da instituigao.

Intervengdo em bases de dados para correcdo ou carga de dados ou informagdes, que néo tenham como objetivo a confecgdo de
rotinas de ETL (Extract-Transform-Load).

Elaboragéo de relatorios que ndo tenham como objetivo a criagdo de DataMart, Datawarehouse, Data Minning ou qualquer
solucdo baseada nos conceitos e metodologias de Business Intelligence.

Manuteng@o de Documentagdo

Atualizagao de artefatos de softwares sustentados. Esses artefatos estdo descritos no Metodologia de Desenvolvimento e
Manutenc¢do de Software da Anac (MDMS - ANAC).

Verificagdo de Erros

Verificagdo e resolugdo de erro referente a um comportamento anormal ou indevido do software, que nao pode ser classificado
€como outro servigo.

Para a resolugdo de erros, ndo podera ser criada uma demanda de Verificagdo de Erros de forma prévia a abertura de uma
demanda especifica para a checagem do problema.

Um servigo somente podera ser classificado como “Verificagdo de Erros” quando o servigo ndo puder ser classificado como outro
servico, a checagem do erro ja tiver ocorrido e o problema detectado ndo for no software.

Desenvolvimento de Teste
Automatizado

Um servigo somente podera ser classificado como “Desenvolvimento de Teste Automatizado” quando a demanda for especifica
para o desenvolvimento de teste automatizado.

Caso existam diretrizes que definam que os softwares entregues com testes automatizados, esses testes automatizados ndo devem
ser remunerados de forma segregada.

6.6.2.

6.7.
6.7.1.

6.7.2.

6.8.
6.8.1.
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Os servigos de sustentagdo nao incluem manuteng@o em portal de contetdo.

REQUISITOS DE CAPACITACAO

A CONTRATADA devera realizar a capacitagdo inicial de usuarios internos e/ou da equipe técnica do Orgdo nas solugdes entregues de acordo com
o item 1 deste contrato (Projeto), manuten¢des evolutivas e/ou adaptativas (item 2), conforme defini¢do, sem custo adicional, sempre que solicitada pela Anac. A
critério da Anac, devera ser entregue um manual de uso da solugao.

Devera ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento das solugdes desenvolvidas para a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
(STI) da Anac, a fim de garantir a necesséria independéncia do Orgdo em relagio 8 CONTRATADA. Além disso, todos artefatos e codigo-fonte da solugio produzidos
deverdo ser versionados nos repositorios ao longo do projeto e sustentagdo do software. Ademais, a CONTRATADA devera repassar conhecimento sobre os softwares,
com o objetivo de garantir a continuidade do servigo pelo Orgdo ou por terceiros por ele indicados conforme o subitem 8.5.

REQUISITOS LEGAIS

A solugdo devera ser aderente aos seguintes padrdes e normativos estabelecidos no ambito do Governo Federal:

a) Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma

Administrativa e da outras providéncias;

b) Lei n° 8.248, de 23 de Outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo ¢ competitividade do setor de informatica e automagdo, e da outras

providéncias;

5/39


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8248.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm

27/10/2020 SEI/ANAC - 4721337 - Termo de Referéncia (TR) - TIC

c) Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

d) Lei n° 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998 - Lei do Direito Autoral (capitulo IV "Das Limitagdes aos Direitos Autorais", item D do inciso I do Art.
46);

e) Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregio, para aquisicao de bens e
Servigos comuns;

f) Lein® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogédo da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

g) Decreto n°® 3.996, de 31 de Outubro de 2001 - Dispde sobre a prestacdo de servigos de certificacdo digital no ambito da Administragdo Publica
Federal;

h) Lein® 10.436, de 24 de abril de 2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias;

i) Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢ao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

j) Decreto N° 5.296, de 2 dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

k) Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000;

1) Portaria n° 03 de 07 de Maio de 2007 - Institucionaliza o0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG no ambito do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Informagédo e Informatica — SISP;

m) Instru¢do Normativa n® 2/2008, de 30 de abril de 2008 - Dispde sobre regras ¢ diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou néo;

n) Instru¢do Normativa n® 01/2009 GSI, de 13 de junho de 2008 - Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunica¢des na Administragdo
Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

0) Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009 - Promulga a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo de 2007. Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG no dmbito do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP;

p) Norma Complementar 04/2009, de 14 de agosto de 2009 - Estabelece diretrizes para o processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informacéo e
Comunicagdes — GRSIC nos 6rgaos ou entidades da Administrag@o Publica Federal, direta e indireta — APF;

q) Instrugdo Normativa n® 3/2009, de 15 de outubro de 2009 - Altera a Instrugdo Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008;

r) Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

s) Decreto n° 7.174, de 12 de Maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragao publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Unio;

t) Instru¢do Normativa n® 01, de 17 de janeiro de 2011 - Dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizagdo e o uso do
Software Publico Brasileiro - SPB;

u) Decreto n°® 7.579, de 11 de Outubro de 2011 — Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do
Poder Executivo federal;

v) Lei n® 12.527, de 18 de Novembro de 2011 - Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constitui¢io Federal;

w) Decreto n° 7.724, de 16 de Maio de 2012 (Art. 8, Caput e Inciso VIII) - Regulamenta a Lei N° 12.527, que dispde sobre o acesso a informagoes;
x) Instru¢do Normativa, n° 4 de 13 de Abril de 2012 - Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA;

y) Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento;

z) Portaria Interministerial MP/MC/MD n° 141, de 02 de maio de 2014 - Dispde que as comunicagdes de dados da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional deverdo ser realizadas por redes de telecomunicagdes e servigos de tecnologia da informagao fornecidos por érgaos ou
entidades da Administragdo Publica Federal;

aa)Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Define como diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no
desenvolvimento da internet no Brasil a promogdo da racionalizagdo e da interoperabilidade tecnologica dos servigos de governo eletronico e a
promogao da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos;

ab)Instru¢cdo Normativa n° 8, de 19 de dezembro de 2014 - Publicada pela SECOM, que define como diretrizes para o acesso universal a Identidade
Padrao de Comunicagao Digital a adog¢do dos padrdes estabelecidos na e-PING;

ac)Portaria n® 92 de 24 de dezembro de 2014 - Institui a e-PING. (Atualizada pela Portaria N° 41, de 3 de Setembro de 2019, publicada no DOU de 25
de setembro de 2019;

ad)Decreto n° 8.414, de 26 de fevereiro de 2015 - Institui 0 Programa Bem Mais Simples Brasil e cria o Conselho Deliberativo e o Comité Gestor do
Programa. O Programa Bem Mais Simples Brasil tem a finalidade de simplificar e agilizar a prestagdo dos servi¢os publicos e de melhorar o ambiente
de negodcios e a eficiéncia da gestdo publica, incluindo promover a integragdo dos sistemas de informagdo pelos Orgdos publicos para oferta de
servigos publicos;

ae)Lei n® 13.146, de 6 de Julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

af) Portaria n° 40 de 2016 STI/MPDG - Institui o Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes como ferramenta
de planejamento a ser consolidada pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP;

ag)Decreto n° 8.638 de 15 de Janeiro de 2016 - Institui a Politica de Governanga Digital no dmbito dos orgéos e das entidades da administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional;

ah)Portaria n° 68, de 7 de Marco de 2016 - Aprova a Estratégia de Governanga Digital da Administragdo Publica Federal para o periodo 2016-2019 e
atribui a Secretaria de Tecnologia da Informagdo a competéncia que especifica;
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ai) Decreto n° 8.777, de 11 de Maio de 2016 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal;

aj) Portaria n°® 20, de 14 de junho de 2016 STI/MPDG - Dispde sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao no ambito
da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

ak)Decreto n°® 8.936, de 29 de dezembro de 2016 - Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no
ambito dos 6rgaos e das entidades da administrag@o publica federal direta, autarquica e fundacional;

al) Portaria Interministerial n°® 1, de 12 de Janeiro de 2017 - Dispde sobre procedimentos para a elaboragdo e a publicagdo dos relatorios
circunstanciados, previstos no art. 120 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, sobre a situagdo de acessibilidade em sitios, portais, sistemas e
servicos mantidos na internet pelos 6rgdos do governo pertencentes a8 Administragdo Publica Federal e as devidas providéncias a serem adotadas para
melhoria da acessibilidade desses ambientes digitais;

amResolucdo n° 2, de 24 de margo de 2017- Aprova os Termos de Uso do Portal Brasileiro de Dados Abertos;

an)Instrucdo Normativa n® 5, de 25 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execugdo indireta;

ao)Decreto N° 9.094, de 17 de julho de 2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a simplificagdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para
a apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigagdes e direitos e na obtengdo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e
da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario. (Redacdo dada pelo Decreto n® 9.723, de 2019);

ap)Resolugdo n°® 3, de 13 de outubro de 2017- Aprova as normas sobre elaboragdo e publicagdo de Planos de Dados Abertos, conforme disposto no
Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016;

aq)Decreto n® 9.319, de 21 de marco de 2018 - Instituiu o Sistema Nacional para a Transformagao Digital e estabeleceu a estrutura de governanga para
a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformacéo digital (E-digital);

ar)Portaria n° 107, de 2 de Maio de 2018 - Aprova a versdo revisada da Estratégia de Governanca Digital da Administragdo Publica Federal para o
periodo 2016-2019 e atribui a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o a competéncia que especifica (EGD 2016-2019);

as)Portaria Interministerial n° 176, de 25 de junho de 2018 - Dispde sobre a vedagao de exigéncia de documentos de usuarios de servigos publicos por
parte de orgaos e entidades da Administragao Publica federal;

at) Instrucdo Normativa n° 5, de 18 de junho de 2018 - Estabelece orientagdes para a atuagdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo federal
para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos III e IV da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

au)Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018 - Dispde sobre a aplicagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio no dmbito da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias; (Verificar se estamos utilizando esse indicador)

av)Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito piblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

awDecreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

ax)Instrucdo Normativa n® 128, de 06 de novembro de 2018 - Institui a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes - PoSIC no ambito da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC;

ay)Portaria n°® 443, de 27 de dezembro de 2018 - Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugo indireta, em atendimento ao
disposto no art. 2° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018;

az)Decreto n® 9.584, de 26 de novembro de 2018 - Altera o Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, para instituir a Rede Nacional de Governo
Digital (Rede Gov.Br);

ba)Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagéo, dispde sobre a governanga da seguranca da
informagao, e altera o Decreto n® 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX, da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranga nacional;

bb)Instru¢do Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
- TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal;

be)Decreto n°® 9.756, de 11 de abril de 2019 - Institui o portal tnico "gov.br” e dispde sobre as regras de unificag¢do dos canais digitais do Governo
federal;

bd)Decreto n°® 9.854, de 25 de junho de 2019 - Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas e dispde sobre a Camara de Gestdo e Acompanhamento
do Desenvolvimento de Sistemas de Comunica¢do Maquina a Maquina e Internet das Coisas;

be)Portaria n® 39, de 9 de julho de 2019 - Dispde sobre procedimentos para a unificagdo dos canais digitais e define regras para o procedimento de
registro de enderecos de sitios eletronicos na internet e de aplicativos moveis do Governo Federal;

bf)Instrugdo Normativa N° 1, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder
Executivo Federal;

bg)Decreto n® 9.903, de 8 de Julho de 2019 - Altera o Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal, para dispor sobre a gestdo e os direitos de uso de dados abertos;

bh)Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens ¢ a
contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dambito da administragdo
publica federal;

bi)Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui o Sistema Nacional para a Transformagdo Digital e estabelece a estrutura de governanga para a
implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital.

6.9. REQUISITOS DE MANUTENCAO

6.9.1. Para uma adequada sustentag@o dos sofiwares existentes na Anac, a CONTRATADA deve prestar servigos de sustentacdo de software. Esses servigos de
sustentagdo estdo especificados no subitem 6.6.1, e devem ser prestados de acordo com os demais subitens relacionados a sustentagdo de softwares constantes neste
Termo de Referéncia.

6.10. REQUISITOS TEMPORAIS
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6.10.1. Os prazos para as entregas dos servigos contratados devem seguir o especificado no subitem 8.14 deste documento.
6.11. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
6.11.1. Os requisitos de seguranga a serem observados nas aplicagdes em desenvolvimento ou em sustentagdo deverdo observar os normativos, as politicas, as

metodologias, as diretrizes e as regras de negdcio previamente estabelecidas pela Anac e/ou aquelas especificadas em cada demanda, em especial a Politica de
Seguranga de Informagdo e Comunicagdes - PoSIC da Anac. Além disso, também se aplicam a esse caso as leis, normas e regras de carater geral definidas pelos 6rgaos
governantes superiores (OGS) e aplicaveis no ambito do Anac, inclusive os sobre sigilo e protecdo de dados.

6.12. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

6.12.1. Em atendimento aos preceitos da Instrugdo Normativa MPDG n° 01/2010, a CONTRATADA deve possuir politicas de treinamento peridédico em
sustentabilidade ambiental para os funcionarios. Os funcionarios recém alocados no contrato devem receber treinamento no assunto dentro dos 30 (trinta) primeiros dias
corridos de trabalho para a Anac.

6.12.2. Para que maior sustentabilidade no consumo de papel, os documentos técnicos e administrativos decorrentes da prestacdo dos servigos de sustentagdo e
desenvolvimento de sofiware devem ser gerados e aprovados, preferencialmente, de forma eletronica. Entretanto, nos casos que a utilizagdo de papel impresso for
necessaria deve ser utilizado papel com selo de procedéncia de florestas renovaveis.

6.12.3. Os artefatos gerados em fungdo da prestagdo dos servigos, deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR). Entretanto, a Anac podera
solicitar internacionalizagdo do software caso esse seja utilizado por estrangeiros. A configuragdo para o software utilizar a internacionalizagdo devera ser feita pela
CONTRATADA. A tradugédo dos termos negociais existentes no software e do manual do usuario sera realizada pela Anac.

6.13. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
6.13.1. As entregas da CONTRATADA deverdo ser compativeis com as diretrizes € com o ambiente tecnologico da CONTRATANTE.
6.13.2. A CONTRATADA devera garantir compatibilidade de seu ambiente com os ambientes da Anac, inclusive quanto as versdes de software (versdes de

linguagens de programacdo, banco de dados, sistema operacional, servidor de aplicacdo, aplicativos e sistemas de seguranga da informagao, dentre outros), ficando a
CONTRATADA responsavel por corrigir, as suas expensas, os servicos relativos as ordens de servigos que apresentarem qualquer problema decorrente de
incompatibilidades de ambientes.

6.13.3. Caso haja atualizacdo do ambiente tecnologico da CONTRATANTE, a CONTRATADA dispora de até 30 dias para compatibilizar seu ambiente com o
da CONTRATANTE, salvo disposi¢ao em contrario da CONTRATANTE.

6.13.4. A CONTRATADA devera, se necessario a execugdo dos servigos, ter acesso remoto ao ambiente da CONTRATANTE através de canal de comunicagdo
seguro.

6.14. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAOQ, DE IMPLANTACAO E DE METODOLOGIA DE TRABALHO

6.14.1. A disponibilizagdo do software em ambiente de produgdo deve ser realizada de acordo com as diretrizes contidas no "Documento de Diretrizes de

Geréncia de Configuragdo e Ambiente".

6.14.2. O trabalho deve ser realizado de acordo com a metodologia contida no documento "Metodologia de Desenvolvimento ¢ Manuten¢ao de Sofiware -
MDMS" (ANEXO XV), complementada pelas demais diretrizes da lista contida no subitem 6.14.3, em especial o "Documento de Diretrizes de Testes" (ANEXO XIX),
"Documento de Diretrizes de Backlog (ANEXO XVI)", "Documento de Diretrizes de Equalizagdo (ANEXO XVII)" e "Documento de Diretrizes de Inspec¢ao"
(ANEXO XX).

6.14.3. Para as atividades de projeto e sustentagdo de sofiware, a CONTRATADA devera seguir as metodologias e as diretrizes da Anac. Segue abaixo o
mapeamento das normas da Anac que definem requisitos técnicos para as atividades de projeto e sustentagdo de sofiware na Anac:

Norma da Anac Descri¢io

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas
praticas arquiteturais que deverdo ser seguidas no desenvolvimento e na manutengao de
sistemas Web na tecnologia .NET.

IDocumento de Diretrizes
de Arquitetura NET

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas
praticas arquiteturais que deverdo ser seguidos no desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos moveis (tablets e/ou smartphones).

IDocumento de Diretrizes
IArquitetura Mobile

Este documento tem como objetivo estabelecer a definigdo de padrdes, conceitos e boas
praticas arquiteturais que deverdo ser seguidos para o desenvolvimento de microsservigos
que consomem ou disponibilizam informagdes de outros sistemas.

IDocumento de Diretrizes
de Microsservigos

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas
praticas que deverdo ser seguidos na modelagem de estruturas de bancos de dados (modelos
conceituais, 16gicos e fisicos).

IDocumento de Diretrizes
de Arquitetura de Dados

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas
praticas que deverdo ser seguidos para a criagdo, manutengao e salvaguarda de scripts de
Bancos de Dados.

IDocumento de Diretrizes
de Banco de Dados

Este documento tem como objetivo estabelecer a definigdo de padrdes, conceitos e boas
praticas que deverdo ser seguidos no desenvolvimento de elementos interface
dos softwares, incluindo experiéncia do usuario.

IDocumento de Diretrizes
de Interface e Usabilidade

IDocumento de Diretrizes [Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢ao de padrdes, conceitos e boas
de Testes praticas que deverdo ser seguidos para os testes de software.
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Metodologia de Esta metodologia tem como objetivo estabelecer os processos de desenvolvimento de
Desenvolvimento e projeto e sustentagdo de software.
Manutengao
de Software (MDMS)
s Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas

Documento de Diretrizes |, " ~ : ~ . .

praticas que deverdo ser seguidos na elaboragio e gerenciamento de itens de Backlog
de Backlog . -

criados pelo usuario.
IDocumento de Diretrizes [Este documento tem como objetivo definir as diretrizes que devem ser atendidas para que
de Equalizagio um sistema seja considerado internalizado pela fabrica de software.
IDocumento de Diretrizes |[Este documento tem como objetivo a defini¢ao de padrdes, conceitos e boas praticas que
de Geréncia de deverdo ser seguidos no versionamento e merge de codigo-fonte, além da publicagdo
Configuracdo e Ambiente [(deploy) de sofiware.

L Este documento tem como objetivo estabelecer a definigdo de padrdes, conceitos e boas

Documento de Diretrizes | ", . ~ : . ~
de Inspecio praticas que deverdo ser seguidos na verificagdo dqs artefatos entregues pela

ICONTRATADA responsavel pela execugdo de projeto e sustentagdo de software.

6.14.4. A MDMS e os documentos de diretrizes poderdo evoluir durante a execugdo como consequéncia da melhoria continua dos processos de execugdo de

projeto e sustentag@o de sofiware. Entretanto, deve ser previsto que no caso de alteragdo da metodologia ou diretrizes vigentes, a CONTRATADA devera se adaptar no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da comunicagdo formal pela Anac.

6.15. REQUISITOS DE GARANTIA DO SERVICO
6.15.1. Todos os servicos terdo garantia durante a vigéncia do contrato e adicionalmente de 3 (trés) meses apds o encerramento contratual.
6.15.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos softwares, decorrente dos servigos prestados, devera ser reparado sem onus

adicional para a CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas durante o
desenvolvimento e sustentagdo da solugao.

6.15.3.

6.15.4.

Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o atendimento de garantia serfo custeadas pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a Anac.

Para realizagdo de garantia serdo abertas Ordens de Servigo. Para essas O.S., serdo aplicados os Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) e
eventuais glosas serdo descontadas na fatura de Sustentacéo.

6.15.5. A ndo resolugdo das O.S. de garantia nos prazos estabelecidos neste instrumento podera ensejar aplicagdo de sangdes.
6.16. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE E EXPERIENCIA PROFISSIONAL
6.16.1. A empresa a ser contratada devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos fazem parte do seu quadro de pessoal em acordo com a

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistema...

Consolidag@o das Leis Trabalhistas (CLT), por meio da apresentagdo da Relagdo de Empregados (RE) obtida dos sistemas do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) ou apresentem algum vinculo legal com a empresa a ser contratada, a ser comprovado no més subsequente ao da assinatura do contrato a ser firmado, e a partir
de entdo a qualquer tempo. Também devera comprovar (onde exigido) que esses profissionais apresentam a qualificagdo minima descrita a seguir, por meio da
apresentagdo de diplomas, certificados ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s) em nome dos profissionais.

6.16.2. A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contrato de trabalho ou atestados fornecidos por
empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

6.16.3. Podera haver atualizacdo dos requisitos técnicos dos perfis em fungdo da evolug@o do parque de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.

6.16.4. Quando ndo apresentado um requisito técnico do perfil solicitado, a critério da CONTRATANTE, podera a CONTRATADA assinar Termo de Ajuste

com prazo maximo de 6 (seis) meses para atender todos os critérios exigidos.

6.16.5. O acompanhamento e gestdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos termos da Lei 8.666/1993, Artigo 68, deverdo ser realizados pelos
Prepostos indicados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE. Esses profissionais devem atuar exclusivamente como prepostos. Deve haver no minimo
dois prepostos, conforme abaixo:

a) Preposto Administrativo: Profissional designado do quadro da CONTRATADA que faré a interagdo entre a Anac e a CONTRATADA e assumira
pessoal e diretamente a execugdo dos servigos contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, financeiros e legais do
contrato. Devera possuir curso superior em qualquer area de conhecimento.

b) Preposto Técnico: Profissionais designados do quadro da CONTRATADA que fardo as interagdes entre a Anac e a CONTRATADA e assumirdo
pessoal e a execugdo direta dos servigos contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos técnicos dos servigos demandados. Devera estar
presente localmente se houver prestagdo de servigo e possuir o perfil indicado no subitem 6.16.19.1.

6.16.6. Deve haver as seguintes quantidades de profissionais alocados para os perfis descritos abaixo:

ID Perfil Quantidade de Profissionais

Para cada item (Projeto e Sustentago), deve ser alocado um Coordenador para ser um responsavel geral pelos servigos do item.
6.16.6.1 | Coordenador | Além disso, a cada conjunto de 6 projetos, deve haver um Coordenador de Projetos. A critério da Anac, a quantidade de projetos que
podem ser gerenciados por cada Coordenador pode ser reduzida ou aumentada.

6.16.6.2| Analista de

Testes Para o item de Sustentagdo, deve ser alocado, no minimo, 1 (um) Analistas de Testes. A critério da Anac, a quantidade minima de

profissionais do perfil de Analista de Testes pode ser reduzida ou aumentada.
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Para o item de Projeto, a cada conjunto de 2 projetos, deve ser alocado 1 (um) profissional do perfil de Analista de Testes. A critério
da Anac, a quantidade de projetos que podem ser testados por cada Analista de Testes pode ser reduzida ou aumentada.
6.16.6.3 |Analista DevOps Deve ser alocado, no minimo, 1 (um) profissional do perfil Analista DevOps para ser compartilhado para os itens de Projeto e
T P Sustentac@o. A critério da Anac, a quantidade de profissionais do perfil Analista DevOps pode ser reduzida ou aumentada.
Desenvolvedor -
6.16.6.4 Platzflorrn?a: ASP Para o item de Sustentagdo, devem ser alocados presencialmente, no minimo, 4 (quatro) profissionais que tenham, cada um,
4ss1co os perfis "Desenvolvedor - Plataforma: NET" e "Desenvolvedor - ASP Classico" concomitantemente.
Desenvolvedor -
6.16.6.5| Plataforma:
-NET Para o item de Sustentagdo, deve haver no minimo 1 (um) profissional credenciado que tenha os perfis "Desenvolvedor -
Desenvolvedor -| Plataforma: Java", "Desenvolvedor - Plataforma: Xamarin", "Desenvolvedor - Plataforma: GoLang" e "Desenvolvedor - Plataforma:
6.16.6.6 | Plataforma: | PHP", podendo os perfis serem acumulados em um ou mais profissional(is), inclusive em profissionais com outros perfis de
Java desenvolvedor.
Desenvolvedor -
6.16.6.7| Plataforma:
PHP Para o item de Projeto, devem ser alocados, no minimo, 1 (um) profissional do perfil "Desenvolvedor" de acordo com plataforma
Desenvolvedor -| utilizada no projeto.
6.16.6.8| Plataforma:
Xamarin . . . . N .
A critério da Anac, a quantidade minima de desenvolvedores para cada perfil para os servigos de sustentagdo e projeto pode ser
Desenvolvedor - duzid iad . idade d alidad
6.16.6.9| Plataforma: | r¢duzida ou aumentada, assim como a necessidade de presencialidade.
GoLang
6.16.6.10 Analista de Deve ser alocado, no minimo, 1 (um) profissional do perfil Analista de Métricas para ser compartilhado para os itens de Projeto e
U Métricas Sustentagdo. A critério da Anac, a quantidade de profissionais do perfil Analista de Métricas pode ser reduzida ou aumentada.
6.16.6.11 Administrador | Deve ser alocado, no minimo, 1 (um) profissional do perfil Administrador de Dados para ser compartilhado para os itens de Projeto
T de Dados e Sustentagdo. A critério da Anac, a quantidade de profissionais do perfil Administrador de Dados pode ser reduzida ou aumentada.
6.16.7. Cabera a CONTRATANTE definir a plataforma tecnologica a ser utilizada no contrato.
6.16.8. Havendo a introdugédo da sustentagdo de softwares em novas plataformas tecnologicas ndo sustentadas pela CONTRATADA, caberd a ela garantir que
haja profissionais adequados para dar sustentagdo a estes sofiwares, mesmo que o perfil ndo esteja previsto nos subitens de 6.16.6.4 2 6.16.6.9 ¢ 6.16.6.11.
6.16.9. Seguem abaixo as regras para compartilhamento de Profissionais entre os itens de Projeto e de Sustentagio:
a) Em regra, os profissionais do perfil Coordenador ndo poderdo ser compartilhados para os itens 1 e 2 do contrato. Entretanto, esse compartilhamento
podera ser autorizado, a critério da Anac.
b) Em regra, os profissionais dos perfis de Desenvolvedor ndo poderdo ser compartilhados para os itens 1 ¢ 2 do contrato. Entretanto, esse
compartilhamento podera ser autorizado, a critério da Anac.
¢) Os profissionais do perfil de Analista de Teste poderdo ser compartilhados para os itens 1 e 2 do contrato.
d) Em regra, cada profissional do perfil de Desenvolvedor ndo podera ser alocado em mais de um projeto. Entretanto, esse compartilhamento podera
ser autorizado, a critério da Anac.
e) Os perfis Analista DevOps, Analista de Testes, Analista de Métricas e Administrador de Dados poderdo ser compartilhados para os itens 1 e 2 do
contrato.
6.16.10. Em regra, cada profissional dos perfis abaixo deve estar associado exclusivamente a um perfil profissional. Entretanto, a critério da Anac, um

profissional podera ser autorizado a acumular mais de um perfil, desde que atenda aos requisitos dos perfis a serem acumulados.

6.16.11.
6.16.12.
6.16.13.

administrativas e ndo-técnicas.

6.16.14.

6.16.14.1.
6.16.15.

6.16.16.

6.16.17.

6.16.18.

inexecugcdo parcial do contrato.

6.16.19.

a) Analista DevOps;

b) Analista de Testes;

¢) Administrador de Dados;
d) Coordenador.

Um profissional pode ser credenciado em mais de um perfil Desenvolvedor caso esse profissional atenda aos requisitos dos perfis a serem acumulados.

O papel de Preposto Técnico deve estar associado exclusivamente ao perfil de Preposto Técnico.

Podera a CONTRATADA providenciar uma estrutura de apoio administrativo para o(s) preposto(s), sem exigéncia de perfil, para a realizagdo de tarefas

Quando houver prestagdo de servigo, o perfil definido no subitem 6.16.5, Preposto Técnico, deve prestar esses servigos presencialmente no ambiente da
CONTRATANTE.

Quando for solicitado, o Preposto Administrativo deve se apresentar presencialmente no ambiente da CONTRATANTE.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para atender aos servigos especificados neste Termo de
Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela Anac.

A Anac podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatorio, ou mesmo mantenham comportamento
inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substitui¢cdo. A dispensa do profissional devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a sua solicitagdo formal.

Os profissionais atuantes nesta contratagdo poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os
requisitos profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a documentagdo comprobatoria de qualificagdo ser encaminhada até 2 (dois) dias tteis antes
da data prevista para inicio das atividades do profissional.

A ndo comprovagdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos neste termo de referéncia pode, salvo motivo de for¢ca maior, caracterizar

Os perfis profissionais previstos sdo conforme indicados a seguir:

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem...
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Experiéncia/Qualificagio

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo de
Gerente de Projetos

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Certificacao Certified Scrum Master — CSM; ou
certificagdo similar a ser avaliada pela
CONTRATANTE.

Certificado do treinamento emitido pela entidade responsavel pelo treinamento.

Formacio

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagao (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagio na area de Tecnologia da Informagao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educa¢do — MEC.

Coordenador

Experiéncia/Qualificagio

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 3 anos no cargo de
Analista de Requisitos ou Gerente de Projetos.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Certificacdo Certified Scrum Master — CSM; ou
certificagdo similar a ser avaliada pela
CONTRATANTE.

Certificado do treinamento emitido pela entidade responsavel pelo treinamento.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag@o (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Analista DevOps

Experiéncia/Qualifica¢io

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo de
Arquiteto de Sistemas, atuando em lideranga no
desenvolvimento de sistemas Web utilizando a

arquitetura .NET e/ou Java.

Experiéncia comprovada de 1 ano na automagio
de build e deploy com a ferramenta Devops da
Microsoft (TFS, Azure Devops ou similar)

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Experiéncia comprovada de 1 ano na gestdo de
configuragéo com a ferramenta Git.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagéo, ou qualquer formagao de nivel
superior com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacao (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagio na area de Tecnologia da
Informacdo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagéo
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituigéo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Desenvolvedor - Plataforma: ASP Classico

Experiéncia/Qualifica¢do

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo de
Desenvolvedor.

Experiéncia comprovada de 2 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no desenvolvimento
de sistemas Web utilizando a arquitetura ASP
Classico.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Experiéncia comprovada de 6 meses na gestdo
de configura¢do com a ferramenta Git.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia
da Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagao (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informacgdo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagéo
em nivel de especializa¢do ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

Desenvolvedor - Plataforma: .NET

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no desenvolvimento
de sistemas Web utilizando a arquitetura .NET.

Experiéncia comprovada de 6 meses na gestdo de
configuragdo com a ferramenta Git.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Experiéncia comprovada de 6 meses na utilizagdo
do framework AngularJS ou similar.
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Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagao, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag@o (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduagio na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢ao de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Desenvolvedor - Plataforma: Java

Experiéncia/Qualificagiio

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no desenvolvimento
de sistemas Web utilizando a arquitetura Java.

Experiéncia comprovada de 6 meses na gestdo de
configuragdo com a ferramenta Git.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Formacao

Modo de Comprovagio

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag@o (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduagio na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagio na area de Tecnologia da
Informagéo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢ao de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Desenvolvedor - Plataforma: PHP

Experiéncia/Qualificagiio

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no desenvolvimento
de sistemas Web utilizando a arquitetura PHP.

Experiéncia comprovada de 1 ano com o cargo de
Desenvolvedor Senior, atuando no
desenvolvimento de sistemas Web utilizando a
arquitetura PHP.

Experiéncia comprovada de 6 meses na gestdo de
configuragdo com a ferramenta Git.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag@o (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduagio na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagédo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢ao de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Desenvolvedor - Plataforma: Xamarin

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 2 anos no cargo de
Desenvolvedor.

Experiéncia comprovada de 1 ano no cargo de
Desenvolvedor atuando no desenvolvimento de
aplicativos para dispositivos moveis utilizando a
arquitetura Xamarin.

A experiéncia exigida deverd ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos
similares.

Experiéncia comprovada de 6 meses na gestdo de
configuragdo com a ferramenta Git.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia da

Informagao, ou qualquer formagdo de nivel superior

com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informag@o em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢do de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Desenvolvedor - Plataforma: GoLang

Experiéncia/Qualificagio

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 2 anos no cargo de
Desenvolvedor.

Experiéncia comprovada de 1 ano com o cargo de
Desenvolvedor atuando no desenvolvimento
arquitetura GoLang.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos
similares.

Experiéncia comprovada de 6 meses na gestdo de
configuragdo com a ferramenta Git.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia da

Informagao, ou qualquer formagdo de nivel superior

com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduagio na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagéo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Analista de Testes

Experiéncia/Qualificacio

| Modo de Comprovacgio

12/39



27/10/2020

6.16.19.11.

6.16.19.12.

6.16.20.

6.17.
6.17.1.

6.17.2.

6.17.3.

6.17.4.

6.17.5.

6.17.6.

6.17.7.
6.17.8.

6.17.9.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem...

SEI/ANAC - 4721337 - Termo de Referéncia (TR) - TIC

Experiéncia comprovada de 3 anos no cargo de
Analista de Testes desenvolvendo atividades de
teste de software.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),

contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Formacio

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagao (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informagéo; ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢ao de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

Analista de Métricas

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo

de Analista de Métricas em atividades de
mensuragdo de pontos de fungdo segundo o Manual
IFPUG e elicitagdo de requisitos;

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),

contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Certificacao Certified Function Point
Specialist (CFPS) valida.

Certificado emitido pela entidade responsavel pela certificagdo.

Formacio

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagao, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de Tecnologia
da Informagao (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclus@o de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informagéo; ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagé@o em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢ao de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdao — MEC.

Administrador de Dados

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

Experiéncia comprovada de 5 anos no cargo de
Administrador de Dados desenvolvendo as
atividades administra¢do de dados.

Experiéncia comprovada de 2 anos na utiliza¢ao
de SGBDs relacionais Oracle e/ou Microsoft SQL
Server.

Experiéncia comprovada de 6 meses em
modelagem de dados utilizando a ferramenta
Power Designer ou similar.

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pos-graduagdo na area de Tecnologia
da Informagéo (minimo de 360h).

Diploma, devidamente registrado, de conclus@o de curso de graduagio na area de Tecnologia da
Informagéo; ou nivel superior em qualquer area com pds-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

A exigéncia de experiéncia e qualificagao profissional para os perfis profissionais acima descritos se faz necessaria dada a complexidade dos sistemas
existentes na Agéncia em conjunto com o alto nivel de exigéncia em termos de qualidade do produto de software construido. A experiéncia e qualifica¢@o se alinham a
uma maior senioridade dos perfis profissionais, no caso pleno e sénior, sendo estes considerados adequados e aptos a absorver o conjunto de metodologias e diretrizes
especificadas neste Termo de Referéncia para a sustentagdo e desenvolvimento dos sistemas da ANAC.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E CONFIDENCIALIDADE

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagéo sobre todos artefatos produzidos ao longo do contrato
sdo de propriedade da Anac. Em hipdtese alguma poderdo ser divulgados e/ou reutilizados, na sua integralidade ou ndo, inclusive para compor outras solugdes que nao
pertencam a Anac.

Todas as informagdes, imagens, softwares ¢ documentos que forem produzidos, manuseados e utilizados, sdo de propriedade da Anac, incluindo a
documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relagdo de
bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa autorizagdo da Anac.

Ficam a CONTRATADA e seus empregados obrigados a guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da ANAC, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem autorizagdo formal da Anac.

A CONTRATADA e seus empregados devem manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da Anac ou de terceiros que tomarem conhecimento em razao da execugdo do objeto deste Contrato, devendo a CONTRATADA orientar seus empregados
nesse sentido.

Os empregados da CONTRATADA deverdo assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo disponivel no ANEXO VIII (Termo de Ciéncia), antes de
iniciar suas atividades junto a Anac.

A CONTRATADA devera entregar a Anac toda e qualquer documentagao produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto da contratagdo, bem
como cedera a Anac, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e
eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, codigo-fonte, executaveis, paginas na Intranet/Internet e documentagio, em papel ou em qualquer forma ou midia.

Todos os componentes deverdo ser entregues acompanhados do seu respectivo codigo-fonte e artefatos associados.

A CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigagdes relativas ao presente contrato, ndo infringird patentes, licengas,
copyright ou outros direitos de propriedade, nem violara quaisquer outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licenga, quer de pessoa fisica ou juridica.

A CONTRATADA devera transferir licencas de software, componentes, drivers, middlewares, entre outros, que sejam aplicados diretamente
nos softwares da Anac, em conformidade com a legislagdo, politicas do sofiware e sem custos adicionais para a Anac.
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7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucgdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia 1til seguinte ao da publica¢@o do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

7.2.1. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio do telefone (61) 3314-4172, com a GESI/ANAC, no qual deve ser mencionado o
numero do Edital, as informagdes de contato da LICITANTE (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo, CPF e telefone) o qual efetuara
a vistoria.

7.2.2. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio da vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugao,
contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

7.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo.

7.5.1. Efetuada a vistoria sera lavrado, pelo representante da Anac, o respectivo ANEXO IV - D (Termo de Vistoria Técnica), o qual devera ser preenchido e

assinado por responsavel técnico do interessado em participar da licitagao.

7.5.2. Caso a empresa decida por ndo realizar a vistoria, ela devera entregar a Declaragdo de Responsabilidade conforme ANEXO IV - E (Declaragdo de
Responsabilidade por ndo Vistoriar), quando da apresenta¢do da documentagédo de habilitagao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. ROTINAS DE EXECUCAO
8.1.1. Os servigos a serem entregues pela CONTRATADA devem obedecer os processos, metodologias e diretrizes constantes no subitem 6.14.3, com a

documentagdo minima exigida na "Metodologia de Desenvolvimento ¢ Manutengio de Sofiware - MDMS", e com a divisdo de papéis estabelecida nos subitens 6.16.5,
6.16.6,6.16.9, 6.16.10, 6.16.11, 6.16.12 ¢ 6.16.13, e obedecendo as responsabilidades determinadas no item 12 deste Contrato.

8.2. REUNIAO INICIAL

8.2.1. A CONTRATADA devera participar da Reunido Inicial em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do contrato.

8.2.2. Devem participar dessa reunido, no minimo, o Preposto Administrativo da CONTRATADA, o Gestor e os Fiscais do contrato.
8.2.3. A pauta da Reunido Inicial devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

a) A CONTRATADA apresentara o Preposto Administrativo.

b) A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso (ANEXO VII) assinado pelos representantes da CONTRATADA presentes na
reunido.

¢) A CONTRATANTE realizara apresenta¢do do contrato.

d) Como resultado da Reunido Inicial sera elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os participantes.

8.3. PERIODO DE INICIACAO

8.3.1. Entende-se por periodo de iniciagdo como aquele compreendido entre a Reunido Inicial e o Inicio do periodo de inser¢éo.

8.3.2. O periodo de iniciagdo ¢ caracterizado pela mobilizagdo dos recursos necessarios a execugao contratual pela CONTRATADA.

8.3.3. A CONTRATADA devera entregar a documentagdo exigida para o inicio da prestagdo do servigo em até 20 (vinte) dias corridos depois da Reunido
Inicial.

8.3.4. A CONTRATANTE analisara a documentagao entregue ap6s o recebimento dessas.

8.3.5. Caso alguma documentagéo seja rejeitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera sanar as pendéncias em até 5 (cinco) dias corridos.

8.3.6. Caso a CONTRATANTE defina que o ambiente da CONTRATADA esteja incompativel com o especificado neste Termo de Referéncia, a

CONTRATADA devera sanar as pendéncias em até 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

8.4. PERIODO DE INSERCAO

8.4.1. Apbs o Periodo de Iniciagdo, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Insergdo com as estratégias para a absorgdo das metodologias e diretrizes
da Anac.

8.4.2. O Plano de Inserc¢ao devera obedecer as diretrizes abaixo:

a) O Plano de Inser¢ao tera duragdo de até 20 (vinte) dias Uteis ap0s sua aprovagdo pela CONTRATANTE
b) Apos concluir a absor¢éo das metodologias e diretrizes da Anac, a CONTRATADA emitira o Termo de Capacidade Operacional (ANEXO V).

8.4.3. Durante o Periodo de Inser¢ao, a CONTRATANTE podera demandar quaisquer servigos apos a emissao do Termo de Capacidade Operacional.

8.4.4. No Periodo de Insercdo, ndo sera aplicada glosa ou san¢éo por descumprimento do NMSE.

8.4.5. Apos o Periodo de Inser¢do, a CONTRATANTE podera demandar qualquer OS e serfo aplicadas glosas e sang¢des por descumprimento do NMSE.

8.4.6. Para demandas de sustentagdo legadas, anteriores ao inicio da emissdo do Termo de Capacidade Operacional, serdo considerados como inicio de prazo

para aplicagdo do NMSE a data de emissdo do Termo de Capacidade Operacional, ou 20 (vinte) dias tteis do inicio do periodo de inser¢do, o que for mais antigo.

8.5. ENCERRAMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

8.5.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obrigar—se-a a prestar para a Anac ou a terceiro por ela designada toda a assisténcia
a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgéo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento.
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8.5.2. A transic@o contratual devera ser orientada por um Plano de Transi¢do Contratual com durag@o ndo inferior a 3 (trés) meses, o qual serd elaborado pela
CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE.

8.5.3. O Plano de Transi¢do Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transi¢do de conhecimento, documenta¢do e servigos sem
interrupgdo ou efeito adverso e sera enderegada a Anac ou a terceiro por ela designada.

8.5.4. Devera também atentar-se para as atividades definidas no Art. 35 da SGD/ME IN n° 01/2019.

8.5.5. O Plano de Transigdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela Anac antes do inicio da execugao.

8.5.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a apresentagdo e execugdo do Plano de Transi¢do Contratual, a prestagdo de servigos de operagdo assistida,
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela Anac (ou empresa por ele designado).

8.5.7. As atividades de operagdo assistida garantem que, durante a execugdo do contrato, a equipe técnica da Anac seja orientada e disponha de todas as
informagdes necessarias a continuidade do negdcio.

8.5.8. O conhecimento, a critério da Anac, sera transferido por meio de treinamento disponibilizado pela CONTRATADA.

8.5.9. O Plano de Transigdo Contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem Onus adicionais a Anac.

8.5.10. A Anac podera indicar 8 CONTRATADA os recursos humanos adicionais que serdo receptores dos servigos previstos no repasse de conhecimento
descrito no Plano de Transi¢ao Contratual.

8.5.11. A elaboragdo e a execugdo do Plano de Transigdo Contratual ocorrerdo sem prejuizo ao atendimento das Ordens de Servigos demandadas pela Anac.
8.5.12. A CONTRATADA esta sujeita a sangdo caso ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento ou se seus representantes e/ou funcionarios

ndo cooperem, ou retenham qualquer informagdo ou dado solicitado pela Anac que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servigos.

8.6. QUANTIDADE DE SERVICOS DEMANDADOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

8.6.1. O calculo de estimativa de demanda contido no subitem 3.2 deste documento foi feito baseando-se em valores historicos da demanda de projetos de
novos softwares, manutengdo e sustentagdo experimentados dentro desta Organizagdo nos ultimos 4 anos. Como nio houve alteragao significativa na missdo da Anac a
ponto de ensejar novos negocios que precisem do desenvolvimento de novos software, tampouco uma mudanga grande no quantitativo de servidores e areas de
negocio, ¢ de se esperar, portanto que a curva de volume demandado seja coerente com a tendéncia dos anos anteriores. Desta forma, a estimativa do volume de
servicos demandados por este contrato para comparagio e controle ¢ baseado no historico experimentado pela organizagado e apresentado no subitem 3.2.

8.6.2. Os volumes apresentados no subitem 3.2 sdo estimados para uma execucdo anual, ndo caracterizando compromisso por parte da ANAC em manter o
fluxo de demandas ao longo do periodo, cabendo 8 CONTRATADA a mobilizagdo dos seus recursos para atendimento dos NMSE.

8.7. FORMA DE SOLICITACAO DE SERVICOS

8.7.1. A formaliza¢do de toda e qualquer solicitagdo de servigo pela Anac, objeto desta contratagdo, devera ser realizada por meio de um sistema de controle de
demandas definido pela Anac. Cada demanda devera ser vinculada, no minimo, a uma Ordem de Servigo (OS) formalmente documentada. Para abertura das OS e
Demandas, serdo utilizadas as ferramentas de gerenciamento de Ordens de Servigo e de Demandas indicadas pela CONTRATANTE.

8.7.2. Em caso de necessidade, a Anac podera solicitar um servigo por telefone, e-mail ou outro meio, formalizando-se a abertura da OS posteriormente.

8.7.3. A solicitagdo de um servigo podera ser realizado em dias Uteis ou ndo uteis em qualquer horario, devendo a CONTRATADA providenciar os meios que
se fizerem necessarios para possibilitar a recepcao e inicio do atendimento de acordo com os prazos previstos neste Termo de Referéncia.

8.7.4. A Anac definira os procedimentos e a forma de melhor operacionalizar o processo de abertura e gestdo de OS.

8.7.5. A Anac se reserva o direito de alterar o fluxo de execugdo dos servigos, comunicando formalmente 8 CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A

CONTRATADA deve adaptar-se ao novo fluxo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da comunicagdo formal pela CONTRATANTE.

8.7.6. A partir da abertura da OS pela Anac, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento no prazo estabelecido na tabela de prazos prevista no subitem
8.14, devendo indicar a existéncia de alguma pendéncia por parte da Anac.

8.7.7. No caso de ocorréncia de problemas na CONTRATADA que impossibilitem o atendimento da OS, os prazos previstos no subitem 8.14 ndo serdo
alterados e serdo aplicadas as penalidades e/ou glosas previstas contratualmente.

8.7.8. Também durante a execugdo da demanda a CONTRATADA podera registrar pendéncias no atendimento do servigo. Pendéncias podem resultar em
replanejamento do servico, desde que apropriadamente justificadas e a somente ap6s terem sido aceitas pela Anac.

8.8. PRIORIZACAO

8.8.1. A ordem de atendimento das demandas € estabelecida pela CONTRATANTE. As novas demandas deverdo ser atendidas pela CONTRATADA sem
prejuizo ao atendimento das OS de demandas pré-existentes.

8.8.2. A Anac podera suspender ou bloquear o atendimento de OS cadastradas enquanto outras, consideradas mais prioritarias, nao forem atendidas.

8.9. TRIAGEM

8.9.1. A triagem de demandas de maneira inadequada ou intempestiva sujeitam a CONTRATADA a aplicagdo de glosas e penalidades conforme os Niveis
Minimos de Servigos Exigidos (NMSE) infringidos.

8.9.2. Em caso de divergéncia quanto a classificagdo de demanda, a Anac determinara a classificagio aplicavel.

8.9.3. O prazo de triagem da demanda ja esta contemplado no tempo de execugao.

8.10. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

8.10.1. Com objetivo de acompanhar a execugdo dos servigos, serdo realizadas reunides de Ponto de Controle entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, nas

dependéncias da ultima, conforme subitem 8.13.1, com a periodicidade, pauta e presenga de profissionais da CONTRATADA definidos pela CONTRATANTE.

8.10.2. A critério da Anac, A CONTRATADA deveréa elaborar ata de reunido com registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as
notificagdes realizadas. A ata, sempre que existir, devera ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

8.10.3. A CONTRATADA devera manter e apresentar registros contendo detalhes de nivel de execugdo e acompanhamento das demandas relativas ao Item de
Sustentac@o de Sofiwares sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

8.10.4. Demandas criticas poderdo exigir reunides extraordinarias, a critério da CONTRATANTE.
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8.11. ALTERACAO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

8.11.1. As demandas contidas numa Ordem de Servigo (OS) poderao, a qualquer tempo, ser alteradas, suspensas ou canceladas pela Anac.

8.11.2. A alteracdo, suspensdo ou cancelamento ocorrido até o inicio de execug@o dos servigos nio resultara em 6nus para a Anac.

8.11.3. A Anac arcara com os custos da CONTRATADA, relativo ao servigo concluido e aceito, até o momento da solicitagdo de suspensdo ou cancelamento da

0OS, caso ja tenha iniciado a execugdo da demanda, desde que a suspensdo ou cancelamento tenha ocorrido por motivos exclusivos da CONTRATANTE. Neste
contexto, poderdo ser utilizados os percentuais da tabela abaixo para fins de remuneragao, a critério da CONTRATANTE:

Situacdo Remuneracio
Software em Desenvolvimento 30%

Software Desenvolvido 70%

Software Homologado 90%
8.11.4. A tabela de remuneragdo acima ndo se aplica no caso de suspensido ou bloqueio de OS por parte da CONTRATANTE oriundas do atendimento pela
CONTRATADA fora da ordem de prioriza¢do definida pela CONTRATANTE, conforme subitem 8.8.2. Neste caso, a remuneracdo ¢ de 0%.
8.11.5. Alteragdes na OS durante a execugdo do servigo serdo tratadas de acordo com o "Documento de Diretrizes de Métricas" da Anac (ANEXO XIII),
observado o disposto no subitem 6.14.4.
8.11.6. A Anac podera cancelar servigos solicitados que houve a entrega rejeitada por falta de qualidade, inobservancia dos padrdes estabelecidos ou

descumprimento do prazo necessario sem Onus para a Anac. A inexisténcia de documentagdo de sistema em OS de sustentagdo ndo implica na suspensio,
cancelamento, impedimento ou dilagdo de prazo da OS, que deve ser atendida irrespectivamente.

8.12. HORARIO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS
8.12.1. Em regra, o horario de fornecimento de servigos da Anac para efeito de glosa ou multa é de 07:00 as 21:00 (14 horas).
8.12.2. Em carater de excegdo, a Anac podera solicitar a prestagdo do servico em qualquer dia e horario. Esta necessidade se justifica dado a criticidade que os

sistemas de TI tém hoje para o funcionamento ndo s6 da Agéncia, mas de setores da Aviagdo Civil. Perdas significativas podem ocorrer ndo sé para os trabalhos
internos da Agéncia, mas também para o mercado e para o cidaddo, caso ndo tenhamos condigdes de reestabelecer o funcionamento de sistemas que apresentam
problemas em horarios de pico da atividade aérea, como finais de semana e/ou tarde da noite.

8.13. LOCAL DE FORNECIMENTO DE SERVICOS
8.13.1. Em regra, a prestacdo de servigo deve ser realizada no edificio sede da Anac, localizado em Brasilia.
8.13.2. A Anac podera autorizar que profissionais prestem servigos remotamente, mas a CONTRATADA nao podera prestar servicos de forma remota sem

prévia autorizagdo da Anac.

8.14. PRAZOS MAXIMOS
8.14.1. Os prazos para os servigos de sustentagdo de software, estdo definidos na tabela abaixo:
Sustentaciio (item 2)
Tipo de demanda Prazo Maximo
Manutengdo Corretiva - Solu¢do de Contorno 4 horas
Geréncia de Configuracdo e Ambiente 1 dia util
Apuracdo Especial 4 dias tteis
Manutengdo Corretiva 6 dias uteis
Manutenc¢do Evolutiva e Manutengdo Adaptativa (Até 5 PF) 5 dias uteis
Manutengdo Evolutiva e Manuten¢do Adaptativa (De 6 PF até 15 PF) 10 dias tteis
Manutengdo de Documentagio 10 dias uteis
Manutengdo Corretiva de Garantia (subitem 6.15) 6 dias uteis
Internalizacdo de Software 30 dias uteis
Verificagdo de Erros 6 dias uteis
Desenvolvimento de Teste Automatizado 10 dias uteis
8.14.2. Os prazos para os servigos de projeto de software, estdo definidos na tabela abaixo:
Projeto (item 1)
Tamanho da OS | Prazo Maximo
Até 5 PF 5 dias uteis
de 6 a 10 PF 9 dias uteis
de 11 a20 PF 18 dias tteis
de 21 a 30 PF 27 dias tteis
de 31 a40 PF 36 dias Uteis
de 41 a 50 PF 45 dias uteis
de 51 a 60 PF 54 dias uteis
de 61 a 70 PF 63 dias uteis
de 71 a 85 PF 70 dias uteis
de 86 a 99 PF 79 dias tteis
8.14.3. Os prazos para OS acima de 99 PF terdo seus prazos contados a partir da orientagdo contido no Roteiro de Métricas do SISP 2.3 ou mais recente, a
critério da Anac.
8.14.3.1. O expoente t utilizado para mensuragdo de OS maiores que 99 PF sera definido pela Anac.
8.14.4. A tabela anterior podera ser atualizada pela Anac e a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para adequar-se.
8.14.5. Os prazos ndo especificados nessa tabela serdo definidos pela Anac.
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8.14.6. A geréncia de configuragdo e ambiente para os servicos de sustentacdo e projeto estdo incluidos nos prazos dos respectivos servigos. O prazo especifico
de Geréncia de Configuragdo e Ambiente s6 deve ser usado no caso de servigo classificado como tal.

8.15. FORMA DE PAGAMENTO

8.15.1. Para os servigos, a métrica de pontos de fungdo sera utilizada para mensurar o tamanho funcional das entregas realizadas pela CONTRATADA ¢ o seu
respectivo pagamento.

8.15.2. Em todos os servigos aplicam-se as glosas e multas definidos na item 22.

8.15.3. O fluxo de faturamento e pagamento devem seguir os preconizados nos itens 16 e 17.

8.16. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

8.16.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

8.16.2. Cada empregado da CONTRATADA somente podera iniciar a prestagdo de servigo na Anac apds esse empregado assinar os seguintes termos:
8.16.2.1. Termo de Ciéncia (ANEXO VIII);

8.16.2.2. Termo de Adesdo ao Codigo de Etica e Conduta (Anexo IX).

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

9.1. CRITERIOS DE ACEITACAO

9.1.1. Uma Ordem de Servigo somente podera ser considerada concluida se:

a) Atender as diretrizes da Anac constantes no subitem 6.14.3.
b) For homologada pela area de negdcio ou requisitante.
¢) Nao estar bloqueada ou suspensa pelo motivo constante no subitem 8.8.2.

d) Estar disponivel em ambiente de produgio, salvo em caso de:

I- determinagdo em contrario da area de negocio ou requisitante,
1T - ndo aplicabilidade.
9.1.2. Em casos excepcionais, € sempre no interesse da Administragdo, a CONTRATANTE pode, a critério proprio, remover exigéncias contidas nas diretrizes

do subitem 6.14.3 para uma Ordem de Servigo especifica ou partes dela.

9.2 PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

9.2.1. A avaliagdo dos servigos prestados sera executada mensalmente e em sua totalidade pelos fiscais técnico e requisitante do contrato por meio de
indicadores que refletem o atendimento a prazos de execugdo e aos critérios de qualidade estabelecidos neste instrumento, em especial as diretrizes apontadas no
subitem 6.14.3.

9.2.2. Os indicadores de Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) para avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATANTE encontram-se detalhados
no subitem 9.3. a seguir e estdo em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Anac, conforme subitem 6.14.3. e outras que forem estabelecidas pela Anac.
9.2.3. A CONTRATADA devera adotar as ferramentas de gerenciamento de Ordens de Servico e de Demandas indicadas pela CONTRATANTE, para

monitoramento e controle das OS e demandas, além da elaboracdo de relatorios, que permitam o acompanhamento automatizado dos indicadores estabelecidos como
critérios de aceitag@o dos servigos executados, sendo estas ferramentas a fonte de informagdes primaria para a fiscalizagdo do contrato.

9.2.4. Para avaliagdo da conformidade das entregas da CONTRATADA com as diretrizes da Anac, serdo realizadas inspe¢des de qualidade nas entregas para
subsidiar a a¢@o dos fiscais do contrato. Essas inspe¢des deverdo ser realizadas em conformidade com o Documento de Diretrizes de Inspegao.

9.2.5. Os procedimentos para emissao dos termos de recebimento provisério e definitivo devem ser realizados em conformidade com as defini¢des deste termo
de referéncia e com o "Manual de Fiscalizagdo de Contratos Administrativos - ANAC".

9.2.6. Os procedimentos de verificagdo do cumprimento da obrigagdo da CONTRATADA devem ser realizados em conformidade com as defini¢des deste
termo de referéncia e com o "Manual de Fiscalizagdo de Contratos Administrativos - ANAC".

9.2.7. A entrega do servigo pela CONTRATADA e o recebimento do mesmo pela CONTRATANTE por meio do Termo de Recebimento Provisorio nao
implica em sua aceitagao.

9.2.8. A CONTRATADA caberé sanar as irregularidades apontadas na execugdo contratual, submetendo a uma nova verificagio as entregas ou atividades
impugnadas, ficando sobrestados o pagamento da Ordem de Servigo correspondente até o saneamento necessario, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

9.2.9. A utilizagdo de ferramenta automatizada de gerenciamento de Ordens de Servigo pela fiscalizagdo do contrato ndo exclui a prerrogativa da
CONTRATANTE de realizar diligéncias e inspe¢des quando consideradas necessarias pela equipe de fiscalizagdo a fim de verificar e validar informagdes e
cumprimento das normas e diretrizes da Anac.

9.2.10. Cabera a Anac manter profissionais capacitados e disponiveis para gerir e fiscalizar tecnicamente a prestagdo dos servigos.

9.3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

9.3.1. Condicdes Gerais

9.3.1.1. A Anac verificara mensalmente o cumprimento pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE), por meio da apuragdo dos
indicadores previstos, elaborados com as informagdes de tempo e qualidade do servigo prestado, extraidas das Ordens de Servigo (OS).

9.3.1.2. A CONTRATADA reconhece que o ndo atendimento dos NMSE neste documento pode resultar em impacto adverso e relevante nos negocios e
nos softwares da Anac.

9.3.1.3. Exclui-se do célculo qualquer periodo em que haja pendéncia por parte da Anac que influencie no atraso.

9.3.1.4. O bloqueio ou suspensdo da demanda pelo motivo do subitem 8.8.2 ndo ¢ considerada pendéncia da Anac.

9.3.1.5. A CONTRATADA devera executar os servigos e entregar os produtos cumprindo os NMSE para cada indicador, cuja inobservancia resultara na redugio

pecuniaria dos valores faturados mensalmente, de acordo com o indice apurado.
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9.3.1.6. A recorréncia no ndo atingimento de qualquer dos indicadores podera ensejar também a aplicagdo das sangdes administrativas previstas contratualmente.
9.3.1.7. A glosa efetuada em uma ordem de servigo devido a um indicador ndo exclui a incidéncia de glosa na mesma ordem de servigo devido a outro indicador.
9.3.1.8. A multa efetuada em uma ordem de servigo devido a um indicador ndo exclui a incidéncia de multa na mesma ordem de servigo devido a outro
indicador.

9.3.1.9. A estratégia de inspegdo serd definida pela CONTRATANTE e podera sofrer alteragdes durante a execugdo do contrato.

9.3.1.10. Toda e qualquer suspensdo da execugdo pela CONTRATADA devera ser motivada e prevista nas diretrizes da CONTRATANTE. Suspensdes contrarias

as diretrizes serdo anuladas e ndo terdo qualquer validade.

9.3.1.11. Para os calculos dos NMSE, os valores decimais serdo apresentados com 2 (duas) casas decimais sem arredondamento, podendo este mecanismo, a

critério da Anac, ser modificado.
9.3.1.12. Os indicadores serdo:

a) Para Projeto:

¢ IAP - Indicador de Atraso de Projeto.
¢ IQP - Indicador de Qualidade de Projeto.

b) Para Sustentacao:

e IGAS - Indicador Global de Atraso de Sustentag@o.
e IGQS - Indicador Global de Qualidade de Sustentagao.
e IGMC - Indicador Global de Manutengéo Corretiva.

9.3.2. Indicadores
9.3.2.1. IAP - Indicador de Atraso de Projeto
Topico Descricao
Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos para as Ordens de
Finalidade Servigo (OS) de Projeto. O objetivo ¢ calcular o atraso na execugdo de uma

OS.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos servigos dentro do

IAP=0 .
prazo previsto.

Instrumento de medicio

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas e OS, por
controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo emitidos.

Periodicidade

Apuragdo sera realizada apds a OS ser concluida no sistema de gestdo de OS
da Anac.

Mecanismo de Calculo (métrica)

TEAP = Tempo Total Execuciio — Tempo Previsto Execucio
IAP = TEAP / Tempo Previsto Execugiio
Onde:

e TEAP - Tempo Efetivo de Atraso de Projeto
e Se TEAP <0, considera-se TEAP = 0.
e Tempo Previsto Execuciio - Tempo previsto para execucdo da
OS. Os prazos previstos estdo definidos nas tabelas do subitem 8.14.
e Tempo Total Execucio - Tempo total de execugéo da OS.

Observacdes

e Obsl: Serdo utilizados dias uteis na medigao.

e Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgéo/entidade serdo
considerados como dias titeis no computo do indicador.

e Obs3: Em uma OS podera ter mais uma ou mais demandas.

e Obs4: O tempo previsto de uma OS sera calculado de acordo com o
tamanho funcional da OS.

e Obs5: O tempo de execugdo de uma OS s6 serd interrompido quando
todas demandas da OS estiverem impedidas a0 mesmo tempo.

e Obs6: Uma OS somente podera ser considerada concluida quando
todas as demandas estiverem concluidas ou o0 momento da entrega do
ultimo marco em caso de cancelamento da OS por solicitagdo da
Anac.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da primeira demanda da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e San¢des

Para valores do indicador IAP:

e Glosa
o Valor da Glosa (R$) =IAP * 0,6 * Valor da OS.
o O valor da glosa aplicado por conta desse indicador sera
limitado a 30% do Valor da OS.
e Sancio
o Se o IAP for superior a 0,5, além da glosa, a critério da
CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa no valor de
10% (dez por cento) do valor da OS.

Exemplos
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Exemplo 01 - Atraso com Glosa e sem Multa
Cenirio

Valor da O.S. =R$ 10.000,00
Tempo Previsto Execugdo = 10h
Tempo Total Execugdo = 12h

Passo 01: Calculo do TEAP
TEAP = Tempo Total Execugdo — Tempo Previsto Execucao
TEAP = (12h) — (10h)
TEAP =2h
Passo 02: Calculo do IAP

IAP = TEAP / Tempo Previsto Execugdo
IAP = (2h) / (10h)
IAP=0,2

Passo 03: Cilculo da Glosa
Glosa (R$) = IAP * 0,6 * Valor da O.S
Glosa (R$) =0,2 * 0,6 * R$ 10.000,00
Glosa (R$) =R$ 1.200,00
Passo 04: Calculo da Multa
Se IAP > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valor da O.S.
Como IAP = 0,2 (inferior a 0,5), ndo ha aplicagdo de multa.
Exemplo 02: Atraso com Glosa e com Multa
Exemplo 02 - Atraso com Glosa e com Multa

Cenario

Valor da O.S. =R$ 10.000,00
Tempo Previsto Execugéo = 8h
Tempo Total Execucdo = 20h

Passo 01: Célculo do TEAP

TEAP = Tempo Total Execugdo — Tempo Previsto Execugao
TEAP = (20h) — (8h)
TEAP = 12h

Passo 02: Calculo do IAP

IAP = TEAP / Tempo Previsto Execugdo
IAP = (12h) / (8h)
IAP=1,5

Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) =IAP * 0,6 * Valor da OS (limitado a 30% de glosa)
Glosa (R$) = 1,5 * 0,6 * R$ 10.000,00 (limitado a R$ 3.000,00)
Glosa (R$) =R$ 3.000,00

Passo 04: Calculo da Multa

Se IAP > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valor da OS
Como IAP = 1,5 (superior a 0,5), temos que:
Multa (R$) =0,1 * R$ 10.000,00
Multa (R$) = R$ 1.000,00

9.3.2.2. IQP - Indicador de Qualidade de Projeto

Tépico Descricio
Mostrar o volume de rejeigdo durante a execug@o da Ordem de Servigo (OS)
Finalidade de Projeto. O objetivo ¢ calcular quantas recusas ocorreram durante a

execucdo do servigo independentemente do tipo (requisitos técnicos,
negociais, etc.).

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a qualidade das entregas
dos servigos.

IQP=0

Instrumento de medic¢io

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas e OS, por
controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo emitidos.

Periodicidade

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem...
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OS da Anac.

IQP = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste de Glosa

Fator de Reajuste de Glosa
entre 1 e 3 recusas | > 3 recusas
0,01 0,03

Mecanismo de Calculo (métrica)

Onde:

e Quantidade Recusas - Quantidade de recusas existentes na OS
e Fator de Reajuste de Glosa - Fator de reajuste para calculo da
glosa.

Obs1: A definigdo do que sera considerado recusa esta definido no
Documento de Diretrizes de Backlog.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da primeira demanda da OS.

Para valores do indicador IQP:

Observagoes

e Glosa
o Valor da Glosa (R$) = IQP * Valor da OS.
o O valor da glosa aplicado por conta desse indicador sera
Faixas de ajuste no pagamento e Sancdes limitado a 15% do Valor da OS.
e Sancio
o Se o IQP for superior a 0,15, além da glosa, a critério da
CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa no valor de
10% (dez por cento) do valor da OS.

Exemplo 01: OS com problemas de Qualidade, com Glosa e sem Multa
Cenirio

Valor da OS = R$ 10.000,00
Quantidade Recusas = 2

Passo 01: Calculo do IQP
IQP = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste Glosa
IQP=2*0,01
1QP=0,02
Passo 02: Calculo da Glosa
Glosa (R$) =IQP * Valor da OS.
Glosa (R$) = 0,02 * R$ 10.000,00
Glosa (R$) =R$ 200,00
Passo 03: Calculo da Multa

Se IQP > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valor da OS.
Como IQP = 0,02 (inferior a 0,15), ndo ha aplicacdo de multa.

Exemplo 02: OS com problemas de Qualidade, com Glosa e com
Exemplos Multa

Cenario

Valor da O.S. =R$ 10.000,00
Quantidade Recusas = 6

Passo 01: Calculo do IQP

IQP = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste Glosa
IQP =6 *0,03
1QP=0,18

Passo 02: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = IQP * Valor da OS (limitado a 15% de glosa)
Glosa (R$) = 0,18 * R$ 10.000,00 (limitado a R$ 1.500,00)
Glosa (R$) =R$ 1.500,00

Passo 03: Calculo da Multa

Se IQP > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valor da OS.
Como IQP = 0,18 (superior a 0,15), temos que:
Multa (R$) = 0,1 * R$ 10.000,00
Multa (R$) = R$ 1.000,00

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem... 20/39



27/10/2020 SEI/ANAC - 4721337 - Termo de Referéncia (TR) - TIC

9.3.2.3. IGAS - Indicador Global de Atraso de Sustentacio
Tépico Descri¢iio
Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos para as Ordens de
Finalidade Servigo (OS) de Sustentagdo. O objetivo ¢é calcular o valor das glosas e

sangoes a serem aplicadas ao valor mensal da Sustentagdo por atraso na
execucdo dos servigos de Sustentagdo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos servigos dentro do

IGAS=0 .
prazo previsto.

Instrumento de medi¢io

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas e OS, por
controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo emitidos.

Periodicidade

Apuracdo apos o fechamento mensal da Sustentagdo.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Tempo Efetivo de Atraso de Sustentag¢do (TEAS)
TEAS = Tempo Total Execuc¢io — Tempo Previsto Execucao
Onde:

e Se TEAS <0, considera-se TEAS = 0.
e O TEAS ¢ calculado para cada OS de Sustentagdo.

Indicador de Atraso de Sustentaciio (IAS)

TIAS = (TEAS / Tempo Previsto Execu¢ao) * Fator de Criticidade

Fator de Criticidade
Criticidade da Demanda | Fator Criticidade
Normal 1

Critico 1,2
Extremamente Critico 1,5

Onde:

e O IAS ¢ calculado para cada OS de Sustentagéo.

e As Ordens de Servigo que ndo estiverem atrasadas terdo o [AS igual
a zero.

e O fator de criticidade é definido pela Anac.

Indicador Global de Atraso de Sustentacido (IGAS)
IGAS = Somatério dos IAS / Quantidade de OS de Sustenta¢io
Onde:

e IGAS ¢ o Indicador Global de Atraso de Sustentagdo. Esse indicador
sera calculado para OS mensal de sustentagdo.

e Somatorio dos IAS ¢é o somatorio dos IAS das OS de Sustentagdo.

e Quantidade de OS de Sustentagdo ¢ a quantidade de OS de
Sustentagao existentes.

Observagoes

e Obsl: Serdo utilizados dias uteis na medigéo.

e Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgéo/entidade serdo
considerados como dias uteis no cémputo do indicador.

e Obs3: O tempo previsto de uma OS sera calculado de acordo com o
subitem 8.14 - Prazos Maximos.

e Obs4: O tempo de execugdo de uma OS s6 serd interrompido quando
a demanda da OS estiver impedida.

e Obs5: A excecio das OS canceladas e impedidas no periodo, e
aquelas sinalizadas como tal no Documento de Diretrizes de
Backlog, todas Ordens de Servigos em outros estados no periodo
serdo utilizadas para o calculo do IGAS.

e Obs6: As OS concluidas em periodos diferentes do definido na
Ordem de Servigo Mensal ndo devem ser utilizadas para o calculo
do IGAS.

Inicio de Vigéncia

e Para as OS de sustentagdo, o inicio sera contado a partir da demanda
da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e San¢des

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem...

Para valores do indicador IGAS:

e Glosa
o Valor da Glosa (R$) = IGAS * 0,6 * Valor da OS Mensal de
Sustentacdo
o O valor da glosa aplicado por conta desse indicador sera
limitado a 30% do Valor da OS de Sustentagao.
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e Sancio
o Se o IGAS for superior a 0,5, além da glosa, a critério da
CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa no valor de
10% (dez por cento) do valor da OS Mensal de Sustentagdo.

Exemplos

Exemplo 01: Atraso com Glosa e sem Multa
Cenirio

Valor da OS Mensal de Sustentagdo = R$ 100.000,00

OS de Sustentacao A|B|C
Tempo Previsto Execucdo | 2 |10 | 3
Tempo Total Execu¢do |4 [12]1

Passo 01: Calculo, por OS de Sustentacio, dos valores de TEAS e IAS

OS de Sustentagiao A|B|C
Tempo Previsto Execucio |2 |10 |3
Tempo Total Execucido |4 [12]1

Passo 02: Calculo do IGAS

IGAS=(1+02+0)/(3)
IGAS = 0,4

Passo 03: Calculo da Glosa
Glosa (R$) = IGAS * 0,6 * Valor da OS Mensal de Sustentagdo
Glosa (R$) = 0,4 * 0,6 * R$ 100.000,00
Glosa (R$) = R$ 24.000,00
Passo 04: Célculo da Multa

Se IGAS > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valor da OS Mensal de Sustentacao
Como IGAS = 0,4 (inferior a 0,5), ndo h4 aplicagdo de multa.

Exemplo 02: Atraso com Glosa e com Multa
Cenario

Valor da OS Mensal de Sustentagdo = R$ 100.000,00

OS de Sustentagao A|B|C
Tempo Previsto Execucédo | 2 |10 | 3
Tempo Total Execu¢do |3 [13]6

Passo 01: Calculo, por OS de Sustenta¢do, dos valores de TEAS e IAS

OS de Sustentacao A B C
Tempo Previsto Execu¢do| 2 | 10 | 3
Tempo Total Execu¢io 3 13 6
TEAS 1,00 | 3,00 | 3,00
IAS 0,50]0,30 | 1,00

Passo 02: Calculo do IGAS

IGAS = (0,5+0,3+ 1)/ (3)
IGAS = 0,6

Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = IGAS * 0,6 * Valor da OS Mensal de Sustentagdo (limitado a
30% de glosa)
Glosa (R$) = 0,6 * 0,6 * R$ 100.000,00 (limitado a R$ 30.000,00)
Glosa (R$) =R$ 30.000,00
Tempo Previsto Execugdo = 10h
Tempo Total Execugdo = 12h

Passo 04: Célculo da Multa

Se IGAS > 0,5, Multa (R$) = 0,1 * Valor da O.S. Mensal de Sustenta¢do
Como IGAS = 0,6 (superior a 0,5), temos que:
Multa (R$) = 0,1 * R$ 100.000,00
Multa (R$) = R$ 10.000,00

9.3.2.4. IGQS - Indicador Global de Qualidade da Sustentacio
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Toépico Descri¢ao
Mostrar o volume de rejeicao durante a execugdo da Ordem de Servigo (OS)
Finalidade Mensal de Sustentagdo. O objetivo ¢é calcular quantas recusas ocorreram

durante a execugdo dos servigos constantes da OS Mensal de Sustentagio,
independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais, etc.).

Meta a cumprir

1GQS =0 A meta <'1ef1mda visa garantir a qualidade das entregas
dos servigos.

Instrumento de medic¢io

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas e OS, por
controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo emitidos.

Periodicidade

Apuragdo apds o fechamento mensal da Sustentacao.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Indicador Qualidade de Sustentacio (IQS)

1QS = Quantidade Recusas * Percentual de Reajuste Glosa

Fator de Reajuste Glosa
entre 1 e 3 recusas | > 3 recusas
0,01 0,03

Onde:
e OIQS ¢ calculado para cada OS constante da OS Mensal de
Sustentagao.
Indicador Global de Qualidade de Sustentacio (IGQS)
IGQS = Somatorio dos IQS / Quantidade de OS de Sustentacio
Onde:
e IGQS - Indicador Global de Qualidade de Sustentagdo. Esse
indicador sera calculado para OS mensal de sustentag@o.

e Somatorio dos IQS - Somatodrio dos IQS das OS de Sustentagdo
e Quantidade de OS de Sustentagéo - Quantidade de OS de Sustenta¢do

Observagoes

e Obsl: A defini¢ao do que sera considerado recusa esta definido no
Documento de Diretrizes de Backlog.

e Obs2: A excegio das OS canceladas e impedidas no periodo, e
aquelas sinalizadas como tal na Diretriz de Backlog, todas Ordens de
Servigos em outros estados no periodo serdo utilizadas para o calculo
do IGQS.

e Obs3: As OS concluidas em periodos diferentes do definido na
Ordem de Servigo Mensal ndo devem ser utilizadas para o calculo
do IGQS.

Inicio de Vigéncia

e Para as OS de sustentagdo, o inicio sera contado a partir da demanda
da OS.

e Para a OS mensal de sustentacdo, o inicio sera contado a partir do
primeiro dia de faturamento do més.

Faixas de ajuste no pagamento e San¢des

Para valores do indicador IGQS:

e Glosa
o Valor da Glosa (R$) = IGQS * Valor da OS Mensal de
Sustentacio
o O valor da glosa aplicado por conta desse indicador sera
limitado a 15% do Valor da OS Mensal de Sustentagéo.
e Sancio
o Se o IGQS for superior a 0,15, além da glosa, a critério da
CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa no valor de
10% (dez por cento) do valor da OS Mensal de Sustentagdo.

Exemplos

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem...

Exemplo 01: OS com problemas qualidade, com Glosa e sem Multa
Cenario

Valor da OS Mensal de Sustentagéo = R$ 100.000,00

OS de Sustentagio |A|B|C
Quantidade de Recusas | 2 | 5| 1

Passo 01: Calculo, por OS de Sustentacio, do IQS

OS de Sustentacao A B C
Quantidade de Recusas | 2 5 1
1QS 0,02 [0,15]0,01
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Passo 02: Calculo do IGQS

1GQS = (0,02 + 0,15+ 0,01) / (3)
1GQS = 0,06

Passo 03: Calculo da Glosa
Glosa (R$) = IGQS * Valor da OS Mensal de Sustentagdo
Glosa (R$) = 0,06 * R$ 100.000,00
Glosa (R$) = RS 6.000,00
Passo 04: Calculo da Multa

Se IGQS > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valor da OS Mensal de Sustentagdo
Como IGQS = 0,06 (inferior a 0,15), ndo ha aplicagdo de multa.

Exemplo 02: OS com problemas qualidade, com Glosa e com Multa
Cenirio

Valor da OS Mensal de Sustentagdo = R$ 100.000,00

OS de Sustentacao A|B|C
Quantidade de Recusas |8 |9 | 6

Passo 01: Calculo, por OS de Sustentacio, do IQS

OS de Sustentacao A B C
Quantidade de Recusas | 8 9 6
1QS 0,2410,27 10,18

Passo 02: Calculo do IGQS

1GQS = (0,24 + 0,27+ 0,18) / (3)
1GQS =0,23

Passo 03: Calculo da Glosa

Glosa (R$) =1GQS * Valor da OS Mensal de Sustentagdo (limitado a 15%
de glosa)
Glosa (R$) = 0,23 * R$ 100.000,00 (limitado a R$ 15.000,00)
Glosa (R$) =R$ 15.000,00

Passo 04: Calculo da Multa

Se IGQS > 0,15, Multa (R$) = 0,1 * Valor da OS Mensal de Sustentagao
Como IGQS = 0,23 (superior a 0,15), temos que:
Multa (R$) = 0,1 * R$ 100.000,00
Multa (R$) = R$ 10.000,00

9.3.2.5. IGMC - Indicador Global de Manutenc¢io Corretiva
Topico Descricao
Finalidade Mostrar que a quantidade de problemas de manutencao corretiva vem

diminuindo ou se estabilizando com a execugdo contratual.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a reducdo de problemas de

IGMC=0 ~ .
manutengdo corretiva.

Instrumento de mediciao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas e OS, por
controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo emitidos.

Periodicidade

Apuragdo apos o fechamento mensal da Sustentagdo.

Mecanismo de Calculo (métrica)

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem...

Média Movel de Manutencdes Corretivas

MMMC = (Soma do niimero de itens de backlog de manutencao
corretiva nos ultimos 3 meses) / 3.

Onde:
¢ O MMMC é calculado para cada OS Mensal de Sustentagdo.

e O MMMC pode ter sua quantidade de meses para o calculo da média
movel alterada dentro do intervalo de 3 a 6 meses, a critério da Anac.

Linha de Base de Manutencdes Corretivas (LBMC)
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LBMC = média mensal de itens de backlog de manutencio corretiva nos
12 meses anteriores a assinatura do contrato.
Onde:

e O LBMC ¢ calculado uma vez na execugéo do contrato.

Demandas Abertas de Manutencio Corretiva (DAMC)

DAMC = Soma do niimero de itens de backlog abertos de manuten¢io
corretiva no més corrente.

Onde:

e O DAMC ¢ calculado para cada OS Mensal de Sustentacao.

Limite Maximo de Manutengdes Correticas (LMMC)
Se MMMC < LBMC * 0,5, entio LMMC = LBMC
Se MMMC > LBMC *0,5, entio LMMC = MMMC

Indicador Global de Manutengio Corretiva IGMC)

IGMC = (DAMC / LMMC) - 1
Onde:

e Se IGMC <0, considera-se IGMC = 0.
e O IGMC ¢ calculado para cada OS Mensal de Sustentaco.

Observagoes

e Obsl: A defini¢do do que sera considerado itens de backlog esta
definido no Documento de Diretrizes de Backlog.

e Obs 2: Por itens de backlog abertos, entende-se o item que foi
cadastrado no més, e ndo os que estdo abertos no més provenientes de
cadastro em meses anteriores.

e Obs3: Com excecao de itens de backlog cancelados, todos os outros
itens em outros estados no periodo serdo utilizadas para o calculo do
IGMC.

Inicio de Vigéncia

e Para a OS mensal de sustentacdo, o inicio sera contado a partir do
primeiro dia de faturamento do més.

Faixas de ajuste no pagamento e Sancdes

Para valores do indicador IGMC:

e Glosa
o Valor da Glosa (R$) = (IGMC / 2) * Valor da OS Mensal de
Sustentagao
o O valor da glosa aplicado por conta desse indicador sera
limitado a 10% do Valor da OS Mensal de Sustentagéo.
e Sancio
o Se o IGMC for superior a 0,30, além da glosa, a critério da
CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa no valor de
5% (cinco por cento) do valor da OS Mensal de Sustentagdo.

Exemplos

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem...

Exemplo 01: OS sem aumento de Manuteng¢des Corretivas
Cenario
Valor da OS Mensal de Sustentagdo = R$ 100.000,00

Meés corrente: Abril.
LBMC = 20.

Meés Jan | Fev | Mar | Abr

Itens de Backlog Abertos de Manuteng@o Corretiva | 12 | 15 | 21 | 14

Passo 01: Calculo do MMMC
MMMC = (12 + 15+ 21)/3=16
Passo 02: Afericido do DAMC

DAMC =14
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Passo 03: Calculo do LMMC

LBMC/2=10.
Se MMMC > LBMC /2, entio LMMC = MMMC = 16

Passo 04: Calculo do IGMC
IGMC = DAMC/LMMC - 1=(14/16) — 1 =-0,125
Se IGMC < 0, entdo IGMC = 0.

Exemplo 02: OS com aumento de Manuteng¢des Corretivas, com Glosa
e sem Multa

Cenario
Valor da OS Mensal de Sustentagdo = R$ 100.000,00

Meés corrente: Abril.
LBMC = 20.

Meés Jan | Fev | Mar | Abr
Itens de Backlog Abertos de Manutengdo Corretiva | 12 | 15 | 21 | 18

Passo 01: Calculo do MMMC
MMMC = (12 + 15+ 21) /3 =16
Passo 02: Afericio do DAMC
DAMC = 18
Passo 03: Calculo do LMMC

LBMC/2=10.
Se MMMC > LBMC /2, entio LMMC = MMMC = 16

Passo 04: Calculo do IGMC

IGMC =DAMC /LMMC - 1=(18/16) —1=0,125

Passo 05: Calculo da Glosa
Glosa (R$) = (IGMC / 2) * Valor da OS Mensal de Sustentagdo
Glosa (R$) = 0,0625 * R$ 100.000,00 (limitado a R$ 10.000,00).
Glosa (R$) = RS 6.250,00.
Passo 06: Célculo da Multa

Se IGMC > 0,30, Multa (R$) = 0,05 * Valor da OS Mensal de Sustentacdo
Como IGMC = 0,0625 (inferior a 0,30), ndo ha aplicagdo de multa.

Exemplo 03: OS com aumento de Manuteng¢des Corretivas, com Glosa e
com Multa

Cenario
Valor da OS Mensal de Sustentagdo = R$ 100.000,00

Més corrente: Abril.
LBMC = 20.

Meés Jan | Fev | Mar | Abr
Itens de Backlog Abertos de Manutengéo Corretiva | 12 | 15 | 21 | 24

Passo 01: Calculo do MMMC
MMMC = (12 +15+21)/3=16
Passo 02: Afericio do DAMC
DAMC =24
Passo 03: Calculo do LMMC

LBMC/2=10.
Se MMMC > LBMC /2, entio LMMC = MMMC = 24

Passo 04: Calculo do IGMC

IGMC =DAMC/LMMC - 1=(24/16) —1=0,5
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Passo 05: Calculo da Glosa

Glosa (R$) = (IGMC / 2) * Valor da OS Mensal de Sustentagdo
Glosa (R$) = 0,5 * R$ 100.000,00 (limitado a R$ 10.000,00).
Glosa (R$) =R$ 10.050,00.

Passo 06: Calculo da Multa

Se IGMC > 0,30, Multa (R$) = 0,1 * Valor da OS Mensal de Sustenta¢do
Como IGMC = 0,5 (superior a 0,30), temos que:
Multa (R$) = 0,05 * R$ 100.000,00
Multa (R$) = R$ 5.000,00

9.4. FORMA DE MENSURACAO DOS SERVICOS
9.4.1. A mensuracdo dos servigos sera realizada em conformidade com a versdo mais recente do "Documento de Diretrizes de Métricas" da Anac.
9.4.2. Para os casos ndo previstos no documento "Diretrizes de Métricas da Anac" serd usada a versdo mais recente do Roteiro de Métricas do SISP.
9.4.3. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos por Fungéo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim,
toda contagem devera resultar em Pontos por Fungao Brutos - PFB, ou nio ajustados.
9.4.4. Cada OS devera conter uma contagem de pontos de fungdo detalhada das funcionalidades entregues na mesma, essa contagem sera utilizada para fins de
faturamento.
9.4.5. A contagem detalhada fornecida pela CONTRATADA sera validada pela CONTRATANTE.
9.4.6. O profissional da CONTRATADA responsavel pela contagem devera ter o perfil compativel com o Analista de Métricas definido neste Termo de
Referéncia, subitem 6.16.19.11.
9.4.7. Divergéncias de contagem superiores a 5% do valor da O.S. serdo tratadas conforme definido nas metodologias e diretrizes da Anac.
9.4.8. Servigos de documentagdo do portfolio de softwares instalados poderdo ser realizados mediante OS e remunerados de acordo com o Documento
de Diretrizes de Métricas da Anac.
9.4.9. Durante a existéncia de divergéncias, a CONTRATADA nio esta autorizada a rever as estimativas de prazo e custo da demanda, bem como os niveis de
atendimento da OS.
9.4.10. Para divergéncias inferiores a 5% do valor da OS valerd a menor contagem.
94.11. Aplicavel somente ao item de projeto:
94.11.1. Para cada Release formalizada no sistema de gestdo de demandas, sera criada uma Ordem de Servigo (OS) e em cada Release podera conter um ou

mais itens de backlog. A forma de agrupamento dos itens de backlog utilizado na Release dependera do processo adotado e deverd seguir as diretrizes
de backlog da Anac.

9.4.11.2. As mudangas ocorridas dentro de uma mesma Ordem de Servigo (OS) ndo acarretardo custos adicionais a OS durante a execugdo do projeto,
tampouco mudangas ocorridas no mesmo processo elementar constante em Ordem de Servigo distinta e executada de forma paralela. Essas mudangas, naturais ao
modelo agil de projeto de software, devem ser parte integrante da formagéo de preco do ponto de fungao.

9.4.11.3. A atualiza¢do da versdo do Documento de Diretrizes de Métricas da Anac ocorrera com a devida formalizagdo, exclusivamente a critério da Anac.
A partir da formalizagdo, 0s novos projetos passardo a seguir a versdo mais atual do Documento de Diretrizes de Métricas. No Documento de Diretrizes de
Meétricas, deverdo ser definidas diretrizes para adequacdo dos projetos que estiverem em andamento quando uma nova versdo do Documento de Diretrizes de
Meétricas for publicada.

9.4.11.4. O Planejamento do Projeto devera conter uma estimativa de Contagem de Pontos de Fungéo de todas as funcionalidades previstas.
9.4.12. Aplicavel somente ao item de sustentagiio:
9.4.12.1. Para cada més, devera ser criado uma Ordem de Servigo (OS) Mensal de Sustentagao, o periodo dessa OS sera definido de acordo com periodo de
faturamento.
9.4.12.2. O valor da Ordem de Servigo mensal de Sustentagdo sera calculado de acordo com o somatorio das quantidades de Pontos de Fungdo das entregas

categorizadas como sustentagdo, validadas no més corrente. De acordo com os Niveis de Servigos calculados, essa OS podera sofrer subtragdes devido a
necessidade de aplicagdo de glosa e multa.

9.5. SOFTWARE BASICO E INFRAESTRUTURA

9.5.1. A CONTRATADA devera adquirir as suas expensas a infraestrutura, as ferramentas, softwares, componentes e o que for necessario ao projeto e
sustentacdo das solugdes em seu ambiente ou no ambiente da CONTRATANTE, em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da Anac, conforme
ANEXO X (Caracteristicas Gerais do Ambiente Tecnologico).

9.5.2. Sera exigida inicialmente da CONTRATADA para a prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, o conjunto de licengas descritas no
ANEXO XII (Necessidade de Licengas). Todos os softwares licenciados deverdo ser compativeis as versdes utilizadas pela Anac.

9.5.3. Com excegdo do Ambiente de Desenvolvimento, que todos softwares e hardwares devem ser providos pela CONTRATANTE, os softwares de
infraestrutura dos ambientes da Anac devem ser adquiridos pela Anac: sistemas operacionais, servidores de aplica¢do, banco de dados e demais softwares que compdem
a solugdo, descritos no ANEXO X (Caracteristicas Gerais do Ambiente Tecnoldgico).

9.5.4. A adequada configuragdo dos ativos indicados no subitem anterior ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

9.5.5. A disponibilizagdo da infraestrutura (nobreaks, computadores, impressoras, dispositivos de rede, link remoto, etc.), softwares e licengas necessarios a
realiza¢do dos servigos deverdo ser adquiridos as expensas da CONTRATADA e ocorrer em no maximo 15 (quinze dias) dias corridos a contar da data do inicio do
Periodo de Insercéo, salvo disposi¢do em contrario da CONTRATANTE. Deverdo também estar em conformidade com os padrdes, politicas, metodologias e diretrizes
da Anac, incluindo o licenciamento de softwares ndo previstos inicialmente, a custo da CONTRATADA.

9.5.6. Todos os custos relacionados a contratagdo de link de comunicagdo de capacidade adequada de trafego de informagdes deverdo estar contemplados no
valor dos servicos ofertados pela CONTRATADA. Qualquer problema da solu¢do de comunicagao ¢ responsabilidade da CONTRATADA e ndo sera justificativa para a
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ndo prestagdo ou prestagdo inadequada dos servigos.

9.5.7. Mobiliario, rede elétrica, ramais e cabeamento 16gico, sera fornecido pela CONTRATANTE para o desempenho das atividades dos funcionarios da
CONTRATADA que realizarem suas fungdes no ambiente da Anac.

10. INF ORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Estimativas das demandas de projeto e sustentagdo (subitens 3.2 e 3.3);
b) Requisitos da contratagio (item 6);
c¢) Caracteristicas gerais do ambiente tecnologico (Anexo X);

d) Parque de softwares sustentados (Anexo XI).

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

11.3. Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

11.3.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usudrio;

11.3.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.3.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessao de dirias e passagens.

11.4. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos, conforme o disposto
no art. 29 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019.

11.6. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no arts. 18 e 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019.

11.7. Fiscalizar a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a participagdo de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes julgadas
pertinentes.

11.8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

11.9. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.10. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos na O.S. e outros padrdes estabelecidos pela Anac.

11.11. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.12. Efetuar a verificagdo dos servigos efetivamente prestados, promovendo glosas na fatura, se for o caso.

11.13. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

11.15. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugao do objeto.

11.16. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais e sistemas para prestagdo dos servigos, respeitadas as normas internas de seguranga e
conduta da Anac.

11.17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, em tempo habil, com relagdo ao objeto desta contratagdo.

11.18. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

11.19. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.20. Comunicar 8 CONTRATADA quanto a qualquer ocorréncia irregular relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que
venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

11.21. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

11.22. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

11.23. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios
de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

11.24. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satide dos servidores.

11.25. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

11.26. Solicitar aos Prepostos Técnico e Administrativo todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.

11.27. Cumprir demais obrigacdes e responsabilidades definidas na legislagdo pertinente.

11.28. Efetuar as reteng0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.29. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666,
de 1993.

11.30. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes
pela CONTRATADA.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
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minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas, determinagdes em
vigor e clausulas deste Termo de Referéncia.

12.5. Vincular a execugdo contratual a todas as especificagcdes dos documentos constantes do processo de contratagdo, incluindo Edital, Contrato, Anexos,
Planilhas de Proposta, formagdo de pregos e demais instrumentos vinculados.

12.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

12.7. Acatar as normas, metodologias e diretrizes estabelecidas pela Anac, para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

12.8. Manter durante a execugéio do contrato equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
dos servigos.

12.9. Durante a prestagdo do servigo a Anac, manter seus funcionarios sujeitos as normas de conduta da CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo
empregaticio com a Agéncia.

12.10. Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso da Anac.

12.11. Indicar e manter prepostos para representa-la e responder pela fiel execugdo do contrato junto a Anac durante toda a execugdo contratual, desde que
aceito pela administragdo da Anac.

12.12. Manter seus empregados e prepostos identificados por crachd no ambiente da Anac.

12.13. Gerenciar adequadamente a auséncia dos empregados para que os servi¢os prestados 8 CONTRATANTE néo sejam prejudicados.

12.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,

devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.15. Comunicar 8 CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

12.16. Atender prontamente quaisquer orientagdes, questionamentos e exigéncias da fiscalizagdo do contrato, inerentes a execug@o do objeto contratual.

12.17. Submeter a prévia aprovacdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo na execuc@o dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

12.18. Manter, durante a execug@o do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestagdo dos
servigos.

12.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

12.20. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

12.21. Comunicar a fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a execugdo do objeto.

12.22. Guardar inteiro sigilo dos dados a que tenha acesso, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da Anac.

12.23. Substituir imediatamente, a critério da Anac, a qualquer tempo, e sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga

seja considerada indesejavel ou inconveniente.

12.24. Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93, as solicitagdes da Anac para acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias a execugao do objeto licitado.

12.25. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢@o ou o acompanhamento da execugdo dos servi¢os pela
CONTRATANTE.

12.26. Comunicar 8 CONTRATANTE, com a antecedéncia minima prevista de 15 dias corridos, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo, para que seja providenciada a revogacgdo de todos os privilégios de acesso aos softwares, informagdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados
a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

12.27. Prover os servigos demandados dentro dos prazos estabelecidos e com a qualidade especificada.
12.28. A CONTRATADA devera designar um funciondrio de seu quadro para representa-la no aceite e recebimento definitivos dos servigos junto a Anac.
12.29. O Preposto Técnico ou Administrativo diante de situagdes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, a CONTRATANTE com

os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacéo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo gestor do contrato suportado pela equipe de fiscalizagdo.

12.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
12.31. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug@o do empreendimento.

12.32. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.33. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

12.34. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.36. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

12.37. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
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12.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

12.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

12.40. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.41. Assegurar a8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017.

12.41.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo

apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag¢des;

12.41.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentag@o produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes
civis e penais cabiveis.

12.42. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;
12.43. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.44. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

12.45. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.46. Manifestar-se em até 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia do contrato se tem o interesse ou ndo em sua prorrogacao.
12.47. Cumprir demais obrigacdes e responsabilidades definidas na legislagdo pertinente.
12.48. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,

inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

12.49. Caso seja constatado no decorrer da execucdo do objeto deste contrato, que os servigos estdo sendo prestados mediante a disponibilidade de méo de obra
exclusiva, a CONTRATADA automaticamente ficara sujeita a todas as disposi¢des da IN SEGES/MP 05/2017 do Ministério da Economia,que trata do emprego de
prestagdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mdo-de-obra, principalmente, no que se refere a:

a) Documentagdo trabalhista (Anexo VIII da IN SEGES/MP05/2017);

b) Pagamento de saldrios e beneficios (Anexo VIII da IN SEGES/MP 05/2017);
¢) Conta-Deposito vinculada (Art. 18 e Anexo XII da IN SEGES/MP 05/2017);
d) Fiscalizagdo (Anexo VIII da IN SEGES/MP 05/2017);

e) Pagamento direto (Art. 65 da IN SEGES/MP 05/2017);

f) Encerramento do contrato (Art. 64 da IN SEGES/MP 05/2017).

12.50. Realizar com recursos proprios atividades administrativas, como agendamento de reunides, impressoes e digitalizacdo de documentos.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
15.3. A verificacao da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,

devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo
dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.7. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato serd designada uma equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, nos termos do art. 67
Lei n® 8.666, de 1993, que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinard o que for necessario a regularizagdo de
falhas ou defeitos observados.

15.8. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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15.9. As atividades de gestdo e fiscalizag@o da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.10. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE), conforme
modelo previsto no subitem 9.3, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.10.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.10.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc@o do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
15.11. A utilizagdo do NMSE ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.12. A fiscalizagdo se dara com a observagdo aos ditames da Instru¢do Normativa N° 01/2019/SGD/ME, Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666/1993 ¢
normativos da Anac.

15.13. A execugdo do Contrato serd fiscalizada pelo Gestor e Fiscais do Contrato de acordo com a SGD/ME IN n° 01/2019, especialmente designados pela
CONTRATANTE, cumprindo-lhes:

15.13.1. Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as diividas que surgirem no curso da sua prestacéo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execugdo dos

servigos durante toda a vigéncia do Contrato;

15.13.2. Fiscalizar a prestagdo dos servigos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE
ou a terceiros, considerando que a presenga dos servidores designados ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes
de imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;

15.13.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, fazer cumprir os prazos para a corre¢ao de
possiveis falhas ou substitui¢des de produtos/artefatos em desconformidade com o solicitado, de acordo com o estabelecido nesta contrata¢do;

15.13.4. Receber da CONTRATADA eventuais irregularidades de carater urgente ou emergenciais com os esclarecimentos julgados necessarios, e, as informagdes
sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentagdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores designados.

15.14. A fiscalizagdo da execug@o dos servigos abrange as rotinas previstas neste Termo de Referéncia e no "Manual de Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos - ANAC".

15.15. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

15.16. A CONTRATADA devera designar um funcionario de seu quadro para representa-la no recebimento provisorio e recebimento definitivo dos servigos
junto a Anac.

15.17. O Fiscal Técnico podera realizar avaliag@o didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.18. Durante a execuc¢do do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.19. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

15.20. O Fiscal Técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e

qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.21. A equipe de fiscalizagdo devera conferir os relatorios dos servigos executados pela CONTRATADA e atestar a prestagdo dos servigos, quando
executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

15.22. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspegdes nas dependéncias da CONTRATADA, com o
objetivo de verificar o desenvolvimento do servigo prestado.

15.23. A CONTRATANTE se obriga a manter a qualificacdo técnica da Equipe de Fiscalizagdo em consondncia com as normas em vigéncia para a boa
fiscalizagdo do Contrato.

15.24. O Preposto Técnico ou Administrativo diante de situagdes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, a CONTRATANTE com
os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacgdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo gestor do contrato suportado pela equipe de fiscalizagao.

15.25. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pela
CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adogido das medidas cabiveis.

15.26. A equipe de fiscalizagdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes da contratagio, da proposta da CONTRATADA e
das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substitui¢do de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execug@o dos servigos; crie
obstaculos & fiscalizagdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a
execucdo dos servigos, que venha causar embarago a fiscalizagdo em razdo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungao.

15.27. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.28. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

15.29. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. Serdo consideradas para fins de recebimento provisorio pelo fiscal técnico as Ordens de Servigo concluidas no més anterior.

16.1.1. Uma OS ¢ considerada concluida apés a CONTRATANTE realizar inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio ferramentas
automatizadas e de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, e com a finalidade de verificar a adequagdo dos
servigos as diretrizes definidas pela ANAC e presentes neste Termo de Referéncia e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

16.2. O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) serd emitido pela CONTRATANTE, no prazo de até 15 dias corridos contados do ultimo dia do més
anterior, conforme art. 73, inciso I, alinea “a” da Lei 8666/1993.
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16.3. No prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento provisoério dos servigos, o fiscal técnico e fiscal requisitante deverdo providenciar o
recebimento definitivo, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.3.1. Apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos (subitem 9.3), que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA;

16.3.2. Emitir Nota Técnica para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.

16.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Giltima e/ou unica medic¢do de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Definitivo.

16.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16.6. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o gestor do contrato comunicara a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE), especificando os valores referentes ao item de projeto de software e ao
item de sustentagdo de software.

16.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da CONTRATADA, pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

16.8. A CONTRATADA devera entregar as faturas acompanhadas dos documentos comprobatorios da execucdo dos servigos a serem definidos pela
CONTRATANTE, ateste de regularidade e outros necessarios ao pagamento pelo canal definido pela ANAC.

16.9. A CONTRATANTE devolvera faturas que apresentem inconsisténcias ou auséncia de documentos citados no subitem anterior.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento devera ser efetuado mensalmente, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal pela CONTRATADA, no prazo de 30 dias, contados do ateste da
nota fiscal a cargo do servidor competente, observado o disposto nos art. 73 da Lei n° 8.666/93 ¢ o no art. 36 da Instrugdo Normativa SEGES/MP 05/2017 e alteragdes.
17.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

17.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impec¢a a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagéo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

17.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
17.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
17.10. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.
17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

17.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

17.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.16. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

17.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor piiblico da ativa do
orgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6098004&infra_sistem... 32/39



27/10/2020 SEI/ANAC - 4721337 - Termo de Referéncia (TR) - TIC

17.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.19. O atraso na apresentagdo, por parte da CONTRATADA, da nota fiscal e documentos pertinentes importara em prorrogacao automatica do prazo em igual
numero e dias de vencimento da obrigagdo da CONTRATANTE.

17.20. E vedada a antecipagdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n° 93.872, de 23/12/1986.

17.21. Consoante o que determina o art. 55, inciso XIII, da Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA sera obrigada a manter, durante a execugdo do objeto contratado,
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, especialmente as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

17.22. Eventual situagdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA nio impede o pagamento, se o servigo tiver sido prestado e atestado. Tal hipotese ensejara,
entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

17.23. Da Nota Fiscal

17.23.1. O documento de cobranga deve ser apresentado em obediéncia aos seguintes requisitos:

a) emitido em nome da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac), CNPJ n° 07.947.821/0001-89;
b) dirigido a Sede da Agéncia em Brasilia;

¢) conter no campo “descrigdo” as seguintes mengdes:

I- “Descrigdo do servigo”
- Competéncia- més de referéncia;
III - Numero do contrato;

v - Valor do servigo;

V- Valor e percentual de aliquota incidente sobre cada tributo.
17.23.2. O documento de cobranga ndo aprovado pelo CONTRATANTE sera devolvido a CONTRATADA com as informagdes que motivaram sua rejeigao.
17.23.3. A devolugdo do documento de cobranga em hipotese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo do objeto contratado.
17.23.4. Os tributos federais serdo retidos em conformidade com a legislagdo vigente.
17.24. Da Comprovacio da Regularidade Fiscal e Trabalhista
17.24.1. A Nota Fiscal devera ser acompanhada obrigatoriamente da Certiddo Negativa de Débito — CND, junto ao INSS, a Certidao Negativa de Débitos

Tributos e Contribuigdes Federais, o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, caso esses documentos ndo
estejam regularizados no SICAF.

17.24.2. A regularidade fiscal sera constatada através de consulta on-line ao SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

17.24.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.24.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

17.25. Do Atraso Injustificado no Pagamento

17.25.1. Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, apds vencimento da nota fiscal, observado o prazo de 30 dias previsto no art. 40, alinea “a”, inciso XIV, da

Lei n°® 8.666/93, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo
CONTRATANTE, entre as datas previstas e efetiva de pagamento, sera de 6% ao ano, mediante a aplica¢do da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

a) EM = Encargos moratdrios;
b) N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
¢) VP = Valor da parcela em atraso

d) 1= indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, apurado da seguinte forma:

Cilculo do indice de Atualizagio Financeira

i=i/365—i=(6/100)/365 — i=10,00016438

¢) Onde i = Percentual da taxa anual de 6% (seis por cento)

17.25.2. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem
submetidos a apreciag@o da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se €, ou ndo, caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo
dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa, a mora.

17.25.3. A devolugio do documento de cobranga por motivo que impega o seu pagamento, ndo constitui motivo para a aplicagéo de encargos.

17.26. DA RETENCAO, GLOSA E DEDUCOES NO PAGAMENTO

17.26.1. As glosas serdo calculadas e indicadas pelo fiscal deste Contrato quando do atesto da nota fiscal.

17.26.2. O gestor do contrato devera informar a CONTRATADA o demonstrativo do calculo de glosa realizado, caso solicitado pela CONTRATADA.

17.26.3. As glosas ou ajustes no pagamento poderdo ser realizados a qualquer tempo, independente do més de ocorréncia da irregularidade.

17.26.4. Do montante devido 8 CONTRATADA poderao ser deduzidos os valores correspondentes a multas e/ou indenizagdes impostas pelo CONTRATANTE.
17.26.5. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

17.26.5.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade

Social — COFINS, e Contribui¢do para os Programas de Integragdo Social ¢ de Formagdo do Patrimonio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugio
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Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei no 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

17.26.6. Contribuigdo previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991; e

17.26.7. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo
municipal e/ou distrital sobre o tema.

18. ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

18.1. E vedada a antecipagéo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n° 93.872, de 23/12/1986.

19. REAJUSTE

19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de

um ano, aplicando-se o indice ICTI - (Indice de Custos de Tecnologia da Informago), conforme a Portaria n°® 6.432, de 11 de julho de 2018 exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo, devendo, na auséncia de outro indice especifico, ser utilizado o IPCA - Indice de Precos ao Consumidor Amplo, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

19.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
20. DA FORMACAO DE CONSORCIO
20.1. Consorcios constituem “associagdes empresariais” dirigidas a viabilizar a participagdo de particulares que, sozinhos, ndo disporiam das condi¢des

necessarias para realizar o objeto do contrato, mas assim podem quando reunidos com outros particulares. Dado que, no contexto de mercado do objeto licitado, ¢
notdria a existéncia de um niimero suficiente de potenciais executores com a capacidade adequada para atender toda a demanda licitada, ndo ¢ necessaria a formagéao de
consorcio para o objeto deste certame.

21. GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria.

21.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragio a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

21.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugo do contrato;
¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e
d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

21.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
21.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢cdo monetaria.
21.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

21.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

21.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratagao.

21.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

21.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

21.12. Sera considerada extinta a garantia:

21.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do AnexoVII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.13. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a CONTRATADA.
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21.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
22. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
22.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor

remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

22.2. Com fundamento no art. 7° da Lei 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n° 10.024/2019, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, sera
descredenciado do SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a contratagdo, sem prejuizo
das demais cominagdes legais, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, o licitante que:

22.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratago;

22.2.2. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.2.3. Cometer fraude fiscal;

22.2.4. Comportar-se de modo inidoneo;

22.2.5. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto.

22.3. O comportamento previsto no subitem 22.4.13 estara configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/1993.

22.4. Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666/93, bem como no artigo 7° da Lei n® 10.520/02, a CONTRATADA, no curso da execugdo do

Contrato, estara sujeita as seguintes penalidades, garantidos o contraditorio e a ampla defesa:

22.4.1. Na ocorréncia de atraso injustificado na execug@o do objeto, assim considerado pela CONTRATANTE, hipétese em que a CONTRATADA respondera
pela inexecugao parcial ou total do Contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

b) Multa, conforme os procedimentos descritos no subitem 22.11.
22.4.2. Poderio ser aplicadas, ainda, as seguintes san¢des sem prejuizo das multas cabiveis, nos termos dos incisos anteriores:

a) impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, com
fundamento no art. 7°, da Lei n° 10.520/2002;

b) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Anac, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, com
fundamento no art. 87, I11, da Lei n°® 8.666/1993;

¢) declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados, com fundamento no art. 87, IV, da Lei n°® 8.666/1993.

22.4.3. As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas nos casos para os quais a CONTRATADA nao tenha, de qualquer forma, concorrido ou
dado causa, devidamente comprovados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

22.4.4. Nao serfo aplicadas multas decorrentes de casos justificados (e aceitos pela Administragdo), fortuitos, de for¢a maior, ou em razoes de interesse publico,
devidamente comprovados.

22.4.5. Previamente a aplicagdio das san¢des, podera a empresa apresentar defesa, no prazo de 5 dias uteis, contado a partir do recebimento da notificacao.
22.4.6. Da aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°® 8.666/93.

22.4.7. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo afeta os processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes atos ilicitos
alcancados pela Lei n® 12.846/2013.

22.4.8. Esta sujeita a rescisdo contratual a CONTRATADA que tiver conduta qualificada conforme artigo 78 da Lei 8.666 de 1993. A rescisdo contratual

prevista nesta Clausula dependera da analise da gravidade do fato constatado para sua aplicagdo e do interesse da administragdo na manutengdo deste Contrato, bem
como as consequéncias que poderdo advir da referida decisao.

22.4.9. As sang0es previstas na alinea "a" do subitem 22.4.1 e nas alineas "a", "b" e "c" do subitem 22.4.2 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4.10. A Anac ndo aceitara a alegago de atraso de entrega e finalizagdo dos servigos devido ao ndo fornecimento tempestivo dos materiais pelos fornecedores
de materiais e insumos.\

22.4.11. Ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
a) tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

22.4.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
22.4.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou

deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, sero inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.4.13.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio
enviada pela autoridade competente.

22.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

22.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.7. A apuragido e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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A recorréncia de comportamento da CONTRATADA nas ocorréncias listadas no subitem 22.11 ensejard em um aumento de 2,5% no valor final

calculado para a multa da respectiva ocorréncia a cada recorréncia observada, até o limite de 25%, ou 10 (dez) recorréncias por ocorréncia.

22.11. Os valores da multa, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades e das responsabilidades civil e criminal, sdo:
Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Nao comparecer, apés primeira chamada, na reunido inicial | 164 de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total anual do contrato a cada ocorréncia, limitada a 2,5%.
1 re]'atl\'/a a0 processo de inser¢ao da CON,TRATADA apos a Esta ocorréncia podera implicar em inexecugdo total do objeto deste Termo de Referéncia, podendo acarretar
adjudicac@o do contrato nem apresentar justificativa aceita . ., . . . . o
pela Administragio rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666/93.
3 Descgmprlmento das.dlretrlzes definidas pela Anac no Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total anual do contrato por ocorréncia, limitada a 1,2%.
atendimento dos servigos.
N . Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total anual do contrato para cada dia de atraso até o limite de
4 Nio ?ntr_egar é,mefato 1o prazo eStlpu!aflo HNCSte termo de 20 (vinte) dias. A ndo entrega do artefato apos esse prazo implicara em inexecugdo parcial do objeto deste termo de
referéncia, apds o recebimento da solicitagdo. .. . . . . . .
referéncia, podendo acarretar rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na lei n° 8.666/93.
Néo fornecer todos os dados? Versées~ﬁna1's 'dos artefatos, Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total anual do contrato para cada dia de atraso até o limite de
documentos e elementos de informago utilizados na 30 (trinta) dias. A ndo entrega dos artefatos citados apds esse prazo implicara em inexecugdo parcial do objeto deste
5 execucao dos SErvigos durante a transferéncia do Termo de Referéncia, podendo acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
conhecimento técnico e operacional nos eventos de o
encerramento do contrato. n° 8.666/93.
Naio prestar os esclarecimentos formais, imediatamente, salvo
quando implicarem em indagagdes de carater técnico,
6 | hipotese em que deverdo ser respondidos em até 72 (setenta e | Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total anual do contrato por ocorréncia, limitada a 0,8%.
duas) horas ou, para casos especificos, a critério da
CONTRATANTE.
Multa de 0,07% do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%, nos casos de atraso na
8 Néo apresentar Garantia Financeira aprese'ntac;ﬁo, a}tualizacéc{, {eposiféo e complementac?ci da garantia financeira, quan'do for exigida. O atraso §uperior
a 25 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei 8.666/93.
9 | Multa Compensatdria Multa compensatéria de 10% do valor do contrato, quando o inadimplemento ensejar a rescisdo contratual.
Multa de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades e responsabilidade
10 | Desisténcia civil pelos prejuizos causados ao interesse publico) por eventual desisténcia da CONTRATADA apds sua expressa
manifestacdo de interesse na prorrogacgdo contratual.
11 | Nao alocacdo de quantitativo minimo de profissionais. Multa de 0,1% do valor do contrato por profissional/perfil por més observado.
12 Nao alocagdo de equipamentos, licencas ou outra Multa de 0,1% do valor do contrato por infraestrutura ndo alocada por més observado.
infraestrutura, conforme subitem 9.5
Manter profissional ndo credenciado, cujo credenciamento é
13 | obrigatorio, nas dependéncias da Anac ou mesmo prestando | Multa de 0,1% do valor do contrato por profissional/perfil por més observado.
servi¢os remotamente a Anac de maneira nio autorizada.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou
14 | caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de | Multa de 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
atendimento;
15 Maqter funciondrio sem qualificacdo para ex'ecutar 0§ Multa de 0,1% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
servigos contratados, por empregado e por dia;
16 Pe'rmitir situagéo que crie a pOS?iPili'dade d? causar dan? . |Multa de 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia.
17 Recusarjse a execu'tar servigo determinado pela fiscalizagdo, Multa de 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
por servigo e por dia.
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
18 | expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por |Multa de 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
empregado e por dia.
19 R Cumpnr'detNennmaq? oformal ou mStAmQ.aO Multa de 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
complementar do orgdo fiscalizador, por ocorréncia.
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo
20 | inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por | Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
funcionario e por dia.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
22 AK'ICX.OSA 1o previstos nesta tajb cla de mult'as, apos Multa de 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgio fiscalizador,
por item e por ocorréncia;
23 Deixar de indi&?ar ¢ manter durante a execugio do contrato os Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
prepostos previstos no edital/contrato;
Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios
24 | conforme previsto na relagdo de obrigagdes da Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
CONTRATADA
Apos aplicagdo de multa por atraso de servigo
(subitens 9.3.2.1 € 9.3.2.3) e a critério da Administragdo, no
25 |€aso d.e execugdo com atraso, podera ocqrr?r a n@o-aceltacji O | Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado.
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecu¢do
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga.
Em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
26 | superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugido Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.
parcial da obrigacdo assumida.
27 | Em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida. Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
Caso o valor do IAP seja maior que zero, devera ser aplicada uma glosa de até 30% do Valor da OS, o célculo dessa
< s . . glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.1.
28 | Nao atender ao indicador de nivel de servico IAP Se o IAP for superior a 0,5, além da glosa, a critério da CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa de 10%
(dez por cento) do Valor da OS, o célculo dessa glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.1.
29 | Néo atender ao indicador de nivel de servigco IQP Caso o valor do IQP seja maior que zero, devera ser aplicada uma glosa de até 15% do Valor da OS, o célculo dessa
glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.2.
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Se o IQP for superior a 0,15, além da glosa, a critério da CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa de 10%
(dez por cento) do Valor da OS, o célculo dessa glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.2.

Caso o valor do IGAS seja maior que zero, devera ser aplicada uma glosa de até 30% do Valor da OS Mensal de
Sustentagdo, o calculo dessa glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.3.

Se o IGAS for superior a 0,5, além da glosa, a critério da CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa de 10%
(dez por cento) do Valor da OS Mensal de Sustentagao, o calculo dessa glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.3.
Caso o valor do IGQS seja maior que zero, devera ser aplicada uma glosa de até 15% do Valor da OS Mensal de
Sustentagdo, o calculo dessa glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.4.

Se 0 IGQS for superior a 0,15, além da glosa, a critério da CONTRATANTE, devera ser aplicada uma multa de 10%
(dez por cento) do Valor da OS Mensal de Sustentagao, o calculo dessa glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.4.
Caso o valor do IGMC seja maior que zero, devera ser aplicada uma glosa de até 10% do Valor da OS Mensal de
Sustentagdo, o calculo dessa glosa esta detalhado no subitem 9.3.2.5.

32 | Nao atender ao indicador de nivel de servigo IGMC Se 0 IGMC for superior a 0,30, além da glosa, a critério da CONTRATANTE, devera ser aplicada aplicada uma
multa de 5% (cinco por cento) do Valor da OS Mensal de Sustentagdo, o calculo dessa glosa esta detalhado no
subitem 9.3.2.5.

30 | Nao atender ao indicador de nivel de servigo IGAS

3

—

Nao atender ao indicador de nivel de servigo IGQS

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

23.1.1. O regime de execugdo do contrato a ser firmado sera o de Empreitada por Prego Unitario.

23.1.2. Enquadra-se a contrata¢do em tela como prestagdo de servigos comuns, nos termos do Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, por ter padrdes de desempenho
e qualidade concisos e possiveis de serem definidos objetivamente, em perfeita conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado.

23.1.2.1. Ainda, de acordo com art. 9° do Decreto n® 7.174/10 (grifo nosso):

“Art. 9° Para a contratagdo de bens e servigos de informadtica e automagdo, deverao ser adotados os tipos de licitagdo “menor preco” ou “técnica e pre¢o”, conforme
disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipoteses de dispensa ou inexigibilidade previstas na legislagdo.

§ 1° A licitagao do tipo menor prego serd exclusiva para a aquisi¢do de bens e servigos de informdtica e automagdo considerados comuns, na forma do paragrafo tinico do
art. 1°da Lei n° 10.520, de 2002, e deverd ser realizada na modalidade de pregdo, preferencialmente na forma eletrénica, conforme determina o art. 4° do Decreto n° 5.450,
de 31 de maio de 2005.

fornecedores, ainda que existam outras solugées disponiveis no mercado. "

23.1.2.2. Os servigos sdo de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

23.1.3. Sendo o objeto enquadrado como “comum”, o processo de selecdo do fornecedor sera realizado por meio de procedimento licitatério na modalidade
Pregdo, na forma eletronica, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em sessdo publica a ser realizada por meio do sistema eletronico, no Portal de Compras do Governo
Federal Comprasnet, sitio www.comprasnet.gov.br.

23.1.4. Critérios para Julgamento das Propostas
23.1.4.1. Menor Prego Global.
23.1.4.2. Organizagdo da Proposta:
a) Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

b) Preco unitario e total, de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n° 8.666/93, em algarismo e
por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

¢) Estar incluidos no preco todos os insumos que o compde, tais como as despesas com mao de obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos programas objeto desta licitagdo.

d) A proposta devera conter a especificacdo clara e completa da solugdo ofertada e prestagdo dos servigos, obedecida a mesma ordem constante do
termo de referéncia relacionado, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

e) A proposta de precos devera vir acompanhada de documentagdo técnica que contenha a especificag@o clara e completa dos itens oferecidos,
devendo conter o detalhamento de todas as suas caracteristicas e custos, sob pena de desclassificagdo.

23.1.4.3. Exequibilidade da Proposta

23.1.4.3.1 A licitante devera apresentar a proposta de precos, conforme modelo do ANEXO II (Proposta de Comercial).O prego ofertado pela LICITANTE podera
ser objeto de diligéncias a fim de verificar sua exequibilidade. Quando forem detectados valores abaixo das praticas de mercado, ou surgirem duvidas quanto a
composicdo do preco ofertado, a proposta podera ser objeto de diligéncia, onde verificar-se-a se a empresa realmente pratica os salarios declarados e se a composi¢ao
do custo do ponto de fungdo reflete a realidade praticada pela LICITANTE.

a) Caso a licitante apresente o valor do ponto de func¢do para qualquer um dos itens igual ou inferior a 70% (setenta por cento) do valor or¢ado pela
Anac, deverd apresentar planilha propria de composicdo de custos detalhada a fim de comprovar a exequibilidade, assim como apresentar
demonstrativo analitico de todos os custos e receitas envolvidas na execugdo contratual.

b) Para os custos de pessoal, a referida planilha de custo devera trazer as informagdes apresentadas no ANEXO II — A — Modelo de planilha de custo e
Formagao de Preco, ou informagdes analogas.

¢) Na demonstragdo de custos, em caso de exigéncia de comprovagdo de exequibilidade, a licitante devera, adicionalmente:

I- Identificar o salario estimado a ser pago ¢ o quantitativo de profissionais necessario, segundo sua estimativa, para os servi¢os a serem
assumidos dos profissionais que prestardo os servigos.
1I- Demonstrar seja por contrato vigente, seja por estudo de mercado de 6rgdo de pesquisa independente, seja por acordo sindical, ou qualquer
outro meio documental legalmente valido que o salario proposto esta dentro da faixa salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificagdo
exigida.
111 - E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do prego ofertado.
23.2. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA
23.2.1. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se
tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991. Deve ser observado ainda o disposto no Decreto n°® 7.174, de 2010.
23.3. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO
23.3.1. A licitante devera apresentar, para fins de habilitagao, Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprove que a empresa proponente tenha executado servigos similares aos desta contratagdo, conforme definido no subitem 23.3.4 deste documento.
23.3.2. Nao sera atribuido nenhum tipo de pontuagdo quanto aos atestados apresentados.
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23.3.3. Ainda para fins de habilitagdo, a LICITANTE cuja proposta comercial tenha sido aceita, devera apresentar, além de outros documentos exigidos no
edital, Termo de Vistoria Técnica, conforme ANEXO IV - D (Termo de Vistoria Técnica), ou Declaragdo de Responsabilidade por ndo Vistoriar, conforme ANEXO IV
- E (Declaragio de Responsabilidade por ndo Vistoriar).

23.3.4. Para fins de comprovacgao da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar:

23.3.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando desempenho anterior na execugio de
contratos individuais de desenvolvimento ou manutencéo de sistemas, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, com volumes ndo inferiores a 30% (trinta porcento)
do total de pontos de fungdo desta contratagdo, resultando em 2.100 PF, utilizando linguagem ASP.NET (3.5 ou superior).

a) Justificativa 01: Essa exigéncia comprovara efetivamente a execugdo dos servigos compativeis com as tecnologias utilizadas nos processos de
desenvolvimento e sustentacdo de sofiware da Anac.

b) Justificativa 02: O periodo de 12 (doze) meses consecutivos podera ser fixado a critério da empresa licitante. A exigéncia do periodo de um ano
ininterrupto para a comprovagao da execucdo do volume de pontos de fungdo desta contratagdo visa evitar que o somatorio de atestados acumulados
durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em
executar o volume de servigo previsto. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica operacional, desde que os servigos
tenham sido executados em épocas concomitantes.

23.3.4.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando desempenho anterior na execugio de
contratos individuais de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, com volumes ndo inferiores a 15% (quinze
porcento) do total de pontos de fungéo desta contratagdo, resultando em 1.050 PF, utilizando a linguagem JAVA.

a) Justificativa 01: Vide subitem 23.3.4.1 a.
b) Justificativa 02: Vide subitem 23.3.4.1 b.

23.3.4.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, comprovando experiéncia em contagem de Ordens de
Servigo baseada na técnica de Analise de Ponto de Fungdo (APF) do International Function Point Users Group (IFPUG), no periodo de 12 (doze) meses consecutivos,
com volumes néo inferiores a 50% (cinquenta por cento) do total de pontos de fun¢do desta contrata¢do, resultando em 3.500 PF.

a) Justificativa 01: Vide subitem 23.3.4.1 a.
b) Justificativa 02: Vide subitem 23.3.4.1 b.

23.3.4.4. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia em gestdo de projetos de
desenvolvimento de software, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, com volumes ndo inferiores a 50% (cinquenta por cento) do total de pontos de funcdo desta
contratago, resultando em 3.500 PF.

a) Justificativa 01: Vide subitem 23.3.4.1 a.
b) Justificativa 02: Vide subitem 23.3.4.1 b.

23.3.4.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia em prestagdo de servigos
com processos e/ou metodologias ageis de desenvolvimento, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, com volumes ndo inferiores a 30% (trinta por cento) do total
de pontos de fungdo desta contratagdo, resultando em 2.100 PF, de acordo com os requisitos relacionados no Anexo XIV (Requisitos Técnicos de Prestagdo de
Servigo).

a) Justificativa: Essa exigéncia comprovara efetivamente a utilizagdo de boas praticas na execugdo dos servigos compativeis com as utilizadas nos
processos de desenvolvimento e sustentagdo de software da Anac.

23.3.5. Todos os atestados apresentados deverdo considerar um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servigo prestado e devem ser referentes ao(s) polo(s)
de desenvolvimento que atenderdo a Anac.

23.3.6. Sera permitido o somatorio de atestados para efeito de comprovagdo do volume total de servigo exigido. No entanto, o volume de servigo a ser somado
deve ser referente a servigos efetivamente executados pela empresa licitante e ndo ao tamanho do sistema. Exemplo: Caso a empresa licitante execute uma determinada
manuten¢do de 300 Pontos de Fung@o (PF) em um sistema, cujo tamanho ¢ de 1.000 PF, serfo contabilizados apenas os 300 PF efetivamente executados e
comprovados.

23.3.7. Caso a Anac entenda necessario, poderdo ser solicitadas as cOpias dos contratos e aditivos da prestagdo do respectivo servigo e das Notas Fiscais
correspondentes aos atestados apresentados, visto que poderdo ser objeto de diligéncias para a verificagdo da autenticidade de seu contetdo.

23.3.8. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

23.3.9. Conforme previsto no §3° do Art. 43 da Lei 8.666/93, os atestados de capacidade técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da
CONTRATANTE, para verificagdo de autenticidade de seu contetido. A impossibilidade de verificagdo tornaré o atestado invalido.

23.3.10. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive valida¢do do contrato de prestagdo de servigos
entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificagdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

23.3.11. A proposta da LICITANTE devera conter uma tabela, no modelo do ANEXO IV - A (Atendimento aos Critérios de Qualificagdo Técnica), relacionando
cada critério de selegdo do fornecedor descrito no subitem 23.3.4 deste Termo de Referéncia com as paginas da proposta onde o requisito € comprovado.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1. O prego global maximo a ser admitido pela Anac para a presente contratagdo ¢ de R$ 4.382.000,00 (quatro milhdes trezentos e oitenta e dois mil reais)

conforme tabela abaixo:

Grupo |Item | Descri¢iio do Servico | Quantidade Métrica Valor Um(tl:;l)o Méximo | Valor TO(;:;)M 4ximo
1 1 Projeto de Software 3.600 Ponto de Fungio (PF) 626,00 2.253.600,00
2 | Sustentacdo de Software 3.400 Ponto de Fungao (PF) 626,00 2.128.400,00
VALOR TOTAL DE CONTRATACAO (R$): 4.382.000,00

24.2. Além dos valores unitarios e totais maximos para cada item, devera ser respeitado o valor global maximo admitido para esta contratagdo.

24.3. A proposta de pregos devera vir acompanhada de documentagao técnica que contenha a especificacdo clara e completa dos itens oferecidos, devendo
conter o detalhamento de todas as suas caracteristicas e custos, sob pena de desclassificacdo. A proposta de preco deve vir conforme ANEXO II (Proposta Comercial).

24.4. No valor contratado estardo inclusas todas as despesas diretas e indiretas necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado, ndo sendo permitida
posterior inclusao.
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25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

25.1. As despesas com a execugdo dos servigos contratados correrdo a conta dos recursos consignados a Anac, no Or¢amento Geral da Unido, para o exercicio
de 2020, Acao 2912 - Regulagdo e Fiscalizagdo, Fonte: 0.1.74.120069, Natureza de Despesa Detalhada: 33904008 — 44904001, cuja classificagdo or¢camentaria
encontra-se informada no edital.

25.2. As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de orgamentos especificos, cujos créditos serdo indicados oportunamente.

26. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

26.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 187, de 20 de janeiro de 2020.

26.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

- INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE
INTEGRANTE TECNICO REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE REQUISITANTE ADMINISTRATIVO
Alexandre NSEES Fernandes Rafael Linhares Dias José Assung)ligigaodngues de Arthur Victor Ganzert Aderson de Lima Calazans
Matricula/SIAPE: 1737029 Matricula/SIAPE: 1626088 Matricula/SIAPE: 1765574 Matricula/SIAPE: 1740614 Matricula/SIAPE: 1526378
26.3. Aprovo. Encaminhe-se a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos (GTLC/SAF) para providéncias relativas a contratagdo, segundo o Art. 38 da Lei

8.666, de 21 de junho de 1993.

Autoridade Maxima da Area de TIC

GUSTAVO SANCHES
Superintendente de Tecnologia da Informagdo
Matricula/SIAPE: 2295079

o
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PROPOSTA COMERCIAL

A

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

PREGAO N2 __ /2020
SESSAO PUBLICA: ___/ /2020
HORARIO: __ HORAS

Proposta que faz a empresa

Grupo | ITEM DESCRICAO UNID QUANT VALOR UNIT | VALOR TOTAL
1 1 Projeto de Software PF 3.600
2 Sustentagdo de Software PF 3.400
VALOR TOTAL DA PROPOSTA
Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificacbes, condicGes e prazos estabelecidos no edital de
Pregdo n? __ /2020-ANAC, os quais hos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus
Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades especificadas no Estudo
Técnico.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente,
fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo,
impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) n2:

Inscricdo Estadual n2:

Inscricdo Municipal ne:

Endereco:
Telefone: Fax:
Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:




MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Dados do Representante para fim de apresentacao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF:

Cargo/Funcdo:

Carteira de Identidade:

Expedido por:

Nacionalidade Estado Civil
Endereco:
Telefone:
Endereco Eletronico:
Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)
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ANEXO Il - A— MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

(PREENCHER UMA PLANILHA PARA CADA UM DOS 2 (DOIS) ITENS DA CONTRATACAO E PARA CADA
UM DOS PERFIS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS (ITEM 6.16 DO TR).

ESTE ANEXO SOMENTE SERA EXIGIDO NA HIPOTESE DE A LICITANTE OFERTAR VALOR IGUAL OU
INFERIOR A 70% (SETENTA POR CENTO) DO VALOR ORGCADO PELA ANAC, EM QUALQUER DOS ITENS
DA LICITACAO, CONFORME DISPOSTO NA SUBCONDIGCAO DO ITEM 23.1.4.3. E SEUS SUBITENS
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA.

A licitante oferecerd o valor global para a execugdo dos servicos listados no Edital do Pregao
Eletrénico n.2 _ /2020, para a quantidade ANUAL de Servicos de cada item e do grupo, para a
formulacdo de sua proposta e de seus lances.

Adicionalmente, a licitante deverd detalhar a composicao de custos do ponto de funcao para
prestacdo do servico, conforme a tabela seguinte. O valor ANUAL do servico, determinado na tabela a
seguir, devera corresponder ao valor final ofertado pela licitante em sua proposta.

Identificagdo do Servigo (ITEM DA LICITACAO)

Item da Licitagdo Tipo de Servico (NOME)

PERFIL DO PROFISSIONAL:

I - REMUNERAGCAO DO PROFISSIONAL PERCENTUAL | Valor (RS)

A | Saldrio do profissional RS 0,00
B | Outros (especificar) RS 0,00
TOTAL DA REMUNERAGCAO DO PROFISSIONAL RS 0,00

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO

GRUPO A
INSS RS 0,00
FGTS RS 0,00
SESI/SESC RS 0,00
SENAI/SENAC RS 0,00
INCRA RS 0,00
SEBRAE RS 0,00
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Salario Educacdo RS 0,00

Riscos Ambientais do Trabalho — RAT (céd 6209-1/00) RS 0,00

TOTAL GRUPO A RS 0,00
GRUPO B

132 Salario RS 0,00

Férias (incluindo 1/3 constitucional) RS 0,00

Aviso Prévio Trabalhado RS 0,00

Auxilio Doenca RS 0,00

Acidente de Trabalho RS 0,00

Faltas Legais RS 0,00

TOTAL - GRUPO B R$ 0,00
GRUPO C

Aviso Prévio Indenizado RS 0,00

Indeniza¢do Adicional RS 0,00

Indenizagdo (rescisdao sem justa causa — multa de 40% do

FGTS - empregados inicialmente contratados) RS 0,00

Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de

10% do FGTS - empregados inicialmente contratados) RS 0,00

Indenizagdo (rescisdao sem justa causa — multa de 40% do

FGTS - empregados que serdo substituidos) RS 0,00

Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — contribuigdo de

10% do FGTS - empregados que substituidos) RS 0,00

TOTAL - GRUPO C R$ 0,00
GRUPO D

Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B RS 0,00

TOTAL - GRUPO D R$ 0,00
GRUPO E

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio

indenizado RS 0,00
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Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio
de afastamento superior a 15 dias motivado por acidente

do trabalho RS 0,00
TOTAL - GRUPO E R$ 0,00
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS R$ 0,00
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS R$ 0,00
1l - INSUMOS

Auxilio-refeicao

Transporte

Desconto Legal sobre transporte (maximo 6% da

remuneragao) 6%

Assisténcia médica e odontoldgica

TOTAL - INSUMOS

IV - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (RS)

Custos Indiretos - somatdrio da remuneragao,
A | beneficios mensais e diarios, insumos diversos,
encargos sociais e trabalhistas

B | e didrios, insumos diversos, encargos sociais e
trabalhistas, custos indiretos

Lucro - somatério da remuneracao, beneficios mensais

Tributos - somatodrio da remuneracdo, beneficios

C | mensais e diarios, insumos diversos, encargos sociais e

trabalhistas, custos indiretos e lucro

C1. Tributos Federais (PIS)

C2. Tributos Federais (COFINS)

C3. Tributos Municipais (ISSQN)

C4. Outros Tributos (especificar)
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C5. Subtotal

TOTAL CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Definicao

Valores dos Somatdrios
das planilhas para cada
especialidade

| - Remuneracdo do Profissional

Il - Encargos Sociais Incidentes Sobre a Remuneragao

Il - Insumos diversos

IV - Custos Indiretos

IV -Tributo

IV - Lucro

TOTAL POR PERFIL PROFISSIONAL
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Determinagdo do Valor Final do servigo Projeto de software ou Sustentacao de software.

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Insumo

Custos Totais

Custos unitarios por Ponto de Fung¢ao
(CUPF) em (RS) = (Custos totais + QTD
de pontos de fungdo)

| — Custo Total da mao de obra

Il - Custos Administrativos e outras
despesas indiretas

Il - Lucro Bruto

IV — Outros Custos (especificar)

V - Custo final do Servigo de
(descrever o nome do servico)

EX.: Custo final dos servicos de
Projeto de software.

CUPF =
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MINUTA
ANEXO III
TERMO DE CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI
A AGENCIA NACIONAL DE

AVIACAO CIVIL E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A,
3° andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) .......c.cccceeveneeee.
(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... de oo, de 20..., publicada no DOU de ..... de oo de ........... ,
inscrito(a) no CPF n° .................. , portador(a) da Carteira de Identidade n° .....cccooveiiiiiinienen. , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) ..coveevveevererenveeeennnn inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ......cccceevevenennne. , sediado(a) Na ......ccvevvervieieieeeieies ,
15311 JUSS doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....cccccceeeneene , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .....ceeveene. ,eCPFN® i , tendo em vista o que consta no Processo
11 MO e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ao Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME
n® 1, de 4 de Abril de 2019, e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente

Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manutengido, documentagéo

e sustentagdo de software em plataforma web, desktop ou mobile, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI),
da Ageéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia e
demais anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigéo.
1.3. Objeto da contratacdo:
Tabela 1
Valor Valor
Grupo || Item Descricio Unid. Quant. unit. total
(RS) (RS)
Projeto de Ponto de
) ! Software Funcao (PF) 3.600
Sustentagdo de Ponto de
2 Software Fungdo (PF) 3400
TOTAL GERAL (RS)
Ajustar a tabela aos valores da proposta da licitante vencedora.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... v v e
encerramento em ........... oveernns Joveevanns , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que

haja autorizag@o formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando,
em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;
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2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagio; e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. 3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

34. O valor total da contratagdo ¢ de RS.......... (.....), conforme detalhado na tabela 1 deste contrato.

3.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,

inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.6. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos
quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento

da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de

Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

5.2. O pagamento estara diretamente associado aos resultados apresentados, onde os servicos mensais de Projetos e
sustentagdo de sistemas, (itens 1 e 2 tabela 1 deste contrato) serdo avaliados quanto a qualidade e disponibilidade dos servigos
entregues, com base nos Niveis Minimos de Servigos Exigidos — NMSE, com glosas especificas por ndo cumprimento dos resultados
esperados ou de obrigagdes ndo entregues.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir
da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variagdo do indice ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo),
conforme a Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

6.3. As demais condigdes do Reajuste encontra-se no Termo de Referéncia.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... [T ), na modalidade de ..............................,

no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigoes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apos o término da Vlgenma
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017

Ou
7.1. A CONTRATADA, na assinatura deste Termo de Contrato, prestou garantia no valor de R$ ............ (oo ), na
modalidade de ............................, , observadas as condi¢oes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da

vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo , observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.2. O modelo de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6118560&infra_sistema=...
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9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital..

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangoes relacionadas a execug@o do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°

8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da
Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo contratual sob alegacio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos

termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovacao da regularidade fiscal
e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugao do
objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagio de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicéveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO
X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na

Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no
prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA -~ FORO

16.1. E eleito o Foro da Justi¢a Federal da cidade de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo

de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93..

Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6118560&infra_sistema=...
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Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA e de 2 testemunhas
para atender o disposto no art. 784, IIl do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o documento particular assinado por duas
testemunhas.

1-

2-

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em 28/09/2020, as 20:41,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel:
ass In::l[l_.ll-l
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador
4739851 ¢ o codigo CRC 3B83231E.
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Ref.: Pregdo n° /20, da ANAC

Licitante

1. CORRELACIONAMENTO DE ITENS DE QUALIFICACAO E ATESTADOS.

1.1. A LICITANTE declara para todos os fins que os atestados apresentados sdo expressdo da

verdade. Declaragoes falsas estdo sujeitas as penalidades da legislagao vigente.

1.2. Indicar em cada coluna o Item do Termo de Referéncia de qualificacdo técnica e as paginas da

proposta onde sdo apresentados.

Item do Termo de Referéncia

Paginas da Proposta que Atende ao Critério de
Selecao

Paginas da proposta que atendem ao critério:

Total de pontos de funcao atestados:

Paginas da proposta que atendem ao critério:

Total de pontos de fungdo atestados:

Paginas da proposta que atendem ao critério:

Total de pontos de fungdo atestados:

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6180081&infra_sistema=...
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Paginas da proposta que atendem ao critério:

Total de pontos de fungdo atestados:

Paginas da proposta que atendem ao critério:

Total de pontos de funcao atestados:

Brasilia (DF), de de 20

Nome: Assinatura;
, CPF:

Representante Legal da Empresa

Observacio: A empresa devera atentar para os poderes conferidos ao Representante Legal no estatuto ou
contrato social.

- eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
gimm‘: @ 28/09/2020, as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

(

]

- e Documento assinado eletronicamente por José Assumpcao Rodrigues de Almeida, Gerente, em
gimm @ 28/09/2020, as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

)

- eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
gimm‘: @ 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

]

- ‘i Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
ﬂﬁ!& @ 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
eletrénica outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
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o1 128/09/2020, as 18:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
sep £ | 8:539. de 8 de outubro de 2015.

assinatura

4 eletrénica

—y

'I Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da
ﬂﬁ!& Llil’ Informacao, em 28/09/2020, as 19:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
| eletronica 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cédigo verificador 4795587 e o codigo CRC 55F2ADFF.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6180081&infra_sistema=...
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ANEXO IV - B - DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa
, inscrita no

CNPJ (MF) n° , inscri¢ao estadual n° ,
estabelecida em , possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada
¢ a administragdo publica.

~ Nome do Vigéncia do Valor Total do
Orgao/Empresa Contrato Contrato
Brasilia (DF), de de 20
Nome: Assinatura:

Representante Legal da Empresa

Observacido: A empresa devera atentar para os poderes conferidos ao Representante Legal no estatuto ou
contrato social.

-
Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em

—
I
JE'. 28/09/2020, as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

i etranis 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
‘I Documento assinado eletronicamente por José Assumpcao Rodrigues de Almeida, Gerente, em
JE'- @ 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

| Sietronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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I ) Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
Jel d 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
| assinatura 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

-
Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as

l
JE' tly 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de

{ :?;;?;:#cl; outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em

I
Jel tly 28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

| eletrbnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da

l
JE' tly Informacao, em 28/09/2020, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

assinatura

| eletronica 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cédigo verificador 4795605 e o codigo CRC 2A3335BA.
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ANEXO 1V - C - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO DECRETO N° 7.203, DE 2010

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

Ref.: Pregdo n° /20, da ANAC
A empresa , CNPJ n’
, com sede no(a) , por
intermédio de seu representante legal abaixo assinado e identificado, sob as penas da lei ¢ em consonancia
com o disposto no item 6.2.29 do Edital de Pregdo n° /20, DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor do Decreto n°® 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo
no ambito da administracdo publica federal;

b) em cumprimento ao Decreto n® 7.203/10, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado
com a ANAC, mao-de-obra de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente publico que exerce cargo em comissdao ou funcao
de confianca nessa Autarquia.

Brasilia (DF), de de 20

Nome: Assinatura:

Representante Legal da Empresa

Observacio: A empresa devera atentar para os poderes conferidos ao Representante Legal no estatuto ou
contrato social.

—

"I Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
ﬁﬁ!& Llil’ 28/09/2020, as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
| eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

T =
eil Documento assinado eletronicamente por José Assumpcio Rodrigues de Almeida, Gerente, em
;gimm; L‘il’ 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
| eletrinica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—

"I Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
ﬁs!; Llil’ 28/09/2020, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
| eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
18:07, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da
Informacao, em 28/09/2020, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6180120&infra_sistema=...
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ANEXO 1V - D - TERMO DE VISTORIA TECNICA

Pregao Eletronico n° /ANAC/20

A empresa , inscrita no
CNPJ sob n° , representada pelo Sr.

(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA,

para fins de participa¢ao no Pregdo em referéncia, que realizou visita técnica a ANAC, sede Brasilia, onde
puderam ser analisadas e dirimidas questdes técnicas relativas a infraestrutura, ao portfolio de sistemas, e ao
escopo das especificagdes do objeto a ser licitado, de modo que a empresa ndo incorrera em omissdes que jamais
poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensoes de inclusdo de servigos ou acréscimo dos precos.

DECLARO ainda que todas as informacdes recebidas por ocasido da visita técnica a ANAC serao mantidas em
sigilo, ndo cabendo divulgacdo de qualquer espécie.

Brasilia (DF), de de 20

Nome: Assinatura;

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo:

Servidor responsavel por acompanhar a visita

Observacio: Apresentar no ato da vistoria procurac¢io com firma autenticada e documento de
identificacio com foto.

-
Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em

-I .
ﬁﬁ!& L‘ll’ 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
| eletrbnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por José Assumpc¢ao Rodrigues de Almeida, Gerente, em

&
| ;
JEI- L‘l" 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

| eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
28/09/2020, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
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8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da
Informacao, em 28/09/2020, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

7 =F= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,

informando o cédigo verificador 4795664 ¢ o codigo CRC 2B7DF841.
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ANEXO 1V - E - TERMO DE RESPONSABILIDADE POR NAO REALIZAR VISTORIA TECNICA

Pregao Eletronico n° /ANAC/20
A empresa , inscrita no
CNPJ sob n° , representada pelo Sr.
(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , declara que

decide por ndo realizar a vistoria técnica e esta ciente ser da sua responsabilidade a ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude da ndo verificagdo dos locais de execucdao dos servigos, estando de acordo com as
condigdes gerais e especificas estabelecidas nesta licitagdo, para todos os efeitos legais, as quais a empresa se
submete incondicional e integralmente, ndo cabendo alegacdes, pela supracitada empresa, em qualquer época,
de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem a execucao dos servigos ou o
cumprimento de todas as suas obrigagoes.

Declaro que a empresa estd apta a iniciar os servigos apds a assinatura do contrato a ser firmado, na forma
preconizada no Edital e anexos, se o objeto da licitagdo, porventura, lhe for adjudicado.

Brasilia (DF), de de 20

Nome: Assinatura;

Representante Legal da Empresa

Observacio: A empresa devera atentar para os poderes conferidos a0 Representante Legal no estatuto
ou contrato social.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
G Llill 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

| eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
JCH Llil’ 28/09/2020, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
;gimm!: Llill 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de

| cletrbnica outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por José Assumpcao Rodrigues de Almeida, Gerente, em
28/09/2020, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
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") 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em

r
I
ﬂﬁ!& El’ 28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

eletrbnica

8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da

=
I
Jel. E Informacao, em 28/09/2020, as 19:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

assinatura
eletrénica

1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6180179&infra_sistema=...
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ANEXO V - TERMO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

Contrato n° /ANAC/

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°
, representada pelo Sr. (a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, para todos
os fins que esclareceu duvidas e internalizou a Metodologia de Desenvolvimento e Manutenc¢ao de Sistemas
da ANAC (MDMS) e demais diretrizes e politicas da ANAC e da Administracdo Publica Federal
aplicaveis ao Desenvolvimento de Projeto e Sustentacdo de Software conforme disposto em Termo de
Referéncia, estando apta a realizar as atividades previstas no Contrato com qualidade adequada e em acordo com
o Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE).

Brasilia (DF), de de

Nome: Assinatura:

Representante Legal da Empresa

Observacio: A empresa devera atentar para os poderes conferidos a0 Representante Legal no estatuto
ou contrato social.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
G Llill 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

| eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. =
eil Documento assinado eletronicamente por José Assumpc¢ao Rodrigues de Almeida, Gerente, em
JCH Llil’ 28/09/2020, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
;gimm!: Llill 28/09/2020, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

| eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
;gimm; Llil’ 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de

| eletrénica outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da
Informacao, em 28/09/2020, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6180195&infra_sistema=...
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ANEXO VI - DEMANDAS DE MANUTENCAO CORRETIVA - 12 MESES

1. De acordo com as informagdes apuradas em junho de 2020, segue o historico de demandas de
manutengao corretiva abertas nos 12 meses anteriores:

IMés/Ano [Total de itens abertos

jun/19 28

jul/19 40

ago/19 41

set/19 34

out/19 45

nov/19 31

dez/19 22

jan/20 33

fev/20 60

mar/20 25

abr/20 25

mai/20 34
- ‘i ) Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
."‘)EI- @ 28/09/2020, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

| ironica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i~ eil Documento assinado eletronicamente por José Assumpcao Rodrigues de Almeida, Gerente, em
<. @ 28/09/2020, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

| Siétronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- 'i Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
aﬁ!‘: @ 28/09/2020, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
[ eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i~ eil Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
gimma @ 18:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de

‘ :Ieubnica outubro de 2015.

- eil Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
JCH. @ 28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

| ironica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= —

i~ eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da
<. @ Informacao, em 28/09/2020, as 19:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

‘ o 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
F= informando o codigo verificador 4795699 e o cédigo CRC 91CFA079.
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VII - TERMO DE COMPROMISSO

0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNP.J>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, bem como a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, que trata da Prote¢do de Dados Pessoais.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informag@o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

4. CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas s INFORMACOES que:
I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

S. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuarfo direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGCOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente;
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IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas; e
'V — Respeitar as normas de seguranga vigentes na Anac, em especial a Politica de Seguranca da Informagao - PoSIC.
6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8. CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes,
ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou
rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagio brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO

Brasilia (DF), de de

Servidor Responsavel
<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Representante Legal da Empresa
<Nome>

<Qualifica¢do>

Testemunha 1
<Nome>

<Qualificagdo>

Testemunha 2
<Nome>

<Qualifica¢do>

-

pr
)EI! H Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em 28/09/2020, as 18:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
Z?;:?gﬁ'i’c'; fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

———

—
Je‘! E Documento assinado eletronicamente por José Assumpcio Rodrigues de Almeida, Gerente, em 28/09/2020, as 18:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as 18:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em 28/09/2020, as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em 28/09/2020, as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da Informagio, em 29/09/2020, as 10:38, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 4739863 ¢ o c6digo CRC

F48DF863.
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ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA

Pelo presente instrumento, eu , CPF

, identidade , expedida pelo , em

, sob pena das sangdes cabiveis nos termos da legislagao vigente que assumo a

responsabilidade por:

Brasilia (DF),

I- Tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC), guardando inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva da ANAC, sendo vedada a cessdo, locagdao ou venda a
terceiros;

IT - Utilizar as informag¢des em qualquer suporte sob minha custodia, exclusivamente,
no interesse do servico da ANAC;

III - Contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacoes, conforme descrito na Instru¢do Normativa n° 01, do Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, de 13 de junho de 2008, que
Disciplina a Gestao de Seguran¢a da Informac¢do e Comunicag¢des na Administragao Publica
Federal, direta e indireta;

IV - Utilizar as credenciais, as contas de acesso ¢ os ativos de informacdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especificas da ANAC;

V- Responder, perante a ANAC, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas
de acesso ¢ dos ativos de informacao.

VI - Ter ciéncia e atuar de acordo com o Termo de Compromisso celebrado entre a
minha contratante ¢ a ANAC em relagdo a ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com
o que dispde o Decreto 7.845 de 14/11/2012 - Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

VII -  Respeitar as normas de seguranca vigentes na Anac, em especial a Politica de
Seguranca da Informacao - PoSIC.

de de

Empregado Preposto Administrativo

<Nome> <Nome>

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6180264&infra_sistema=...

12



27/10/2020

seil 4

assinatura
eletrénica

seil 3

assinatura
eletrénica

seil 4

assinatura
eletrénica

seil 3

assinatura
eletrénica

seil 4

assinatura
eletrénica

il
Sel A
assinatura
gletrbnica

SEI/ANAC - 4795745 - Anexo

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
28/09/2020, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por José Assumpc¢ao Rodrigues de Almeida, Gerente, em
28/09/2020, as 18:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
28/09/2020, as 18:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
18:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da
Informacao, em 28/09/2020, as 19:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,

informando o cédigo verificador 4795745 e o c6digo CRC C8FF6F93.
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Eu, , CPF ,
colaborador da empresa , CNPJ: , venho, por meio desse Termo de
Adeso, ratificar minha adesdo ao Codigo de Etica e Conduta da ANAC, conforme publicado pela Resolugio
n°® 569, de 25 de junho de 2020, atestando que o recebi e li, comprometendo-me a observar suas disposigoes e
a denunciar qualquer pratica que possa configurar suposta violacao a ele.

Brasilia (DF), de de

Empregado Preposto Administrativo

<Nome> <Nome>

— -
= Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
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— -
'I Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
JE'- @ 18:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
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JE'- 28/09/2020, as 18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

| Sironica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
28/09/2020, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ﬂﬁ!& Llil’ Informacao, em 28/09/2020, as 19:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
| eletronica 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,EI_" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
3 Fump2 informando o codigo verificador 4795908 ¢ o codigo CRC 01F4A719.
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AGENCIA NACIOMAL
DE AVIACAQ CIVIL

Caracteristicas Gerais do Ambiente Tecnolégico

1. Infraestrutura de Tecnologia da Informa¢ao da CONTRATANTE
1.1. Conectividade:

1.1.1. Acesso a internet, através de links na sede da ANAC em Brasilia e nas Regionais do Rio de Janeiro,
Sao Paulo e S3o José dos Campos;

1.1.2. Rede WAN/MPLS interna, integrando todas as unidades.
1.2. Data Centers:
1.2.1. Data Centers localizados na Sede da ANAC em Brasilia e na Regional do Rio de Janeiro;

1.2.2. Salas de servidores nas Regionais de S3o Paulo, Sdo José dos Campos, e nos NURACs Porto
Alegre, Recife e Curitiba.

1.3. Equipamentos Fisicos:
1.3.1. Roteadores e Switches Cisco e Brocade;
1.3.2. Servidores fisicos Cisco Server UCS e Dell PowerEdge;
1.3.3. Solugdo de rede sem fio HPE-Aruba.
1.4. Geréncia de Configurag¢oOes e Testes:
1.4.1. Microsoft Team Foundation Server 2018 (App Server, Builder Server);
1.4.2. Selenium IDE (Testes funcionais);
1.4.3. SonarQube;
1.5. Servidores de Aplicagao e Solugdes Relacionadas:
1.5.1. Microsoft IIS;
1.5.2. JBoss Wildfly (Java);
1.5.3. Tomcat;
1.5.4. Nginx;
1.5.5. Apache / PHP;
1.5.6. Apache / Memcached,;
1.5.7. Oracle APEX;
1.5.8. Zope (Plone);
1.5.9. Varnish (cache);
1.5.10. HAProxy (balanceamento);
1.5.11. SOLR (indexacdo).
1.6. Bancos de Dados:

1.6.1. Oracle Enterprise (verses 11g / 12c);
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Caracteristicas Gerais do Ambiente Tecnolégico

1.6.2. Microsoft SQL Server (versées 2017, 2014, 2012, 2008);
1.6.3. PostgreSQL (versdes 8.x e 9.x);
1.6.4. MySQL (versao 5.x Community).

1.7. Segurancga:

1.7.1. Firewalls de Rede Checkpoint 5600/5900 Next Generation Threat Prevention & SandBlast, com
Smart-1 5050 Next Generation Security Management Appliance;

1.7.2. WAF (Web Application Firewall) F5 BIG-IP i5800 HW com Best Bundle i5800, SSLO
(Orchestration), IP Intelligence e solu¢do de geréncia Big-1Q Virtual Edition.

1.8. Armazenamento e Backup:
1.8.1. Switch SAN Cisco DS C9148S-K9 (48 portas 8Gbps);
1.8.2. Storage Huawei OceanStor Dorado;
1.8.3. Storage EMC/Vmax 100K;
1.8.4. Storage EMC DataDomain DD4200;
1.8.5. Solugdes de Backup EMC NetWorker e Data Protection Advisor (DPA);
1.8.6. System Center Data Protection Manager 2012 R2;
1.8.7. Tape Library Quantum Scalar i80 (com 2 Drivers LTO-6).
1.9. Virtualizagdo e Sistemas Operacionais:

1.9.1. Virtualizacdo de servidores com plataforma Microsoft Hyper-V 2012 R2 Data Center Edition,
integrada ao System Center Virtual Machine Manager 2012 R2;

1.9.2. Plataforma Oracle VM (Oracle Linux), versao 3.0;
1.9.3. Sistemas Operacionais Microsoft Windows Server (2008 R2, 2012 R2, 2016);
1.9.4. Sistemas Operacionais Linux (CentOS 6.x e 7.x).
1.10. Servigos e Solugées de Rede e Infraestrutura:
1.10.1. Servico de Diretério Microsoft Active Directory;
1.10.2. Bind (DNS Externo);
1.10.3. Microsoft DHCP;
1.10.4. Microsoft DNS (Interno);
1.10.5. Microsoft Certification Authority;
1.10.6. Microsoft IAS - Internet Authentication Service (Radius);
1.10.7. Microsoft NPS - Network Policy Server (Radius);
1.10.8. SFTP.

1.11. Servigcos e Tecnologias de Colaboracao:
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Caracteristicas Gerais do Ambiente Tecnolégico

1.11.1. Microsoft DFS - Distributed File System, atendendo usudrios e sistemas corporativos;
1.11.2. Servidores de e-mail Microsoft Exchange;
1.11.3. Microsoft Skype for Business (Instant Messaging e VolIP);
1.11.4. Microsoft Project Server, integrado ao SharePoint;
1.11.5. Office 365 — DirSync e Office Web Apps.
1.12. Gerenciadores de Conteudo:
1.12.1. Microsoft SharePoint;
1.12.2. Plone;
1.12.3. MediaWiki;
1.12.4. Moodle.
1.13. Containers, Automagao, Orquestracdao e Microsservigos:
1.13.1. Ansible;
1.13.2. Docker;
1.13.3. Kubernetes;
1.13.4. OpenShift Origin (OKD);
1.13.5. Kafka;
1.13.6. Keycloak;
1.13.7. Swagger;
1.13.8. RabbitMQ;
1.13.9. Solugdo de BlockChain / Hyperledger, implantada em containers Docker.
1.14. Monitoramento, Logs e Inventdario
1.14.1. Nagios;
1.14.2. Zabbix;
1.14.3. System Center Operations Manager 2012 R2;
1.14.4. DynaTrace AppMon (Solucdo de Application Performance Management);
1.14.5. Oracle Enterprise Manager;
1.14.6. ELK (ElasticSearch, Logstash, Kibana);
1.14.7. Observium;
1.14.8. Graylog;
1.14.9. System Center Configuration Manager 2012 R2.

1.15. Visualizagao e Tratamento de Dados
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Caracteristicas Gerais do Ambiente Tecnolégico

1.15.1. SAP Bussiness Objects;

1.15.2. Power Bl Report e Gateway Server;
1.15.3. Qlik Sense;

1.15.4. Microsoft Datazen;

1.15.5. Informatica PowerCenter;

1.15.6. Talend.

1.16. Service Desk:

1.16.1. Suporte a usuarios de Tl Niveis 1 (atendimento remoto) e 2 (atendimento presencial), prestado
por empresa especializada;

1.16.1.1. O servico conta com técnicos residentes alocados nas unidades de Brasilia (Sede) e
Regionais do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sdo José dos Campos.

1.16.2. Contempla, ainda, suporte especializado de infraestrutura e redes (Nivel 3) em areas de
aplicacdo, colaboracao, backup, storage, data center, banco de dados, sistemas operacionais e outras;

1.16.3. Atendimento no hordrio das 7 as 20h, em dias Uteis, por meio dos seguintes canais: Portal de
Servicos, E-mail e Skype;

1.16.4. A ferramenta de ITSM utilizada é o CIT Smart.

1.17. EstagOes de Trabalho e Notebooks:

1.17.1. Microcomputadores Desktop (em torno de 2400) e notebooks (em torno de 400);
1.17.2. Sistema Operacional Windows 10, em grande maioria;

1.17.3. Pacote de escritério Microsoft Office;

1.17.4. Navegadores Edge, Internet Explorer, Mozilla e Chrome;

1.17.5. 1 (um) Mac Mini, destinado a compilacdo de aplicativos mobile iOS.

1.18. Telefonia, Videoconferéncia e VolP

1.18.1. Servidores de Telefonia IP Cisco Call Manager e Gateway de Voz;
1.18.2. Aparelhos telefénicos modelo Cisco IP Phone e outros;

1.18.3. Servico de videoconferéncia presente nas seguintes unidades: Brasilia (Sede), Regionais do Rio
de Janeiro, S3o Paulo e Sdo José dos Campos, e NURACs Porto Alegre, Recife e Curitiba.
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ANEXO XI - PARQUE DE SOFTWARES SUSTENTADOS

1. De acordo com as informag¢des apuradas em agosto de 2020, a ANAC dispde em seu parque 88
softwares sustentados com as tecnologias Java, NET, ASP e PHP utilizando principalmente os SGBD Oracle,
SQL Server e PostgreSQL. Segue abaixo o detalhamento do parque de softwares sustentados na ANAC:

Tamanho
Funcional
Id Sistema Linguagem (Pl;):l:(g:;(;ie
Sustentados
- PFS)
1 | Aerodesporto103 NET 363
2 | Aerodromo ASP 270
3 | Aeronave JAVA 337
4 | Aeronave (MS) JAVA 26
5 | AeroportosConcedidos NET 623
6 | AgendaServidores NET 84
7 |ALTE ASP 414
8 | Auditar JAVA 84
9 | AVANAC NET 176
10 | AVSEC NET 408
11 | BAV JAVA 95
12 | CertificacaoCentroAlunos ASP 135
13 | CertificacaoCentroEscola JAVA 274
14| CIV ASP 201
15 |CMA NET 282
16 | CMBWS JAVA 3
17 | CNPA NET 32
18 | ConsultaAeronaves ASP 44
19 | ConsultaLicencas ASP 12
20 |CTAX NET 18
21 | CTAXMobile NET 25
22 | DadosAeronauta ASP 63
23 | DCERTA ASP 92
24 | DCERTA NET 330
25 | Deceaws NET 20
26 | DIARIO DE BORDO NET 385
27 |eAEV NET 461
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28 | ECOAR ASP 258
29 | EDIAM ASP 149
30 | Educator NET 24
31| Empresa JAVA 382
32 |eRIAM NET 108
33 | Estatistica JAVA 539
34 | EXAMES ASP 29
35| FOCUS ASP 362
36 | GEPNET PHP 718
37 | GIASO NET 257
38 |GRU NET 93
39 | Grulnternet JAVA 28
40 | Habilitacao JAVA 448
41 | Hotran JAVA 197
42 | ImpressaoCHT ASP 11
42 | INFO ASP 243
44 | InformacaoBasica (MS) JAVA 66
45 | INIB ASP 23
46 | LivroMotores ASP 22
47 | Map JAVA 95
48 | NadaConsta ASP 8
49 | NovaCht NET 46
50 | NovoAudPub NET 104
51|PA NET 102
52 | Parabens NET 8
53 | ParcelamentoMultas ASP 116
54 | PESQPO ASP 11
55 | ProvasOnline JAVA 670
56 |RBAC145 NET 124
57 |RDS JAVA 209
58 | RegistroCapacitacao NET 238
59 | ReservaMarcas ASP 40
60 | ResultadoExame ASP 8
61 |SCA ASP 382
62 | SCD ASP 70
63 | SCPRAB ASP 32
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64 | SEI PHP 1612
65 |SGE NET 276
66 | SHA ASP 76
67 | SIAC ASP 896
68 | SIAVANAC ASP 252
69 | SICO NET 272
70 | SICONFAC ASP 35
71 | SIGEC ASP 783
72 | SigecWs NET 57
73 | SIGRH JAVA 1843
74 | SISAD NET 354
75 | SISANT NET 157
76 | SISCEP NET 460
77 | SISHAB ASP 463
78 | SISMEDCRED ASP 25
79 | SISRH JAVA 448
80 | SME ASP 19
81 | SMI NET 367
82 | SPAT JAVA 369
83 | SPE NET 132
84 | STE ASP 134
85| SVA ASP 183
86 | Sysdea NET 170
87 | UploadArquivos ASP 29
88 | VLEE ASP 26

Tamanho Funcional do Parque de 20915

Softwares Sustentados
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente, em
28/09/2020, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/09/2020, as
18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por José Assumpcio Rodrigues de Almeida, Gerente, em
28/09/2020, as 18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Linhares Dias, Analista Administrativo, em
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ANEXO XII - NECESSIDADE DE LICENCAS

Para prestacdo dos servigos, no minimo serdo necessarias as seguintes licengas abaixo:
Visual Studio Professional 2017 ou superior;
Visual Studio Enterprise 2017 ou superior;
Power Designer 16.6 ou superior;
Sistema Operacional Windows 10 ou superior;
Pacote de aplicativos Microsoft Office 365 ou superior;
Skype for Business para Microsoft Office 365 ou superior; e
Project Professional 2016 ou superior.

O quantitativo de cada licenca dependerd do tamanho da equipe alocada para prestagdo do

As licengas necessarias para acesso de empregado da CONTRATADA aos servidores da Anac

(Client Access Client ou similar) deverao ser custeados pela CONTRATADA.
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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar padrdes, conceitos e boas praticas que deverdo ser

seguidas para a validacdo das métricas no desenvolvimento de software utilizados pela ANAC.

2. Principais Referéncias

Esta secdo tem como objetivo apresentar as principais referéncias a serem utilizadas na validacdo de

contagem.

2.1. Contrato

O contrato ¢ a principal referéncia de validacdo de métricas. Todos os itens presentes nele devem ser

observados. Destacamos os itens a seguir:

e Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos por
Funcdo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera resultar em
pontos por fung¢do brutos - PFB, ou ndo ajustados.

e A atualizacao da versao utilizada do Roteiro de Métricas ocorrera com a devida formalizagao,
exclusivamente a critério da ANAC. A partir da formalizacdo, nos novos projetos passarao a
utilizar os documentos citados em sua versao mais atual. Para os projetos em andamento, serao

tratados caso a caso.

e AVisao do Projeto devera conter uma estimativa de Contagem de Pontos de Fungdo de todas as

funcionalidades previstas.

e (Cada release devera conter uma contagem de pontos de funcao detalhada das funcionalidades

entregues na mesma. Essa contagem sera utilizada para fins de faturamento.

e Divergéncias de contagem superiores a 5% do valor da O.S. serao tratadas conforme definido na

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas da ANAC (MDMS).

e Durante a existéncia de divergéncias,a CONTRATADA nao estd autorizada a rever as estimativas

de prazo e custo da demanda, bem como os niveis de atendimento da O.S.
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e Paradivergéncias inferiores a 5% do valor da O.S. valera a menor contagem.

2.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP (Roteiro SISP)
Conforme contrato, a mensurac¢do dos servicos sera executada em acordo com Roteiro de Métricas de
Software do SISP 2.3 ou superior. O Roteiro SISP deve ser aplicado de forma complementar as regras
nao definidas em contrato pela ANAC. Adicionalmente, as explicacdes contidas na Wiki do SISP também
serdo consideradas (http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/).
2.2.1. Equivalécia dos Servicos de Desenvolvimento e Sustentacao da Anac
com o Roteiro de Métricas de Software do SISP
e Segue abaixo uma tabela de equivaléncia dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo da Anac

com o Roteiro de Métricas de Software do SISP:

Servigo de~ Desenvolvimento e Item do Roteiro de Métricas do SISP Aplicavel na
Sustentacdo da Anac Anac?
Projeto de desenvolvimento de novo software. |4.1 Projeto de Desenvolvimento Sim
Manutengio C ti Si
ant en(;:i\o orre ¥va ~ 4.4 Manutenc¢ao Corretiva ¥m
Manutencgao Corretiva - Solucdo de Contorno Sim
4.5 Mudanca de Plataforma Sim
Manutengio Adaptativa 4.6 Atuahzagao de Versfalo _ Sim
4.8 Adaptagdo em Funcionalidades sem Sim
Alteracao de Requisitos Funcionais
. . 4.2 Projeto de Melhoria Sim
Manutenc¢ao Evolutiva - 5
4.7 Manutengdo em Interface Sim
. , 4.9 Apuragdo Especial Sim
A E 1
puragao tspecia 4.10. Atualizacado de Dados Sim
Manutengiio de Documentacio 4:12 Manutencao de Documentacao de Sim
Sistemas Legados
Verificagdo de Erros 4.13. Verificacdo de Erros Sim
Desenvolvimento de Teste Automatizado 4.14. Pontos de Funcdo de Teste Sim
4.3 Projetos de Migracdo de Dados Nao
N&o existe um servico de desenvolvimento |4.11 Desenvolvimento, Manutencéo e
e sustentacdo equivalente na Anac Publicacao de Paginas Estaticas de Intranet, Nao
mensurado em Ponto de Fungao Internet ou Portal
4.15 Componente Interno Reusavel Nao

e (Quando um servigo for classificado como Manuteng¢do Evolutiva ou Manutencao Adaptativa, o
Analista de Métricas devera utilizar o item do Roteiro de Métricas do SISP mais adequado ao
contexto.

e Ositens do Roteiro de Métricas do SISP classificados como ndo aplicaveis na Anac ndo deverao
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ser utilizados para mensurar os servigos de desenvolvimento e sustentacdo de software da Anac.

e Aconversdo de dados podera ser mensurada quando o servico for referente aos itens “4.1 Projeto
de Desenvolvimento” e “4.2 Projeto de Melhoria”. Entretanto, a conversdao de dados ndo podera ser
utilizada para mensurar um servico referente ao item “4.3 Projetos de Migracao de Dados”.

¢ Um servico somente podera ser mensurado como “Verificagdo de Erros” quando o servigo ndo puder
ser mensurado por nenhum outro item deste Documento de Diretrizes de Métricas.

e Um servico somente poderda ser mensurado como “Desenvolvimento de Teste Automatizado”
quando a demanda for especifica para o desenvolvimento de teste automatizado. Caso existam diretrizes
que definam que os softwares entregues devem possuir testes automatizados, esses testes automatizados
nio devem ser mensurados pelo item “Desenvolvimento de Teste Automatizado”.

e A Verificagdo de Erros seguird o roteiro do SISP, exceto nos casos em que nao haja uma

funcionalidade especifica a ser verificada. Neste caso o servi¢co sera remunerado em 2,2 PF.

2.3. Relatério de Avaliagio por Area de Gestdo 5 (RAG 5)
As contagens e validagdes deverao observar, adicionalmente, o RAG 5 - CGU. Os erros de contagem

destacados nesse documento nao serdao em hipdtese alguma aceitos pela ANAC.

2.4. Diretrizes Gerais

As praticas de contagem eventualmente ndo especificadas nos documentos anteriores e necessarias a
metrificagdo dos servicos serdo definidas nas diretrizes gerais desse documento previamente a
execucdo do servico. Caso ndo seja definido previamente a execuc¢do do servico, a métrica sera nula. A
elaboracdo e atualizacdo desse documento, quando necessario, contara com a colaboracdo da
CONTRATADA e sua aprovacao sera a critério da ANAC. A CONTRATADA devera seguir também as

regras definidas neste documento.

3. Diretrizes gerais
e Adeterminacdo do tamanho funcional dos produtos de desenvolvimento e sustentacdo seguirdo
o processo de contagem definido na MDMS.
e As contagens e validacdes serdo registradas em planilha disponibilizada pela ANAC.

¢ Oinsumo para a determinacdo da contagem detalhada é a funcionalidade em uso no contexto do
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sistema e as evidéncias de modifica¢des realizadas, se for o caso.
e Contagens sem insumo suficientes serao devolvidas a empresa CONTRATADA.
e Manutengdes Adaptativas somente podem ser solicitadas pelo Gestor do Contrato e/ou Fiscais.

Devido a trata-se de assuntos pertinentes a STI.

3.1. Baseline
¢ Define-se baseline o tamanho funcional de um sistema.
e A atualiza¢do da baseline podera ser solicitada a qualquer tempo.

¢ O insumo para a determinag¢do da baseline é o sistema em uso.

3.2. Manutencgoes

e As demandas de manutengdes evolutivas e adaptativas somente serdo validadas se forem de
tamanho superior a 15 pontos de funcao.

e Na&o serdo validadas demandas de manutencao perfectiva, corretiva, apuragdo especial,
migracao de dados, internalizacdo de sistemas da informacao, cria¢do e atualizacdo de manuais,
atividades operacionais e monitoramento.

e Ressalta-se a importancia da adequada verificagdo da classificagdo das demandas de
manutencao conforme contrato. Em resumo:

o Adaptativas: aquelas com finalidade de promover adequacdo do sistema a mudanca do
ambiente operacional (plataforma de desenvolvimento ou SGBD ou Sistema Operacional
ou Container da Soluc¢do, exemplos).

o Evolutiva: aquelas com finalidade de promover inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplicagcbes implantadas em produ¢do devido a mudancas nos
requisitos funcionais.

o Perfectiva: aquelas com finalidade de promover a melhoria de desempenho,
manutenibilidade e usabilidade do sistema.

o Corretiva: aquelas com finalidade de promover correcdo de defeitos em sistemas em

producao.

3.3. Aplicativos Mdveis

e Os aplicativos moéveis desenvolvidos para as trés plataformas (10S, Android e Windows Phone)
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com auxilio do Xamarin serao validados como um anico desenvolvimento.

e Serdo validadas apenas fun¢des transacionais desenvolvidas para a aplicagdo movel.

3.4. Dados de Cadigo

e Dadode cddigo é implementacdo de requisitos técnicos e ndo influencia o seu tamanho funcional,
portanto ndo sdo passiveis de contagem.

e Segundo o CPM, os dados de c6digo, as vezes chamados de dados de lista ou dados de tradugao,
fornecem uma lista de valores validos que um atributo descritivo pode ter. Normalmente os
atributos de dados de c6digo sdo codigo, descricdo e/ou outros atributos ‘padrdo’ descrevendo
o codigo; por exemplo, abreviacdo padrao, data de inicio de vigéncia, data de expiracdo, dados
de trilha de auditoria, etc. Ao utilizar c6digos em dados de negbcio, é necessario ter meios de
traducdo para converter de cédigo para algo mais reconhecivel pelo usuario. Exemplos sdo
valores validos, descri¢cdes de cddigos ou tabelas de traducao.

e Alguns dados de cédigo sao desenvolvidos para atender requisitos especificos do usuério e
contém dados que estdo dentro do dominio do usudrio. Outros dados de co6digo podem ser
derivados a partir dos requisitos do usuario para restringir os valores permitidos e também
podem ser criados em uma tentativa de reduzir requisitos de espaco em disco. Os requisitos
podem também incluir a habilidade de manter dados de c6digo, mas todos esses sdo requisitos
nado-funcionais do usuario.

e Portanto, mesmo que os requisitos do usuario incluam a habilidade de manter dados de codigo,
isso ndo os transforma em requisitos funcionais, pois sua natureza é ndo funcional, conforme
defini¢do no CPM, “os dados de c4digo sdo uma implementacao de requisitos ndo-funcionais do
usuario”.

e Eimportante ressaltar que a métrica de pontos de funcido mede tamanho funcional e nio esforco.
E nitido que existe esforco para desenvolver essas listas, mas elas nio sio mensuradas por essa

meétrica. (Fonte: Wiki SISP).

3.5. Microservicos

Componentes (ex: servicos SOA, webservices, microservicos) sao tipicamente fungdes pequenas
e autocontidas que podem ser ou compradas ou desenvolvidas internamente. Eles podem ser usados
isoladamente ou integrados em aplicagdes maiores. Para definicdo de contagem é preciso observar o

escopo, fronteira, proposito e requisitos definidos a seguir.
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3.5.1. Escopo, Fronteira e Propdsito

Para qualquer medigdo de tamanho funcional, é essencial que o analista compreenda claramente
0 escopo da medicdo, as fronteiras, o propoésito da medicao e o ambiente da aplicacdo antes de
prosseguir. Existem duas coisas que tornam esse processo ndo usual quando realizado para uma
iniciativa de desenvolvimento de componentes. Uma delas é a definicdo do usuario, e a outra é a

definicao de o que é um “componente”. Além disso, a delimitacao do escopo da contagem também é

essencial.

3.5.1.1. Qual o escopo?
O estabelecimento dos requisitos de negdcio e identificacdo de componentes separados
que podem ser integrados, customizados ou construidos dentro da aplicagdo maior estabelece

0 escopo da contagem.

3.5.1.2. Quem ou o que é o usudrio?
O usuario de um componente pode ser uma pessoa que interage com o sistema, um

desenvolvedor, ou outra aplicagao.

3.5.1.3. Qual a definicdo que deve ser utilizada para “componente”?

Um componente pode ser definido sob a perspectiva dos desenvolvedores, ou sob a
perspectiva dos usuarios que necessitam dele. As suas funcionalidades podem nao estar sempre
visiveis ao usuario final, mas existem na forma de processos elementares especificados para a

equipe de desenvolvimento.
3.5.2. Requisitos para contagem de desenvolvimento de componentes
negociais

Ha 2 requisitos obrigatorios para um servico de componente negocial ser contado:
e ser um processo elementar;

e ser criado com a visdo de reuso por outras aplicagoes;
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3.5.2.1. Ser um processo elementar

Como toda funcionalidade, para poder ser contado, um componente (ex.: microservico)
precisa ser um processo elementar. Como diz o CPM 4.3.1 (item 5.5.2 - Parte 1), um processo
elementar tem as seguintes caracteristicas:

1) ser reconhecido pelo usuario;

2) constituir uma transacao completa;

3) ser auto contido;

4) deixar o negdcio da aplicacao em estado consistente.

3.5.2.2. Ser criado com a visdo de reuso por outras aplicacées

Nao pode ser criado apenas para uso interno de uma aplica¢do, caso tipico de uma subrotina.
No mesmo paper Utilizando pontos de fungcdo para medir software reutilizdvel, consta que um
propoésito de andlise dessas fung¢des (pagina 5) seria identificar “quais funcionalidades sao
fornecidas para os desenvolvedores de aplicacdes para apoiar atividades negociais comuns e
recorrentes”. Desse paper infere-se que os servicos sdo criados com a visdo de reuso e ndo por uma
necessidade técnica (conforme resumo na pagina 10). Essa inferéncia é confirmada com a leitura do
paper Sizing Component-Based Development using Function Points que diz (pagina 3):

“In general, components are simply a reuse strategy. A reuse “code it once, use it many
times” strategy is nothing new, but the emergence and acceptance of Object-Oriented
methodologies has many more organizations recognizing the potential value of
Component-Based Development. For this paper, we will focus on components that are
integrated into a larger business application”.

Esse pensamento bate com a orientacdo dada por especialistas renomados na métrica Pontos
de Funcdo. Destaca-se o texto do Carlos Eduardo Vazquez sobre o assunto (um dos autores do livro
Andlise de Pontos de Fungdo: Medigdo, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Software):

“Mesmo em uma arquitetura SOA, numa perspectiva de negocio, existem fronteiras
que delimitam um conjunto coeso de fungdes entregues ao usudrio. A medi¢do deve
preliminarmente estabelecer essa premissa e a partir dai, partir para a identificacdo
das fungoes. (..) Se esse WebService for apenas para uso interno a aplicacao, em
termos da APF, sera como uma sub-rotina, ndo sendo contado como uma EE. Para que

seja contado deve ser como descrito no cenario VIII em dados compartilhados”.
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(Questao:  Assunto: Duvida Contagem SOA Data: 12/02/2010, em

http://www.fattocs.com /files /pt/livro-apf/discussoes/livro-apf-2011-02.pdf).

3.5.3. Requisitos para contagem de desenvolvimento de componentes
similares a dados de codigo

Ha 2 requisitos obrigatoérios para um servigo de compontente similar a dado de cddigo ser contado:
e ser criado com a visdo de reuso por outras aplicagoes;

e ser mantido;

3.5.3.1. Ser criado com a visdo de reuso por outras aplicacées

Conforme descrito na segdo 3.5.2.2.

3.5.3.2. Ser mantido
Os microservicos similares a dados de cddigo que precisarem ser mantidos por decisao da equipe
de Tecnologia da Informacao da ANAC, serdo remunerados com:

e 4 Pontos de Func¢dao cada, independemente da quantidade de métodos
implementados, durante a fase de Iniciacdo, que corresponde a etapa em que a
arquitetura é definida e o conhecimento é adquirido. A fase de Iniciacao tera um
periodo de seis meses, englobara entregas do Julho/2017 a Dezembro/2017.

e 2 Pontos de Func¢do cada, independemente da quantidade de métodos
implementados, nas demais fases do projeto, a partir de Janeiro/2018.

E importante ressaltar que componentes desse tipo que sejam apenas consultados ndo serdo

mensurados.

3.5.3.3. Aplicagées que utilizam componentes similares a dados de codigo.
Apenas as fung¢des transacionais que acessarem o microservico, fora da fronteira da aplicagdo do
componente, serdo mensuradas. O componente com caracteristica similar a dado de c6digo nao

sera mensurado como fung¢do de dado.

3.5.4. Requisitos para contagem de desenvolvimento de componente com
caracteristicas de middleware

Ha 2 requisitos obrigatérios para um servigo ser tratado como middlware:

Versao 2.1 Pagina 11 de 13 |



http://www.fattocs.com/files/pt/livro-apf/discussoes/livro-apf-2011-02.pdf

AGEMCIA NACIOMAIL
DE AVIACAQ CIVIL

Documento de Diretrizes de Métricas

e ser criado com a visdo de reuso por outras aplicagoes;

e ser um coordenador de mais de um microservico;

3.5.4.1. Ser criado com a visdo de reuso por outras aplicagées

Conforme descrito na segdo 3.5.2.2.

3.5.4.2. Ser um coordenador de mais de um microservigo

0 servico coordenador de mais de um servico serd mensurado de acordo com as regras do
paper do IFPUG “Pontos de Fungdo & Contagem de Software Aplicativo Middleware”.

3.6. Internalizacao de Software

A internalizacdo de Software corresponde a atividade de incorporacdo no parque de sistemas sustentados de
um software tanto externo a ANAC quanto feito departamentalmente que seja promovido a corporativo por
decisdao da ANAC.

Cada internacionalizacdo sera remunerada por 11,38 PF por sistema internalizado.

3.7. Geréncia de Configuracido e Ambiente

A configuracdo de publica¢do via mudanca de estrutura de parametros, via scripts e/ou via demandas a
infraestrutura de publicacdo, automatizada ou nio, e outros aspectos de geréncia de configuracio fazem parte
do processo de desenvolvimento e é pré-requisito da implantagdo de um software ou mesmo de uma nova
funcionalidade e ndo é objeto de contabiliza¢do de PF.

Porém, acontece de usudarios ou alteracoes na infraestrutura de sistemas requererem alteracdes no escopo (nao
funcionais para o software em questio), sem associacdo a mudangas funcionais da aplicacdo. Em principio, ndo
deveriam ser contabilizados. Porém, dado o esforgo alocado, poderao ser contabilizados da seguinte forma:

Alteracao de configuracao de publicacdo via mudancga de estrutura de parametros, via scripts e/ou via
demandas a infraestrutura sera remunerada por 0,75 PF por alteracdo completa necessaria para uma
promocao de sistema entre ambientes. Ndo se encaixa neste ponto a simples mudanga de valores passados
como parametros, ou simples demandas isoladas a infraestrutura (incluindo seu acompanhamento). Estes
casos devem seguir a orientacdo do item 3.7.1.

3.7.1. Mudancas pontuais de parametros ou reexecuc¢io de scripts na promoc¢ao entre
Ambientes

Demandas de mudancas de valores passados como parametros, reexecucdo de scripts e/ou envio exclusivo de
demandas para infraestrutura (incluindo seu acompanhamento) serd remunerado por 0,1 PF por reexecugao
completa de uma promocdo de sistema entre ambientes.

Versdo 2.1 Pagina 12 de 13 |




A A AGENCIA NACIOMNAL
DE AVIACAD CIVIL

Documento de Diretrizes de Métricas

4, Entregaveis

¢ Planilha de contagem atualizada com as validagoes;

e Demanda no TFS com valor de contagem validado;

e Evidéncias de modifica¢des realizadas;
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ANEXO XIV - REQUISITOS TECNICOS DE PRESTACAO DE SERVICO

REQUISITOS TECNICOS DE PRESTACAO DE SERVICO

Todos os servigos prestados devem atender, necessariamente, a todos os requisitos abaixo,

para todos os projetos:

1.1.1. Os sistemas resultantes da prestagao dos servigos estdao mantidos em servidor de
aplicagao.

1.1.2. O codigo-fonte gerado deve ter sido mantido em repositorio, sob controle de
versoes.

1.1.3. O codigo-fonte gerado ter sido desenvolvido com cobertura, minima, de 50%

de testes de unidade.

1.1.4. O codigo-fonte gerado deve ter sido disponibilizado em ambiente de integracdao
continua.
1.1.5. O codigo-fonte gerado deve ter sido submetido a analise automatizada de qualidade

de codigo-fonte.
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Historico de Alteracoes

Versao

Data de
Publicacao

Data de
Entrada em
Vigor

Responsavel

Descri¢ao

1.0

23/08/2010

23/08/2010

Rodrigo Pimenta de
Figueiredo

e Versdo inicial

11

21/10/2010

21/10/2010

Clésio Soares de Moura

e Revisdo

1.2

28/10/2010

28/10/2010

Clésio Soares de Moura

e Inclusdo de fluxogramas

1.3

05/11/2010

05/11/2010

Clésio Soares de Moura

e Revisdo dos procedimentos

1.4

11/11/2010

11/11/2010

Cristiano Machado
Cesario

e Revisdo Geral

15

18/11/2010

18/11/2010

Clésio Soares de Moura

e Descricdo de papéis e revisio

1.6

24/11/2010

24/11/2010

Clésio Soares de Moura

e Solicitacdes de mudancas

1.7

02/12/2010

02/12/2010

Clésio Soares de Moura

e Descri¢do dos papéis

1.8

17/12/2010

17/12/2010

Clésio Soares de Moura

o Revisao dos apéndices

1.9

30/12/2010

30/12/2010

Clésio Soares de Moura

e Adaptacgdo entre artefatos e
templates

1.10

31/01/2011

31/01/2011

Clésio Soares de Moura

e Preparacgdo para publicacao

1.11

03/02/2011

03/02/2011

Clésio Soares de Moura

e Revisdo dos artefatos da
Iniciacao

1.12

12/04/2011

12/04/2011

Clésio Soares de Moura

e Revisdo dos conceitos de Ciclos e
Iteracoes

1.13

15/10/2013

15/10/2013

Rafael Dias

e Revisdo geral dos modelos
artefatos das fases de Iniciacio,
Elaboracao, Construcao e
Transicao.

1.14

19/03/2014

19/03/2014

Rafael Dias

e Revisdo dos artefatos
obrigatérios de cada fase para
projeto de desenvolvimento

o Alteracdo dos artefatos de
projeto de desenvolvimento de
sistema

= Alteracdao do modelo do
Documento de Visao

= Alteracdo do modelo da
Especificagdo de Mensagens

= Alteracao do modelo da
Especificagdo de Regras de
Negocio

= Alteracao do modelo da
Especificacdo de Caso de Uso

» Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Telas

» Criacdo do modelo da Matriz
de Rastreabilidade

» Criacdo do modelo do
Documento de Especificacdo
Técnica
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* Criagdo do modelo do Roteiro
de Implantacdo

1.15

14/03/2014

14/03/2014

Rafael Dias

e Revisdo dos artefatos
obrigatérios de cada fase para
projeto de desenvolvimento.

o Alteracdo dos artefatos de
projeto de desenvolvimento de
sistema

= Alteracdo do modelo da
Especificagdo de Caso de Uso

= Alteracido do modelo da
Especificacido de Telas

= Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Regras de
Negocio e renomeagdo para
Especificacdo de Regras do
Sistema

= Alteragdo do modelo do
Matriz de Rastreabilidade

= Alteracao do modelo do
Documento de Especificacao
Técnica

= Alteracao do modelo do
Documento de Arquitetura

2.0

13/06/2014

13/06/2014

Rafael Dias

¢ Revisdo dos artefatos
obrigatérios de desenvolvimento
e manuten¢ao

= Alteragdo do modelo do
Documento de Visdo

= Alteragdo do modelo do
Cronograma

= Alteracdao do modelo do
Documento de Arquitetura

= Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Mensagens

= Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Regras do
Sistema

= Alteragdo do modelo da
Especificagdo Suplementar

= Alteracao do modelo da
Especificacdo de Caso de Uso

= Alteragdo do modelo do
Documento de Especificacdo
Técnica

= Alteragdo do modelo da
Especificacdo de Telas

= Alteracao do modelo do
Glossario do Sistema

= Alteragdo do modelo do
Modelo de Caso de Uso
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= Alteracdo do modelo da
Ordem de Servico

= Alteracido do modelo do Plano
de Testes

= Alteracdo do modelo do
Relatério de Entrega

= Alteracdo do modelo do
Roteiro de Testes

= Alteracdo do modelo do
Roteiro de Implantacao e
renomeacao para Plano de
Implantac¢do

* Criagdo do modelo do
Documento de Especificacao
de Mudanca

= Alteragdo do modelo da
Andlise de Impacto

2.1

22/01/2015

22/01/2015

Rafael Dias

¢ Alteracdo do nome de
Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas (MDS) para
Metodologia de Desenvolvimento
e Manutencao de Sistemas
(MDMS)
e Mapeamento dos fluxos da MDMS
em BPMN
e Revisao da redagdao da MDMS
e Revisdo dos artefatos
obrigatorios de desenvolvimento
e manuten¢ao
» Remocio da Especificagio
Suplementar da MDMS
= Remoc¢do do Modelo de Caso
de Uso da MDMS
= Criagdo do modelo da
Especificagdo de Servico
= Alteragdo do modelo do
Documento de Especificacao
de Mudanca e renomeagao
para Especificagdo de
Manutencao
= Alteracao do modelo do
Termo de Homologacao e
renomeacdo para Termo de
Aceite
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2.2

28/01/2015

28/01/2015

Rafael Dias

e Alteracdo do fluxo da fase de
Iniciacao

e Remocao do Artefato da Ordem
de Servico. Esse artefato sera
utilizado de acordo com as
diretrizes do contrato. Cada
contrato definira quando ele sera
utilizado.

e Alteracgdo na diretriz de duragdo
de iteracao;

e Alteracdo nas atividades de
testes da fase elaboragio e
construcao;

e Correcao no fluxo da
manutengao.

e Atualizacao do modelo do
Documento de Arquitetura

2.3

10/06/2015

10/06/2015

Rafael Dias

e Revisao geral da metodologia
para torna-la mais aderente a
praticas ageis. Os marcos de
demandas e projetos foram
alterados.

¢ Os seguintes artefatos foram
retirados da MDMS:

* Termo de Aceite de Fase

= Relatoério de Entrega

» Especificacdo de Telas

» Especificacdo de Mensagens

» Especificacdo de Regras de
Sistema

¢ Os seguintes artefatos foram

adicionados da MDMS:
» Testes Automatizados
= Scripts de Banco de Dados
» Relatdrio de Incidentes de
Testes
¢ Os seguintes artefatos foram
alterados da MDMS:
= Cronograma
» Documento de Arquitetura
» Documento de Especificacdo
Técnica
* Documento de Visdo
» Especificacdo de Caso de Uso
» Especificacdo de Manutengao
» Especificacao de Servico
= Glossario do Sistema
* Manual do Usudrio
» Plano de Implantagio
» Plano de Testes
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= Roteiro de Testes
= Contagem de Pontos de
Funcao
e O artefato Documento de
Especificacdo Técnica foi
renomeado para Documento de
Especificacdo de Telas

2.4

07/10/2015

07/10/2015

Rafael Dias

¢ Revisdo do Processo de Projeto
de Desenvolvimento e
Manutencao
e Revisdo do Processo da Visdo do
Projeto
e Revisdo do Processo da Sprint
e Revisao do Processo de
Manutencao
¢ Os seguintes artefatos foram
retirados da MDMS:
» Analise de Impacto
= Documento de Especificacdo
de Telas
= Documento de Visao
» Especificacdo de Manutengao
= Glossario do Sistema
¢ Os seguintes artefatos foram
adicionados da MDMS:
= Caso de Desenvolvimento

2.5

22/01/2016

22/01/2016

Rafael Dias/ Eder
Souza / Flavio
Carvalho

e Correcao do fluxo
Desenvolvimento e Manutencgao;
e Correcdo dos artefatos
obrigatérios da secdo 3.5.1;
e Correcao do fluxo Gerenciar
Mudanga;
e Correcdo do fluxo Validar
Contagem.
¢ Exclusdo de artefatos (templates
Word):
» Especificacao de Caso de Uso
» Plano de Implantagido
» Plano de Testes
= Andlise de Impacto
= Ordem de Servico
» Roteiro de Testes
e Alteracdo de artefatos (templates
Word):
» Documento de Arquitetura
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» Especificacao de Servigo

2.6

19/02/2016

19/02/2016

Eder Souza

e Alteracdo de artefatos
(Templates):
» Planilha de Contagem de
Ponto de Fungao
= Caso de Desenvolvimento

2.7

23/02/2016

23/02/2016

Eder Souza

o Alteracdo de artefatos
(Templates):
» Documento de Arquitetura

2.8

30/05/2016

30/05/2016

Eder Souza / Rafael
Dias

e Alteracdo da duragdo da Visao do
Projeto
» De até 5 para até 10 dias
¢ Retirado a aprovacdo do Backlog
do fluxo da Visao do Projeto
e Correcdo do nome “Estéria” para
“Histoéria”
e Alteracdo de artefatos
(Templates):
* Caso de Desenvolvimento

3.0

31/10/2016

31/10/2016

Rafael Dias

¢ Revisao do Fluxo de Projeto de
Desenvolvimento e Manutengdo

¢ Revisao do Fluxo de Manutengao

e Revisao do Fluxo da Visao do
Projeto

e Remocao do Subprocesso de
Gerenciar Mudangas

e Insercao do Subprocesso de
Atualizar Planejamento

e Revisao do Subprocesso de
Validar Contagem

31

24/11/2017

24/11/2017

Anne Blagojevic /
Rafael Dias

e Detalhamento da Release;

e Revisao das cerimonias SCRUM;

e Remocao do artefato
cronograma;
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e [nsercdo de um roteiro para
execucdo das cerimoOnias.

3.2

02/03/2018

02/03/2018

Eder Souza / Rafael
Dias

e Alteracdo do Item 7 - Artefatos.
Retiradas as se¢des que
discorriam sobre as referéncias
aos artefatos na Geréncia de
Configuragao;

e Complementacdo do item 3.5.1 -
Artefatos obrigatorios.
Complementacdo das
observacoes sobre alguns
artefatos;

e Insercdo de se¢do para
publicacao de Documento de
Diretrizes e Checklist;

e Insercdo de observacao a
respeito do momento que a
existéncia da planilha de
contagem deve ser verificada.

¢ Definicdo de um prazo para a
homologacao.

3.3

23/07/2018

23/07/2018

Bruno Albuquerque

e Remocao da obrigatoriedade de
utilizacdo do Wireframe

3.4

21/06/2019

21/06/2019

Arthur Victor Ganzert /
Felipe von Sperling /
Nathalia Kwirant
Tatagiba /
Rafael de Souza
Berlanda

e Ajustes nas orientacdes descritas
no item 3.2 (Visdo do Projeto);

¢ Adequacdo das atividades do
item 3.2.1 (Visdo Agrupada da
Visdo do Projeto);

¢ Alteracdo do Fluxo da Visao do
Projeto (item 3.2.2);

e Exclusao do quadro detalhado de
atividades no item 3.2.3
(Detalhamento da Visdo do
Projeto) e inclusao do texto de
conformidade com o documento
de Diretrizes de Projeto de
Desenvolvimento de Sistemas;

e Alteracdo das orienta¢des do
item 3.3 (Release);

e Inclusao do item 3.3.2 (Releases -
revisao do planejamento);

e Inclusdo do item, 3.3.3
(Entregas);

o Alteracdo das orientagdes
descritas no item 3.4 (Sprint);
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e Alteracdo das orientagdes
descritas no item 3.4.1 (Reunido
de Planejamento da Sprint);

o Alteracdo das orientacoes
descritas no item 3.4.3 (Revisdo
da Sprint);

o Alteracdo das orientacoes
descritas no item 3.4.4
(Retrospectiva da Sprint);

e Inclusao do item 3.4.5 (Reunides
de Refinamento);

e Inclusdo atividade “Revisar
Planejamento” no item 3.4.6
(Visdo Agrupada da Sprint);

e Inclusdo atividade “Revisar
Planejamento” e exclusdo da
atividade “Atualizar
planejamento” no quadro do item
3.4.8 (Detalhamento da Sprint);

e No item 3.5.1 (Artefatos
Obrigatdrios), foram alterados os
documentos de diretrizes do TAP
e PGP, do grupo “Visdo do
Projeto”

e Nos itens 5.2, 5.2.1 e 5.2.2, foi
alterado o nome de “Atualizar
Planejamento” para “Revisar
Planejamento”

¢ Alteracdo do Fluxo do
Subprocesso Revisar
Planejamento (item 5.2.1)

e Exclusao do quadro detalhado de
atividades no item 5.2.2
(Detalhamento do Fluxo do
Subprocesso Revisar
Planejamento) e inclusdo do
texto de conformidade com o
documento de Diretrizes de
Projeto de Desenvolvimento de
Sistemas

e No item 7 (Artefatos da
Metodologia do Escritdrio de
Projetos de TI), foi incluido o
texto de conformidade com o
documento de Diretrizes de
Projeto de Desenvolvimento de
Sistemas
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35 14/08/2019 | 14/08/2019 | Arthur Victor Ganzert | e Ajustes diversos.

e [tem 3.3.3: Incluséo de
documentacao de paralisacdo de
projeto por meio do
impedimento de uma entrega

e Item 4: inclusao de topico acerca
de projetos expressos.
Manuteng¢ao passa a ser o item 5

e Atualizacdo do sumario e dos
titulos, apds inclusdo do toépico
sobre projetos expressos

Rafael de Souza
3.6 28/10/2019 | 28/10/2019 Berlanda / Arthur
Victor Ganzert

e Inclusdo do item 9., “Requisitos
3.7 30/01/2019 | 30/01/2019 | Arthur Victor Ganzert referentes aos papéis envolvidos
no MDMS”

e Modificacdo do item 9, incluindo
requisito de experiéncia nos
processos de negdcio no papel de
PO.

3.8 31/01/2019 | 31/01/2019 | Arthur Victor Ganzert

e Preparacdo do documento para
4.0 07/08/2020 | 15/12/2020 Arthur Victor Ganzert atender aos requisitos do novo
Termo de Referéncia de Fabrica
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1. Introducao
Esta metodologia visa definir os processos de desenvolvimento e manuten¢do de software da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).
Esses processos de desenvolvimento e manutencdo detalham as fases do ciclo de vida, as

principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.

1.1. Publico alvo

Este documento destina-se a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e manutenc¢ao

de softwares da ANAC.

2. Finalidade
Padronizar os processos de trabalho, as fun¢des desempenhadas e as tarefas a serem realizadas

por todos os envolvidos no desenvolvimento e manutencdo de software da ANAC.

3. Projeto de Desenvolvimento
Para projetos de desenvolvimento de sistemas, foram utilizadas como referéncias praticas

Scrum e RUP. Nesta metodologia estdo presentes as seguintes caracteristicas:
e Desenvolvimento iterativo e incremental;
¢ Entrega continua de funcionalidades;
¢ Gestao de mudangas;
e Verificacao da qualidade;
¢ Definicdo de modelos e padroes;
e Visibilidade do planejamento;
e Modelagem visual de software; e

¢ Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.

Versao 3.6 Pagina 14 de 46




A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAD CIVII

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

. Fluxo de Projeto de Desenvolvimento
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3.2. Visao do Projeto

A Visdo do Projeto marca o inicio do projeto. Os principais objetivos da Visdo do Projeto sao:
¢ Elaborar uma versao inicial do Backlog do Produto;
¢ Elaborar o termo de abertura para o projeto (TAP);
¢ Elaborar o planejamento inicial para o projeto (PGP); e
e Configurar o repositdério, de acordo com o documento de Diretrizes de Geréncia de

Configuracao.

Nessa etapa devem ser seguidas as diretrizes definidas no documento de Diretrizes de Projeto

de Desenvolvimento de Sistemas.
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3.2.1. Visao Agrupada da Visao do Projeto

e Realizar Reunido de Pré-Abertura

e Encaminhar Iniciacdo do Projeto a
Contratada

e Criar/Atualizar Team Project
e Coordenar Reunido de Abertura

e Criar Item de Visdo do Projeto

e Analisar a Arquitetura do Projeto

e Elaborar Minuta do Termo de Abertura e Analisar a Governanca de Dados

e Analisar a Infraestrutura Tecnolégica
e Definir a Linha de Base de Diretrizes
¢ Elaborar Backlog do Produto

e Realizar Contagem Estimada

e Elaborar Plano de Gerenciamento do
Projeto

e Aprovar o Planejamento

e Agendar Cerimonia de Homologacao da
Visdo do Projeto

o Realizar Cerim6nia de Homologacao da
Visdo do Projeto

o Ajustar Planejamento

o Concluir Item de Visdo do Projeto
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3.2.2. Fluxo da Visao do Projeto

Formulirio da PO

W neces e e
unido de F1E
Aberturs?

REALIZAR Reunibo
08 Pré-Abertua

ANAC

Inicia de
Projeto

CRIAR Item g

andzmento”

ANALISAR 3
Arquiteturs 8o
Erojetn

ANALISAR &
Goverranga de.
Dados

DEFINIR Linha
de Base de.
Diretrizes

ANALISAR 3
Inmestrura
Tecrolgics

Minuta da Plana
de Gerenciamenta

Pangjaments
Aproao?

APROVAR ©

Flangjamenta

Mo Sim

e
Serenanta gt
e Airovat

Lists e Progudt
1 F0)
atusizas
I

J .

Visio de Projeto

Minuta do
Termo gt
Aoatun
H ELABORAR Minuts CRIAR ATUAUZAR
H o Termo de :
Abertura H
i o
: COORDENAR
e : : reuniio de -
| % Bbeitur
Minuta do
Termo e
hvertura
st dePOnDs Taam Froject
o Coadorhalds

Backiog do
Produts

ELABCRAR Flana
de Gererciamerto
de Projetos

Teimo gt
Templatz do Fanc. Apertur
de Gerencisinento
e Frejtos assinato no 56
ELABORAR
Backlog do
Froduta
L
1 } :
. - R | Mens de Badiog B
o it
10 menos para a 1+
Temo ot Aoeur Minuts da Parn Sprint Entreges Backiog
rovao de Gerensament Planejadas oot
Assinado na S e Frojetos Froduto

Contagem
Edtinzas

Minuta do fanade
Gerendamento de Agjels

AGENDAR
Cenmania de
Homologacko de
Visio 0 P

Flangjaments
Homologado ?

AlUSTAR
Pransjamento

X

Necesait de
Hemalagagie?

Nio

Versao 3.6

Pagina 18 de 46




$

AGEMCIA NACIOMAI
DE AVIACAQ CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

3.2.3. Detalhamento da Visao do Projeto

O detalhamento das atividades executadas durante a Visdo do Projeto, incluindo os responsaveis,

entradas e saidas, é definido no documento de Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento de Sistemas.

3.3. Release
As Rele
Cada Release

entregar uma

ases do projeto e suas respectivas metas devem ser definidas na etapa de Visdo do Projeto.
deve ser pensada de forma a atender uma necessidade de negocio, sendo capaz de

versao utilizavel do produto para o usuario.

Seguem abaixo as diretrizes que devem ser seguidas para cada Release:

A primeira Release do projeto deve iniciar somente apds a conclusao da etapa de Visao do
Projeto;

O fiscal requisitante ou o gestor podera autorizar inicio da primeira Release sem a etapa
de Visao estar completa

Cada Release deve conter pelo menos uma Sprint, que contera um certo nimero de itens
de backlog;

Para os Niveis de Minimos de Servico Exigido (NMSE), serdo contabilizados os itens do
Backlog que estiverem concluidos na Release.

Os itens de Backlog da Release que retornarem para o Backlog do Produto serdo excluidos
da Sprint, mas serdo contabilizados para fins de NMSE quando forem executados.

Itens de Backlog de Releases futuros iniciados durante o Release atual somente serdo
computados para NMSE apos o inicio do Release ao qual eles pertencem.

Itens de Backlog cancelados nao serao contabilizados;

0 tamanho do Release em Ponto de Fung¢do (PF) serd a soma da quantidade de PF dos
itens concluidos;

O prazo do Release sera de acordo com o tamanho do Release concluida;

O Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) de prazo do Release sera o definido no

contrato, esse prazo ja contempla o tempo de retrabalho do Delta.

3.3.1. Reuniao de Planejamento do Release

A reuniao de Planejamento do Release deve ser realizada no inicio da reuniao de Planejamento

da primeira Sprint do Release. Nessa reunido, o planejamento definido na etapa de Visdao do Projeto deve

ser revisado.
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3.3.2. Releases - revisao do planejamento
Os releases podem ser revisados pelo PO juntamente com a equipe do projeto a qualquer
momento desde que ndo altere o prazo final do projeto. Caso contrario, devera ser feito no processo de

Replanejamento de Projeto.

3.3.3. Entregas

Os releases podem ser agrupados em entregas, que se caracterizam por constituirem pacotes que
podem ser equalizados, ficando a sua manutencdo enderecada a equipe de sustentacao.

Apesar de uma Entrega ndo se caracterizar como um Item de Backlog, ela tem um
comportamento de estados definido na Diretriz de Backlog.

A paralisacao de um projeto pode ser sinalizada a partir do impedimento de uma ou mais

entregas.

3.4. Sprint
A quantidade de Sprints sera definida na etapa Visdo do Projeto e sera atualizada ao longo do
projeto. Segue abaixo a lista de diretrizes que devem ser seguidas em cada Sprint:
e A primeira Sprint do projeto pode iniciar mesmo sem a conclusao da etapa de Visao do
Projeto.
e A primeira Sprint deve iniciar no primeiro dia Gtil ap6s a Reuniao de Planejamento do Release.
e O fiscal requisitante ou o gestor podera autorizar inicio da primeira Sprint sem a etapa de
Visao estar completa.
e A partir da segunda Sprint, uma Sprint deve iniciar no primeiro dia util ap6s a data de
conclusao da Sprint anterior.
e Uma nova Sprint deve iniciar somente apds a conclusao da Sprint anterior;
¢ Todos os itens do topo do Backlog do Produto devem estar de acordo com os critérios de
Definition of Ready da Diretriz de Backlog, a fim de tornarem-se itens do Sprint Backlog;
e Em cada Release deve-se desenvolver uma versao incremental do sistema que entregue valor
para o usuario;
¢ Cada Sprint devera ter duracao fixa (timeboxed) de até 25 (vinte e cinco) dias corridos;
¢ O valor padrao de duragdo da Sprint, na falta de referéncia no PGP do projeto, é de 12 (doze)
dias corridos, preferencialmente iniciando em uma segunda-feira com a Sprint Planning, e
concluidos em uma sexta-feira com a Sprint Review e Sprint Retrospective;

¢ Transitoriamente, projetos ainda em andamento na ocasido da revisdao dessa Metodologia
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devem ter seu registro de duracao de Sprint de referéncia, se diferente de 12 (doze) dias,
expresso como comentario no item de visdo do projeto no TFS, realizado ou pelo fiscal
requisitante ou pelo gestor do contrato.

e Uma Sprint pode ser cancelada antes do timebox da Sprint terminar, mas seu cancelamento
deve ocorrer somente a titulo de excecdo, se solicitado pelo Product Owner, ou pelo Fiscal
Requisitante ou pelo Gestor do Contrato

e Uma Sprint pode ser terminada antes do seu timebox terminar, no caso de desenvolvimento
e homologacao de todos os itens de backlog dessa Sprint. Se aprovado pelo Product Owner e,
ou pelo Fiscal Requisitante ou pelo Gestor do Contrato (minimo de 2 aprovadores), o inicio
da préxima Sprint podera ser antecipado, resultando ou ndo em um novo Release;

¢ Caso a Sprint seja cancelada, os itens do Backlog da Sprint que ndo estiverem concluidos
devem retornar ao Backlog do Produto (ndo serao considerados cancelados);

e Durante a Sprint, os itens do Sprint Backlog devem ser desenvolvidos e homologados: a saida
da Sprint concluida e bem-sucedida sao itens de backlog no estado “Em Verificagcdo”.

¢ Apos o termino da Sprint, os itens do Backlog da Sprint que nao tiverem sido desenvolvidos e
homologados devem retornar ao Backlog do Produto e ndo serdo considerados cancelados.

¢ Para fins de pagamento do Release, todo item de Backlog do Produto concluido deve ter
atendido no minimo a Definition of Done da Diretriz de Backlog;

¢ Caso todos os itens previstos para a Sprint sejam desenvolvidos e postos para homologacao
antes do término da Sprint, outros itens do Backlog do Produto podem ser iniciados nesta
Sprint. A ndo conclusdo destes itens iniciados ndo implica em falha da Sprint, nem participam
do computo de NMSE até que a Sprint a qual pertencam seja iniciada.

e As cerimoOnias de Revisao, Retrospectiva da Sprint atual e de Planejamento da Sprint seguinte

devem ocorrer nesta sequéncia, podendo ocorrer no mesmo dia.

3.4.1. Reuniao de Planejamento da Sprint
O trabalho a ser realizado na Sprint é planejado na reunido de planejamento da Sprint (Sprint
Planning). Esse plano é criado com o trabalho colaborativo de todo o Time Scrum, que inclui:
e Time de desenvolvimento - profissionais da contratada que atuam nos aspectos técnicos
do objeto do projeto;
e Scrum Master - papel exercido por profissional da contratada que inclui, dentre outras

atribuigdes, facilitar a realizacdo da cerimonia e remover os impedimentos encontrados
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na execucao da Sprint.

e Product Owner - papel exercido pelo Gestor do sistema novo ou em evolugao, que inclui,
dentre outras atribui¢cdes, fornecer a funcionalidade do sistema traduzido em itens de
backlog (conforme diretriz de backlog), com a devida priorizacao de implementagao;

e Outros participantes da GESI ou de empresa de apoio a gestdo, de acordo com a
necessidade.

A Reuniao de Planejamento da Sprint devera ter uma duragdo de até 8 (oito) horas. Nela devem
ser respondidas as seguintes questdes:
e O que pode ser entregue como resultado do incremento da préxima Sprint?

o Durante areunido, o Time de Desenvolvimento deve revisar as funcionalidades que serdo
desenvolvidas durante a Sprint;

o O Product Owner deve discutir o objetivo da Sprint e os itens do Backlog do Produto que
devem ser implementados para atingir esse objetivo;

o O Time de Desenvolvimento deve avaliar o nimero de itens do Backlog do Produto que
podera entregar na Sprint;

o O Time Scrum deve determinar a meta da Sprint a partir dos itens do Backlog do Produto
previstos pelo Time de Desenvolvimento para a Sprint.

e Como serarealizado o trabalho necessario para entregar o incremento?

o O Time de Desenvolvimento deve decidir como construir as funcionalidades e
transforma-las em um incremento de produto “Pronto” durante a Sprint;

o O Time de Desenvolvimento deve planejar o trabalho a ser realizado durante a Sprint;

o O Product Owner pode ajudar a esclarecer os itens do Backlog do Produto selecionados;

o Casoo Time de Desenvolvimento determine que possui excesso ou falta de trabalho, deve
renegociar os itens do Backlog do Produto selecionados com Product Owner;

o Ao final da reunido, o Time de Desenvolvimento deve ter explicado ao Product Owner e
ao Scrum Master como pretende trabalhar para cumprir a meta da Sprint e criar o

incremento planejado.

3.4.2. Meta da Sprint
A Meta da Sprint é um objetivo definido para a Sprint que pode ser satisfeito através da
implementac¢do do Backlog do Produto. Este fornece uma direcao para o Time de Desenvolvimento

sobre o porqué de estar construindo o incremento.
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A Meta da Sprint é criada durante a reuniao de planejamento da Sprint. A Meta da Sprint da ao
Time de Desenvolvimento alguma flexibilidade a respeito da funcionalidade que serd completada

dentro dos limites da Sprint. Os itens do Backlog do Produto selecionados caracterizam a Meta da Sprint.

3.4.3. Revisdo da Sprint
A Revisdo da Sprint (Sprint Review) é executada no final da Sprint para inspecionar o incremento
e adaptar o Backlog do Produto se necessario. Durante a reunido de Revisdo da Sprint o Time Scrum e
as partes interessadas colaboram sobre o que foi feito na Sprint. Esta ndo é uma reunido de status, e a
apresentacdo do incremento destina-se a motivar, obter comentarios e a promover a colaboracdo. Essa
reuniao deve ter uma duragdo (timeboxed) de até 4 (quatro) horas.
A Reuniao de Revisdo inclui os seguintes elementos:
e Os participantes incluem o Time Scrum e as partes interessadas;
e O Product Owner esclarece quais itens do Backlog do Produto estdo “Prontos” e quais nao
estiao “Prontos”;
e Os itens ndo prontos sdo automaticamente transferidos para a préxima Sprint. Se a
préxima Sprint for de outro Release, ela é transferida também para o proximo Release.
e O Time de Desenvolvimento demonstra em tela e de forma funcional o trabalho que esta
“Pronto” e responde a questdes sobre o incremento;
¢ Os itens ndao homologados durante a Sprint deverao ser apresentados ao PO nessa cerimonia,
para homologacao assistida. O resultado da Reunido de Revisdo da Sprint pode ser composto
de: Backlog do Produto revisado; itens de Backlog homologados; itens de Backlog recusados;
e itens de backlog nao desenvolvidos e retornados ao Backlog do Produto;
e £ também uma das atividades da Reunido de Revisdo a realizacio da homologacio de itens

de backlog de Sprints anteriores que estejam pendentes de homologacao.

3.4.4. Retrospectiva da Sprint
A Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective) é uma oportunidade para o Time Scrum
inspecionar a si préprio e criar um plano para melhorias a serem aplicadas na préxima Sprint.
A Retrospectiva da Sprint ocorre depois da Revisdo da Sprint e antes da Reunido de Planejamento
da proxima Sprint. Esta é uma reuniao timeboxed de até 3 (trés) horas.
O propésito da Retrospectiva da Sprint é:
e O Time de Desenvolvimento discute o que foi bem durante a Sprint, quais problemas

ocorreram dentro da Sprint, e como esses problemas foram resolvidos;
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e Inspecionar como a ultima Sprint foi em relacdo as pessoas, aos relacionamentos, aos
processos e as ferramentas;

e Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;

e Definir agdes para implementar melhorias na forma de trabalho do Time Scrum;

e Atualizar o artefato de Ligdes Aprendidas.

3.4.5. Reuniodes de Refinamento

Reunides de refinamento de itens de backlog devem acontecer ao longo do projeto para traduzir
itens de backlog escritos previamente em alto nivel num nivel de detalhamento que possibilite o
desenvolvimento do item. Dela participam:

e Product Owner - papel exercido pelo Gestor do sistema novo ou em evolucao, que inclui,
entre outras atribui¢des, fornecer a funcionalidade do sistema traduzido em itens de
backlog (conforme diretriz de backlog), com a devida priorizagdo de implementacao;

e Analista de Requisitos - profissional da empresa contratada que auxilia no detalhamento
dos requisitos em itens de backlog de acordo com a diretriz de backlog

e Outros participantes da GESI ou de empresa de apoio a gestdo, de acordo com a
necessidade.

O resultado da Reunido de Refinamento é um Backlog do Produto revisado, com itens de backlog

refinados.
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3.4.6. Visao Agrupada da Sprint

o Revisar Planejamento e Elaborar Especificacdes e Desenvolver Incremento do o Realizar Contagem Detalhada

e Planejar Sprint Tecnicas Produto e Validar Contagem

e Implantar Incremento do
Produto em Submissao

e Implantar Incremento do
Produto em Validacao

e Homologar Incremento do
Produto

e Verificar Incremento do Produto

e Implantar Incremento do
Produto em Produgao

o Realizar Revisao da Sprint

o Realizar Retrospectiva da Sprint

Versao 3.6 Pagina 25 de 46




‘ANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAD CIVII

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

3.4.7. Fluxo da Sprint

Sprint

Ajustar Incremerto do SjustarIncrements do Desenvolver Novo
Produto Froduto Incremento do Froduto

REALIZER Revisio da

REALIZAR Retrospectiva
da Sprint

HOMOLOGAR

Incremento do

Deserualver
Novo Incremento
Pacotes de

Incremento do
Backlog da Sprirt Especificagdes Produto
Tecnicas

Produto Incremento do VERIFICAR
g et Incremento do
H Produto
Incrementa Existem Itens do
do Produto Backlog da Sprint?
Aprovado?
Liggies Aprendidas Liggies Aprendicas aLIDAR Contagem
o
Exige Honologagéo?
Ajustar 2
Backlog do Produt + Incrementa dol Backlogsta Sprint Pacotes de Backlog ds Sprint Incremento do Ingementoda Incremento o Inerementa do
Froduto — Especificagfies Terics Produta Produto mlantar<n Produto -
IMPLANTAR rodugao?
5 ELABORAR Espe cifiagbes DESENVOLVER Increments do IMPLANTER
B FUTERRGER oy Produta e ) Moremento do Incremento do I . REALIZAR Contagem
] ol Lo Produto em Validagio ; Detalhada
£ Submissio em Produgio
3 Revisar Plancjament : Ambiente de -
Submissio

Cantagem
Detalhada
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3.4.8. Detalhamento da Sprint

Atividade Descricio Responsavel Entradas Saidas
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
Revisar para z%tualizar 0
Planejamento planejamento. ) i i
Ver item: Revisar
Planejamento
Atividade para planejar a
. . Sprint. Nessa atividade, .
Planejar Sprint x ¢ Backlog do Produto | e Backlog da Sprint
ocorre a Reunido de
Planejamento da Sprint.
Atividade para elaborar ¢ Backlog da Sprint Um Pacote de
as especificacdes técnicas Especificacoes
referentes a Técnicas deve conter,
funcionalidade. no minimo, os
Elaborar seguintes artefatos:
Especificacdes | Para a elaborac¢ao das Contratada e Modelo de Dados
Técnicas especificacdes técnicas, Fisico
deve ocorrer uma e Documento de
reuniao com a equipe Arquitetura
técnica definida pela
ANAC.
¢ Backlog da Sprint Um Incremento do
e Pacote de Produto deve conter,
Especificacdes no minimo, os
Técnicas seguintes artefatos:
e Backlog da Sprint
Desenvolver Atividade para J Pacot(.e fie i
Incremento do desenvolver o Incremento Contratada Es,pe.c1f1cagoes
do Produto referente a Técnicas
Produto . .
funcionalidade. e Testes
Automatizados
¢ Roteiros de Testes
e Codigo fonte
e Manual do Usuario
e Scripts de Banco de
Dados
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Implantar
Incremento do
Produto em
Submissao

Atividade para implantar
a Sprint no ambiente de
submissao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Implantar
Incremento do
Produto em
Validagao

Atividade para implantar
Incremento do Produto
no ambiente de validacao.

Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
para garantir que o
Incremento do Produto
esteja pronta para ser
utilizada no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Homologar
Incremento do
Produto

Atividade para homologar
o Incremento do Produto.

0 prazo para homologar o
incremento é de 3 dias
uteis. Em caso de atraso
na homologacao maior
que 2 dias uteis, a
homologacao sera
escalonada para chefe da
lotacdo. Se o chefe ndo
atuar em até 2 dias uteis,
o Incremento do Produto
sera considerado
homologado por decurso
de prazo e o inicio da
préxima Sprint devera ser
avaliado.

ANAC
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Verificar Atividade para verificar ol to d
Incremento do | os artefatos do ANAC PI:‘(;r;lrlrtlgn 0 do -
Produto Incremento do Produto.
Atividade para implantar
Sprint em producio.
Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
Implantar para garantir que
Incremento do | Incremento do Produto ¢ Incremento do
. Contratada -
Produto em esteja pronto para ser Produto
Producao utilizado no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar
e Incremento do e Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada
~ Produto Detalhada
Detalhada pontos de funcio.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
_ para validar a contagem
Validar dos pontos de funcio. ) } ;
Contagem
Ver item:
Validar Contagem
Realizar . .
. Atividade para realizar - .
Revisdo da -~ para ANAC - e Licdes Aprendidas
. revisao da Sprint.
Sprint
Realizar Atividade para realizar
Retrospectiva b : ANAC - e Licdes Aprendidas
. retrospectiva da Sprint.
da Sprint

3.4.9. Roteiro para Execuc¢do das CerimoOnias

Durante as ceriménias SCRUM deve ser seguido o roteiro apresentado no documento Roteiro de

Execucdo das Cerimonias.

3.5. Artefatos

As diretrizes para elaboragdo de alguns artefatos estao detalhadas nos documentos de Diretrizes,

conforme detalhado no quadro abaixo.
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3.5.1. Artefatos Obrigatodrios

Atividade Artefato

Observacao

Documento de

Estimada)

realizada na Etapa de
Fechamento.

Diretrizes
Ver o Documento de
Backlog do Produto Diretrizes de Backlog. Backlog
A verificagdo da existéncia
Planilha de Contagem (Contagem |desse artefato deve ser .
Métricas

Visao do Projeto
Termo de Abertura de Projeto
(TAP)

Projetos de
Desenvolvimento de
Sistemas

Plano de Gerenciamento de
Projeto (PGP)

Projetos de
Desenvolvimento de
Sistemas

Histodria de Usuario

Esse artefato sera utilizado
para detalhar cada item de
Backlog do Produto.

Em regra, o detalhamento do
item do Backlog do Produto
deve ocorrer no Subprocesso
Gerenciar Detalhamento do
Backlog do Produto.

Ver documento de Diretrizes
de Backlog.

Backlog

Modelo de Dados Fisico

Ver Documento de Diretrizes
de Banco de Dados.

Banco de Dados

Documento de Arquitetura

Arquitetura

Especificacdo da API
Sprint

Deve ser entregue caso a
Histdria de Usuario seja
referente a um servico.

Backlog

Testes Funcionais Automatizados

Caso a manutencdo impacte a
cobertura e/ou quebre os
testes automatizados
existentes, esses testes devem
ser atualizados.

A Massa de Testes devera ser
entregue juntamente com os
Testes Automatizados.

Testes

Testes Unitarios Automatizados

Caso a manutencao impacte a
cobertura e/ou quebre os
testes automatizados
existentes, esses testes devem
ser atualizados.

Testes

Projeto de Testes de WebServices

Caso a Historia de Usuario
seja referente a um servico,
deve ser criado um Projeto de

Testes

Versao 3.6

Pagina 30 de 46




s
ANAC

AGENCIA NAC

DE AVIACAQ CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

Testes de WebServices e
vinculado a Histéria de
Usuario.

Codigo Fonte

Manual do Usuario

Planilha de Contagem (Contagem

A verificacdo da existéncia
desse artefato deve ser

Métricas

Detalhada) realizada na Etapa de
Fechamento.
Andlise de Impacto Métricas
Li¢des Aprendidas
3.5.2. Artefatos Opcionais
~ Documento de
Artefato Observacao . .
Diretrizes
. Deve ser entregue somente se for solicitado .
Diagrama de Classe . . Arquitetura
pela equipe de Arquitetura da ANAC.
. e Deve ser entregue somente se for solicitado .
Diagrama de Sequéncia . . Arquitetura
pela equipe de Arquitetura da ANAC.
Caso seja necessaria a criacdo de testes de
carga, devem ser criados os testes de carga
Testes de Carga o Testes
& de acordo com o Documento de Diretrizes de
Testes.
Caso seja necessaria a criacdo de testes
. manuais, devem ser criados os testes
Testes Manuais Testes

manuais no TFS de acordo com o Documento
de Diretrizes de Testes.

Scripts de Banco de Dados

Deve ser entregue caso seja necessaria a
execucdo de acoes definidas no Documento
de Diretrizes de Banco de Dados.

Banco de Dados

WireFrame

Pode ser entregue caso a Histéria de Usuario
seja referente a uma tela.

Backlog

Versao 3.6
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4. Manutencao
Para o processo de Manutencao, foram utilizados como referéncia praticas de Scrum, RUP e

Kanban. Para o ciclo de vida das demandas de Manutencao, foram adotadas as seguintes caracteristicas:

e Desenvolvimento iterativo e incremental;

Entrega continua de funcionalidades;

Verificacdo da qualidade;

Definicao de modelos e padrdes;

Modelagem visual de software; e

Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
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4.1. Visao Agrupada da Manutencao

e Especificar Manutengao e Desenvolver Incremento o Realizar Contagem Detalhada
e Detalhar Requisitos

¢ [mplantar Incremento em Submissao e Validar Contagem
¢ Implantar Incremento em Validacao

e Homologar Incremento

e Verificar Incremento

e Implantar Incremento em Producao
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4.2. Fluxo da Manutenc¢ao

D AjustarIncremento D Ajustar Incremento

Incremento

Incremento

| D y
AjustarIncremento D
Pacote de
Requisitos Incremento

Ambiente de
Submissdo

g HOMOLOGAR VERIFICAR 4
= ESPECIFICAR Incremento Incremento
= Manutengio .. vALIDAR Contagem
= H?ﬂ:flr;‘e:;z, Incremento
gado? Aprovado?
Pacote de 3im
Requisitos
x Nio
A
Exige Homjologagio?
10
g Sim
O
]
2 Requisitps Precisam
1T 7
£ serDefalhados?
x D ; |
D D Implantar em Incremento | Incrementa |
N N - Froducio? (e AV
Pacaje de Increfenta Incrementa
. Regquisitas N -l ETINGER REALIZAR Contagem
E T : : E Incremento em St
T Pacote de v AV hvd Produgio
E Requisitos ERER . IMPLANTAR IMPLANTAR
S e DESENVOLVERIncremento S Incremento em Incremento em
4 Submissio validaio

~
" D

Contagem
Detalhada
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4.3. Detalhamento do Processo de Manutencao

Atividade Descriciao Responsavel Entradas Saidas
No Pacote de
. . - Requisitos deve
Especificar Atividade para especificar -
- ~ ANAC - conter, no minimo o
Manutencgio a manutencio. .
seguinte artefato:
e Historia de Usuario
No Pacote de
. Requisitos deve
Detalhar Atividades para detalhar e Pacote de q g
.. . Contratada . conter, no minimo o
Requisitos 0s requisitos Requisitos .
seguinte artefato:
e Historia de Usuario
e Pacote de O Incremento deve
Requisitos conter, no minimo,
0s seguintes
artefatos:
e Pacote de
Requisitos
. e Roteiros de Testes
Atividade para
Desenvolver e Testes
desenvolver o Incremento Contratada .
Incremento - Automatizados
da manutengao. o
e Codigo Fonte
e Scripts de Banco de
Dados
e Artefatos
Atualizados
e Contagem
Detalhada
Atividade para implantar
o Incremento no
ambiente de submiss3o.
Essa atividade contempla
todas a acGes necessarias
ara garantir que a versao
Implantar parag 4
incremental entregue do
Incremento em . . Contratada e Incremento -
- sistema esteja pronta
Submissao s
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
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Implantar
Incremento em
Validagdo

Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de validacao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento

Homologar
Incremento

Atividade para homologar
o Incremento.

0 prazo para homologar o
incremento é de 3 dias
uteis. Em caso de atraso
na homologacao maior
que 2 dias uteis, a
homologacao sera
escalonada para chefe da
lotacdo. Se o chefe ndo
atuar em até 2 dias uteis,
a demanda sera
considerada homologada
por decurso de prazo e
futuras demandas
deverdo ser analisadas
com maior cautela em
relacdo ao seu
atendimento.

ANAC

e Incremento

Verificar
Incremento

Atividade para verificar
os artefatos do
incremento.

ANAC

e Incremento
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Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de producio.
Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
ara garantir que a versao
Implantar parad g d
incremental entregue do
Incremento em . . Contratada e Incremento -
~ sistema esteja pronta
Produgéo L
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar
e Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada | e Incremento
. Detalhada
Detalhada pontos de funcio.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
. ara validar a contagem
Validar p ~g
dos pontos de funcio. - -
Contagem
Ver item:
Validar Contagem
4.4. Artefatos de Manutencao
4.4.1. Artefatos Obrigatorios
Artefato Observacao Documento de Diretrizes
Histoéria de Usuario Backlog
Deve ser entregue caso a Histéria
Especificagdo da APl | de Usudrio seja referente a um Backlog
servico.
Codigo Fonte Arquitetura
Caso a manutencdo impacte a
cobertura e/ou quebre os testes
automatizados existentes, esses
Testes Funcionais testes devem ser atualizados.
. Testes
Automatizados
A Massa de Testes devera ser
entregue juntamente com os Testes
Automatizados.
Caso a manutencao impacte a
Testes Unitarios cobertura e/ou quebre os testes Testes
Automatizados automatizados existentes, esses
testes devem ser atualizados.
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Caso a Histdria de Usuario seja
referente a um servigo, deve ser
criado um Projeto de Testes de Testes
WebServices e vinculado a Histéria
de Usuario.

Caso a arquitetura seja atualizada, o
Documento de Arquitetura deve ser | Arquitetura

Projeto de Testes de
WebServices

Documento de

Arquitetura .
q atualizado.

Caso o comportamento do sistema

Manual de Usuario for alterado, o manual do usuario Manual de Usuario
deverd utilizado.

Modelo de Dados Ver Documento de Diretrizes de

.. Banco de Dados
Fisico Banco de Dados.

Deve ser entregue somente para
manutengdes evolutivas e

Planilha de Contagem adaptativas.

Métricas
Contagem Detalhada e A
( & ) A verificagdo da existéncia desse
artefato deve ser realizada na Etapa
de Fechamento.
4.4.2. Artefatos Opcionais
Artefato Observacao Documento de Diretrizes
Caso seja necessaria a criacdo de
testes manuais, devem ser criados
Testes Manuais os testes manuais no TFS de acordo | Testes
com o Documento de Diretrizes de
Testes.
Deve ser entregue caso seja
Scripts de Banco de necessaria a execucao de acoes
P L § § Banco de Dados
Dados definidas no Documento de

Diretrizes de Banco de Dados.

Pode ser entregue caso a Historia
WireFrame de Usuadrio seja referente a uma Backlog
tela.

4.4.3. Artefatos Legados

Caso um sistema possua artefatos que ndo estejam em conformidade com os modelos vigentes
na MDMS, esses artefatos legados deverao ser atualizados para os modelos da MDMS vigente.

Todas as funcionalidades que forem escopo de uma manuteng¢do deverao ter sua documentagao

convertida para modelos de artefatos da MDMS vigente.
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5. Subprocessos
5.1. Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

O subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto visa assegurar que o controle das
mudangas seja tratado adequadamente. O objetivo principal desse subprocesso é Gerenciar o

detalhamento dos itens do Backlog do Produto.

5.1.1. Fluxo do Subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

ltem do Backlog do Produto Existem Itens para
W Detalhar?

DETALHAR. [tens do Topo do
Eacklog do Produto

T

TR

Itermn do Eacklog do Produto
Detalhado

AMAC [ Contratada

Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

5.1.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas

Detalhar Itens do | Atividade para detalhar
Topo do Backlog | Itens do topo do Backlog
do Produto do Produto

ANACe Item do Backlog do Item do Backlog do
Contratada Produto Produto Detalhado

5.2. Revisar Planejamento
O subprocesso Revisar Planejamento visa assegurar que a atualizacdo do planejamento seja
tratada adequadamente. Os principais objetivos do subprocesso sao:
e Monitorar as mudancgas do projeto;

e Monitorar as atualiza¢des de planejamento.
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5.2.1. Fluxo do Subprocesso Revisar Planejamento

Revisar Planejamento

Informar an
solicitante o
deferimentn

AALIAR

Impacto na Infarmar
Arquiteha do suspensio ou
Projeto paralisagio

Plangjamento
Aprovado?

APROVER 3
Revisio do
Planejamento

Planejamento
Homalagads ?

CONCLUIR Item de
Revisio do
Planejamento

Solicitagio de
Mudanga Cadastrada
= assinadano SEl

Murdanga

Backlog do
Froduto

N

Naova Versio do
Plana de
Gerenciamento de
Frojeto

Entregas Itens Refinados
planejadas  para 1* Sprint

ANALISAR, CRIAR Iter de AR GE’E:‘;:”?;&D e Nio
2 solicitagio de Revisio do Impacto na 5
= Nio
H mudanga sim = planejamento Governanga de Projeto Atualzado |
Solicitagio de colitacko : \__do Proieto dos
Mudanga na wméa, Paralisar/Cancelar
Projeto " solidtagdod o projeto? MR TR CRTR .
i ol I(V\‘-d:;da:n : REDEFINIR proj - Flano de N
oot Linha de Base Solicitagio de Gerendamenta de
de Diretrizes Mudangca Frojeto Apravada
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5.2.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Revisar Planejamento

O detalhamento das atividades executadas durante o subprocesso Revisar Planejamento, incluindo os

responsaveis, entradas e saidas, é definido no documento de Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento

de Sistemas.

5.3. Validar Contagem

O objetivo do subprocesso é definir a forma de validagcdo da contagem.
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5.3.1. Fluxo do Subprocesso Validar Contagem

F}

Artefatos para -
Deseja Validar Contagem -
Contagem?

2 oo Q0

Revisada

Regliada . Contagens atefan
o N S Contagem

Divergéncias maior que 5%7
Chrtagem

Existem Divergéncias? Houve C 7
9 e Lonsense REVALIDAR Contagem

° WALIDAR Corntagem
- " o
Validar Réplics de COORDENAR Reuriin

Z

K Contagem de Consenso > K P, ? ELRBoRAR S e
> walidagio da L Contagem Revalidada
£ Contagem s 4 i
E Va!dac;antdaﬂﬁphm Meméria de parecer
b a Contagem Reunido
S
k]
=

validapio da  Artefatns para Contagen: . Parcer
Contaigem -Contagem J
- Existem Divergéncias?

3 . REWISAR Contagem

3 REALIZAR Réplica da

£ Contagem

g

g

3

D

Contagem Revisada

Réplica da Contagem

Versao 3.6 Pagina 42 de 46




3

ANAC

AG [ MNCIA NACIOMAL

DE AVIACAQ CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

5.3.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Validar Contagem

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas
Realizar Atividade para realizar a e Artefatos para
Contagem contagem. Contratada Contagem * Contagem
. . ) e Contagem C
Validar Atividade para validar a e Validacgdo da
Contagem contagem. ANAC * Artefatos para Contagem
Contagem
. " Atividade para realizar a * Validacdo da .
Realizar Réplica PR Contagem e Réplica da
réplica da contagem Contratada
da Contagem validada e Artefatos para Contagem
' Contagem
e Réplica da o«
Validar Réplica Atividade para validar a ANAC Contagem ° \ézhﬁiiagada
de Contagem réplica da contagem e Artefatos para p
Contagem
Contagem
Atividade para
Coordenar x -
Reunido de coordenar a reunido de ANAC i e Memoria de
consenso entre contador Reunido
Consenso )
e validador.
Atividade para elaborar
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6. Diretrizes
e As diretrizes a serem utilizadas em conjunto com a MDMS serdo as vigentes no momento de

execucdo da Manutencdo e do Projeto.

6.1. Publicacao de Documento de Diretrizes e Checklist

e Apds toda criacdo e elaboracao de Documento de Diretrizes/Checklist, as Contratadas que
serdo impactadas devem ser notificadas por e-mail;

e Apdés anotificacdo, as contratadas terdo 5 dias tuteis para enviar consideragdes via e-mail;

e Apds orecebimento das consideracdes, a ANAC agendara uma reunido para apresentagdo da
versao final do Documento de Diretrizes/Checklist;

e 0 Documento de Diretrizes/Checklist alterado/criado entrara em vigor ap6s 30 dias da
realizacdo da reunido;

e (Caso ndo ocorra a reunido, os 30 dias contardo a partir da notificacao.

7. Artefatos da Metodologia do Escritorio de Projetos de TI
Para projetos de desenvolvimento ou manutencao de sistemas, a MDMS deve utilizar alguns

modelos de artefatos da Metodologia do Escritdrio de Projetos de TI. As versdes dos modelos a serem
utilizados nos projetos serdo as vigentes conforme Documento de Diretrizes de Projeto de

Desenvolvimento de Sistemas. Os modelos dos artefatos a serem utilizados s3o:

Artefato

Termo de Abertura de Projeto (TAP)
Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP)
Solicitacdo de Mudanca

Termo de Encerramento de Projeto (TEP)
Licdes Aprendidas

8. Requisitos referentes aos papéis envolvidos no MDMS

Os principais papéis envolvidos com o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e seus
requisitos de capacitacdo estdo descritos a seguir:
e Product Owner (PO)- papel normalmente exercido pelo Gestor do Sistema, designado em
portaria. O PO deve ter:
o experiéncia minima de seis (6) meses nos processos de negocios
relacionados com o sistema em questao, exceto quando o objeto do sistema é

um processo novo dentro da agéncia;
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¢ Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento agil, que deve incluir
framework SCRUM e o papel de PO. O conhecimento pode ser formal ou
através de experiéncia pratica no trabalho. No caso de auséncia de
conhecimento formal prévio do papel do PO no desenvolvimento agil, a area
de facilitacdo da GESI devera prover uma capacitagdo no processo basico e
ferramentas através de reunido, e, no prazo de no maximo 6 meses, o PO
devera ser treinado formalmente em curso disponibilizado pela ANAC ou
externo que abranja o desenvolvimento agil e o papel do PO.

e Time de desenvolvimento - papel desempenhado por um ou mais pessoas, com perfis de
desenvolvedor, administrador de dados, analista de gestdo de configuracdo, analista de
requisitos dentre outras necessarias no ciclo de desenvolvimento de um sistema. A
responsabilidade pela capacitacio do time é da empresa prestadora de servicos de
desenvolvimento e sustentac¢do de software.

e Scrum Master - papel desempenhado por pessoa da empresa prestadora de servicos com
experiéncia em desenvolvimento 4gil neste papel. A responsabilidade pela capacitacdo do
Scrum Master é da empresa prestadora de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de
software.

e Partes Interessadas (stakeholders) - papel desempenhado por todas as pessoas que sdo
impactadas de alguma forma pelo sistema criado ou desenvolvido. Nao requer capacitacdo
especifica, cabendo aos participantes do projeto esclarecimentos do processo se e quando
necessario.

¢ Profissional da empresa de apoio a gestdo - papel desempenhado por pessoa da empresa de
apoio a gestdo para atuagdo no apoio a GESI na remocado de impedimentos e na gestao dos
projetos e sustentacdo de sistemas, com experiéncia na gestao de projetos convencionais e
ageis. A responsabilidade pela capacitacao dos profissionais da empresa de apoio a gestao é

da empresa contratada para tal.

9. Referéncias
e OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de software;

e RUP - disciplinas e fases do RUP;
¢ PMBOK - Guia de boas praticas de gerenciamento de projetos;

e Metodologia do Escritdrio de Projetos de TI da ANAC;
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¢ SCRUM - Metodologia agil de gerenciamento de projetos.
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Historico de Alteracoes

Data de

~ Data de .

Versao . . | Entradaem Responsavel
Publicacao .

Vigor

Descricao

1.0 Eder Filardi / Rafael

16/07/2015 | 16/07/2015 Dias

e(Criacao

1.1 09/05/2016 | 09/05/2016 Eder Filardi

eInclusdo do modelo ARO para
nomenclatura dos itens de
backlog

Rafael Dias / Eder

1.2 08/11/2016 | 08/11/2016 Filard,

eAlteracdo do nome do
Documento para Documento de
Diretrizes de Backlog;

eMerge dos Documento de
Diretrizes de Backlog e
Requisitos;

eRevisdo da estrutura do
Documento;

e Atualizacgdo das diretrizes para
execucdo Sprint e Release;

e Atualizacdo das diretrizes de
para movimentacdo de Item de
Backlog;

eInsercdo de diretrizes para
chamados do tipo
Equalizagao e Visdo do
Projeto.

Anne Blagojevic /

1.3 24/11/2017 | 24/11/2017 Rafael Dias

eRevisdo do item 2;

eInsercdo das permissdes de
movimentacao dos Itens de
Backlog;

eInsercdo de diretrizes para o uso
de TAGs;

eInsercdo de Entregas;

eRemocao da necessidade de
informar a versao do
Documento de Diretriz utilizada,
exceto na transicao de versoes.
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eDetalhamento do item Técnico
como item da STI

eRemocdo da obrigatoriedade de
utilizacdo do Wireframe

eInclusdo de informagdes para
movimentacdo para Impedido

eInclusdo de informagdes para
movimentacdo para Em
Homologacao

1.4 26/07/2018 | 26/07/2018 Bruno Albuquerque eInclusio da possibilidade de

publicacdo de manutengdes
corretivas antecipadamente

eMudanc¢a na nomenclatura para
as Entregas

e Atualizacdo nos fluxos de
movimentacdo do Backlog

eRemocao da validagao de
contagem para itens de
Sustentacgao

eRemocdo da utilizagdo de item
Técnico apenas como uma
agrupadora de itens negociais;

eManutencdo da obrigatoriedade
do modelo ARO apenas para as
demandas de evolugdo ou
adaptacio;

eRemocao de validagao de
contagem para estimativas
zeradas;

eInclusao de secdo de Uso do

1.5 15/10/2018 | 15/10/2018 Bruno Albuquerque AREA:

eInclusio de necessidade de
causa raiz para as Manutengoes
Corretivas;

eInclusdo da necessidade de
explicitacdo dos testes para
Homologacao;

eInclusao da necessidade de
explicitacdo de motivo da recusa
de Homologacao;

eInclusdo de secao sobre o
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Cancelamento dos Itens de
Backlog;

eInclusio de area sobre Gestio
de Defeitos;

eInclusio de area sobre Recusas
na parte de Gestdo para Ordem
de Servico.

16 21/06/2019

21/06/2019

Arthur Victor Ganzert /
Felipe von Sperling /
Nathalia Kwirant
Tatagiba /
Rafael de Souza
Berlanda

eComplementacao do texto de
Introdug¢do do documento;

eDestaque em negrito do texto
“Teste automatizado” nos itens
2.3.3e2.3.6.1

eNo item 2.3.4.2, especificou-se o
aprovador da ANAC em Fiscal
Requisitante ou Gestor do
Contrato;

e Atualizac¢do de alguns topicos do
item 4.1 (Entrega);

eInclusio do item 4.3.1, referente
as Regras da Sprint para Gestdo
de Fluxo de Desenvolvimento;

eRevisio dos critérios,
caracteristicas e regras
relacionados a cada estado de
Item de Backlog;

eInclusio do item 6, referente as
Regras da Gestdo de Backlog
para o Desenvolvimento em
Célula

eInclusio dos termos “Célula”,
“Contagem Estimada”,
“Contagem Validada” e “Epico”
no glossario.

eInclusio dos Motivos de
Impedimento item 2.3.1

1.7 31/01/2020

31/01/2020

Arthur Victor Ganzert

eInclusido do item 7. Gestdo de
indicadores referentes a itens de
backlog e defeitos

1.8 07/08/2020

07/08/2020

Arthur Victor Ganzert

e Alteracao da diretriz para
compatibiliza-la Termo de
Referéncia da fabrica.
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1.9

23/09/2020

16/12/2020

Arthur Victor Ganzert

eRevisdo da definicdo de OS
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1. Introducao

Este documento tem como objetivo apresentar padrdes, conceitos e boas praticas que deverao
ser seguidos no Gerenciamento do Backlog e auxiliar no ciclo de desenvolvimento do projeto de
software. Contempla também o objeto “Entrega”, do ciclo de desenvolvimento do projeto de software,

que se utiliza do estado de Impedido.

2. Item de Backlog

e Um Item de Backlog sera considerado um chamado do tipo “Product Backlog Item” no TFS;

e Todo Item de Backlog de Negbcio, quando o tipo de demanda for Manuteng¢do Evolutiva,
Manuteng¢do Adaptativa ou Novo Sistema, deve seguir o padrao de nomenclatura preconizada
pelo modelo ARO (<A¢do> <Resultado> <Objeto>).

e OsItens de Backlog devem ser ordenados seguindo os critérios abaixo:

o Historias que agregam maior valor ao negocio;
o Historias que tenham maior impacto para o negocio.

e Um Item de Backlog pode ser de Desenvolvimento ou de Sustentagao;

¢ Um Item de Backlog deve ser classificado como Técnico ou de Negdcio;

e OslItens de Backlog de Negdcio sao itens de iniciativa do gestor do sistema afetos ao negécio;

e Os Itens de Backlog Técnicos sdo os itens nao negociais de iniciativa da STI decorrentes de

necessidades de adequacao puramente tecnolégica.

2.1. Padrao de Histdria de Usuario

e Todos os itens do Backlog de Negocio, quando o tipo da demanda for Manutencao Evolutiva,
Manutencdo Adaptativa ou Novo Sistema, devem seguir o padrdo de Historia de Usuario e de
Critérios de Aceitacdo aqui definidos;

e Toda Histoéria de Usudrio devera possuir ao menos 1 (um) Critério de Aceitacao;

e Se a Historia do Usudrio tiver caracteristicas de Epico, deve ser dividida em novas historias;

e Ao escrever a histéria, deve-se utilizar o padrao:

o Enquanto [Papel/funcdo] quero [0 que deseja] para que [finalidade/beneficio].
e Ao escrever as histérias de usuario, os critérios de aceitagdo devem ser usados para valida-las e

devem seguir o seguinte padrao:

O [NNN] - Dado que [cenario], quando [acdo do wusuario] entdao [comportamento
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esperado].
O Também podera ser usado o E/OU para refinar ainda mais os cenarios de teste:
O Exemplo de Histdria de usuario:

® Enquanto vendedor quero consultar os meus clientes pelo CNP] para conseguir

negociar com ele
O Exemplo de Critérios de Aceitacao para a historia proposta:

= (001 - Dado que o vendedor consulta o cliente
E insere um CNPJ invalido
quando apertar no botao “Consultar”
OU clicar fora do campo de CNP]
entdo o sistema deve apresentar uma mensagem informando “CNP]J Invalido, por
favor, coloque um CNPJ valido.”.

= (002 - Dado que o vendedor consulta o cliente
E insere um CNPJ valido
quando apertar no botao “Consultar”

entao o sistema deve apresentar uma mensagem informando os dados do cliente.

2.2. Gestdo do Backlog para Projeto
e Para cada item de Backlog criado na etapa de Visdo do Projeto, apenas o titulo do item é
necessario. A historia, os critérios de aceitacao e os artefatos vinculados devem ser inseridos ao

longo do projeto.

2.3. Movimentacao de Item de Backlog
e Eresponsabilidade dos atores envolvidos neste processo manter os Itens de Backlog nos estados
corretos dentro da ferramenta que gerencia o andamento do desenvolvimento - TFS.
e AFabricade Software devera reportar as atividades diariamente através do TFS, criando “Tasks”

vinculadas aos itens de backlog em andamento.

2.3.1. Impedido
e Um Item de Backlog deve ser colocado no estado “Impedido” toda vez que existir algo

relacionado a ele que impeca a atuacdo da equipe responsavel pelo estado no qual ele se
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encontra;

e Um Item de Backlog s6 deve ser colocado no estado “Impedido” apds tentativa de remocao do
impedimento, devendo ser documentada de forma objetiva a tentativa de remocdo, com
evidéncias, e o motivo do impedimento no campo discussao dentro do TFS;

e 0O estado “Impedido” também pode ser utilizado para quando se deseja manter a rastreabilidade
de demandas que ndo sejam tipicamente atendidas pela Contratada, por fugirem do escopo do
contrato de sustentacdo de sistemas, tipicamente. Nesses casos, recomenda-se impedir o item e
incluir na discussdo do TFS o niimero identificador do chamado ou do item de backlog utilizado
pela area responsavel pelo atendimento da demanda. Uma vez que a area responsavel atenda a
solicita¢do, o item de backlog podera ser cancelado ou diretamente concluido, desde que sua
mensuragao seja zero.

e Sempre que se colocar o item de backlog no estado “Impedido”, é imprescindivel selecionar o

motivo do impedimento considerando os seguintes motivadores:

Grupo Motivador Motivo do Impedimento

= Diretriz de Geréncia de Configuracao
Documentacgdo = Diretriz de Interface e Usabilidade
= Diretriz de Métricas

Escopo = Refinamento do item de backlog

= Qutro
Geral ]
= Projeto Suspenso

= Infraestrutura - Geral

Infraestrutura

» Infraestrutura - Seguranca

= Exige atuacdo da GESI/CFAO

= Exige atuagdo da Governanga de Dados
Partes Interessadas = Exige atuacao da Inovacao

= Exige atuacao do Gestor

* Dependéncia Externa a ANAC
Planejamento = Aguardando item predecessor
Qualidade =  Processo de Verificacdo de Qualidade
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2.3.2. Em Andamento
e Para um Item de Backlog ser colocado para o estado “Em Andamento”, ele deve atender ao
Definition of Ready abaixo:

o Possuir Histéria de Usuario;

o Possuir, no minimo, um Critério de Aceitagao;

o Quando houver modificagao em interface, o ltem de Backlog pode possuir um Wireframe
de baixa fidelidade. Recomenda-se a utilizagdo da ferramenta Storyboard do TFS para
esse fim;

= Os requisitos que estiverem definidos no Wireframe sdo considerados como
Critérios de Aceitacdo validos.
o Ser marcado como “Refinado” no TFS, no caso de item de backlog de “Desenvolvimento”;
e Ter recebido contagem estimada de Pontos de Funcdo, no caso de item de backlog de
desenvolvimento, ou de sustentacdo cujo Tipo de Demanda seja igual a Manutenc¢ao Evolutiva
ou igual a Manutencao Adaptativa. Excepcionalmente, Itens de Backlog poderdao receber
mensuracao estimada durante o seu andamento ou em outros estados, a 6nus da Contratada ou
a critério da ANAC, consideradas as clausulas de transicdo do contrato de sustenta¢do para
desenvolvimento.
¢ A mudanga de item de contrato entre Desenvolvimento e Sustentacdo devera ser feita por

fiscalizagdo requisitante ou gestor do contrato, uma vez que pode ter impacto financeiro.

2.3.3. Em Homologacao
e Todo Item de Backlog devera atender aos requisitos abaixo para ser colocado no estado “Em
Homologacdo”:

o Critérios de aceita¢do atendidos;

o Versdo testada do incremento;

o Teste automatizado;

o (Cdédigo e documentacao disponibilizados em sistema de controle de versao;
* Quando houver impacto em microsservico, o Item de Backlog deve possuir uma

especificacdo da API utilizando a ferramenta Swagger;

= Quando houver impacto em webservice que nado utiliza a arquitetura de

microsservigo, a ANAC podera solicitar o artefato de especificacdo de servico.
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o Instrucdes necessarias para a realizacdo do processo de homologacao por parte do gestor
do sistema;
o Evidéncias dos testes realizados por parte da Fabrica de Software para constatar o
atendimento dos critérios de aceitagao.
e Para os Itens de Backlog de Sustentacdo do tipo Manutencdao Corretiva é obrigatdria a
apresentacao da causa raiz do problema;
o Para os outros tipos de Itens de Backlog de Sustentacdo, s6 é obrigatoria a apresentacdo
de causa raiz caso haja uma solicitacdo documentada.
e (aso um item nao atenda aos requisitos acima mencionados, ele pode ser retornado pelo
demandante para o estado de Em Andamento, o que sera considerada uma recusa/falha no
atendimento do item.

o Para o item ser retornado para o estado de Em Andamento, é necessario informar o

motivo da ndo homologacdo do Item de Backlog.

2.3.4. Em Verificacao

2.3.4.1. Geral

e C(Caso o item de Backlog seja aprovado na verificagdo de qualidade, ele deve ser movimentado
para o estado “Em Fechamento”.

e C(Caso o item de Backlog nao seja aprovado, ele deve ser movimentado para o estado “Em
Andamento” (também considerada uma falha no atendimento do item).

2.3.4.2. Desenvolvimento

e Devem ser utilizadas as versdes dos Documentos de Diretrizes vigentes na ultima revisao do PGP
ou, caso a revisao nao exista, na data abertura do projeto;

e (aso a Contratada, queira atualizar para uma versao mais recente, essa atualiza¢cdo deve ocorrer

mediante aprovacao do Fiscal Requisitante ou do Gestor do Contrato.

2.3.4.3. Sustentacao
e (Caso um projeto tenha sido iniciado ao longo do tempo dentro do Team Project, devem ser
utilizadas as versées dos Documentos de Diretrizes definidas de acordo com o item 2.3.4.2;
e (Caso exista alguma necessidade de atualizagdo dos Documentos de Diretrizes vigentes utilizados

para o Team Project e ndo houver um projeto em andamento, deve ser feita mediante aprovacao

da ANAC;
| Versio 1.6 Pagina 11 de 23 |
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Caso o Tipo da Demanda do Item de Backlog seja Manutencao Corretiva, ou a critério da ANAC,
o item podera ser publicado em ambiente de Producdo uma vez que chegue ao estado “Em
Verificacao”;

Caso um Item de Backlog seja criado no periodo de transi¢ao entre versdes de Documentos, deve
ser informada no histérico do item, a versdo que esta sendo utilizada como referéncia, antes do

item ser colocado no estado “Em Verificacdo”.

2.3.5. Em Fechamento

Para um Item de Backlog ser colocado no estado “Em Fechamento”, ele deve ter sido aprovado
na verificacao;
Até a data de 15/12/2020 os Itens de Backlog de Sustentacdo que ndo possuem validagdo de
contagem (todos os que possuem Tipo de Demanda diferente de Manuten¢ao Evolutiva e de
Manuten¢do Adaptativa) podem ser movidos para o estado “Concluido”, sem nenhuma atividade
de mensuragao.
No estado “Em Fechamento”, devem ser realizados os procedimentos de contagem detalhada de
Pontos de Funcao e de contagem validada da Pontos de Funcao.
Os Itens de Backlog de desenvolvimento ja deverao possuir contagem estimada de Pontos de
Funcdo ao chegarem no estado “Em Fechamento”.
Até a data de 15/12/2020 os Itens de Backlog de sustentacdo que necessitem de contagem
podem chegar ao estado “Em Fechamento” sem receber contagem estimada por parte da
Contratada, desde que esta arque também com o 6nus do atendimento de itens cuja contagem
ultrapasse o limite de pontos de funcao que permita atendimento via contrato de
desenvolvimento de sistemas.
Quando a contagem estimada for igual a 0 (zero), entdo a realizacao da contagem validada nao
deve ser realizada.
No TFS, os itens de backlog “Em Fechamento” possuem 4 (quatro) subfluxos de Contagem
possiveis:

o Aguardando contagem: estado no qual se aguarda pela contagem detalhada da

Contratada;
o Aguardando validagao: estado no qual se aguarda a validagdao da contagem detalhada,

realizada pela ANAC ou por prestadora de servicos diferente da Contratada para
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desenvolvimento ou sustentacdo de sistemas.

Aguardando Correciao de Pendéncias: estado no qual o responsavel pela validacao
encontrou pendéncias de documentacao ou de processo que ensejem correcdo por parte
da Contratada para desenvolvimento ou sustentacdo de sistemas. Itens cuja contagem
esteja validada poderao ser movimentados para o estado seguinte aquele de “Em
Fechamento”.

Validacao Realizada: estado em que a valida¢do da contagem detalhada foi realizada
pela ANAC ou por prestadora de servigos diferente da Contratada para desenvolvimento
ou sustentacdo de sistemas. Nesse estado é inserida a informac¢do de Pontos de Funcao

validados, dentro do campo “Contagem Validada” do item de Backlog.

2.3.6. Concluido

2.3.6.1. Desenvolvimento

e Um incremento somente serd considerado concluido quando o item de Backlog estiver

concluido.

e Para um Item de Backlog ser considerado concluido, ele deve atender ao Definition of Done

abaixo:

(0]

2.3.6.2. Suste

Versao estavel do incremento;

Versao testada do incremento;

Teste automatizado;

Contagem detalhada validada;

Critérios de aceitacao atendidos;

Incremento publicado em producao, exceto quando sinalizado pela area de negocio que
nao for necessario;

Codigo e documentagdo disponibilizados em sistema de controle de versao;

Todos artefatos verificados pela Equipe de Qualidade da ANAC.

ntacao

e Para um Item de Backlog ser considerado concluido, ele deve atender ao Definition of Done

abaixo:

o Versao estavel do incremento;

| Versao 1.6
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o Versdo testada do incremento;

o Teste automatizado;

o (Cdédigo e documentacao disponibilizados em sistema de controle de versao;

o Incremento publicado em producao, exceto quando sinalizado pela area de negbcio que
nao for necessario;

o Todos artefatos verificados pela Equipe de Qualidade da ANAC;

o Atéadatade 15/12/2020 a contagem detalhada validada;

o Critérios de aceitacdo atendidos.

2.3.7. Cancelado
e O Item de Backlog deve ser cancelado quando ndo for mais necessario o seu atendimento, ou
quando ndo se deseja acompanhar o atendimento de item cujo escopo seja estranho ao objeto
do contrato de desenvolvimento ou de sustentacdo de sistemas;
e Adevida justificativa para o cancelamento do Item de Backlog deve ser colocada no histérico do
item. Nos casos em que se deseja acompanhar atendimento de item cujo escopo seja estranho ao

objeto dos contratos, verificar estado “Impedido”.
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2.4. Permissoes de Movimentacao

A movimentacdo dos Itens de Backlog entre os estados definidos acima depende do tipo de

permissdo que o usuario possui, conforme tabela abaixo:

Responsavel De: Para:

Em Andamento
Em Homologacédo
Em Verificagdo
Em Fechamento
Impedido
Cancelado
Concluido

Equipe de Fabrica Aberto

Em Andamento
Impedido OBS1
GES|/CFAO Aberto

Em Andamento

Impedido

Cancelado
Product Owner Aberto

Em Homologagdo
Impedido
Equipe de Qualidade | Aberto

Em Verificacdo

Em Fechamento
OBS1 - Retorno de Item de backlog de desenvolvimento de impedido para
aberto pela fabrica permitido apenas caso nao tenha sido ainda iniciado.

2.5.Usode TAG
e TAGs devem ser utilizadas quando houver necessidade de categorizar itens de Backlog, e nao

tiver mais nenhuma alternativa para categorizacao dos itens de Backlog;

2.6. Uso do AREA
e O campo AREA no Item de Backlog deve ser utilizado para realizar uma organizacao de maneira
logica do item dentro do TeamProject;
e O campo AREA pode ser utilizado para:
o Separar Itens de Backlog entre projetos de um mesmo TeamProject;
o Separar Itens de Backlog entre aplicagdes que compartilham o mesmo conjunto de cédigo

de um TeamProject;
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3. Gestao de Defeitos
3.1. Criacao
e Os defeitos em Itens de Backlog sao registrados com a criacao de Bugs no TFS;
e No Steps to Reproduce deve ser inserido o passo a passo para se chegar ao defeito;
e O Tipo de Defeito deve ser cadastrado conforme:
o Desenvolvimento (diversos tipos): cadastrado pela equipe da Fabrica de Software. O
Defeito de Desenvolvimento deve ser criado para apoiar a equipe da Fabrica de Software
na gestao da qualidade da solucao a ser entregue;
o Operacional: cadastrado pela equipe da GESI/CFAO ou pelos POs. O Defeito Operacional
deve ser criado caso seja identificado um defeito na solugdo apresentada nos Itens de
Backlog de Desenvolvimento;
o Qualidade: cadastrado pela equipe da Qualidade. O Defeito de Qualidade deve ser criado

para cada step falho dos Shared Steps.

3.2. Associacao

e Com excecdo do bug associado a requisitos nao funcionais, o Bug deve estar associado a pelo
menos um Item de Backlog, e, sempre que detectado, aos demais Itens de Backlog afetados
transversalmente;

e Bugsrelativos a requisitos nao funcionais ndo precisam estar relacionados a um item de backlog
especifico. Para fins de deploy, o pull request devera estar associado diretamente ao bug.Quando
um Bug de Qualidade for associado a um Item de Backlog e o item estiver no estado “Em
Verificagdo”, o item deve ser movimentado para o estado “Em Andamento”;

e Se mais de um Bug tiver sido criado para um Shared Step, todos eles devem estar associados ao
Item de Backlog inspecionado;

o Exemplos de associacoes de Bugs sao:
* Um Bug relacionado a questdes técnicas (Arquitetura, Geréncia de Configuracao,
Ambiente, etc) deve estar associado a todos os Itens de Backlog afetados;
* Um Bug relacionado apenas a um Item de Backlog em especifico, deve estar

associado apenas a esse item.

3.3. Movimentac¢ao
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Um Bug deve passar para o estado “Corrigido” quando o problema tiver sido resolvido pela
equipe da Fabrica de Software;
e Um Bug deve passar do estado “Corrigido” para o estado “Aberto” quando a corre¢do ndo tiver
sido efetiva;
o Deve ser realizada também a movimentagao do Item de Backlog associado ao bug para o
estado de “Em Andamento”;
o Um Bug de Qualidade que for retornado para o estado “Aberto” deve ter o valor da
recorréncia incrementado;
o Caso um Bug associado a mais de um Item de Backlog estiver no estado “Corrigido” e a
corre¢do ndo afetar todos os itens de backlog associados, entdo deve-se concluir o Bug e

criar um novo apenas para os itens que nao tiveram o problema corrigido.

Um Bug deve passar para o estado “Concluido” quando a corregao proposta for validada;

Um Bug deve passar para o estado Cancelado quando ele nao for mais necessario;

Alteracao dos estados dos Bugs por Tipo de Defeito:

Tipo de Defeito | Responsavel De: Para:
[e] o @] (@] @)
© U0 © © e
9] o [ ) 5
2 £ t 3 B
< 9 o c 5
£ © S ©
w
Desenvolvimento | Equipe de Fabrica Aberto
Em Corregao
Corrigido
Operacional Equipe de Fabrica Aberto

Em Corregao
CFAO/Product Owner | Aberto

Corrigido

Cancelado

Qualidade Equipe de Fabrica Aberto

Em Correcao
CFAQO/Product Owner |Cancelado

Equipe de Qualidade | Aberto

Corrigido
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4. Entrega, Release e Sprint

4.1. Entrega

As Entregas devem ser utilizadas para agrupar os itens de backlog de um projeto por
funcionalidades ou etapa de projeto para gestdo do projeto pelo Escritério de Projetos da STI.
Todo projeto tem uma Entrega Inicial de Visdo do Projeto, que contém itens referentes ao
planejamento do projeto, tipicamente item de backlog de visdo de projeto.
Todo projeto tem uma Entrega Final de Altera¢des e Encerramento de Projeto, que contém itens
de backlog de replanejamento de projeto e de encerramento de projeto.
As demais entregas seguem as seguintes diretrizes:
o A Entrega deve ter um titulo que represente o escopo das funcionalidades abarcadas;
o As Entregas devem possuir data de inicio e fim. Caso o projeto seja replanejado, todas as
datas devem ser revisadas e atualizadas;
o As Entregas ndao devem ter nomes repetidos;
o As Entregas podem possuir metas, detalhadas utilizando metas SMART:
= Specific (especifico)
» Measurable (mensuravel)
= Achievable (alcangavel)
» Realistic (realista)
= Timed (tempo definido)
o Todo Item de Backlog de Projeto deve estar associado a alguma Entrega;
E responsabilidade das Contratadas manter as Entregas nos estados corretos dentro da
ferramenta que gerencia o andamento do desenvolvimento, exceto o Cancelado, que deve ser
feito por servidor da GESI/CFAO;
Os estados possiveis sdo: Aberto, Em Andamento, Impedido, Concluido ou Cancelado;
Uma Entrega deve ser movida para o estado “Em Andamento” quando o primeiro item de
backlog da Entrega for iniciado.
Uma Entrega deve ser movida para o estado “Impedido” quando houver qualquer interrupcao
total de atividades em itens de backlog da Entrega.
Uma Entrega deve ser movida para o estado “Concluido” quando o dltimo item de backlog da

Entrega for concluido e ndo existirem bugs conhecidos referentes a funcionalidade desta Entrega
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ou das Entregas anteriores ja Concluidas.
Em todo projeto, a lista inicial de Entregas deve ser criada na etapa de Visdo do Projeto, podendo

ser revista nos replanejamentos do Projeto.

4.2. Release

Os Releases sdao agrupamentos de itens de backlog para fins de pagamento. Este agrupamento
depende do processo utilizado para desenvolvimento. Com uso de framework Scrum, o Release
corresponde a uma ou mais Sprints. Em desenvolvimento em célula, o Release corresponde ao
trabalho de um periodo fixo fracionado da célula, normalmente dia. Em desenvolvimento em
kanban podera ser um Unico item de backlog ou um agrupamento de itens relacionados com uma
Unica funcionalidade, caso o MDMS venha a suportar esta forma de trabalho para o
desenvolvimento de software;

Os Releases devem seguir o padrdo: Release NNNN (onde NNNN significa quatro digitos,
exemplo: Release 0100, Release 0020, etc);

Os Releases ndo devem ter nomes repetidos;

Um Release pode estar associado a um ou mais itens de backlog. Considera-se um Release

concluido quando todos os Itens de Backlog a ela associados atendam ao Definition of Done;

4.3. Sprint

As Sprints sdo utilizadas quando for utilizado o framework Scrum.

As Sprints devem seguir o padrao: Sprint NNNN (onde NNNN significa quatro digitos, exemplo:
Sprint 0001, Sprint 0002, etc);

Deve-se incrementar o numero da Sprint a cada nova Sprint, independentemente de como foi
encerrada a Sprint anterior.

Poderdo, em funcdo de padronizacdo de uso da ferramenta de gestdo dos itens de backlog, serem

utilizadas Sprints idénticas aos releases para os casos de desenvolvimento em célula ou kanban.

4.3.1. Regras da Sprint para Gestao de Fluxo de Desenvolvimento

Na visdo de Fluxo de Desenvolvimento, uma Sprint contempla obrigatoriamente a etapa “Em
Andamento” de todos os itens selecionados como sua meta, e opcionalmente para as demais
etapas.

Na visao de Ordem de Servigo devem ser utilizadas as regras definidas no proximo item 5.
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5. Regras da Gestao de Backlog para Ordem de Servico
5.1. Item de Backlog
5.1.1. Sustentacao
e Para cada Item de Backlog, sera gerada uma Ordem de Servico;
e Um Item de Backlog de Sustentacao nao deve ser associado a Sprint/Release ou Entrega.
e A contagem de tempo para efeitos contratuais INICIA quando o Item de Backlog for criado;
e A contagem de tempo para efeitos contratuais ENCERRA quando o Item de Backlog for colocado

no estado “Concluido”.

5.1.2. Projeto

e Para cada release, sera gerada uma Ordem de Servico;

e Todo Item de Backlog de Projeto deve estar associado a alguma Release quando estiver sendo
executado;

e A contagem de tempo para efeitos contratuais INICIA quando o primeiro Item de Backlog for
incluido em uma “Release NNNN”. Se for utilizado o framework Scrum deve haver a associacdo
“Release NNNN/Sprint MMMM”.

e A contagem de tempo para efeitos contratuais ENCERRA quando o ultimo Item de Backlog for
colocado no estado “Concluido” e ndo houver mais nenhum Bug nao concluido associado a algum
Item de Backlog da Ordem de Servico.

¢ Um item de backlog removido de um release deve retornar ao estado “Aberto”, aguardando nova

alocacdo em release (ou sprint).

5.1.3. Recusas
¢ Uma recusa negocial é dada apds o item ser movido do estado “Em Homologa¢do” para o estado
“Em Andamento”;
e Uma recusa técnica é dada ap6s a contabilizacdo de cada 7 Bugs de Qualidade na Ordem de

Servico.

6. Regras da Gestao de Backlog para Desenvolvimento em Célula
e Todo Team Project de um projeto de desenvolvimento em célula deve trabalhar com Entregas,

Releases e Sprints, conforme padrao descrito no item 4;
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O Release refere-se ao tempo fracionado dentro do tempo total da célula (timebox), normalmente
dia, sendo que, se a célula chegar no limite maximo de tempo definido, e for necessario realizar
posteriormente uma nova célula para o projeto, devera ser feito o planejamento da execugao de

nova célula;

6.1. Item de Backlog

Os Itens de Backlog devem ser criados obedecendo o padrao de escrita de Histérias de Usuario
e Critérios de Aceitagdo, conforme descrito no item 2.1;
Considerando que a valida¢do da contagem exata de Pontos de Fun¢ao do item sera realizada na
etapa de métricas, durante o estado “Em Fechamento”, conforme descrito no item 2.3.5, cada
Item de Backlog deve ter o valor de:

o Contagem Estimada: valor padrao igual a 3 (trés) Pontos de Fungao;

o Contagem Detalhada: valor padrao igual a 3 (trés) Pontos de Fung¢ao ou valor igual a

quantidade correspondente de Pontos de Funcao medida para a funcionalidade.

A movimentacgao destes Itens de Backlog ndo seguira o fluxo padrao descrito no item 2.3, tendo
em vista que os itens sdo criados e refinados somente ap6s a homologacao efetiva do sistema.
Nesse caso, ap0s a abertura dos Itens de Backlog e seus subsequentes refinamentos, eles serao
movimentados do estado “Aberto” para o estado “Em Fechamento”, visando a contagem
(Contagem Validada) dos Pontos de Fungdo, documentagdo e posterior pagamento;

Todo Item de Backlog de Projeto deve estar associado a alguma Release e Sprint.

7. Gestao de indicadores referentes a itens de backlog e defeitos

Devera ser acompanhada periodicamente a evolugdo de indicadores relacionados com:
o Fluxo de entrada e de fechamento de itens de backlog e de defeitos, incluindo evolugido
do tamanho de suas filas
o Evolucdo de tempos médios em cada fase do ciclo de vida dos itens de backlog ou dos
defeitos.
o Acompanhamento individual dos itens de backlog ou defeitos que correspondam a
pontos fora da curva.
A frequéncia do acompanhamento devera ser preferencialmente semanal, podendo ser, com

aprovacdo da ANAC, efetuada com intervalo maximo de quatro semanas.
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e Metas podem ser estabelecidas quando o comportamento do processo assim o permitir, ou seja,
quando estiver estabilizado.

e Variagdes de tempos médios ou de fluxo de entrada e de fechamento de itens de backlog e de
defeitos superiores a 25% em relacdo ao periodo anterior, ou em relagdo a metas, caso
estabelecidas, deverao ser objetos de analise de causa raiz, podendo resultar em planos de acdo
corretiva, com prazos estabelecido para correcao.

e Metas e planos de agdo corretiva utilizados no acompanhamento de indicadores referentes a
itens de backlog e defeitos deverao estar documentados em atas de reunidao de acompanhamento

onde forem acompanhados.

8. Glossario

Termo Conceito

Campo no item de backlog que serve como agrupamento entre
AREA Itens de Backlog que pertencem a um mesmo contexto dentro de
um TeamProject.

Defeito associado a um ou mais Itens de Backlog e que pode estar

Bug . ~ P . .

relacionado a questdes técnicas ou negociais.

Método compacto e imersivo de desenvolvimento de sistemas em
Célula que os participantes (inclusive o PO Negocial) ficam dedicados ao

projeto por um curto periodo, a fim de concluir o sistema o mais
rapido possivel.

Contagem de Pontos de Funcao realizada pelo time de
desenvolvimento (ou profissional especifico da Contratada) para
verificar o tamanho funcional da demanda de maneira mais
préxima da realidade.

Contagem Detalhada

Contagem de Pontos de Funcdo que deve ser realizada pelo time
de desenvolvimento antes do atendimento da demanda a fim de
estimar o esforco de desenvolvimento e realizar procedimentos
de triagem.

Contagem Estimada

Contagem Validada Contagem detalhada de Pontos de Fungdo

Critérios definidos pelo demandante para que o Item de Backlog

Critério de Aceitagdo . :
possa ser considerado como atendido.

Conjunto de critérios estabelecidos para que um Item de Backlog

Definition of Done v R
fi f possa passar para o estado “Concluido”.
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Conjunto de critérios estabelecidos para que um Item de Backlog

Definition of Read “ »
/i f 4 possa passar para o estado “Em Andamento”.
Sdo historias de usuario que representam Itens de Backlog
grandes demais ou sem detalhes suficientes para serem
desenvolvidos. Enquanto épicos, esses itens somente
Epico necessitardo de mais detalhes quando ganharem prioridade ou

quando forem tratados em reunides de refinamento.
Normalmente, um épico evolui para itens de backlog com escopo
menor e melhor delimitado.

Historias de Usuario

Meio adotado pelo SCRUM para definir e organizar requisitos de
um sistema. As histérias tém como fim capturar o que o usuario
faz ou necessita fazer como parte de sua func¢io de trabalho.

Item de Backlog

Item dentro da plataforma TFS referente a uma instancia do
Backlog podendo se dividir entre “Item de Backlog de Negocio” e
“Item de Backlog Técnico”.

Product Backlog / Backlog do
Produto

E uma lista de todas as coisas que precisam ser feitas dentro do
projeto. Ele substitui os artefatos de especificacio de requisitos
tradicionais. O proprietario do Backlog do Produto é o Product
Owner.

Steps to Reproduce

Campo de texto livre contido em um Bug em que devem ser
inseridos passos para chegar ao defeito.

Tag E a rotulacio de um item dentro do TFS.
Tasks E 0 aumento do detalhamento de um Item de Backlog em tarefas.
. Area no TFS que agrupa varios Itens de Backlog. Geralmente esse
TeamProject . . .
agrupamento é realizado por sistema.
E um protétipo para sugerir a estrutura de paginas e os
Wireframe relacionamentos entre elas. Um Wireframe é uma ilustracao
semelhante do layout de elementos fundamentais na interface.
Versao 1.6 Pagina 23 de 23 |




ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Documento de Diretrizes de Equalizacao

de Sistema

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI




o

ANAC

AGENCIA NACIOMNAL

DE AVIACAQ CIVIL

Documento de Diretrizes de Equalizacio de Sistema

Historico de Alteracoes

Data de
~ Data de . L
Versao .~ Entrada em Responsavel Descricao
Publicacao .
Vigor
1.0 29/10/2015 29/10/2015 Eder Filardi e Criacio.
¢ Definicdo do procedimento para
criacdo da Baseline;
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1.4 22/11/2016 22/11/2016 Rafael Dias/ e Revisdo do Documento realizada
conjuntamente pela ANAC,
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L5 10/04/2018 10/04/2018 Rafael Dias importacao dos projetos
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2.1 07/04/2010 15/12/2020 Arthur Ganzert Termo de Referéncia da Fabrica de
Software
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1. Introducao

O principal objetivo deste documento é definir as diretrizes que devem ser atendidas pela
empresa contratada na equalizagdo dos sistemas externos ou de entregas de versdes de sistemas
desenvolvidos utilizando o MDMS ou de sistemas legados.

Equalizacao e internalizacao de sistemas possuem defini¢cdes idénticas para o escopo deste documento.

2. Equalizacao de Sistemas externos
2.1. Chamado de Equalizacao
e Todo chamado de Equalizacao deve seguir as seguintes diretrizes:
o No dia que iniciar uma equalizagao, deve ser criado um chamado do tipo Equaliza¢ao no
TFS;
o O titulo do chamado deve ser o nome do sistema que esta sendo equalizado;
o Antes do chamado de Equalizagao ser colocado para Verificacdo, deve ser informada a

versdao do Documento de Diretrizes de Equalizacao utilizada.

2.2. Equalizacao dos Sistemas
2.2.1. Criacdo do Team Project
2.2.1.1. Criar o Team Project
e C(riar o Team Project referente ao projeto que esta sendo equalizado;
e Utilizar como nome do Team Project a sigla do Sistema que esta sendo criado;
e Preencher a descricao do Team Project com a descri¢ao do sistema;
e Utilizar o GIT;
e Utilizar o template de Team Project do TFS “MDMS-ANAC”.

2.2.1.2. Configuracdo dos Grupos

» o«

e Grupos “Fabrica”, “Qualidade”, “Product Owner

o « »n «u

, “Contratacao”,

)

Facilitagcao” e “Padronizagao’
devem ter seus usuarios associados;

e As permissdes dos grupos ndo devem ser alteradas.

2.2.1.3. Configuracao dos usuarios
e Usudrio de Banco deve ser configurado. Caso o usudrio de banco utilizado no ambiente legado

ndo seja referente ao sistema, ele devera ser corrigido.
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1. Cada sistema deve ter um, e somente um, usuario por SGBD;
2. As permissdes dos usuarios deverdo seguir o disposto no item Permissdes dentro do
Documento de Diretrizes de Banco de Dados.
e Garantir que os usuarios de teste estejam cadastrados e associados aos grupos e funcionando
(logando na aplicagdo, acessando telas permitidas etc).
1. Emregra, a senha dos usudarios de teste deve ser a seguinte: Anac10!10
2. Em regra, o login do usudrio de teste deve seguir o padrdo: teste.<nome do

sistema>.<nome do perfil>

2.2.1.4. Configuracao das Builds

e As Builds criadas devem seguir o Documento de Diretrizes de Publicacao.

2.2.1.5. Configuracao dos processos de Build-Deploy-Test
e A configuragdo do processo de Build-Deploy-Test deve seguir o Documento de Diretrizes de

Publicacao.

2.2.2. Migracao do Codigo fonte

2.2.2.1. Migrar cédigo fonte

e (O cddigo fonte devera ser migrado para o GIT com seu histdrico de versdes do repositorio antigo
(caso o software nao tenha sido cedido por outro 6rgdo em meio que nio permite a recuperacao
do histoérico);

e Aestruturade pastas do repositério GIT devera seguir a secao “Definicdao da Estrutura de Pastas”
do Documento de Diretrizes de Geréncia de Configuragao;

e Para montar a Baseline, deverao ser verificadas as versdes dos ambientes atuais;

¢ Em caso de divergéncia, devera ser apresentado a ANAC um relatério com as divergéncias para

se definir qual sera a Baseline a ser versionada no master do repositério.

2.2.3. Banco de Dados

2.2.3.1. Configurar Banco de Dados
e O sistema configurado deve utilizar o banco de dados do novo ambiente;
e Todas as referéncias ao banco de dados antigo devem ser alteradas para utilizar o banco de

dados configurado no novo ambiente.
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e Em caso de divergéncia, devera ser apresentado a ANAC um relatdrio com as divergéncias para

se definir qual sera a solucao adotada.

2.2.4. Contagem de ponto de funcao

2.2.4.1. Contagem Detalhada do sistema
e O sistema migrado devera ter a contagem de Ponto de Func¢do detalhada apresentada;
e A contagem detalhada deve seguir o roteiro do SISP versao definida pela ANAC;

e A planilha de contagem de Ponto de Funcao a ser utilizada deve ser a fornecida pela ANAC.

2.2.5. Backlog

2.2.5.1. Definicao dos itens do Backlog
e Definir junto com o Gestor do sistema quais sdo as demandas que entrardo no backlog do
sistema;

e As demandas definidas, junto com o Gestor, deverao ser cadastradas no TFS.

3. Equalizacao de entregas oriundas de sistemas desenvolvidos com o MDMS
3.1. Chamado de Equalizacao
e Todo chamado de Equalizacao deve seguir as seguintes diretrizes:
o Deve ter um item de backlog de equaliza¢do criado no TFS;
o O titulo do chamado deve ser o nome do sistema que esta sendo equalizado e a entrega
correspondente;
o Aversao do Documento de Diretrizes de Equalizacdo deve seguir o definido no PGP. Caso
seja utilizado mais atualizado, devera ser incluida a versao utilizada na Descricao do
Chamado.

e A equalizagdo de sistema pode ser parcial ou final num projeto de desenvolvimento.

e Os critérios deste item nao excluem outros critérios descritos em outras diretrizes.

e Bugs referente a entrega em questdo e as anteriores deverdo estar concluidos. Caso ainda
existam bugs remanescentes neste contexto, a migracdo para Manutencdo corretiva pode ser
feita com a concordancia da Facilitacdo, da Fabrica e do PO.

e Na existéncia de escopo ainda a ser desenvolvido, os itens de backlog a estes correspondentes
devem estar no escopo de entregas futuras.

e Deve ser incluido nos comentarios as seguintes informacoes:
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Branch de publica¢do em producgao
Pull request associado a esta publicacao

Localizacao da planilha de contagem do sistema

=W Mo

A criticidade do sistema (normal, critico ou extremamente critico) para fins de
monitoramento e priorizacdo de atendimento.

5. Versao do PGP onde a entrega em questdo foi definida.

4. Movimentac¢ao de Item de Backlog de Equalizacao
e E responsabilidade dos atores envolvidos neste processo manter os Itens de Backlog de
Equalizagdo nos estados corretos dentro da ferramenta que gerencia o andamento do
desenvolvimento - TFS.
e Os atores envolvidos podem reportar as atividades diariamente através do TFS, com a criacao

de “Tasks” vinculadas aos itens de backlog em andamento.

4.1.1. Impedido
e Um Item de Backlog deve ser colocado no estado “Impedido” toda vez que existir algo
relacionado a ele que impeca a atuacao da equipe responsavel pelo estado no qual ele se
encontra;
e Um [tem de Backlog s6 pode ser colocado no estado “Impedido” apds tentativa de remocado do
impedimento, devendo ser documentada de forma objetiva a tentativa de remocdo, com
evidéncias, e o motivo do impedimento no campo discussao dentro do TFS;

¢ Um item de backlog em impedimento deve retornar ao estado anterior

4.1.2. Em Andamento
e Para um Item de Backlog ser colocado para o estado “Em Andamento”, ele deve atender ao
Definition of Ready abaixo:
o Deve ter o nome do sistema e, ser for o caso, entrega em questao
e Neste estado, devem ser verificados:
o as diretrizes definidas em 3.1
o funcionalidade esperada do sistema

e C(Caso o item de backlog tenha entrado neste estado a partir de outros estados que ndo Aberto ou
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Em Homologagao, podera retornar direto para o estado anterior quando concluidas as atividades

neste estado, caso ndo requeira nova Homologacao.

4.1.3. Em Homologacao

e Todo Item de Backlog devera atender aos requisitos abaixo para ser colocado no estado “Em
Homologacao”:

o O sistema publicado em producdo e apto a ser validado neste ambiente pelo Gestor,
incluindo usuarios e perfis minimos necessarios para sua utilizacgao.

e O sistema devera apresentar a funcionalidade esperada. No caso de entrega no caso de sistema
desenvolvido com o MDMS, ja devera ter sido efetuado teste funcional pela empresa no sistema
em questao.

e (aso um item nao atenda aos requisitos acima mencionados, ele pode ser retornado pelo
demandante para o estado de Em Andamento.

o Para o item ser retornado para o estado de Em Andamento é necessario informar o

motivo da ndo homologacao do Item de Backlog de Equalizagdo.

4.1.4. Em Verificacdo
e Deverio ser verificadas as diretrizes indicadas no item 3.1.

e (Caso o item de Backlog nao seja aprovado, ele deve ser movimentado para o estado “Em
Andamento”, informando o motivo da ndo aprovagao da verificagao.

4.1.5. Em Contagem
e Devera ser efetuada a validacdo da contagem de tamanho funcional do sistema, incluindo
consenso em caso de divergéncia.
e Uma vez fechada a validacdo da contagem, ele deve ser movimentado para o estado “Em

Fechamento”

4.1.6. Em Fechamento
e Para um Item de Backlog ser colocado no estado “Em Fechamento”, ele deve ter passado pelas
etapas anteriores
e O Sistema mineiro devera ser atualizado pelo fiscal técnico com as informag¢des de tamanho
validado disponivel no TFS.

e Uma vez executadas as a¢des acima, o item deve ser movido para o estado Concluido
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4.1.7. Concluido

4.1.7.1. Desenvolvimento

e Um incremento somente sera considerado concluido quando todos as diretrizes deste

documento forem satisfeitas

e Excepcionalmente o gestor do contrato podera isentar de uma ou mais diretrizes com a devida

justificativa de cada diretriz isentada.

4.1.8. Cancelado

e O Item de Backlog deve ser cancelado quando nao for mais necessario o atendimento a ele;

e Adevida justificativa para o cancelamento do Item de Backlog deve ser colocada no historico do

item.
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4.1.9. Transicoes de estado

e Os atores definidos na transi¢do de estados de item de backlog de equalizagdo sao:

o Gestor Contrato - Gestor do contrato da empresa de desenvolvimento e de sustentacdo

de sistemas

o Gestor - Gestor do sistema, que também tem o papel de Product Owner (PO)

o CFAO/Apoio - Servidor da unidade CFAO ou analista da empresa de apoio a gestao

o Fabrica - colaboradores da empresa de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas

que atuardo na sustentacdo do sistema equalizado

o Apoio/Qualidade - colaboradores da empresa de apoio técnico no papel de afericdo de

qualidade

o Apoio/Contagem - colaboradores da empresa de apoio técnico no papel de afericdo de

contagem de tamanho funcional do sistema

e Matriz de transi¢des de estado:

Estado Estado Futuro Ator

- Aberto CFAO/Apoio item de backlog de
equalizacao

Aberto Em Andamento Fabrica

Em Andamento Impedimento Fabrica

Em Andamento Em Homologacao Fabrica

Em Andamento Cancelado Gestor Contrato
Em Homologacao Impedimento Gestor
Em Homologacao Em Andamento Gestor
Em Homologacao Em Verificacao Gestor

Em Homologacao Cancelado Gestor Contrato

Em Verificacao Impedimento Apoio/Qualidade
Em Verificacao Em Andamento Apoio/Qualidade
Em Verificacao Em Contagem Apoio/Qualidade

Em Verificacao Cancelado Gestor Contrato
Em Contagem Impedimento Apoio/Afericao
Em Contagem Em Andamento Apoio/Afericao

Versao 1.7
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Em Contagem

Em Fechamento

Apoio/Afericdo

Em Contagem Cancelado Gestor Contrato
Em Fechamento Impedimento CFAO/Apoio
Em Fechamento Concluido Gestor Contrato
Impedimento <estado anterior> CFAO/Apoio
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‘RANAC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) - TIC

Processo n° 00058.018691/2019-51

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...

1. CONTEXTO HISTORICO DOS CONTRATOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

1.1 No periodo de 2012 a 2015, existiam dois contratos estruturantes vinculados ao contexto de desenvolvimento de sistemas: de Servicos de Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas (n°
41/ANAC/2012) e de Apoio Técnico ao Desenvolvimento (n® 44/ANAC/2012). O contrato n® 41/ANAC/2012 foi firmado com a empresa MI - Montreal Informatica LTDA e o n°® 44/ANAC/2012 com a B2BR -
Business Informatica do Brasil LTDA. Tais contratos ja eram uma evolugdo do paradigma anterior baseado em homem-hora, e os primeiros modelos contratuais da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
(STI) que visavam resolver a problematica denominada "paradoxo do lucro-incompeténcia", descrita pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) originalmente no Acordao 786/2006-TCU-Plenario.

1.2 Apos dois anos de execugdo dos contratos n® 41/ANAC/2012 e n® 44/ANAC/2012, foi identificado que eram necessarias novas contratagdes. A experiéncia nesses contratos demonstrou que as
demandas néo eram atendidas no prazo e com a qualidade esperada, o que causava uma enorme insatisfacdo nos usuarios internos e externos da TI. Por esse motivo, houve um intenso trabalho na STI na busca de
novos processos, ferramentas e modelos que pudessem resolver o problema cronico atrelado a essa baixa produtividade e qualidade nas entregas de sofiwares. Esse trabalho se iniciou com pesquisas bibliograficas
sobre boas praticas de gestdo de TI, assim como benchmarkings em outras organizacdes que apresentavam a época um bom indice de Governanga de TI.

1.3. Na andlise dos contratos acima, foi detectado que o modelo de pagamento da sustentagdo baseado no tamanho funcional de cada demanda entregue acarretava em desinteresse da contratada na
prestacdo desse servigo, pois a contratada muitas vezes ndo conseguia sequer arcar com os custos operacionais das demandas de sustentago, o que gerava desinteresse na execugdo dessas demandas. Como a maioria
das demandas ndo eram mensuraveis ou tinham um tamanho funcional muito pequeno, o retorno financeiro era muito baixo. Além disso, a equipe de fiscalizagdo despendia um demasiado esfor¢o para entrar em
consenso com a Montreal Informatica em relagdo ao tamanho funcional das demandas. Muitas vezes, o custo administrativo dessa agdo era maior que o valor da demanda. O gestor do contrato e a equipe de
fiscalizag@o tentaram melhorar a qualidade e o tempo de execugdo dos servicos de sustentagdo, mas ndo houve uma melhora consideravel na efetividade desses servigos. Logo, esse modelo de pagamento da
sustentagdo por tamanho funcional das demandas entregues se mostrou muito oneroso do ponto de vista de gestdo e pouco efetivo.

1.4. Os projetos de desenvolvimento de software eram altamente impactados pela falta de ferramental de apoio ao desenvolvimento e pelo uso de processo de engenharia de software baseado em RUP
- Rational Unified Process. Entretanto, o processo somente poderia ser mudado em consenso com a contratada, mas a Montreal Informatica ndo tinha interesse em evoluir o processo. Logo, os projetos de
desenvolvimento de softwares ndo podiam ser melhorados devido a limitagdes contratuais.

1.5. Além disso, foi detectada a existéncia de um excesso de handoffs entre as contratadas Montreal Informatica e B2BR nos processos de desenvolvimento e sustentagdo de sofiware, o que gerava
muito overhead nos processos € 0s tornava muito complexos e morosos. Por esse motivo, foi proposto que as atividades operacionais necessarias para execucao dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
software deveriam ser executadas somente pela contratada de Desenvolvimento e Sustentag@o de Sistemas, com o propdsito de aumentar a eficiéncia e a efetividade. Entretanto, essas alteracdes somente poderiam ser
realizadas na proxima licitagdo de servicos de desenvolvimento e sustentag@o de sofiware.

1.6. Tendo em mente os problemas do modelo vigente no contrato de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas n° 41/ANAC/2012, a STI decidiu elaborar uma nova contratagdo para estes servigos. No
final do segundo semestre de 2015, foi realizada essa nova contratacdo e ficaram vigentes os seguintes contratos afetos a este contexto:
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¢ Desenvolvimento e Sustentaciio de Software (n° 30/ANAC/2015): esse contrato foi segmentado em dois itens de servigos, sendo eles: Sustentagdo ¢ Desenvolvimento de sistemas. O item Sustentacéio cra
referente as manutengdes em sistemas ja existentes, incluindo manutengdes evolutivas de pequeno tamanho funcional, com um fluxo mais rapido de atendimento e com um valor de remuneragio baseado no
tamanho funcional do parque de sistemas sustentado. O item Desenvolvimento era referente a projetos de desenvolvimento de novos sistemas e manutengdes evolutivas de maior tamanho funcional, com
remuneracio varidvel com base no ponto de fungio produzido. A CAST INFORMATICA S.A foi a empresa responsavel por esse contrato.

¢ Apoio ao Desenvolvimento de Sistemas (n° 44/ANAC/2012): a B2BR passou a atuar somente nas atividades de apoio a gestdo de projetos, verificagdo de qualidade e mensuragdo em pontos de funcéo das
entregas de desenvolvimento e sustentagdo de software.

1.7. No primeiro semestre de 2017, tendo em vista o encerramento do contrato n® 44/ANAC/2012, foi decidido elaborar um novo edital de apoio ao desenvolvimento e sustentacdo de sistemas. No segundo

semestre do mesmo ano, foi licitado um edital de Apoio Técnico e a Gestdo no qual resultou em dois contratos:

¢ Apoio Técnico (n° 22/ANAC/2017): contrato responsavel pelos servigos técnicos de apoio a Mensuragdo, Arquitetura, Governanga de Dados, Gestdo de Contetido, ao Controle e Garantia da Qualidade;
¢ Apoio a Gestao (n° 23/ANAC/2017): contrato responsavel pelos servigos de apoio a Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagao.

1.8. Durante a execucdo do contrato de Desenvolvimento e Sustentacdo de sofiware (n° 30/ANAC/2015), foi possivel verificar uma melhora significativa na qualidade e quantidade de entregas relacionadas

ao desenvolvimento e sustentagdo de software em comparagdo ao contrato n® 41/ANAC/2012.

1.9. Os contratos de apoio técnico e de apoio a gestdo encontram-se vigentes e com sinalizagdo positiva por parte das contratadas em prorrogar a vigéncia contratual. Faz parte do presente estudo técnico

somente o objeto afeto ao desenvolvimento e sustentagdo de sofiware, mantendo-se as demais necessidades de apoio inalteradas para os contratos n® 22/ANAC/2017 e n® 23/ANAC/2017.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO
2.1.1. Para o desenvolvimento e sustentagdo dos softwares, a solugdo a ser contratada deve ter a capacidade de dar continuidade aos servigos fornecidos atualmente no Contrato n° 30/2105, cuja vigéncia

contratual esta terminando. S&0 os servigos:

Item Servico Descricio
Projeto de desenvolvimento de novo software. ¢ Desenvolvimento de novos sistemas de acordo com a necessidade da Anac e seu parque tecnologico.
Projeto de manutengao evolutiva ou adaptativa ¢ Evolugdo de sistemas pré-existentes incluindo mudangas em requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, incluséo de novas
Proieto de software (Tamanho funcional acima de um funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades em aplicagdes existentes. Esse projeto deve ter um tamanho
! limite pré-estabelecido) funcional maior que um limite em Pontos de Funcao.

¢ Realizagdo de conversdo de dados relacionada a algum projeto de desenvolvimento ou manutengio (evolutiva ou

(Conversio de dados adaptativa) de software.

Sustentagiio ¢ Monitoramento da disponibilidade, desempenho e/ou seguranga de softwares.

Monitoramento dos softwares . S o . .
ft ¢ Disponibilizacdo de relatérios de monitoramento.

¢ Realizagdo de triagem, classificacdo e monitoramento dos chamados abertos pelos usuarios relacionados

|Acompanhament hama
comp ento dos ¢ dos aos softwares sustentados.

¢ Adequagido de sistemas fornecidos a area de tecnologia da informagao por outras areas da Anac ou fornecidos por outras

Internalizagdo de software instituicoes 4 Anac.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...
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Realizagdo de atividades de geréncia de configuragdo e ambiente dos softwares sustentados.

Manutengdo corretiva

Analise e corregdo de defeitos em sistemas em produgido, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso, seguranga ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos do sistema,
estejam esses requisitos formalmente documentados ou sejam declarados pelo usuario gestor da aplicaggo, incluindo
atualizacdo de dados.

Manutengdo adaptativa (Tamanho funcional até
um limite pré-estabelecido)

Adequagio de sistemas de informagéo as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
adequagdes para melhorias de desempenho, que nido impliquem em inserg¢do, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

Manutencdo evolutiva (Tamanho funcional até
um limite pré-estabelecido)

Servigo associado a mudangas de requisitos funcionais de software. Pode fazer parte de tipo de manutengdo, a criagdo de
novas funcionalidades, exclus@o de funcionalidades e alteragdo de funcionalidades em softwares da Anac.

IApuragdo especial

Elaboragao de pesquisas as bases de dados da Anac para atender consultas das areas de negocio da instituicao.
Intervengdo em bases de dados para corregdo ou carga de dados ou informagdes, que ndo tenham como objetivo a
confecgdo de rotinas de ETL (Extract-Transform-Load).

Elaboragéo de relatorios que ndo tenham como objetivo a criagdo de DataMart, Datawarehouse, Data Minning ou
qualquer solucdo baseada nos conceitos e metodologias de Business Intelligence.

Manutencdo de Documentagdo

Atualizagdo de artefatos de softwares sustentados. Esses artefatos estdo descritos no Metodologia de Desenvolvimento e
Manutengao de Software da Anac (MDMS - ANAC).

Verifica¢ao de Erros

Verificagdo e resolugdo de erro referente a um comportamento anormal ou indevido do sofiware, que ndo pode ser
classificado como outro servigo.

Para a resolugdo de erros, ndo podera ser criada uma demanda de Verificacdo de Erros de forma prévia a abertura de uma
demanda especifica para a checagem do problema.

Um servigo somente podera ser classificado como “Verificagdo de Erros” quando o servigo ndo puder ser classificado
como outro servico, a checagem do erro ja tiver ocorrido e o problema detectado nao for no software.

Desenvolvimento de Teste Automatizado

Um servigo somente podera ser classificado como “Desenvolvimento de Teste Automatizado” quando a demanda for
especifica para o desenvolvimento de teste automatizado.

Caso existam diretrizes que definam que os softwares entregues com testes automatizados, esses testes automatizados ndo
devem ser remunerados de forma segregada.

2.1.2. Os servigos devem estar disponiveis durante o horario de funcionamento da Anac. Os projetos de desenvolvimento de sofiware dependem de informagdes fornecidas pelas areas de negocio da Anac, e
problemas criticos de sustentagdo de sistemas podem ocorrer durante o dia de trabalho, com necessidade de agdo imediata. Desta forma, ¢ importante que os servigos estejam disponiveis durante o horario de
funcionamento da Anac e que possam ser prestados presencialmente sempre que necessario .

2.1.3. Qualificag@o dos profissionais deve ser compativel com a execugdo dos servigos. Falhas nas entregas de produtos criam problemas de gestdo, negociais e contratuais, que poderiam ser evitados
entregando-se certo da primeira vez. A operagdo por meio de profissionais qualificados tenta diminuir a possibilidade de falhas nas entregas e, por consequéncia, do aparecimento destes problemas.

2.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...
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2.2.1. A solug@o a ser contratada deve ser ter capacidade de prestar servigos de desenvolvimento e sustentagdo, no minimo, nas seguintes tecnologias: ASP, PHP, linguagens .NET, JAVA, Javascript, Angular
JS e SQL usando bancos de dados, no minimo, Oracle, SQL Server, MySQL e PostgresSQL. Essas sdo as linguagens e tecnologias utilizadas atualmente na Anac que carecem de corpo técnico especializado em seu
desenvolvimento e manutencao.

22.2. Para as atividades de projeto e sustentagdo de sofiware, a Contratada devera seguir as metodologias e as diretrizes da ANAC. Segue abaixo um mapeamento das normas da Anac que definem requisitos
técnicos para as atividades de desenvolvimento e sustenta¢do de sofiware atualmente:

Norma da ANAC Descri¢ao

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas arquiteturais que deverdo ser seguidas no

D i Diretri Arquit NET - . .
ocumento de Diretrizes de Arquitetura desenvolvimento de sistemas Web na tecnologia .NET.

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas arquiteturais que deverao ser seguidos no

Documento de Diretrizes Arquitetura Mobile . L . e o
q desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis (tablets e/ou smartphones).

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas arquiteturais que deverdo ser seguidos para o

Documento de Diretrizes de Microsservigos . . . . S ) - .
desenvolvimento de microsservigos que consomem ou disponibilizam informagdes de outros sistemas.

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas que deverdo ser seguidos na modelagem de

Documento de Diretrizes de Arquitetura de Dados R .
q estruturas de bancos de dados (modelos conceituais, logicos e fisicos).

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas que deverdo ser seguidos para a criagdo,

Documento de Diretrizes de Banco de Dados ~ .
manutengao e salvaguarda de scripts de Bancos de Dados.

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢ao de padrdes, conceitos e boas praticas que deverdo ser seguidos no desenvolvimento de

Documento de Diretrizes de Interface e Usabilidade . . . N .
elementos interface dos softwares, incluindo experiéncia do usuario.

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas que deverdo ser seguidos para os testes

Documento de Diretrizes de Testes
de software.

Metodologia de Desenvolvimento e Manutengao

Este documento tem como objetivo estabelecer o processo de desenvolvimento de projeto e sustentagdo de software.
de Software (MDMS) ) p proj G ft

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas que deverdo ser seguidos na elaboragdo

Documento de Diretrizes de Backlo . . . P
g ¢ gerenciamento de itens de Backlog criados pelo usuario.

S S Este documento tem como objetivo definir as diretrizes que devem ser atendidas para que um sistema seja considerado sustentado pela fabrica
Documento de Diretrizes de Equalizagio

de software.
Documento de Diretrizes de Geréncia de Configuragao e Este documento tem como objetivo a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas que deverao ser seguidos no versionamento e merge de
Ambiente codigo-fonte, além da publicacdo (deploy) de software.

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do de padrdes, conceitos e boas praticas que deverdo ser seguidos na verificacdo dos

Documento de Diretrizes de Inspe¢ao , N - N 5
Pe¢ artefatos entregues pela Contratada responsavel pela execugdo de projeto e sustentacdo de software.

Este documento tem como objetivo estabelecer a defini¢do da métrica usada para se medir o tamanho funcional no desenvolvimento e na

Documento de Diretrizes de Métricas ~
manutengao de software.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...

2.3. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC:

2.3.1. Devera ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento das solugdes desenvolvidas para a STI/ANAC, a fim de garantir a necesséria independéncia do Orgio em relagdo a contratada.
Além disso, todos artefatos e codigo-fonte das solugdes produzidas deverdo ser versionadas nos repositdrios indicados nas diretrizes, para possibilitar a manuteng@o dos sistemas ap6s o encerramento do contrato.
Ademais, nos ultimos 3 (trés) meses precedentes ao encerramento do contrato entre a contratada e o contratante devera haver repasse de conhecimento sobre os softwares, com o objetivo de garantir a continuidade
do servigo pelo 6rgéo, ou por terceiros por ele indicados.

2.3.2. A contratada devera realizar capacitagdo inicial de usuarios internos e/ou da equipe técnica do 6rgdo nas solugdes entregues, conforme definigdo, sem custo adicional, sempre que solicitada. Além
disso, devera ser entregue um manual de uso da solugdo, salvo em casos excepcionais.

2.3.3. Em atendimento aos preceitos da Instrugdo Normativa MPDG n° 01/2010, a contratada deve possuir politicas de treinamento periddico em sustentabilidade ambiental para os funcionarios. Os
funcionarios recém alocados no contrato, devem receber treinamento no assunto dentro dos 30 (trinta) primeiros dias de trabalho para a ANAC.

2.34. Os artefatos gerados em fungo da prestagdo dos servigos, deverdo ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR). Entretanto, a Anac podera solicitar internacionalizagdo do software caso esse
seja utilizado por estrangeiros. A configuragdo para o software utilizar a internacionalizag@o devera ser feita pela Contratada. A tradugdo dos termos negociais existentes no software e do manual do usuario devera
ser feita pela ANAC.
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3. ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA VIABILIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

3.1. Os servigos devem ser executados presencialmente nas dependéncias da Anac, salvo em casos especiais € somente apds autorizagdo da propria Anac (Ver necessidade N02). A Anac pode optar ou ndo
por fornecer todo o equipamento tecnologico para a contratada trabalhar em suas dependéncias. Experiéncias em contratos passados mostraram que a contratada pode responsabilizar o equipamento tecnologico
disponibilizado pela Anac por problemas na entrega de seus produtos, e com isso, se eximir de parte da responsabilidade pelo Nivel de Servigo entregue. Dessa forma, com o intuito de garantir que esse tipo de
problema ndo ocorra, a contratada devera providenciar o seu proprio equipamento tecnoldgico, e, portanto, ¢ dela o 6nus de garantir compatibilidade de seu ambiente com o ambiente da Anac, inclusive quanto as
versdes de software (versdes de linguagens de programacdo, banco de dados, sistema operacional, servidor de aplicagdo, aplicativos e sistemas de seguranga da informagao, dentre outros), ficando ela responsavel por
corrigir, as suas expensas, qualquer problema decorrente de incompatibilidades de ambientes. A Anac ira disponibilizar mobiliario, espago ¢ cabeamento 16gico para permitir que a contratada possa atuar dentro de
seu ambiente fisico. A Anac j& possui mobiliario e espago previstos para o uso de fabricas de software.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

4.1. Para estimar a demanda dos bens e servigos utilizou-se a métrica de Ponto de Fungdo (PF) para o item de desenvolvimento de sistemas, e duas métricas para o item de sustentagdo: Ponto de Fungéo
Sustentado (PFS) e Ponto de Fungdo (PF). Essas métricas foram escolhidas porque as alternativas de solug@o as usam para medir os resultados a serem entregues, e a Anac possui o historico da demanda destes
servigos dentro da organizagdo usando essas métricas, além de serem métricas com uso consolidado na Administragdo Publica.

4.2. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

4.2.1. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2020-2021 foi considerado inicialmente como fonte de dados para estimar a quantidade de PF necessarios para o item de desenvolvimento,
porém, ha dificuldades em se estimar a quantidade de PF de um projeto usando a metodologia agil, ja que, neste metodologia, o sistema ndo ¢ especificado inteiramente antes do inicio do desenvolvimento, e a
quantidade de PF de um projeto depende da quantidade de sprints de desenvolvimento solicitadas pelo Product Owner, que ¢ decidida e atualizada no decorrer do projeto. Dessa forma, a equipe percebeu que o
volume em PF no PDTI ndo pode ser prevista com uma acuracidade minimamente aceitavel. Apos esta constatagdo, a equipe resoluveu analisar a evolugdo das demandas de desenvolvimento em PF no decorrer dos
ultimos anos para ter uma visdo mais concreta e palpavel de previsdo de demanda para os proximos anos. Baseado nos dados historicos da quantidade de PF consumidos no item de desenvolvimento de software do
contrato em vigor (Contrato n® 30/2015), foi identificada a média de consumo mensal conforme visualizagdo na tabela abaixo, cuja fonte sdo os Termos de Recebimento Definitivo (TRD) emitidos:

2016 2017 2018 2019 2020
Meés Consumo Meés Consumo Meés Consumo Meés Consumo Més Consumo
jan/16 0 jan/17 183,35 jan/18 336,00 jan/19 270,20 jan/20 263,70
fev/16 0 fev/17 396,65 fev/18 258,00 fev/19 566,40 fev/20 283,20
mar/16 0 mar/17 184,20 mar/18 450,00 mar/19 262,50 mar/20 196,10
abr/16 0 abr/17 112,25 abr/18 458,50 abr/19 275,50 abr/20 320,90
mai/16 0 mai/17 314,10 mai/18 87,70 mai/19 692,00 mai/20 309,00
jun/16 0 jun/17 470,60 jun/18 259,20 jun/19 55,90 jun/20 282,90
jul/16 0 jul/17 54830 jul/18 361,90 jul/19 297,40
ago/16 0 ago/17 668,40 ago/18 493,40 ago/19 357,50
set/16 20,50 set/17 404,40 set/18 354,50 set/19 267,14
out/16 74,60 out/17 177,20 out/18 555,40 out/19 422,80
nov/16 195,00 nov/17 409,80 nov/18 640,50 nov/19 379,20
dez/16 324,05 dez/17 401,30 dez/18 717,70 dez/19 337,90
4.2.2. Analisando-se a tabela acima, percebe-se que o 1° ano do contrato foi peculiar em relagdo aos demais anos. No 1° ano, houve desenvolvimento somente nos ultimos 4 meses (por diversos motivos

afetos aquele contrato), e portanto, por ndo conter dados tipicos de execugdo do contrato, decidiu-se desconsiderar o comportamento de 2016 na estimativa da demanda futura.

4.2.3. A figura abaixo possui os mesmos dados da tabela acima para os meses a partir de 2017, mas em disposigdo grafica:
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4.2.4.

recentes, a partir de 2018 apenas (Gltimos 30 meses), temos uma tendéncia de decrescimento ainda um pouco maior, mas ainda leve.
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Demanda Mensal de Pontos de Funcdo de Desenvolvimento
30 meses (janeiro-18 a junho-20)

4.2.5.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...

Més PF
jan/21 339,84
fev/21 339,13
mar/21 338,42
abr/21 337,71
mai/21 337,00
jun/21 336,29
jul/21 335,57
ago/21 334,86
set/21 334,15
out/21 333,44

nov/21 332,73

No gréfico acima foi adicionada uma linha de tendéncia, que mostra um leve decrescimento da demanda em PF no decorrer do contrato. Se analisarmos outro grafico, contendo apenas os dados mais

Caso a linha de tendéncia dos ultimos 42 meses (a partir de jan/2017) se mantenha, teremos o seguinte cendrio esperado de consumo de PF por més (regressdo com coeficiente linear de -0,711 e
constante de 374,69):
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4.2.7.

3.310,64 PF em 2020, quase repetindo o resultado de 2019.

4.2.8.
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dez/21

332,02

TOTAL

4.031,16

Més PF
jan/21 283,91
fev/21 | 280,37
mar/21 | 276,82
abr/21 | 273,27
mai/21 | 269,73
jun/21 | 266,18
jul/21 262,63
ago/21 | 259,09
set/21 255,54
out/21 | 251,99
nov/21 | 248,45
dez/21 | 244,90

TOTAL | 3172,87

Ano Quantidade de PF

2016 614,00

2017 4270,55

2018 4972,80

2019 3467,34
2020 (6 meses) 1655,32 (6 meses)

Se utilizarmos a linha de tendéncia dos tltimos 30 meses (a partir de jan/2018), temos o seguinte cenario esperado para 2021 (regressdo com coeficiente linear de -3,547 e constante de 457,71):

Por meio da analise da tabela de demanda anual, corrobora-se a linha de tendéncia que mostra um decrescimento na demanda de PF na Anac, de um pico de 4972,80 em 2018, para expectativa de

Os demais anos de possiveis prorrogagdes contratuais teriam valores ainda menores de demanda, caso a tendéncia atual se mantenha. Sabendo-se, porém, que a previsdo de demanda ¢ mais incerta

quanto maior o horizonte de tempo, ¢ dificil extrapolar quais seriam as demandas da Anac no cendrio tecnoldgico e negocial em 2025, e portanto, trabalha-se com a previsdo de demanda para o ano de vigéncia

planejada do contrato (um ano), cabendo ao gestor do contrato responsavel pela decisdo de prorrogagdo verificar se o planejamento para o primeiro ano ainda atende a demanda dos demais anos de contrato.

4.29.

calcular o valor médio arredondado entre a estimativa minima ¢ maxima acima, chega-se ao valor de 3.600 PF para o item de demanda de desenvolvimento de software.

4.3. SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE - ESTIMATIVA POR PONTOS DE FUNCAO SUSTENTADO

43.1.

ser visualizadas na tabela abaixo, cuja fonte sdo os Termos de Recebimento Definitivo (TRD) emitidos:

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...

2016 2017 2018 2019 2020
Més Tamanho | Crescimento | Més Tamanho | Crescimento | Més Tamanho | Crescimento | Més | Tamanho |Crescimento | Més |Tamanho | Crescimento
do Parque do Parque do Parque do Parque do Parque | do Parque do Parque | do Parque do do Parque
Parque

Dessa forma, analisando a tendéncia, a equipe de contratagdo estima um volume de PF entre 3.172,87 e 4.031,16 anuais, que seria, de acordo com a tendéncia atual, suficiente para o ano de 2021. Ao

Atualmente, o parque sustentado tem o tamanho funcional estimado de 20.739 PFS. As informagdes historicas sobre o crescimento do parque sustentado ao longo do contrato n° 30/ANAC/2015 podem
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jan/16 0 0 jan/17 10.060 839 jan/18 15.771 196 jan/19 17.291 0 jan/20 | 20.049 623
fev/16 0 0 fev/17 10.879 819 fev/18 16.499 728 fev/19 17.776 485 fev/20 | 20.049 0
mar/16 0 0 mar/17 11.819 940 mar/18 16.744 245 mar/19 17.776 0 mar/20 | 20.049 0
abr/16 0 0 abr/17 12.717 898 abr/18 16.744 0 abr/19 17.955 179 abr/20 | 20.716 667
mai/l6 910 910 mai/17 12.735 18 mai/l8 16.744 0 mai/19 17.955 0 mai/20 | 20.716 0
jun/16 2.079 1.169 jun/17 12.771 36 jun/18 16.929 185 jun/19 18.584 629 jun/20 | 20.739 23
jul/16 2.481 402 jul/17 13.402 631 jul/18 17.130 201 jul/19 19.245 661
ago/16 4.723 2.242 ago/17 13.496 94 ago/18 17.130 0 ago/19 19.245 0
set/16 5.420 697 set/17 14.232 736 set/18 17.213 83 set/19 19.268 23
out/16 6.840 1.420 out/17 15.492 1.260 out/18 17.213 0 out/19 19.314 46
nov/16 8.065 1.225 nov/17 15.575 83 nov/18 17.291 78 nov/19 | 19.334 20
dez/16 9.221 1.156 dez/17 15.575 0 dez/18 17.291 0 dez/19 19.426 92

Para o contrato n° 30/ANAC/2015, um sistema era considerado equalizado somente ap6s estar funcionando corretamente em todos ambientes necessarios com a mesma configuragdo e versdo correta

de codigo fonte. No inicio do contrato, havia uma lista de sistemas a serem equalizados e a contratada somente conseguiu concluir a equalizagdo de todos os sistemas desta lista em outubro de 2017, sendo que o
tamanho do parque foi estimado em 15.492 PFS nessa data. Apds dois anos € meio , o tamanho do parque teve um crescimento de 5.224 PFS. Este crescimento foi ocasionado pela equalizag@o de sistemas que
tiveram os seus respectivos projetos de desenvolvimento e evolugdo de software concluidos neste periodo, além da internalizagdo de softwares desenvolvidos por terceiros. O crescimento médio do tamanho parque
por més nesse periodo foi de 174,1 PFS. Logo, usando esse valor, estima-se que para a nova contratagdo os seguintes tamanhos funcionais do parque sustentado para o ano de vigéncia e para os 4 (quatro) anos

possiveis de prorrogagdo do contrato:

4.33.

Contratag@o estimou o volume anual do item 2 (Sustentagdo) em, no maximo, 375.000 PFS.

4.4.

44.1.

2021 2022 2023 2024 2025
Més Tamanho do Més Tamanho do Més Tamanho do Més Tamanho do Més Tamanho do
Parque Parque Parque Parque Parque
jan/21 21.958 jan/2 24.048 jan/23 26.137 jan/24 28.227 jan/25 30.316
fev/21 22.132 fev/22 24.222 fev/23 26.311 fev/24 28.401 fev/25 30.490
mar/21 22.306 mar/22 24.396 mar/23 26.485 mar/24 28.575 mar/25 30.665
abr/21 22.480 abr/22 24.570 abr/23 26.660 abr/24 28.749 abr/25 30.839
mai/21 22.654 mai/22 24.744 mai/23 26.834 mai/24 28.923 mai/25 31.013
jun/21 22.829 jun/22 24918 jun/23 27.008 jun/24 29.097 jun/25 31.187
jul/21 23.003 jul/22 25.092 jul/23 27.182 jul/24 29.272 jul/25 31.361
ago/21 23.177 ago/22 25.266 ago/23 27.356 ago/24 29.446 ago/25 31.535
set/21 23.351 set/22 25.441 set/23 27.530 set/24 29.620 set/25 31.709
out/21 23.525 out/22 25.615 out/23 27.704 out/24 29.794 out/25 31.884
nov/21 23.699 nov/22 25.789 nov/23 27.878 nov/24 29.968 nov/25 32.058
dez/21 23.873 dez/22 25.963 dez/23 28.053 dez/24 30.142 dez/25 32.232
Volume de Volume de Volume de Volume de Volume de
2021 274.988 2022 300.063 2023 325.138 2024 350.214 2025 375.289

A estimativa da demanda para os 4 anos possiveis de prorrogagdo contratual foi feito para a demanda de PFS porque, diferentemente da estimativa de PF do item 1 (Desenvolvimento), a demanda
cresce anualmente, sendo importante prever a demanda ao final de todo o ciclo de vida possivel do contrato, caso as prorrogagdes acontecam até o limite maximo da lei. Logo, a Equipe de Planejamento da

SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE - ESTIMATIVA POR PONTOS DE FUNCAO

A estimativa de demanda de sustentagéo por PF ¢ importante porque a alternativa de solucdo 2, cogitada nas se¢des abaixo, faz a jungdo de ambos os itens (Desenvolvimento e Sustentagdo) em apenas

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...

um, ¢ aplica a remuneragdo por PF, de forma indiscriminada ao tipo do servigo. Portanto, de forma a possibilitar o estudo econdmico desta alternativa, ¢ importante estimar a demanda de sustentagdo na métrica PF.
Para este calculo, foi aproveitado o estudo realizado pelo gestor do contrato n® 30/2015, e acostado como Anexo II da NT n° 34/2020/GESI/STI (n° SEI 4513979), onde houve a estimativa de PF médio por tipo de
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demanda de sustentagdo. Multiplicando a estimativa de PF médio por cada item de backlog de sustentagdo realizado més a més, conseguimos verificar a estimativa historica de produgdo de PF na sustentag@o por tipo
de demanda, e por més, no contrato n® 30/2015, conforme tabelas abaixo:

Ano 2016]2016]2016]2016] 2016] 2016 2016 [ 2016 2016 2016 2016 2016 2017] 20172017 2017]2017]2017] 2017]2017]2017]2017]2017] 2017 [ 2018 2018] 2018] 2018 2018] 2018] 2018 2018] 2018 2018 2018 2018 2013 2013 2013 2015 2015 201 201 2015 2015 2015 2015] 2015] 2020] 2020 2020 2020 2020 [ 2020
Més 1] 2] alals]el7lslolwolnlnlalalslals[s]7]s]s]w[ulnlalalalals]s]7]s]olw|uleli]l2]s]a]s]el7][s]9w/ulnl1[2]3]a]s5]s

TIPO DEDEMANDA PF Estimado
Apuragin Espessal 317 0 0 0 63 0 317 0 19 631 12,2 1,7 634 634 444 444 444 785 152 $4 951 105 103 76,1 417 824 666 751 919 412 73 105 B4 M4 539 607 476 602 $14 M4 539 38 136 19 785951 #2764 159 317 19 38 19 634 634
fato de Orientag 110 o 0 0 0o 0 0 0 0 0 6 0 © © © © © © O O O O O O B © © B B B 0 0 33 41 1 13166 11 11 22 33 22 11 44 66 0 0 D D 22 44 44 44 33 O
ok ] 317 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 © © 0 © 0 O O O O O O O 317 539 BA 41,2 349 19 37 5,1 M4 165 91,9 602 63,7 69,7 136 41,2 793 476 120 697 165 114 130 824 833 72,9 22
Fqqualizagh 000 o 0 0o o 0o 0 0 0 0 6 6 0 0 O O O O O O O O O O B © 6 B B 6 O O O O O O @ @ O B O O O O O O O O O O O O O O @
ManutengSo Adaptativa 330 0 0 0 33 33 0 0 0 9 0 33 132 0 99 33 33 66 0 33 66 165 66 O 33 ® 0o 0 0 0 0 O O O O O O O O O O 0 0 0 0 O O O 3 O
S0 Corretiva 1m 0 0 0 5065 33 2AI32 FAM? I S 44 358 189 792 191 101 946 152 165 157 M3 046 189 135 161 13 119 119 924 136 814 518 616 506 79,2 616 53 103 726 616 33 902 743 99 632 434 726 12 S5 55 43 6
Evolutiva " 0 0 2 135718 157 57 16478 "2 "5766 185776 15 0 12252 9 "1 M1e3"mm7 261 16 " 516364 16 "0 "0 "0 "o "0 "9 "0 "6 "0 95 14 4 "1a a5 12 8 "0 w6 2 "12"0 "4 00 0
Manuiteng3o Perfectiva 17 U 0 0D 2B 0 0 0 O O O O O 2550 6 6 O O O O O O O 7% 55 523 335 358 9 633 19 15 495 523 853 77 S35 798 7% 17 §5 353 §5 463 385 M3 33 303 495 138 55
feraggo de Dark 508 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 © © © © 0 O O O O O O O 50 5B5B151 0 506 0 1615850 0 50352 0 0 508151 0 0 0 0 0 0 0 O ©
Novo Sistema 600 o 0 0o 0o 0o 0 0 0 0 6 06 8 O O O O O O O O O O O B © 6 B B B O O O O O B @ @ B B O O O O O O O O D O O O O O @O
Promover Aplitaggo entre ) U 0 0 0 0D D O O O O O O O O G O O O © © O O O B © © B B B O O O O O O O O O O O O O O O © © O O O O O O O O
bhlicaggo de Aplicags 6,00 o 0 0o 0o 0o 0 0 0 0 6 0 © © © © © O O O O O O O 6 © © 6 6 6 O O O O O O O O O O O O O O O © © O O O O O O O O
de Moni 317 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 © © 0 © 0 O O O O O O O 317 0 G 159317317 0 317317951 634 137317634 0 0 317 0 0 31763 0 317 0 0
Visho do Projet 5w U 0 0 0 0 0 O 0 O O 0 O O O O O O O O O O O O B O G B B B O O O O O O O O O O O O O O O O O O D O O O O O W
Todmes | o[ o[ 2 [r5]601] 198321 6 on.6]A] 60 [11]726] 1am [ 28 [ 127 | 228 |65 [ 186 ] 263 [ 300 [ 316 ] 267 | 15 [ 206 203 | 208 [ 260 2m2 [ om0 | 2mo [ s [ 225 [ 353 | 307 [ om0 [ 32 [ aon [ 2 [ 338 e e [ 208 soa [ 186 | sa7 [ 218 93 oo [ was [ 2ma [ 20 [ oo a2

4.4.2.

Na tabela acima, o més de junho estd com dados anteriores ao fechamento do més, portanto, seu valor ndo sera usado nos célculos. Também, foi verificado que o comportamento das demandas

anteriormente a fevereiro de 2017 foram atipicos e portanto, pouco confidveis para prever a demanda real da Anac. Portanto, usando-se da mesma logica e premisas aplicadas a estimativa do PF no item 1
(Desenvolvimento), temos as seguintes tendéncias e estimativas usandos-se os dados desde 2017 (altimos 40 meses) e 2018 (Gltimos 29 meses):

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbee...

fev/17

Demanda Mensal de Pontos de Fungdo de Sustentagdo
40 meses (fevereiro-17 a maio-20)

abr/17
junf17
ago/17
out/17
dez/17
fev/18
abr/18
jun/18
ago/18
out/18
dez/18
fev/19
abr/19
jun/19
ago/19
out/19
dez/19

fev/20

abr/20
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Demanda Mensal de Pontos de Fun¢do de Sustentacdo
(jan-18 a maio-20)

¥ W

Diferentemente do item 1 (Desenvolvimento), o item de sustentagdo mostra tendéncias conflitantes quando se analisa os dados mais recentes frente ao uso de dados mais antigos. Conforme ja

informado anteriormente, o trabalho de sustentagdo da contratada ndo estava estabilizado até outubro de 2017, visto que foi nesta data que conseguiu-se equalizar o parque tecnoldgico existente previamente a sua
entrada. Levando em consideragio essa informacéo, chega-se a conclusdo que os dados mais recentes (a partir de 2018) sdo mais confiaveis para a previsdo de demanda. Dessa forma, entende-se que a tendéncia mais
recente, que utiliza os dados a partir de 2018, ¢ mais correta para prever a tendéncia dos dados futuros.

4.44.

445.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

A previsdo mensal de consumo de sustentagdo para 2021 utilizando-se a linha de tendéncia dos tltimos 40 meses (com tendéncia de alta) é:

Més PF
jan/21 298,59
fev/21 | 299,96
mar/21 | 301,33
abr/21 | 302,70
mai/21 | 304,07
jun/21 | 305,44
jul/21 306,81
ago/21 | 308,18
set/21 309,55
out/21 | 310,92
nov/21 | 312,29
dez/21 | 313,66

TOTAL | 3673,49

A previsdo mensal de consumo de sustentagdo para 2021 utilizando-se a linha de tendéncia dos tlltimos 29 meses (com tendéncia de baixa) é:

10/26
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Més PF
jan/21 266,22
fev/21 265,26
mar/21 264,30
abr/21 263,34
mai/21 | 262,38
jun/21 261,42
jul/21 260,46
ago/21 259,50
set/21 258,54
out/21 257,58
nov/21 | 256,61
dez/21 255,65

TOTAL | 3131,26

4.4.6. Ambas as previsdes ndo diferem muito em volume. Dessa forma, usando-se a média entre a previsao maxima de 3.673,49 e minima de 3131,26, prevé-se uma necessidade anual arredondada de 3.400
PF para atender a demanda de sustentag@o, adotando uma tendéncia de baixa, em consonancia com a tendéncia dos dados mais recentes.

5. ANALISE DE SOLUCOES
5.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
5.1.1. A Equipe de Planejamento de Contratagdo definiu que a identificagdo de solu¢des deve apresentar alternativas de modelos de fabrica de software j& comumente usadas na Administracdo Publica

Federal. O intuito € ndo incorrer no erro de conceber alternativas com modelos pouco testados e, com isso, correr o risco inaceitavel (para a Equipe de Planejamento) de licitar um modelo que resulte em uma
experiéncia catastrofica para o desenvolvimento,e principalmente, para a sustentagdo de sistemas na organizagéo.

5.1.2. A métrica selecionada para medir resultados em todos os cenarios foi o Ponto de Fungdo (ou métricas derivadas do Ponto de Fungdo, como Ponto de Fungdo Sustentado). A métrica Pontos de Fungao
(PF) ¢ uma medida de tamanho funcional de projetos de software, considerando as funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista do usuario. Tamanho funcional é definido como tamanho do software derivado
pela quantificagdo dos requisitos funcionais do usudrio. Essa métrica ¢ independente da metodologia e tecnologia utilizadas, levando em consideragdo a visdo do usudrio.

5.1.3. A mensuragdo por ponto de fungdo ja ¢ utilizada costumeiramente ha alguns anos nas contratagdes de software dos orgdos do governo federal. Para a mensuragdo de software utilizando pontos de
fun¢do no ambito poder executivo federal, o SISP elaborou o Roteiro de Métricas de Software do SISP (http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas). Apesar de existir um amplo uso dessa métrica, a
formagao de prego dela ndo pode ser padronizada, pois as entregas ¢ a complexidade do trabalho exigido para construir as funcionalidades de software podem impactar fortemente na formagao do preco do ponto de
fungio. Por esse motivo, as contratadas tém de ter uma visio clara de todo processo de desenvolvimento de software no Orgéo para fazer uma formagdo de pre¢o adequada.

5.1.4. Além dos normativos do TCU e Ministério da Economia (ME) recomendarem utilizar métricas baseadas em entrega de resultado como o Ponto de Fungéo, existem algumas recomendagdes para o uso
dessa métrica para pagamento de servigos de desenvolvimento de software. Os Acorddos 2.348/2009 e 1.647/2010 reforcam a determinacdo de néo usar qualquer tipo de fator de ajuste na medigdo por pontos de
fungdo na contratagdo de servicos de desenvolvimento de software, para impossibilitar alteragdes na remuneracdo da funcionalidade medida. Além disso, o acérddo 1.647/2010 determina que ndo se use
exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas contratagdes de servigos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas complementares que elucidem pontos nao abordados pelo
CPM. Além desses pontos, ¢ essencial destacar que a Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME define que “todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento ¢ manutengdo de software devem estar
incluidas na métrica de pagamento em fung@o dos resultados e produtos entregues, abstendo-se a Administragdo do pagamento por atividades ja incluidas no escopo dos servigos aferidos pela métrica, como
levantamento de requisitos e reunides, exceto nos casos de interrupgdo do projeto de software por parte do 6rgdo. Dessa forma, todas essas recomendagdes devem ser observadas em todos os cenarios.

5.1.5. Ainda, vale registrar que cogitou-se utilizar outras métricas para aferir resultados, mas a falta de familiaridade da equipe com outras métricas e a baixa disponibilidade de mao de obra especializada no
mercado fez com que a manutengdo pela utilizacdo do PF se tornasse a escolha mais segura.
5.1.6. Dessa forma, foram consideradas as seguintes alternativas ja experimentadas, dentro ou fora da Anac, de conhecimento da Equipe de Planejamento. Sao elas:
ID da e - -
Solugiio Nome Descricao da solu¢ido (ou cenario)

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe... 11/26
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Os servigos de desenvolvimento e sustentacdo de software sdo realizados por servidores do
quadro proprio Orgdo, e nenhum contrato ¢ necessario.

Contratagao de Servigos de Desenvolvimento e Sustentagdo de
Software mensurados em Pontos de Fungdo

Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software sdo mensurados de acordo com o
tamanho funcional em PF das demandas entregues.

Contratag@o de Servigos de Desenvolvimento de Software
3 mensurados em Pontos de Fungdo e de Servigos de Sustentacdo de
Software mensurados em Pontos de Fun¢do Sustentados

Os servigos de desenvolvimento de soffware sdo mensurados de acordo com o tamanho
funcional PF das demandas entregues e os servigos de sustentacdo de software sdo
mensurados de acordo com o tamanho funcional do parque sustentado PFS.

4 Contratacdo de Servigos de Desenvolvimento e Sustentacdo
de Software baseados no modelo hibrido*

Os servigos de desenvolvimento e sustentacdio de software sdo mensurados de acordo com a
quantidade de profissionais necessarios para entregar as demandas. Entretanto, os resultados
produzidos sdo medidos em pontos de fungao.

* O modelo de dimensionar a demanda por postos de trabalho, ou horas trabalhadas, e vincular o pagamento aos resultados gerados e aos niveis de servigos alcangados, vem sendo chamado, pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido de modelo hibrido, consoante ao Acérddo n® 47/2013-TCU-Plenério e ao Acorddo
n° 1.125/2009-TCU-Plenario. Destaca-se que o Tribunal entende ndo haver afronta a legislagao vigente nem a jurisprudéncia do TCU, uma vez que o modelo obedece a diretriz de pagamento por resultado, tal qual estabelecido na Sumula TCU N° 269.

5.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
5.2.1. VISAO GERAL
Requisito Solucdo | Sim Nio Naq s¢
aplica
1 X
~ . s . . [ 2 X
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragdo Publica? 3 X
4 X
1 X
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) i §
4 X
1 X
4 . - 2 X
A Solugao ¢ composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) 3 X
4 X
1 X
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? i i
4 X
1 X
A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) i i
4 X
1 X
A Solugao ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger 2 X
documentos arquivisticos) 3 X
4 X

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

12/26



23/09/2020
52.2.

ANALISE DE SOLUCOES SIMILARES NA APF

SEI/ANAC - 4614077 - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - TIC

Solucio

Descricao da Soluciao Solug¢io Similar na APF

Analise

5.24.1

Execugdo de Servigos de
Desenvolvimento e o Orgdo: Tribunal Superior do
Sustentacao de Software por Trabalho (TST)

Servidores do Quadro o Pregio: N/A

Proprio

O TST desenvolve seus sistemas internos usando quadro proprio, sem a necessidade de
contratar servi¢os de desenvolvimento, manutengdo ou sustentacdo de sistemas. Para isso, eles
possuem um quadro funcional de 30 analistas e 22 desenvolvedores alocados nos processos de
desenvolvimento de software para um universo de 2358 servidores (de acordo com o Relatorio
de Gestao de 2018), o que significa um analista de TI para cada 78 funciondrios e um
desenvolvedor para cada 107 funcionarios, aproximadamente.

5.2.4.2

Contratagdo de Servigos de
Desenvolvimento e « Orgio: Agéncia Nacional de
Sustentacdo de Software Aviagdo Civil (ANAC)
mensurados em Pontos de e Pregao: 26/2012

Funcao

A ANAC contratou os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software por pontos
de fungio;
Os servigos sao remunerados de acordo com o tamanho funcional das entregas realizadas;
Os Niveis de Servico incluem indicadores de prazo e de qualidade (um indicador para
defeitos identificados antes da homologagéo e outro para defeitos identificados depois da
publicagdo em produgio);
Possui os seguintes perfis profissionais previstos para execugdo dos servicos:
o Gerente de Projetos;
Analista de Sistemas;
Desenvolvedor;
Documentador;
Analista de Testes;
Analista de Requisitos;
Analista de Processos;
Arquiteto;
Analista de Gestao de Configuragao;
Analista de Métricas;
Administrador de Dados;
Administrador de Banco de Dados; e
Designer;
Nao possui a previsdo da segregacdo do preposto administrativo e técnico;
O tamanho da equipe a ser alocada estd sob a gestdo da contratada;

O 0 0O 0O 0 0O 0O 0O O O 0 ©°

5.2.43

Contratagdo de Servigos de « Orgio: Agéncia Nacional de
IDesenvolvimento de Aviagdo Civil (ANAC)
Software mensurados em e Pregao: 32/2015

Pontos de Fungdo e de
Servigos de Sustentagdo de
Software mensurados em
Pontos de Funcao
Sustentados

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

A ANAC contratou os servigos de desenvolvimento de software por pontos de fungdo e
de servigos de sustentagdo de software por pontos de fungio sustentados;
Os servigos do item de desenvolvimento sdo remunerados de acordo com o tamanho
funcional das entregas realizadas;
Os servigos do item de sustentagdo sdo remunerados de acordo com o tamanho do parque
de sistemas sustentados no més;
Os Niveis de Servico incluem indicadores de prazo e de qualidade;
A maior parte dos postos sdo ocupados por perfil sénior;
Possui os seguintes perfis profissionais previstos para execug¢do dos servigos:
o Gerente de Projetos;
Arquiteto de Sistemas;
Desenvolvedor;
Analista de Requisitos;
Analista de Gestao de Configuragdo;
Analista de Métricas; e
Administrador de Dados.

0 O O 0 0 O
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Possui a previsdo da segregagdo do preposto administrativo e técnico;
O tamanho da equipe a ser alocada estd sob a gestao da contratada;
5.2.4.4 |Contratagdo de Servicos de O TCU e a CGU contrataram os servicos de desenvolvimento e sustentagdo de software

Desenvolvimento e
Sustentacao

de Software baseados no
modelo hibrido

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

o Orgio: Tribunal de Contas da
Unido (TCU)
e Pregio: 46/2018

por Postos de Trabalho (Referéncia no Edital: Anexo I — Termo de Referéncia, item 3.2);
Os servigos sdo remunerados por postos de trabalho ocupados (Referéncia no Edital:
Anexo I, item 9.1.1) e vinculados ao atendimento dos niveis de servigo (Referéncia no
Edital: Anexo I, item 3.6 ¢ Anexo VI);
Os Niveis de Servico incluem indicadores de produtividade, de qualidade e de avaliagdo
pelo Product Owner (Referéncia no Edital: Anexo VI);
A maior parte dos postos sdo ocupados por profissionais do perfil sénior;
Possui os seguintes perfis profissionais previstos para execugdo dos servigos:

o Analista-Programador Java de nivel Sénior; e

o Analista-Programador Java de nivel Pleno.
Nao possui a previsio da segregacdo do preposto administrativo e técnico;
O tamanho da equipe a ser alocada esté sob a gestdo do Orgdo.

e Orgio: Banco Central do Brasil
(BACEN)
¢ Pregao: 83/2016

O BACEN contratou os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software por
Profissional Ideal para Execugao de Servigos Técnicos de TI no Banco Central (PI-BC);
As Ordens de Servigo sdo abertas por papel arquitetural ou metodolégico (Referéncia no
Edital: itens 4.1 e 5.4);
Nivel de Servi¢o dado pelo indicador de atingimento do objetivo do servigo (Referéncia
no Edital: item 7) que engloba a execug@o do que foi planejado e de qualidade
(Referéncia no Edital: itens 2.7 e 2.8);
Nao existe previsdo que a maior parte dos postos sdo ocupados por profissionais do perfil
sénior;
Para execuc¢do dos servigos, toda equipe deve compor os requisitos necessarios
profissionais definidos no edital, o edital ndo especifica quantas pessoas e quais tipos de
profissionais devem compor. No edital, somente foi especificado que a equipe que
prestard os servigos deve possuir os seguintes requisitos profissionais:
o Experiéncia profissional de 5 anos em linguagem Java;
o Experiéncia profissional de 5 anos em modelagem de dados relacionais;
o Experiéncia profissional de 5 anos em analise orientada a objetos;
o Experiéncia profissional de 3 anos em publicacdo de aplicativos Java Web em
servidores de aplicagdo JEE ;
o Experiéncia profissional de 2 anos em desenvolvimento de sistemas distribuidos;
o Experiéncia profissional de 2 anos no uso de praticas ageis previstas em
metodologias de desenvolvimento;
o Experiéncia profissional de 1 ano em desenvolvimento de sistemas utilizando TDD
— Test Driven Development;
o Experiéncia profissional de 1 ano em desenvolvimento de sistemas utilizando
ATDD — Acceptance Test Driven Development;
o Experiéncia profissional de 1 ano em JavaScript, utilizando bibliotecas open
source;
o Experiéncia profissional de 1 ano em HTMLS5 e CSS3;
o Conhecimento e pratica nos frameworks Spring e Hibernate; e
o Conhecimento dos conceitos fundamentais de qualidade de codigo.
Qualificagdo técnica exigida dos profissionais considerada é considerada apta ao
requisito R6 do item 2.1 deste ETP (Referéncia no Edital: Anexo 9);
Pagamento dado em funcdo da quantidade de PI-BC e ajustado pelo indicador de nivel de
servigo (Referéncia no Edital: item 8.2.1).
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¢ A STN contratou os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software por Postos de!
Trabalho;
¢ Os servigos sdo remunerados por postos de trabalho ocupados e vinculados ao
« Oroio: Secretaria do Tesouro atendimento dos niveis de servigo;
gao: ¢ Os Niveis de Servigo incluem indicadores de produtividade, de qualidade e de avaliagdo
Nacional (STN) ] d .
« Pregio: 342018 pelo Product Owner; . .
¢ Todos os postos sdo ocupados por profissionais do perfil sénior;
¢ O edital prevé somente o perfil profissional "Analista Desenvolvedor Web nivel Sénior";
* Possui a previsdo da segregacdo do preposto administrativo e técnico;
¢ O tamanho da equipe a ser alocada esta sob a gestdo do Orgéo.
6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
6.1. Das 4 solugdes listadas anteriormente, 2 foram consideradas invidveis tecnicamente ou normativamente. As solugdes consideradas inviaveis, e as suas respectivas justificativas sdo as abaixo:
) d? Descricao Justificativa
Solu¢io
1 Execucdo de Servigos |[Esta alternativa, para que seja viavel tecnicamente, prescinde da existéncia de servidores na STI/ANAC em quantidade e qualidade

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

de Desenvolvimento de
Software por Servidores
do Quadro Préprio

suficiente para realizar todas as atividades necessarias para o desenvolvimento e manutengéo de sistemas. As informagdes abaixo foram
extraidas dos historicos de credenciamento de profissionais, agdes nos repositorios ¢ agdes nos itens de backlog. As informagdes historicas
de credenciamento de profissionais foram utilizadas para ter uma percepgao do limite maximo de cada perfil que poderia ter sido utilizado
ao longo dos anos de 2016 até 2019. Entretanto, essas informagdes de credenciamento ndo foram utilizadas para estimar a quantidade de
profissionais ativos de cada perfil, pois alguns profissionais poderiam ndo trabalhar por um periodo na Anac apesar de estarem credenciados
e aptos para prestar servicos, o credenciamento somente torna autorizada a utilizagdo de um profissional, mas a decisdo de alocéa-lo é da
contratada. Para estimar a quantidade de profissionais ativos nos anos de 2016 até 2019, foram utilizadas informagdes histéricas de agdes
nos repositorios e agdes nos itens de backlog dos softwares densenvolvidos para a Anac.

Estimativa de Quantidade Profissionais por Perfil - Historico de Alteracées nos Repositérios
Perfil Quantidade Origem
Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2017 até 2019. O ano de 2016 foi
Desenvolvedor 13 desconsiderado, pois a equipe de desenvolvedores ainda ndo estava completa e a quantidade
média de desenvolvedores era muito menor do que as médias dos outros anos.
Arquiteto - 1 Lo ,
de Software 2 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016 até 2019.
Analls.t? de 2 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016 até 2019.
Requisitos
Anii;iiz de 3 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016 até 2019.
Administrador 2 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016 até 2019.
de Dados
Gerente de 2 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016 até 2019.
Projetos
Ana,lls.ta de 1 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016 até 2019.
Métricas
Analista df 2 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016 até 2019.
Configuracio
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Estimativa de Quantidade Profissionais por Perfil - Historico de Alteragées nos itens de Backlog
Perfil Quantidade Origem

Desenvolvedor 1 Quantidade média de proﬁsmlonals desse perfil do ano de 2016
até 2019.

Arquiteto de Software 5 Quantidade média de proﬁsstonals desse perfil do ano de 2016
até 2019.

Analista de Requisitos 5 Quantidade média de proﬁsmlonals desse perfil do ano de 2016
até 2019.

Analista de Testes 4 Quantidade média de proﬁsm’onals desse perfil do ano de 2016
até 2019.

Administrador de 5 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016
Dados até 2019.

Gerente de Projetos 5 Quantidade média de proﬁsm’onals desse perfil do ano de 2016
até 2019.

Analista de Métricas 1 Quantidade média de proﬁsstonals desse perfil do ano de 2016
até 2019.

Analista de 5 Quantidade média de profissionais desse perfil do ano de 2016
Configuracio até 2019.

Essas informagdes permitiram estimar de forma mais apropriada a quantidade média necessaria de profissionais para cada perfil. De acordo
com essas informagdes historicas, foi verificado que para atender a demanda de desenvolvimento e manuteng@o de sofiwares a Contratada
alocou uma quantidade média de 31 recursos humanos a cada més. Estes recursos humanos executam atividades de Geréncia de
Configuracdo, Administragdo de Dados, Desenvolvimento, Testes, Analise de Requisitos, Arquitetura de Sofiware, Gerente de Projetos e
IAnalise de Métricas.

Estimativa de Quantidade Profissionais por Perfil - Consolidada

Perfil Quantidade Origem do Informacio
A estimativa da quantidade de desenvolvedores foi baseada na
quantidade média de desenvolvedores do ano de 2017 até 2019. O ano
de 2016 foi desconsiderado, pois a equipe de desenvolvedores ainda
ndo estava completa e a quantidade média de desenvolvedores era
muito menor do que as médias dos outros anos. Essa informagdo foi
extraida do historico de a¢des realizadas nos repositérios dos softwares
da Anac, pois, caso estejam trabalhando, esses profissionais ativos
desse perfil realizam agdes nos repositorios.
A estimativa da quantidade de arquitetos de software foi baseada na
quantidade média de arquitetos de software do ano de 2016 até 2019.
2 Essa informag@o foi extraida do historico de agdes realizadas nos
repositorios dos softwares da Anac, pois normalmente os profissionais
ativos desse perfil realizam agdes nos repositorios.
A estimativa de quantidade de analistas de requisitos foi baseada na
quantidade média de analistas de requisitos do ano de 2016 até 2019.
2 Essa informagao foi extraida do historicos de ag¢des realizadas nos itens

Desenvolvedor 17

Arquiteto
de Software

Analista de

Requisitos dos backlogs do softwares da Anac, pois normalmente os profissionais
ativos desse perfil realizam agdes nos itens de backlog.
Analista de 4 A estimativa de quantidade de analistas de testes foi baseada na
Testes quantidade média de analistas de testes do ano de 2016 até 2019. Essa

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...
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informagao foi extraida do historicos de a¢des realizadas nos itens dos
backlogs do softwares da Anac, pois normalmente os profissionais
ativos desse perfil realizam ag¢des nos itens de backlog.
A estimativa da quantidade de administradores de dados foi baseada na
Admini quantidade média de administradores de dados do ano de 2016 até
ministrador . . . . ~ .
de Dados 2 2019. Essa 1pfomagao foi extraida do hlstorlgo de acdes realizadas
nos repositorios dos softwares da Anac, pois normalmente os
profissionais ativos desse perfil realizam ag¢des nos repositorios.
A estimativa de quantidade de gerentes de projetos foi baseada na
quantidade média de gerentes de projetos do ano de 2016 até 2019.

2 Essa informagao foi extraida do historicos de agdes realizadas nos itens
dos backlogs do softwares da Anac, pois normalmente os profissionais
ativos desse perfil realizam ag¢des nos itens de backlog.

A estimativa da quantidade de analistas de métricas foi baseada na
quantidade média de analistas de métricas do ano de 2016 até 2019.

1 Essa informagao foi extraida do historico de agodes realizadas nos
repositorios dos softwares da Anac, pois normalmente os profissionais
ativos desse perfil realizam agdes nos repositorios.

A estimativa da quantidade de analistas de configuragao foi baseada na
quantidade média de analistas de configuragdo do ano de 2016 até
2 2019. Essa informagao foi extraida do historico de agdes realizadas

Gerente de
Projetos

Analista de
Métricas

Analista de

Configuracio . .
gurag nos repositorios dos softwares da Anac, pois normalmente os
profissionais ativos desse perfil realizam ag¢des nos repositorios.
Total 31

INo momento da escrita deste documento existem 9 servidores em exercicio na Geréncia de Sistemas e Informagdes (geréncia responsavel
pelo desenvolvimento e manutencédo de sistemas da STI) que executam diversas tarefas da geréncia além das atividades de gestéo e
fiscalizagdo de contratos. Os sistemas mantidos pela STI foram desenvolvidos em seis linguagens distintas (ASP, ASP.NET, VB.NET, PHP,
PL/SQL e Java), e usam trés tecnologias de bancos de dados diferentes (Oracle, SQL Server e Postgres). Destes 9 recursos humanos,
nenhum possui experiéncia consideravel em ASP, ou certificaggo oficial em qualquer uma das linguagens de desenvolvimento usados na
IANAC ou tecnologias de bancos de dados. Desta forma, selecionar esta solugdo acarretaria o ndo atendimento das demandas de
desenvolvimento e manutengao de sistemas para a Anac em sua plenitude, por ndo haver: recursos humanos suficientes para atender todas as
demandas na GESI/STI, e os recursos humanos existentes ndo possuem todas as competéncias necessarias para realizar as atividades em
questao.

Ressaltamos ainda que conforme a Lei 10.871, de 20 de maio de 2004, Art 1° na estrutura de cargos da ANAC somente estdo previstas, nos
cargos de Analista Administrativo e Técnico Administrativo, as atividades administrativas e logisticas relativas ao exercicio das
competéncias constitucionais e legais a cargo das autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras. Estas atividades sdo refor¢cadas
pelos editais de concurso para ocupag@o dos cargos. Por esse motivo, o modelo de Execucio de Servigos de Desenvolvimento de Software
por Servidores do Quadro Préprio ndo se mostrou viavel.

4 Contratac@o de Servigos
de Desenvolvimento e
Sustentacao

de Software baseados
no modelo hibrido

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

O modelo de dimensionar a demanda por postos de trabalho, ou horas trabalhadas, e vincular o pagamento aos resultados gerados e aos
niveis de servigos alcangados, vem sendo chamado de modelo hibrido. Esse modelo prevé que a empresa contratada provera equipe de
desenvolvimento para prestagdo do servigo, sob demanda, que sera formalizada por meio de ordem de servigo (OS), durante periodo a ser
definido de acordo com o projeto a ser executado, com a composigao e qualificagdo minimas exigidas e sera remunerada pelos postos de
trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servigo previstos no instrumento convocatorio. Logo, caso haja descumprimento de
nivel minimo de servigo, havera desconto no valor ofertado pela contratada, de acordo com as regras estabelecidas no edital.

IAs contratagdes com modelo hibrido requisitam profissionais altamente qualificados, pois o controle sobre a qualificacéo potencializa as
chances de sucesso, e efetividade da solugdo. Logo, reduz o risco de obter mao de obra de menor competéncia, comprometendo o sucesso e
efetividade da contratacdo. Além de ter como premissa a existéncia de profissionais altamente qualificados, a contratante influencia no
dimensionamento da equipe, pois ha consciéncia da contratante da relevancia do aspecto humano no desenvolvimento de software. Apesar

17/26



23/09/2020

SEI/ANAC - 4614077 - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - TIC

dessas diferengas na defini¢@o e dimensionamento da equipe que prestara os servigos, a gestdo da equipe ¢ responsabilidade da contratada
e a remuneragéo da contratada ¢é realizada de acordo com os resultados gerados e niveis de servigos alcangados.

Em regra, tal modelo de contratagdo ¢ vedado pela Instrugdo Normativa n°® 01/2019/SGD/ME, salvo casos especificos:

“Art. 5° E vedado: [...]
IX - Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatodria de resultados compativeis
com o posto previamente definido"

Entretanto, em agosto de 2018, o TCU publicou o Edital de Pregéo Eletronico n® 46/2018, efetuado com a utilizagdo do Sistema de Registro
de Precos, tendo como 6rgéo participe o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), adotando como métrica a
contratagao de perfil por posto de trabalho vinculado aos resultados gerados e aos niveis de servi¢os alcancados,

A priori, este modelo seria negocialmente viavel para ser contratado pela Anac. Porém, considerando que a Anac é um 6rgdo seccional do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) e esta sujeito aos ditames da Instrugdo Normativa n°
01/2019/SGD/ME, e tendo em vista que o modelo hibrido foge a regra geral do artigo 5° daquela Instrugdo Normativa, foi realizada uma
consulta a Secretaria de Governo Digital (SGD) por meio de um chamado na Central de Atendimento do Portal C3S do Ministério da
Economia (Protocolo de Atendimento: 1235145) sobre o cabimento da utilizag@o por esse 6rgao do mesmo modelo ora utilizado pelo TCU
uma vez que, em tese, a adogdo desse modelo também atenderia as necessidades da Anac. Em resposta ao chamado, o Ministério da
[Economia respondeu a Anac, na qual, em sintese, se conclui in verbis:

"A orientagdo € que o oOrgdo atenda ao disposto no inciso IX do art. 5° da IN SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019, haja vista seu teor
imperativo, bem como leve em consideragdo em sua analise aspectos especificos dos orgdos contratantes, dentre eles a legislagdo aplicavel
a cada um deles. (Ex: TCU ndo se encontra vinculado as disposi¢des da IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019).

Diante do exposto, no presente momento, o Orgdo Central do SISP, entende que o modelo de contratagio baseado na alocagio de posto de
trabalho nos mesmos moldes que o apresentado no Pregdo Eletronico n® 46/2018 do TCU néo deve ser adotado pelos 6rgaos do SISP,
enquanto ndo houver um aprofundamento na analise do modelo por parte do Orgio Central do SISP."

Portanto, levando em consideragdo as recomendagdes do Ministério da Economia, a Contratacio dos Servicos de Desenvolvimento,
Manutencio e Sustentaciio de Software baseado no modelo hibrido ndo ¢ normativamente adequada — entendimento que se alinha a regra
geral ao disposto no Art. 5° da Instru¢do Normativa n® 01/2019, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia.

7.1.

REGISTROS DE SOLUCOES CONSIDERADAS VIAVEIS:

Duas solugdes foram consideradas viaveis. Sdo elas:

ID da
Solucio

Descricao

Justificativa

2

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

Contratagdo de Servigos
de Desenvolvimento e
Sustentagdo de Software

mensurados em Pontos de

Fungao

A métrica de Pontos de Fung@o pode ser utilizada para mensurar o tamanho funcional das entregas realizadas pela Contratada tanto no
item de desenvolvimento quanto de sustentagdo. Ela ja foi utilizada para pagamento dos servigos de desenvolvimento e/ou sustentagao de
software de contratos anteriores na Anac. Nos contratos n° 44/ANAC/2012 e n° 30/ANAC/2015, ela foi utilizada para o pagamento dos
servigos de desenvolvimento de sofiware e essa atendeu de forma satisfatoria as necessidades da Agéncia, principalmente no ultimo
contrato, com a revisio do antigo processo de desenvolvimento de RUP para o método Agil. Porém, problemas foram experimentados no
uso desta métrica para itens de sustentag@o.
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De acordo com o historico de execugdo do contrato n° 30/ANAC/2015 apresentado na tabela abaixo, a maior parte das demandas
relacionadas aos servigos de sustentagdo ndo sdo mensuraveis ou tém um tamanho funcional muito pequeno.
Tipo de Demanda Mensuravel em Pontos de Fun¢io | Quantidade de Demandas
Manuteng¢ao Corretiva Nao 1379
Apuragio Especial Nao 553
Manuteng¢ao Perfectiva Nao 432
Atividade Operacional Nao 308
Manutenc¢io Evolutiva Sim 274
Artefato de Orientaciio ao Usuario Nao 47
Relatorio de Monitoramento Nao 24
Manutenc¢io Adaptativa Nao 16
Migracio de Dados Nao 12
Total 3045
Esse modelo de pagamento da sustentagdo por tamanho funcional das demandas entregues se mostrou muito oneroso do ponto de vista
de gestdo e pouco efetivo. Dessa forma, a solug@o ¢ considerada viavel somente a partir do momento em que ha solugdes para resolver
especificamente os problemas percebidos no contrato n°® 41/2012, séo eles:
1. Inexisténcia de handoffs durante o desenvolvimento,
2. Mudanga do processo de desenvolvimento a critério da Anac,
Garantia de entrega dos itens de sustentagio a frente ou paralelamente aos itens de desenvolvimento, mesmo com baixo interesse
da Contratada nas demandas, ¢
4. Mensurar as demandas ndo mensuraveis por PF.
Para garantir a viabilidade do ponto de vista técnico, esta alternativa deve prever no Termo de Referéncia (TR) as solugdes listadas
acima. A solugdo 1 ¢ conseguida mantendo-se o ciclo de vida de desenvolvimento de sofiware todo em um contrato, conforme contrato
n° 30/2015, a solugdo 4 ¢ conseguida utilizando-se o Roteiro de Métricas do SISP, que possui uma tabela de conversao para itens ndao
mensuraveis, e as solu¢des 2 e 3 sdo conseguidas com previsdo explicita no corpo do TR.
3 iggt:?gjgﬁ?ﬁ:gg?s Para os servigos relacionados ao desenvolvimento de sofiware, a métrica de PF pode ser utilizada para mensurar o tamanho funcional das
Software mensurados em | €niregas realizadas pela contratada. Essa forma de pagamento para os servigos de desenvolvimento ja foi utilizada em contratos
Pontos de Fungdo e de anteriores na Anac (n° 44/ANAC/2012 e n° 30/ANAC/2015) e atendeu a maior parte das necessidades desta entidade para o pagamento
Servicos de Sustentacio desses tipos de servigos, principalmente no contrato n° 30/ANAC/2015, com a evolugéo concomitante do método de desenvolvimento,
de Software mensurados | que deixou de preconizar o RUP para preconizar métodos ageis. Logo, o modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento
em Pontos de Fungdo de software mensurados em pontos de fung@o se mostrou viavel para ser utilizado na Anac, com resultados razoavelmente satisfatorios.
Sustentados Entretanto, é necessario seguir as recomendag¢des do TCU e ME sobre o uso da métrica de ponto de funggo.
Para a sustenta¢do, foi desenvolvida a métrica de PFS. Na contratagdo de servigos de sustentagdo de software mensurados em PFS, o
tamanho funcional de cada sistema a ser sustentado ¢ mensurado em PF e a sustentag@o ¢ remunerada de acordo com a quantidade total
de PFS sustentados pela contratada. Dependendo da média dos niveis de servigos minimos de todas demandas de sustentacdo executadas
no més, sdo aplicadas glosas sobre o valor total a ser pago para sustentagdo. Segue abaixo uma tabela que demonstra a forma de calculo
mensal da quantidade de pontos de fungéo sustentados do parque de sistemas.
Sistema Situacao Tamanho Funcional do Sistema (PF)
A Equalizado 500

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...
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B Equalizado 200
C Nio Equalizado* 300
D Equalizado 400
E Excluido** 100
Total de Pontos de Func¢ao Sustentados (PFS) 1100
* Sistema ndo equalizado ndo sera objeto de pagamento de sustentagéo.

** Sistema excluido nao tera pagamento a partir do ciclo de faturamento seguinte ao da emissdo do termo de excluséo.

Durante a execugo do contrato n° 30/ANAC/2015, a contratacao de sustentacdo de software baseado no pagamento de pontos de fungéo
sustentados se mostrou a forma mais eficiente ja experimentada na ANAC para conseguir niveis de servigo adequados ao negocio. Logo,

para contratagdo de servigos de sustenta¢@o de sofiware mensurados em Pontos de Fung@o Sustentados se mostrou tecnicamente viavel
para ser utilizado na Anac.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
8.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solugao ID 2

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

INa se¢do 3 deste documento foi realizado o calculo da estimativa de demanda para os itens de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas em Pontos de Funggo (PF). Para o item de desenvolvimento, a Anac

calculo estimado de custo de desenvolvimento:

Volume Anual Maximo Volume Unitario Total Anual Maximo

3.600 R$ 502,20 R$ 1.807.920,00

de prego acima, foram realizados os seguintes calculos para o custo de sustentagio:

Volume Anual Maximo Volume Unitario Total Anual Maximo

3.400 R$ 502,20 R$ 1.707.480,00

Dessa forma, o custo total anual maximo desta alternativa é de R$ 3.515.400,00.

atualmente paga R$ 678,80 por PF. Entretanto, na estimativa de pregos mais recente realizada pela Anac, o PF foi estimado em R$ 502,20 (documento SEI n° 3990319). Baseado no histérico de execugdo do contrato
anterior e na tendéncia calculada, foram estimados 3.600 PF de demanda para o item de desenvolvimento anualmente. Assim, considerando a demanda a ser contratada para o desenvolvimento, chega-se no seguinte

Para o item de sustentagdo, baseado na estimativa do historico de execugdo do contrato anterior e a tendéncia calculada, foram estimados 3.400 PF. Baseado nessas informagdes, e utilizando o valor de PF da pesquisa
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Solugao ID 3

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Na secdo 3 deste documento foi realizado o célculo da estimativa de demanda para os itens de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas ja em PF e PFS. Para o item de desenvolvimento, a Anac atualmente paga R$
678,80 por PF. Entretanto, na estimativa de pregos mais recente realizada pela Anac, o PF foi estimado em R$ 502,20, de acordo com documento SEI n® 3990319. Baseado no histérico de execug@o do contrato anterior,
foram estimados 3.600 PF para o item de desenvolvimento anualmente. Assim, considerando o valor estimado, foi feito o seguinte calculo:

Volume Anual Maximo Volume Unitario Total Anual Maximo

3.600 R$ 502,20 R$ 1.807.920,00

Para o item de sustentagdo, a Anac atualmente paga R$ 9,03 por PFS. Entretanto, na mesma pesquisa de precos citada anteriormente, o PFS foi estimado em R$ 24,00. Baseado no historico de execugdo do contrato
anterior, foram estimados 350.700 Pontos de Fung@o Sustentados para o item de sustentagdo no ltimo ano, caso o contrato se prorrogue para um total de 5 anos. Baseado nessas informagdes, foram realizados os
seguintes calculos:

Volume Anual Maximo Volume Unitario Total Anual Maximo

375.000 R$ 24,00 R$ 9.000.000,00

Dessa forma, o custo total anual maximo desta alternativa é de R$ 10.807.920,00.

8.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

8.2.1. Como o estudo da estimativa da demanda mostra variagdo anual, ¢ importante colocar os custos no decorrer do tempo para se ter uma visdo mais apropriada dos custos de cada alternativa considerada
viavel. Para isso, foi necessario estimar a demanda de PF dos itens de Desenvolvimento e Sustentagdo para os anos de 2022 a 2025, de acordo com a linha de tendéncia calculada pelo histérico da demanda. Com
isso, temos a seguinte expectativa de demanda para os demais anos:

Previsio de demanda de desenvolvimento em PF
Ano | Linha de tendéncia dos ultimos 42 meses | Linha de tendéncia dos tiltimos 30 meses | Valor considerado (média arredondada)
2022 3928,75 2.666,12 3.300
2023 3.826,34 2.151,37 3.000
2024 3.723,93 1.640,62 2.700
2025 3.621,52 1.129,87 2.400
Previsio de demanda de sustentacio em PF
Ano | Linha de tendéncia dos ultimos 40 meses | Linha de tendéncia dos ultimos 29 meses | Valor considerado (média arredondada)
2022 2.602,94 2.992,88 3.300
2023 3.715,26 2.854,50 3.300
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2024 3.827,58 2.716,12 3.250
2025 3939,90 2.557,74 3.250

Descricao da

Estimativa de TCO ao longo dos anos (considerando prorrogacio contratual)

Total (5 anos)

Soluciao Item Ano 1 (2021) Ano 2 (2022) Ano 3 (2023) Ano 4 (2024) Ano 5 (2025)
Solugéo ID 2 -
Contratagdo de Item 1 - Desenvolvimento R$ 1.807.920,00 R$ 1.657.260,00 RS 1.506.600,00 R$ 1.355.940,00 R$ 1.205.280,00 RS$ 7.533.000,00
Servigos de

Desenvolvimento e
Sustentagdo de

Item 2 - Sustentaciio

R$ 1.707.480,00

R$ 1.657.260,00

R$ 1.657.260,00

R$ 1.632.150,00

R$ 1.632.150,00

RS 8.286.300,00

Software mensurados
em Pontos de Fungdo

Total Anual

R$ 3.515.400,00

R$ 3.314.520,00

R$ 3.163.860,00

R$ 2.988.090,00

R$ 2.837.430,00

RS 15.819.300,00

Solucao ID 3 -
Contratagdo de
Servigos de
Desenvolvimento de

Item 1 - Desenvolvimento

R$ 1.807.920,00

R$ 1.657.260,00

R$ 1.506.600,00

R$ 1.355.940,00

R$ 1.205.280,00

R$ 7.533.000,00

Software mensurados
em Pontos de Fungdo
e de Servigos de

Item 2 - Sustentac¢io

R$ 6.599.712,00

R$ 7.201.512,00

R$ 7.803.312,00

R$ 8.405.136,00

R$ 9.000.000,00

R$ 39.009.672,00

Sustentagdo de
Software mensurados
em Pontos de Fungio

Sustentados

Total Anual

R$ 8.407.632,00

R$9.009.432,00

R$9.611.232,00

R$ 10.213.056,00

R$ 10.807.920,00

R$ 46.542.672,00

9. PARCELAMENTO DO OBJETO

Tipo de

1D Parcelamento

Descricao do Parcelamento

Contratacdo
por
9.1 Linguagem
de
Programagao

Esse modelo pode ser encontrado em alguns 6rgaos da Administragdo Publica, onde cada linguagem pode ser contratada em um lote distinto e
provido também por distintas empresas. No proprio catalogo de servigos do Portal de Compras do Governo Federal ha essa possibilidade de
enquadramento do objeto por linguagens.

O documento de Boas praticas, Orientagdes ¢ Vedagdes vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, cuja
ultima versdo foi publicada em 27/05/2019, recomenda que as contratagdes de servigo de desenvolvimento de software sejam realizadas por

Embora, a maioria dos softwares tenham sido desenvolvidos nas plataformas ASP e .NET, existem muitos soffwares em outras linguagens. A
Agéncia tem interesse em manter o escopo aberto quanto as linguagens de programacéo, pois a defini¢do prévia de uma determinada linguagem
impediria a selegdo de uma solugao mais adequada para o Orgdo e aumentaria o risco de defasagem tecnologica das solugdes de software em

produto, por linguagem ou por area de negocio.

virtude da impossibilidade de adogdo de novas tecnologias.

9.2

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5980001&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000089&infra_hash=cbe...

Contratacao
por Eixo de
Negocio

Nesse tipo de contratagdo, para cada eixo ¢ criado um contrato especifico. Normalmente, esse tipo de contratacdo ¢ utilizado em entidades publica

no qual cada grupo de negécio possui uma quantidade sistemas que seja viavel economicamente ter um contrato especifico. Além disso, um ponto

relevante para a escolha desse tipo de contratacdo ¢ que deve existir para cada grupo de negdcio uma quantidade de empresas especializadas nele,
pois nesse tipo de contratagdo um dos grandes pontos positivos o forte conhecimento negocial da Contratada.

A contratagdo por eixo de negdcio ndo se mostra adequada para Anac, pois (1) ndo existe viabilidade separar uma quantidade de sistema
suficiente por eixo de negdcio que torne viavel economicamente a contratagdo, (2) os eixos de negocio da Anac, todos ligados a Aviagdo
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Civil, sdo extremamente inter-relacionados, o que dificulta a divisdo em contratos ¢ a posterior integragdo de sistemas e conhecimento na
Organizacdo. Além disso, ndo existem muitas empresas para desenvolvimento de sofiware especializadas em todos eixos de negdcio existentes na
Anac, o que poderia diminuir a competitividade da licitagdo, e por consequéncia, sua economicidade.

Contratacdo

9:3 por Lote

Nesse modelo admite-se a hipdtese de que cada lote da solugdo seja contratado com um fornecedor. A priori, cumpre considerar o que prevé a lei
geral de licitagdes publicas:

"Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem os incisos I a 11l do artigo anterior serdo determinadas em fungdo dos seguintes limites,
tendo em vista o valor estimado da contratagdo: (...)

§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala. (...)

§ 7° Na compra de bens de natureza divisivel e desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo, é permitida a cotagdo de quantidade
inferior a demandada na licitagdo, com vistas a ampliagdo da competitividade, podendo o edital fixar quantitativo minimo para preservar a
economia de escala.”

Disso, se conclui que o legislador entende que a divisdo de uma licitagdo em “tantas parcelas quantas se comprovarem técnica ¢ economicamente
viaveis” potencializa de competitividade do certame, por ampliar as possibilidades de disputa. Nessa linha, ¢ compreensivel que se tenha
estabelecido tal principio como regra geral. Entretanto, na escolha desse tipo de contratagdo, a Administracdo deve avaliar se o fracionamento
ocasiona prejuizo para o conjunto do objeto, que ¢ o caso da Anac, conforme ja explicitado neste ETP, em especial nos itens 1.5, 8.3.4 ¢ 11.3.

Contratacao
Unica
Composta
por Itens

9.4

O modelo consiste na licitagdo de itens, mas a contratagdo de um tinico fornecedor para provimento do conjunto da solugdo. A escolha desse
modelo deve ser feita no contexto no qual a divisdo dos itens para fornecedores diferentes seja tecnicamente prejudicial ao conjunto do objeto.

Do ponto de vista administrativo, no Acorddo 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do
emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode
comprometer a selecdo da proposta mais vantajosa.

A existéncia de um contrato Unico para desenvolvimento e sustentagdo, permite maior efetividade no atendimento das demandas devido ao
conhecimento historico e negocial dos softwares desde da fase de desenvolvimento até a sustentagdo. A coexisténcia de diferentes contratos para
desenvolvimento e sustenta¢@o pode acarretar um alto custo administrativo na gestdo das interfaces entre os contratos devido alta dependéncia
entre os softwares. Além disso, foi experiéncia pregressa na Anac que ao separar as empresas responsaveis pelo item de desenvolvimento e o
de sustentacdo cria-se um incentivo perverso, onde a empresa responsavel pelo desenvolvimento confecciona sofiwares de ma qualidade, dado
que a sustentacdo do mesmo nao sera responsabilidade da mesma apos a garantia. O modelo de contratagdo Ginica composta por itens aumenta a
qualidade do sofware desenvolvido encorajando que ele seja feito "certo da primeira vez", e o custo administrativo no contexto de sustentagéo e
desenvolvimento de software, pois a mesma contratada ¢ responsavel por todo ciclo de vida dos sofiwares da Anac. Logo, esse modelo ¢ técnica e
economicamente viavel, além de ter sido o modelo de maior eficiéncia ja experimentado na Anac.

10. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

10.1. Apos analise das duas alternativas consideradas viaveis, ficou claro que a alternativa de solugdo ID 2, apesar de inferior tecnicamente do ponto de vista da Equipe de Contratagdo, dado os problemas
potenciais de gestdo ja experimentados, possui uma vantagem muito superior de custo na analise econdmica. As suas desvantagens técnicas ¢ a quantidade de trabalho de gestdo maior ndo sdo suficientes para
justificar a contratagdo de uma alternativa de solucéo cujo custo total de propriedade ¢ quase 3 vezes (294%) maior. Visto que a experiéncia da Anac em contratos anteriores com a alternativa de solugdo 2 mostra que
mudangas podem ser feitas para mitigar os problemas ja experimentados naquele modelo (algumas, inclusive ja aplicadas com sucesso no contrato n® 30/2015), e que as solugdes 1, 3 e 4 sdo invidveis técnica,
econdmica e normativamente, respectivamente, foi escolhida a alternativa de solugdo 2.

Alternativa Item

Volume

Anual Servico
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2 - Desenvolvimento e Sustentacio de 1. Projeto de Software 3.600 PF Projeto de desenvolvimento de novo software.
Software

Projeto de manutengao evolutiva ou adaptativa de software (Tamanho funcional acima de um limite pré-
estabelecido)

Monitoramento dos Softwares

Acompanhamento dos Chamados

Internalizagdo de Sofiware

Geréncia de Configuragdo e Ambiente

Manutengao Corretiva

2. Sustentagdo de

Software 3.400 PF Manutencéo Adaptativa (Tamanho funcional até um limite pré-estabelecido)

Manutengao Evolutiva (Tamanho funcional até um limite pré-estabelecido)

Apuragao Especial

Verificac¢do de Erros

Desenvolvimento de Teste Automatizado

Manutencdo de Documentagdo

I1. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

11.1. A Estimativa do Custo Total de Contratagdo se coaduna com o calculo do TCO realizado na subitem 8, visto que se trata da contratagdo de um servigo, ¢ ndo de um produto. Dessa forma, os valores
discriminados no subitem 8 também sdo a estimativa do Custo Total desta contratagéo.

12. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. A métrica de pontos de funcdo foi utilizada para o pagamento dos servigos de projeto de software nos contratos anteriores na Anac (44/ANAC/2012 e 30/ANAC/2015) ¢ atendeu a maior parte das
necessidades deste Orgdo. Logo, a contratagdo de servigos de projeto de sofiware mensurados em pontos de fungdo se mostrou a alternativa escolhida para ser utilizada na Anac.

12.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo entendeu que a forma de parcelamento "contratagdo inica composta por itens" seria a mais adequada para provimento dos servi¢os de projeto e sustentag@o
de software, pois a existéncia de um contrato unico para projeto e sustentagdo permite uma maior efetividade no atendimento das demandas devido ao conhecimento histérico e negocial dos softwares desde da fase
de desenvolvimento até a sustentagdo. Além disso, a coexisténcia de diferentes contratos para desenvolvimento e sustentagdo incentiva o desenvolvimento de sistemas defeituosos pela empresa responsavel pelo
desenvolvimento inicial, visto que os defeitos ndo serdo responsabilidade dela, e sim da empresa responsavel por manter o sistema. Garantir que a empresa responsavel por construir o sistema seja também a
responsavel por garantir seu funcionamento ¢ crucial para que os sistemas desenvolvidos tenham qualidade. Além disso, dois contratos também acarretam um alto custo administrativo na gestdo das interfaces entre
os contratos devido alta dependéncia entre os sofiwares.

12.3. Cabe registrar que foi identificado o risco de descontinuidade dos servigos caso haja problemas com esse unico contrato. Assim, considerando as vantagens e desvantagens, a Equipe de Planejamento
da Contratagdo considera viavel o modelo de contratagdo proposto e registrard o risco envolvido no Mapa de Gerenciamento de Riscos, ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia - TR.
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12.4. Devido a Equipe de Planejamento da Contratagdo considerar que todos os itens da pretensdo contratual fazem parte de uma solugdo integrada e a diviso € prejudicial ao conjunto do objeto, essa
decidiu pela a manutencéo da unicidade (indivisibilidade). Logo, o modelo de contracéo escolhido foi o de Contratag¢io Unica Composta por Itens.
12.5. Atualmente, a ANAC conta com uma robusta e complexa gama de sofiwares que da suporte aos diversos processos de trabalho da Agéncia. Em decorréncia disso e tendo em vista o limitado nimero de

servidores do quadro proprio, a ANAC passou a depender de uma grande estrutura terceirizada para manter em niveis de exceléncia os servigos de projeto e sustentagdo dos softwares.

12.6. Esses softwares, importante salientar, estdo baseados em diversas linguagens com acesso a banco de dados diversos o que exige profissionais nas mais variadas especialidades da engenharia
de software para fazer frente as necessidades didrias de desenvolvimento e manutengdo dos sofiwares em produgdo na Agéncia. Essa necessidade acrescenta uma dificuldade ainda maior para a tematica de recursos
humanos envolvidos na STI, uma vez que demanda um nimero de servidores incompativel com a realidade atual e exige uma proficiéncia constante em uma enorme variedade de segmentos afetos ao
desenvolvimento de softwares.

12.7. Com base nesse cenario, a ANAC optou por contar com o apoio terceirizado dos servigos de projeto e sustentacdo de software em empresas que consigam atender de maneira escalavel as demandas
continuas da ANAC. Além disso, dentre outras, merecem destaque as seguintes vantagens e beneficios da contratagdo em questdo:

¢ a organizagdo pode desobrigar-se da operacionalizagdo e da execucdo das atividades que ndo sdo seu core business;

larga possibilidade de obtengdo de profissionais especializados na execugdo dessas atividades pretendidas;

maior flexibilidade quanto a alocagdo daqueles profissionais especializados envolvidos na execugdo dos servigos;

alcance maior de redugdo de custos econdmico-financeiros, operacionais, administrativos, relacionados, inclusive, a instalagdes fisicas, a treinamento e capacitagdo, a gestdo de pessoal, entre outros.

13. APROVACAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 187, de 20 de janeiro de 2020.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos ¢ Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:
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manual;

e Evidéncia e script de teste de
servico manual.

o Alteracdo do escopo de teste que deve
ser entregue pela Fabrica com

abertura de item de backlog técnico.
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1. Introducao

O principal objetivo deste documento é apresentar padroes, conceitos e boas praticas que deverao ser

seguidas no processo de teste de software da ANAC.

Esta diretriz deve ser aplicada nos seguintes Tipos de Contrato:

e Sustentacao
e Desenvolvimento

2. Visao Geral

Teste Obrigatoério Observacao
Unitario Sim
Funcional Manual - Web Sim
Funcional Manual - Servigos Sim
Esse teste somente devera ser obrigatério caso
Integragao Nao seja criado um item de backlog técnico para a
criacdo do teste.
Esse teste somente devera ser obrigatorio caso
Funcional Automatizado - Web Nao seja criado um item de backlog técnico para a
criacdo do teste.
Esse teste somente devera ser obrigatorio caso
Funcional Automatizado - Mobile Nao seja criado um item de backlog técnico para a
criacdo do teste.
Esse teste somente devera ser obrigatério caso
Teste de Desempenho Nao seja criado um item de backlog técnico para a
criacdo do teste.
Esse teste somente devera ser obrigatorio caso
Teste de Carga Nao seja criado um item de backlog técnico para a
criacdo do teste.
Esse teste somente devera ser obrigatorio caso
Teste de Stress Nao seja criado um item de backlog técnico para a
criacdo do teste.

Versao 3.1
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3. Plano de Teste

Diretrizes - Projetos Classificacao

1. O Plano de Teste deve ser Unico para cada projeto. A Fabrica s6 deve crid-la quando Alto
solicitado testes regressivos manuais em um item de backlog técnico aberto pela ANAC.

2. O Plano de Teste deve ser criado no TFS na aba Test submenus Flano de Teste
Test Plans e deve ser criado com o Work ItemType “Test Plan”. As _

. « . Y » Teste Regressivo (4)
subpastas devem ser criadas com o Work ItemType “Static suite”. Alto
b Fabrica
3 Cualidade

3. A Subpasta pasta “Teste Regressivo” deve conter os casos de testes referente a regressao. Alto
Esta pasta ndo podera conter subpastas.

4. A Subpasta pasta “Fabrica” deve ser utilizada para agrupar os casos de testes e checklists n/a
de testes que a fabrica julgar necessario dentro das Sprints.

5. A Subpasta pasta “Qualidade” deve ser criada pela Equipe de Inspe¢do da ANAC e seguir a n/a
Diretriz de Inspecio. Nesta pasta a fabrica podera verificar os resultados das inspecdes.

6. Subpastas poderado ser criadas na pasta “Fabrica” e “Qualidade” para facilitar organizacao n/a
conforme necessidade.

4. Casos de Teste
Diretrizes Classificacdo

1. Devem ser criados casos de teste de regressao do fluxo basico das aplica¢des quando Alto
solicitado em item de backlog técnico pela ANAC.

2- O titUIO dO caso de teSte deVer ser igual Cutcome Crder ... ID Title Automation status
ao titulo da tela referente a @paced 1 812 Login v Planned
funcionalidade do item de backlog. @ Paszed 2 799 Cadastro de usuario Planned AltO

@ Passed 3 798 Alteraggo de Usudrio Mot Automated
@ Passed 4 817 Exclusdo do usudrio Mot Automated

3. Os caso de teste de regressio devem ser ordenados pela ordem de precedéncia de Alto
execucao.

4. Os casos de teste de regressao devem conter status “Planned” quando houver Automacao Alto
ou “Not Automated” quando o teste automatizado nio for aplicavel.

5. Nao devem existir cenarios de teste duplicados para a mesma tela. Alto

6. Quando houver item de backlog que altere alguma funcionalidade, o caso de teste existente Alto
deve ser atualizado e referenciado no item de backlog referente alteracdo.

7. Todo caso de teste deve estar associado a um item de backlog técnico. Baixo

8. Os casos de teste criados devem ser registrados no TFS com work item type “Test Case”. Baixo

9. Todo caso de teste deve estar vinculado a seu respectivo item de backlog com o tipo de Baixo
vinculo “Related”.

10. No inicio de cada Sprint todos os testes regressivos devem ser resetados ¢ greset test to active
parareexecucdo. Antes da entrega para homologacao do Gestor os testes © passtest Alto
devem estar com o resultado “Pass test” evidenciando que os testes
foram executados com sucesso pela fabrica.
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11. O caso de teste deve ser composto por e
“Acdo” e “Resultado esperado” e deve E
verificar pelo menos o caso positivo do
fluxo feliz da funcionalidade descrita no .,
critério de aceitacado.

Efetuar login com dados VALIDOS Sistema apresenta tela inicial do sistema I

Efetuar login com dades INVALIDOS Sistema n3o permite logar.
Efetuar login com usudrio INATIVADO Sistema ndo permite logar. Al
to

4. Efetuar login informando CAPTCHA CORRETO Sistema apresenta tela inicial do sistema

B Efetuar login informando CAPTCHA INCORRETO Sistema ndo permite logar.

Obs: Caso a historia negocial, possua mais de um fluxo (pesquisar/ visualizar/ editar/
excluir), eles devem ser criados no mesmo item do caso de teste regressivo.

12. Devem ser criados casos de testes regressivos basicos de formularios padronizados
(conforme diretriz de interface e usabilidade):

Login: A Regressao deve verificar se a aplicacdo efetua login com sucesso.

Pesquisa: A Regressdo deve verificar se a pesquisa esta retornando os dados corretos.
Cadastro: A Regressao deve verificar se o cadastro estd sendo realizado com sucesso.
Alteracao: A Regressdo deve verificar se a alteracdo esta sendo realizado com sucesso.
Exclusdo: A Regressdo deve verificar se a exclusao esta sendo realizado com sucesso.
Visualizacdo: A Regressdo deve verificar se a visualizacdo estd apresentandos os
dados corretos.

Alto

Obs: Caso os fluxos acima sejam descritos juntos na mesma histéria negocial, a regressao deve
ser criada para ambos no mesmo caso de teste.

13. Devem ser criados casos de testes regressivos de formularios customizados (conforme
diretriz de interface e usabilidade):

o Fluxo basico: A Regressio deve verificar se a funcionalidade executa sua acdo
principal.

¢ Fluxo Alternativo: A Regressio deve verificar se os fluxos alternativos executam sua
acdo principal.

covace mensagens Cendrios de testes para esta pdgina:
. Fluxo bdsico: Verificar se o sistema apresenta a listagem Alto

: corretamente.
Fluxo Alternativo: Verificar se a visualizacdo apresenta
dados corretamente.
Fluxo Alternativo: Verificar se é possivel excluir as
mensagens.

Tioo de
o e 17 mansagem

P EPEEBEPEP PP+

Obs: Caso os fluxos alternativos sejam descritos junto com o fluxo basico na mesma histéria
negocial, a regressao deve ser criada para ambos no mesmo caso de teste.

5. Defeitos

Diretrizes Classificagao
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1. Aaplicacdo ndo deve estar em verificacdo com defeitos ndo corrigidos. Baixo
Excecdes a esta regra devem ser solicitadas a GESI.
2. Os defeitos encontrados na aplica¢do durante o desenvolvimento devem ser registrados Baixo

no TFS com work item type “Bug”.
3. Evidéncia de abertura, aprovacao, correcido e fechamento de defeitos devem ser
evidenciadas com alteracdo de status.

--------------------------------

New: Tester apds criar o defeito. State New M
Approved: Desenvolvedor apés avaliar o defeito. Reason M Approved
Committed

Committed: Desenvolvedor ap6s corrigir o defeito.
Done: Tester apds validar correcdo do defeito com sucesso.
Obs.: Caso o defeito tenha sido aberto pela equipe de qualidade da ANAC, a Fabrica deve
manter o status “Committed” apds testar a correcdo. Neste caso o status “Done” sera
usado apenas pela equipe de qualidade para validar a corre¢ido do defeito ao finalizar a
inspecao do item de backlog.

6. Artefatos Obrigatorios

Diretrizes Classificacao

1. Casos de Teste para Teste regressivo, quando solicitado em item de backlog técnico pela Alto
ANAC.

2. Evidéncia da execugdo do Teste Regressivo (manual e automatizado), quando solicitado Alto
em item de backlog técnico pela ANAC.

3. Script e Evidéncia da execugdo do Teste de Servigo (manual). Alto
Script e Evidéncia da execu¢do do Teste de Servico (automatizado), quando solicitado em Alto
item de backlog técnico pela ANAC.

5. Regras do Sonar aplicadas e cobertura do teste de Unidade. Alto
Regras do Sonar aplicadas e cobertura do teste de Integracao, quando solicitado em item Alto
de backlog técnico pela ANAC.

7. Evidéncia minima de teste Funcional Manual. Alto

8. Os casos de testes de regressdo impactados devem ser vinculados a histéria negocial. Alto

7. Evidéncias
Diretrizes Classificacdo

1. Evidéncia minima de Teste Funcional Manual em item de backlog com impacto em
interface.

e Link de acesso ao sistema. Alto
e Login e Senha.
e Massa de teste e passo-a-passo para validacdo de cada critério de aceitagdo com

imagens.
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e Imagem com resultado esperado em cada critério de aceitacao.
2. Evidéncia de execu¢do com sucesso de teste Funcional manual (Teste Regressivo) deve ser

incluido no histérico dos casos de testes de criacio e de alteragido, quando solicitado em Alto
item de backlog técnico pela ANAC.
3. Evidéncia de execucdo com sucesso da Automacdo Funcional (Teste Regressivo) deve ser |
Alto

incluido no histérico dos casos de testes de criacdo e de alteragido, quando solicitado em
item de backlog técnico pela ANAC.

4. Evidéncia de sucesso do Teste de Servico Manual (imagem) deve ser incluida nos
comentarios do item de backlog e o script executado no teste deve ser versionado no GIT Alto
conforme Diretriz de Geréncia de Configuracao.

8. Tipos de Teste

8.1. Teste Unitario e de Integracao

Diretrizes Classificacao
Para sistemas .NET n/a
1. A Solution a ser testada deve possuir dois projetos de teste associados. Alta
2. 0O projeto de teste da Solution deve seguir os padrdes de nomenclatura: Alta
“<nomeSolutionSendoTestada>Test".
3. Cada classe do projeto a ser testada deve ter uma classe correspondente no projeto de Alta
teste;
4. Cada método da classe a ser testado deve seguir o padrdo de nomenclatura: Alta
test<Comportamento Esperado>.
Para sistemas JAVA n/a
5. As classes de testes devem estar numa source folder “src/test/java”. Alta
6. Cada classe do projeto a ser testada deve ter uma classe de teste associada. Alta
7. As classes de teste devem ser agrupadas no mesmo pacote da classe que esta sendo Alta
testada.
8. Cada método da classe a ser testado deve seguir o padrido de nomenclatura: Alta
test<Comportamento Esperado>.
Para microsservicos JAVA n/a
9. Os testes dos métodos dos microsservigos deverdo ser desenvolvidos utilizando o Alta
framework Rest Assured.
Diretrizes Classificacao
Objetivo do Teste Unitario: Garantir que o codigo a ser testado funcionarad como esperado n/a
de forma isolada.
10. O percentual de cobertura do c6digo nos testes unitarios devera ser, no minimo, de 70% Alta
em cddigo novo ou modificado. Esse percentual sera calculado pelo sonar.
11. Os testes deverao seguir o padrao AAA (Arrange, Act, Assert). Alta
12. Os testes realizados necessitarao testar as questdes como: overflow, underflow, valores- Alta
fronteira e particionamento de equivaléncia e com os resultados montar a massa de
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testes.
13. Nos casos em que existirem dependéncias de métodos ou classes que essas classes ou Alta
métodos nao existirem, devera ser usado o Mock para simular estas classes ou métodos
que sio usados pela unidade.
14. Em regra, todos os testes devem ser automatizados. Alta

15. Os frameworks de testes unitarios deverdo ser os seguintes: Alta
e Java: JUnit;
¢ Asp Classico: ndo necessita de teste unitario;

¢ NET: NUnit.

Objetivo do Teste de Integracao: Garantir que o codigo a ser testado funcionara como Alta
esperado de forma integrada. Estes testes ocorrem apds a realiza¢do de todos os testes
unitarios.
16. O percentual de cobertura do c6digo nos testes de integracdo devera ser, no minimo, de Alta
70% em codigo novo ou modificado. Esse percentual sera calculado pelo sonar.
Os testes de integracdo deverao ser solicitados pela ANAC em item de backlog técnico.

17. As rotinas devem ser testadas com diversas combinac¢des de parametros, utilizando Alta
diversas técnicas (Integracdo entre as funcionalidades, Integracao entre outros sistemas
etc).

18. Os testes de Integracdo deverdo utilizar também as Massas de testes ja elaboradas nos Alta
testes Unitdrios.

19. Os novos testes deverao ser executados em conjunto com os testes existentes. Alta

20. Os frameworks de testes de integracdo deverdo ser os seguintes: Alta

e]Java: JUnit;
¢ Asp Classico: ndo necessita de teste unitario;

¢ NET: NUnit.

8.2. Teste Funcional Manual - Web

Diretrizes Classificacao

Objetivo: Consiste em testar manualmente o sistema através de multiplos passos que n/a
representam a utiliza¢io realista dos cendrios da aplicacio.

1. O escopo do teste inclui usabilidade, acessibilidade e funcionalidade correta. Baixo

2. A cobertura deve ser:
e 100% dos critérios de aceitacdo definidos pelo gestor. Baixo
e 100% das regras definidas na Diretriz de Interface e Usabilidade.
e Técnicas de Testes definidas nesta diretriz.

3. Devem ser criados casos de testes ou checklists contemplando os itens de cobertura. Baixo

Baixo

4. Deve ser feito no ambiente de Submissao e Validagao.
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8.3. Teste Funcional Automatizado - Web

Diretrizes Classificacao
Objetivo: Garantir que erros nao foram introduzidos na aplicagdo com a nova iteracio. n/a
1. A automacdo deve ser composta pelos cenarios de teste definidos em Item de Backlog Alto
Técnico aberto pela ANAC.
2. Todos os fluxos automatizados devem apresentar sucesso ao serem executados em Alto

conjunto. Ou seja, ndo serdo aceitas evidéncias que contemplem apenas histérias isoladas.
3. Deve ser feito no ambiente de Submissao e Validacao para garantir que funcionalidades

desenvolvidas continuam funcionando antes da publicacdo de novas funcionalidades nos Alto
ambientes.
4. Caso nao seja possivel automatizar uma funcionalidade,  pisusion
deve ser incluida justificativa no caso de teste manual Justificative para o automago: Alto
I'eferente a funClonalldade. Texto com a Justificativa...
5. Dever ser utilizada a ferramenta de automacao funcional Selenium Webdriver. Alto
Deve ser utilizado o Page Objects para organizacio dos testes funcionais. Alto
7. O projeto de teste da Solution deve seguir os padroes de nomenclatura: Alto

“<nomeSolutionSendoTestada>TestFunctional”;

8. Alinguagem a ser utilizada em conjunto com o Selenium deve ser conforme a linguagem
do sistema.
o .NET: Sistemas em ASPNET Alto
e Java: Sistemas em Java
e Sistemas em Asp Classico e PHP: Nao deve ser automatizado.

9. Osresultados da automacdo devem estar vinculados a build feita no TFS. Alto
10. Todos os testes devem apresentar sucesso de execu¢do antes da build ser publicada nos Alto
ambientes ANAC.

8.4. Teste Funcional Manual - Servicos

Diretrizes Classificacao
Objetivo: Consiste em realizar testes funcionais manuais em servicos. n/a
1. Todos os métodos do servigo devem ser testados. Alta
2. Os testes devem ser realizados nas aplicacdes que sdo provedoras de servicos. Alta
3. Os testes manuais deverao utilizar a Ferramenta Postman. Alta
4. 0O projeto de teste deve ser versionado no Repositério do TFS conforme diretriz de Alta
Geréncia de Configuracio.

5. Tipos de validacdes que poderao ser feitas. n/a

e Validar o status de retorno;

e Validar o header que esta sendo retornado;

e Validar o body do response;

e Validar o comportamento da API quando o servigo esta fora;

e Validar se enviado um JSON/XML com a estrutura incorreta, qual serd o

Versao 3.1 Pagina 9 de 14 |




AGENCIA NACIOMNAL
DE AVIACAD CIVII

Documento de Diretrizes de Testes

comportamento da API;

e Validar se enviado dados invalidos qual serda o comportamento;

e Validar se a API ndo retorna nada;

e Validar o retorno é o esperado com base nas condi¢des definidas para cada tipo de
dado enviado.

8.5. Teste de Desempenho

Diretrizes Classificacao
Objetivo: Consiste em medir o desempenho do sistema em uma situacio de uso normal. n/a
1. Os testes deverdo ser automatizados, quando solicitado em item de backlog técnico pela Alta
ANAC.
2. Todos os critérios de aceitacdo definidos pelo gestor referentes a desempenho deverao Alta
ser testados.
3. Osresultados dos testes deverao ser anexados aos itens de backlog correspondentes ao Alta
teste.
. Alta
4. As ferramentas que devem ser utilizadas:
¢ NET: Visual Studio (Test Load Agent);
eJava: JMeter
8.6. Teste de Carga
Diretrizes Classificacao
Objetivo: Consiste em testar e medir a alteragao no desempenho do sistema sob um volume n/a
maior de carga (carga maxima esperada em um horéario de pico de utilizacao).
1. Os testes deverdo ser automatizados, quando solicitado em item de backlog técnico pela Alta
ANAC.
2. Todos os critérios de aceitacdo definidos pelo gestor referentes a desempenho deverao Alta
ser testados.
3. Osresultados dos testes deverdo anexados aos itens de backlog correspondentes ao Alta
teste.
4. As ferramentas que devem ser utilizadas: Alta
o .NET: Visual Studio (Test Load Agent);
e Java: JMeter.
8.7. Teste de Stress
Diretrizes Classificacao
Objetivo: Consiste em testar o sistema acima do limite solicitado pelo usuario e identificar a n/a
carga maxima suportada pelo Sistema.
1. Os testes deverdo ser automatizados, quando solicitado em item de backlog técnico pela Alta
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ANAC.
2. Todos os critérios de aceitacdo definidos pelo gestor referentes a desempenho deverao Alta
ser testados.
3. Osresultados dos testes deverdo anexados aos itens de backlog correspondentes ao Alta
teste.
4. As ferramentas que devem ser utilizadas: Alta
¢ NET: Visual Studio (Test Load Agent);
e Java: [Meter.
9. Técnicas de Teste
9.1. Técnica de Particao de equivaléncia
Diretrizes Classificacao
Objetivo: Garantir que valores validos e invalidos foram testados.
1,2,3,..,17 18,19, ...,120 121,122, ...
I . Ll . " . L}
[ I E—
18 120 n/a
Caso de teste que atenderia o exemplo com 3 particdes.
e Valor Valido: 20
e Valores Invalidos: 10 e 130
1. Cobertura deve ser de 100% dos componentes e regras utilizados na pagina. n/a
2. Deve ser realizado nos ambientes de Submissao e Validacio. n/a
Técnica de Analise de valor-limite
Diretrizes Classificacao
Objetivo: Garantir que valores minimos e maximos foram testados.
1,2,3,..,17 18,19, ..., 120 121,122, ...
I . Ll . " . L}
[ N I—
18 120
Caso de Teste que atenderia o exemplo com 3 particoes. n/a

e Valor Valido: 18
e Valores Invalidos: (17.9) e (120.1)

Caso o Teste que impediria inclusao de valores negativos.
e Valor Valido: (18)
e Valores Invalidos: (-1), (17.9) e (120.1)
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1. Cobertura deve ser de 100% componentes e regras utilizados na pagina.

2. Deve ser realizado no ambiente de Submissao.

9.2. Técnica de Teste de historia de usuario

Diretrizes Classificacao

Objetivo: Garantir que os critérios de aceitacio da histéria foram implementados
corretamente. Deve ser utilizada em conjunto com a técnica de particio de equivaléncia e n/a
analise de valor-limite.
1. Cobertura deve ser de 100% dos critérios de aceitacdo e regras negociais definidas pelo Alta

gestor.

2. Deve ser realizado nos ambientes de Submissao e Validagao. Alta

9.3. Técnica de Teste De Taxonomias de Defeitos

Diretrizes Classificacio

Objetivo: Combate sistematico de defeitos, classificando os mais comuns a diversos tipos de
sistemas e utilizando-os como insumo para elimina-los em novas funcionalidades.

Exemplos para entendimento da Técnica:

Componentes

Componentes ndo funcionam.

Aplicagdo usa componentes ndo definidos na Diretriz de Interface e Usabilidade.

As regras nao sao aplicadas (exemplo, a data final deve ser posterior a data de inicio);
Componente nao apresenta ordenacao padrao;

Autocomplete distingue caracteres case sensitive;

Contetdo n/a
e Os dados validos n3o sdo aceitos;

Os dados invalidos sio aceitos;

O comprimento da entrada nao é verificado;

Os caracteres especiais nao sao detectados;

As faixas de dados nao sao verificadas;

Mascaras nado sdo aplicadas (por exemplo, hh:mm:ss);

Fluxo Basico
e Apos salvar aplicagdo néo retorna para a pagina de pesquisa;
e Apos salvar em uma pagina de cadastro em lote sistema nao apaga todos os dados;
e Aplicacdo nao realiza sua fungao basica (por exemplo, salvar).
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Usabilidade
e Aplicacdo contém erros gramaticais;

Acessibilidade
e Aplicacdo nio apresenta funcionamento correto nos Browsers definidos;
e Traducio ndo funciona;
e Aplicacdo ndo esta responsiva;

1. Deve ser realizado nos ambientes de Submissao e Validacao. n/a

9.4. Técnica de Teste Exploratodrio

Diretrizes Classificacao

Objetivo: Minimizar impacto de requisitos ndo previstos como falta de fluxos alternativos,
falta de excegdes, fragilidade ou falta de regras negociais, etc... Além de aprimorar os casos de
teste de regressdo com cendrios mais elaborados e que gerem valor agregado para o teste
regressivo.

Exemplo de teste exploratério:

Situacao: Apds cadastro da atividade pelo usuario, o sistema disponibiliza a atividade
para o gestor que a inativa.

Teste 1: Apds gestor inativar atividade, o sistema ndo deve permitir que o usuario altere ou n/a
exclua a atividade.

Teste 2: Caso o usudrio esteja editando a atividade no momento em que ela foi inativada pelo
gestor, o sistema deve apresentar mensagem informando a impossibilidade da edigao.

Teste 3: Apds cadastrar atividade, a mesma é apresentada na listagem de selecdo da tela de
cadastro de servicos.

Teste 4: Apos gestor inativar a atividade, a mesma é removida da listagem de sele¢do da tela
de cadastro de servicos.

1. Cenarios entre funcionalidades devem ser incluidos no teste de regressdo quando n/a
necessario.
2. Deve ser realizado nos ambientes de Submissao e Validacao. n/a

9.5. Técnica de Teste Regressao

Diretrizes Classificagao
Objetivo: Garantir que erros nao foram introduzidos na aplicagdo com a nova iteragao. n/a
1. Cobertura deve ser de 100% dos casos de testes de regressao criados para atender ao item Alto
de backlog, quando solicitado em item de backlog técnico pela ANAC. (Ver criacdo de casos
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de teste de regressao).
Todos os Casos de teste devem apresentar sucesso na reexecucao. Alto
Caso seja feita alteracdo em funcionalidades, o teste regressivo deve refletir a alteracdo Alto
caso necessario.
4. Deve ser realizado nos ambientes de Submissao e Validagao. Alto
10. Ferramentas
Diretrizes Classificacao
1. Para criar Plano de Testes: usar o TFS. Alto
2. Para criar Casos de Teste: usar o TFS. Alto
3. Defeitos na Aplicag¢io: usar o TFS Baixo
4. Para Registro de Evidéncias: usar o Test & Feedback n/a
5. Para Teste Manual de Servigos: POSTMAN Alto
6. Para Teste Automatizado de Microsservigos: Framework Rest Assured Alto
7. Automacdo Funcional: Selenium Webdriver (Linguagens .NET) Alto
8. Paraversionar os artefatos de teste: GIT Alto
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Historico de Alteracoes

Versao Data Responsavel Descricao
1.0 21/11/2016 Rafael Dias / ANAC ¢ Elaboracdo do documento.
o Atualizacdo da lista de inspecdes de
1.1 07/11/2017 Rafael Dias / Eder Souza processo e produto;
e Insercdo das diretrizes de checklist.
1.2 24/11/2017 Rafael Dias / Eder Souza | ® Atualizagcdo da nomenclatura das
inspecoes;
1.3 30/11/2017 Rafael Dias / Eder Souza | ® Atualizagdo dos tipos de inspegao e dos

perfis responsaveis por cada inspecao.

Rafael Dias / Anne . Atuglizagé(z dos tipos e nomenclatura

1.4 08/12/2017 das inspecdes;

Blagojevic e Insercdo de padrdo de nomenclatura
para Shared Steps.

e Esclarecimento de diretriz para o
escopo de execugdo de inspecdo de uma
disciplina;

e Alteracdo do perfil responsavel pela
execucdo da inspecdo de cddigo;

1.5 16/02/2018 Rafael Dias / Eder Souza o Insercio de diretriz do escopo de
execucao do checklist;

o Alteracdo dos tipos de inspecdo para
arquitetura;

e Alteracdo da nomenclatura das
inspecoOes para arquitetura.

e Melhoria da diretriz de abertura;

e Revisdo da secdo de Checklist;

¢ Insercdo da tabela de a¢des baseada nos
resultados das inspegoes;

e Insercido das secbes de “Versao do
Checklist” e “Execucdo da Inspecdo”
para as inspecdes de produto e

1.6 15/08/2018 Rafael Dias processo.

e Atualizacdo dos momentos de execugdo
das inspec¢oes.

e Insercdo de agdes que devem ser
realizadas de acordo com o resultado da
inspecao.

¢ Adicdo diretriz para utilizacao de versao
de checklist baseada em diretriz do
Documento de Diretrizes de Backlog.

e Atualizacao das diretrizes de execucao
de inspecdo de produto para ser

1.7 08/10/2018 Rafael Dias executada de acordo com as diretrizes

de Gestao de Defeitos contidas no

Documento de Diretrizes de Backlog.
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1. Introducao

Este documento é utilizado para descrever e especificar como devem ser realizadas as

inspecdes na ANAC.

2. Diretrizes Gerais de Inspecao

Quando um item nao for aprovado, deve ser colocado um comentario a respeito do problema
encontrado;

Quando for identificada uma boa pratica que poderia ser utilizada em outros projetos, deve ser
colocado um comentario a respeito da boa pratica encontrada;

Quando um bloco de inspeg¢des de processo for executado, deve ser colocado um comentario de
conclusao a respeito do processo inspecionado;

Toda vez que for encontrada uma inconformidade, deve ser inserida no item do Test Case uma
descricao da inconformidade encontrada;

Toda inspecdo deve ser vinculada ao menos a 1(um) item de backlog;

Cada equipe responsavel por execucdo de inspecao deve gerar um relatdrio de qualidade a
cada 15 dias.

3. ChecKklist (Shared Step)

Toda Inspecao definida pela ANAC devera possuir checklist;

Todo checklist deve se basear em um Documento de Diretrizes Formalizado pela STI/ANAC;
Todo item do checklist deve ser escrito de forma objetiva;

As respostas aos itens do checklist devem ser binarias: Sim ou Nao;

A resposta positiva (“Sim”) representara atendimento a diretriz definida pela ANAC;

Todo item do checklist deve ter um campo observagdo que devera ser preenchido nos casos em
que a resposta ao item for negativa.

Cada inspecao realizada devera herdar os Shared Step do Projeto Referéncia de cada Collection
que tera item de backlog a ser inspecionado.

Todo checklist deve estar automatizado na ferramenta de ALM escolhida pela ANAC nos objetos
denominados Shared Steps;

O cadastramento e atualizacao de um checklist serdo considerados concluidos quando o Shared
Step estiver cadastrado/atualizado no projeto de Referéncia de cada Collection que tiver item
de backlog a ser inspecionado;

Toda Inspecao deve ser registrada em um Test Case dentro das suites criadas para esta
finalidade;

Toda inspecdo deve ser executada em um Test Case e esse deve ter no minimo 1 (Um) Shared
Step;

Em toda inspecdo deve ser gerado um Test Result como resultado da execugdo do Test Case;
Toda inspec¢do ndo deve extrapolar os itens dos Shared Steps definidos no TFS para o
respectivo tipo de inspecao;
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e Todo arquivo gerado como evidéncia de inconformidade encontrada deve ser anexado no Test
Case;

e Os Shared Steps devem seguir o padrao de nomenclatura: Checklist - [Nome da Diretriz] -
[Versao da Diretriz].

4. Inspecao de Produto
4.1. Versao do Checklist

e A versao do Documento de Diretrizes e o respectivo do checklist sera de acordo com as
diretrizes definidas no Documento de Diretrizes de Backlog.

4.2. Execucao da Inspecao

e Mesmo que seja detectada alguma inconformidade em uma inspecdo de produto, todas
inspecdes da disciplina devem ser concluidas. As inspec¢des das outras disciplinas
necessarias para a verificacao do produto entregue ndo devem ser executadas.

¢ Havera necessidade de uma nova homologacdo do Gestor do Sistema somente para
defeitos referentes a itens que impactam negocialmente o sistema;

e Em caso de davida a respeito da existéncia de uma inconformidade, a equipe de Apoio
Técnico devera colocar o chamado na situacao de Impedido;

e Apos dirimir as duvidas da equipe de Apoio Técnico, a Equipe da Facilitacdo devera
colocar o chamado para verificagdo novamente;

¢ Quando um item de backlog com Bugs associados retornar para verificacao, devera ser
verificado se os Bugs foram corrigidos. Entretanto, caso sejam encontradas novas
inconformidades durante as inspecoes, deverao ser criados novos Bugs e o item de
backlog que esta associado aos Bugs devera retornar para “Em Andamento” apés a
conclusao de todas inspegdes necessarias.

e Caso tenha de ser criado defeito para o tipo de inspecio, deve ser criado um defeito para cada
item do checklist ndo aprovado. As diretrizes para Gestdo de Defeitos estdo definidas no
Documento de Diretrizes de Backlog;

e Caso tenha de realizar movimentagao de item de backlog para o tipo de inspecdo, devem ser
seguidas as diretrizes definidas no Documento de Diretrizes de Backlog.
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e Seguem as acdes que devem ser realizadas de acordo com o resultado da inspecao:

Documento de

Deve ser criado

Necessita de

Acao Especifica para Inspec¢ao nao

Inspecao . . S movimentacao de
Diretrizes Defeito? Item de Backlog? aprovada
~ ~ Insercao de recomendacio no Relatério
Backlog Backlog Nao Nao de Qualidade da ANAC.
Geréncia de Geréncia de Configuracao ~ ~
. ~ . Nao Nao -
Configuracio e Ambiente
Teste Funcional Testes Sim Sim -
Usabilidade Interface e Usabilidade Sim Sim -
- ~ ~ Inser¢ao de recomendacio no Relatério
Interface Interface e Usabilidade Nao Nao de Qualidade da ANAC.
Modelo de Dados Arquitetura de Dados Sim Nao Nao Aprovacdo do Artefato.
Script Banco de Dados Sim Nao Nao Aprovacdo do Artefato.
Banco de Dados Banco de Dados Sim Nao Nao Aprovacdo do Artefato.
Dump Banco de Dados Sim Nao Nao Aprovacdo do Artefato.
Equalizacdo de Banco . ~ ~
de Dados Equalizacao Nao Nao -
Arquitetura de Sistema Arquitetura .NET Sim Sim -
ArqulFetu.ra de Arquitetura Mobile Sim Sim -
Aplicativo
Microsservico Microsservicos Sim Sim -
. Geréncia de Configuracdo ~ ~ Insercao de recomendacdo no Relatdrio
AT e Ambiente Ndo Ndo de Qualidade da ANAC.
Cédigo Arquitetura Sim Sim -
Teste Unitario Testes Sim Sim -
Equalizacao de Sistema Equalizacdo Nao Sim -
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4.3. Plano de Inspecao

4.3.1. Equalizacao
Toda inspecdo executada para uma Equalizacdo deve seguir as seguintes diretrizes:
e Deve existir 1 (um) plano de teste para cada chamado de Equalizagao;
¢ A nomenclatura do plano de teste deve ser: Inspe¢des - Equalizacao;
¢ Em cada plano de teste, devera conter a suite estatica Inspecdes de Apoio;
e Definir quais foram as versdes dos Documento de Diretrizes de Equalizacdo utilizadas;
¢ Deve ser executada uma inspecao para cada chamado de Equaliza¢do colocado para
verificacgdo.

4.3.2. Visao do Projeto
Toda inspecao executada para um Visdo do Projeto deve seguir as seguintes diretrizes:
e Deve existir 1 (um) plano de teste para cada chamado de Visdo do Projeto;
¢ A nomenclatura do plano de teste deve ser: Inspecdes - Visao do Projeto;
¢ Em cada plano de teste, devera conter a suite estatica Inspecdes de Apoio;
¢ Deve ser executada uma inspec¢ao para cada chamado de Visao do Projeto colocado para
verificagao.

4.3.3. Projeto
Toda inspecdo executada para um Item de Backlog de Projeto deve seguir as seguintes
diretrizes:
¢ Deve existir 1 (um) plano de teste para cada incremento do projeto;
¢ A nomenclatura do plano de teste deve ser: Inspecoes - Projeto - Visdo do Projeto
<Numero do Item de Visao do Projeto>;
¢ Em cada plano de teste, devera conter a suite estatica Inspe¢oes de Apoio;

4.3.4. Sustentacao
Toda inspecdo executada para um Item de Backlog de Sustentacdo deve seguir as seguintes
diretrizes:
¢ Deve existir 1 (um) plano de teste para cada incremento do projeto;
¢ A nomenclatura do plano de teste deve ser: Inspecdes - Sustentacao - Item de Backlog
<Numero do Item de Backlog>;
¢ Em cada plano de teste, devera conter a suite estatica Inspec¢oes de Apoio;
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4.4. Tipos de Inspec¢oes

e Somente as seguintes inspecoes de produto podem ser realizadas:

~ . . Momento de .
Inspecao Complexidade Unidade ~ Perfil Nomenclatura do Test Case
Execucao
Backlo Média [tem de Antes da cerimdnia de | Analista de Inspecdo de Backlog- [Nome do Team Project] - [#Ntumero do
g Backlog Planning da Sprint. Qualidade Item, #Numero do Item]
Geréncia de Média Branch Quando houver pull Analista de Inspecio de Geréncia de Configuracdo- [Nome do Team
Configuracao request. Qualidade Project] - [Nome da Branch]
. L1 [tem de A cada item de backlog Analista de Inspecdo de Teste Funcional - [Nome do Team Project] - Build
Teste Funcional Média no estado Em . )
Backlog PR Qualidade [Nome da Build]
Verificacio.
- ‘1 SAEELENTII DL g Analista de Inspecdo de Usabilidade - [Nome do Team Project] -
Usabilidade Média Tela no estado Em . 2 ;
O Qualidade [#Numero do Item, #Numero do Item]
Verificacio.
De acordo com a . ~ . ,
Interface Média Tela definicio da Demanda Anall.sta de Inspecao de,Interface - [Nome do Team Project] - [#Numero
~ Qualidade do Item, #Numero do Item]
de Inspecdo Mensal
De acordo com o
Modelo de Alta Modelo de Documento de Arquiteto de | Inspecdo de Modelo de Dados - [Nome do modelo] [Versao] -
Dados Dados Diretrizes de Banco de | Dados [Nimero do Chamado CitSmart]
Dados
De acordo com o
. . . Documento de Arquiteto de | Inspecdo de Script - [Nome do script] - [Numero do Chamado
Script Baixa Script Diretrizes de Banco de | Dados CitSmart]
Dados
De acordo com o
Banco de Documento de Arquiteto de ~
Banco de Dados Alta Dados Diretrizes de Banco de | Dados Inspecdo de Banco de Dados - [Nome do Banco de Dados]
Dados
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De acordo com o
Dum Baixa Banco de Documento de Arquiteto de | Inspecdo de Dump - [Nome do Banco de Dados] - [Numero do
P Dados Diretrizes de Banco de | Dados Chamado CitSmart]
Dados
Quando houver uma
Equalizacio de Média Banco de solicitacao de Arquiteto de | Inspecdo de Equalizagdo de Banco de Dados — [Nome do Team
Banco de Dados Dados verificacdo de sistema a | Dados Project]
ser equalizado.
. De acordo com a : ~ . : .
Arqulltetura de Média Sistema definicio da Demanda A.rqulteto de Inspfegao de Arqu1tet.ura de Sistema - [Nome do Team Project]
Sistema ~ Sistemas - Build [Nome da Build]
de Inspecao Mensal
. De acordo com a : ~ . oL
ArqulFetu.ra de Média il e et Demande A.rqulteto de Inspegao de I}rqultetura de Aphcatlvo - [Nome do Team
Aplicativo ~ Sistemas Project] - Build [Nome da Build]
de Inspecdo Mensal
Microsservico Média Microsservico | Toda entrega de build. A.rqu1teto de | Inspecdo de MlcroserV1(;o - [Nome do Team Project] - Build
Sistemas [Nome da Build]
De acordo com a : ~ . .
Ambiente Média et d= R @ Dememil A_rqulteto de Inspggao de Ambiente - [Nome do Team Project] - [Nome do
~ Sistemas Ambiente]
de Inspecdo Mensal
Codigo Média Build Toda entrega de build, A.rqulteto de Inspegao de Codigo - [Nome do Team Project] — Build [Nome
Sistemas da Build]
Teste Unitirio Média Classe ot e maes de e lel A_rqulteto de | Inspecdo de Teste Unitario - [Nome do Team Project] - Build
Sistemas [Nome da Build]
Quando houver uma
Equa'llza(,‘ao de Média Sistema soh.c1.tagzio de . A'rqulteto de Inspecdo de Equalizacdo de Sistema - [Nome do Team Project]
Sistema verificacdo de sistema a | Sistemas
ser equalizado.
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5. Inspecdo de Processo
5.1. Versao do Checklist

e A versao do Documento de Diretrizes e o respectivo do Checklist sera de acordo com as
diretrizes definidas no Documento de Diretrizes de Backlog.

5.2. Execucao da Inspecao

¢ Todas inspecdes planejadas devem ser executadas mesmo que seja detectada alguma
inconformidade em uma inspec¢ao de processo.

5.3. Plano da Inspecao

e Deve existir 1 (um) plano de teste para cada incremento do projeto;

¢ A nomenclatura do plano de teste deve ser: Inspec¢oes - Processo - AAAA - MM;
¢ Em cada plano de teste, devera conter a suite estatica Inspecdes de Apoio;

¢ Qualquer inspecdo deve ser executada quando houver uma solicitacdo da ANAC;

5.4. Tipos de Inspecoes

e Somente as seguintes inspec¢des de processo podem ser realizadas:

Inspecao Complexidade Unidade Perfil
Gestao de Backlog Média Inspecionar o refme?mento do Analista de Qualidade
backlog de uma sprint

Cerlm.o nia de Sprint Média Inspecionar a cerimonia Analista de Qualidade
Planning
Cerimonia .de Review e Média Inspecionar a cerimonia Analista de Qualidade
Retrospectiva
Reu.mao de Abertura do Média Inspecionar a cerimonia de e
Projeto abertura do projeto
Reuniio de Aprovacio do Inspecionar a cerimonia de

. p sal Média aprovacdo do planejamento Analista de Qualidade
Planejamento do Projeto do projeto

5.4.1. Nomenclatura das Inspecoes
e Asinspecoes devem respeitar as nomenclaturas definidas abaixo:

Inspecao Nomenclatura

Inspecdo de Gestdo de Backlog — [Nome do Team Project] - [#Numero
do Item, #Niimero do Item]
Inspecdo de Cerimdnia de Sprint Planning - [Nome do Team Project]

Gestao de Backlog

Cerimonia de Sprint Planning

- [Nome da Sprint]
Cerimonia de Review e Inspecdo de Cerimdnia de Review e Retrospectiva - [Nome do Team
Retrospectiva Project] - [Nome da Sprint]
Reunido de Abertura do Projeto Inspecdo de Reunido Abertura do Projeto — [Nome do Team Project]
Reunido de Aprovacao do Inspecao de Reuniao de Aprovacao do Planejamento do Projeto -
Planejamento do Projeto [Nome do Team Project]
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