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PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N°_31/2020

(Processo Administrativo n.° 00058.027555/2019-51)

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de
Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Torre A, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de
julgamento menor preco por grupo, sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por
preco unitario, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de
maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 ¢ da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 10/09/2020
Horério: 9h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo de rede de longa distancia (Wide
Area Network - WAN) para interligacao das unidades da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC)
utilizando um backbone MPLS (Multiprotocol Label Switching) com capacidade de prover
comunicacdo de dados, voz e imagens, por comutacdo de pacotes IP (Internet Protocol); e dos
servigos de rede de conexao ponto a ponto e dedicado para replicagdo de dados entre os Data Centers
da Sede (Brasilia) e da Representagao Regional do Rio de Janeiro, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em 2 (dois) grupos, formados por 2 itens cada grupo,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em
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quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os
compodem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor preco GLOBAL do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composi¢do do
preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e
servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdao estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no or¢camento da Unido para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 20214/113214
Fonte: 174
Programa de Trabalho: 168769

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.11

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participa¢do dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presun¢ao de sua capacidade técnica para realizagdao das transagodes
inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A n3o observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao
4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP
n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
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4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislagdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que nao tenham representagdao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de
1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;
4.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.7. instituicdes sem fins lucrativos (paradgrafo unico do art. 12 da Instrucao
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.7.1. E admissivel a participa¢ido de organiza¢des sociais, qualificadas na

forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta
licitacdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado
entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acoérdao n°® 1.406/2017- TCU-
Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliagao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho ¢ a AGU.

4.3, Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na area responsavel pela demanda
ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca neste 6rgao contratante.

4.5. Como condig¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participagao de microempresas € empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.
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4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e

que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.54. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

4.5.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de
2010.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante
as sangoes previstas em lei e neste Edital.

4.7. Nos termos do artigo 18, XI, da Lei n. 13.898/2019 (LDO/2020) fica vedado o
pagamento, a qualquer titulo, a empresas privadas que tenham em seu quadro societario servidor
publico da ativa, empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do orgio
celebrante, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdao exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art,
43, §1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.
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5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario e total dos Itens e do Grupo;
6.1.2. Descri¢ao do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagao do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha
de Custos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto

quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei
n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientacdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execug¢do contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e haveré glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando
da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
qualquer tempo, comprovacao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizag@o pelo Tribunal de Contas da Unido
e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens e do Grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto
e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.
7.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse

prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.10.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigdes definidas neste item
poderado os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.
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7.11. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, at¢ no maximo de
trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitacao.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e
quatro horas apds a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para

divulgacao.

7.17. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

7.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.20. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. A ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:
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7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate entre propostas ou lances, a proposta vencedora sera sorteada
pelo sistema eletronico dentre as propostas ou lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das
prevista deste Edital..

7.28.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. ApoOs a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° € 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010,
terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas
na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico
do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Custos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo
deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via

sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, com os respectivos valores
adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance
vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanével ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;
8.5.4. apresentar preco final superior ao preco mdximo fixado (Acorddo n°

1455/2018-TCU — Plenario), ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.
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8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao,
apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio,
tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar pre¢o final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo grupo, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificag@o, sera obrigatoria
a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensao de sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

8.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos com aqueles praticados no mercado em rela¢do aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratagao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
ndo haja majoracdo do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se | imita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo
cabivel esse regime;
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8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participagao de microempresas € empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC
n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.Encerrada a analise quanto
a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigado prévia ao exame da documentacao de habilitacao do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacao no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido ();

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga ().

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)A consulta aos cadastros sera realizada em nome da
empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situa¢ao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a
sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.
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9.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagdao do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo.

94. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos

mediante a apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a
integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8. Habilitacio juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficara
condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;
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9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicag¢do dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,

jé exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG=
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3G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= At1Y0 Clr'culante
Passivo Circulante
9.10.3. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptidao para a prestagao dos servigos de comunicacdo de
Link MPLS, em quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na
prestacao dos servicos de comunicacio de Link MPLS, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 3 (trés)_anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante ¢ local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. Prova de atendimento aos requisitos do item 13.8.1 do Termo de
Referéncia, que exige da licitante a autorizacio da ANATEL para prestacio dos
servicos de link MPLS, previsto na lei 9.472/97.

9.11.8. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdo apresentar atestado
de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme anexo IV deste Edital.

9.11.8.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para
execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo
utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas
ou financeiras com a contratante, conforme Anexo V deste Edital.

9.12. Tratando-se de licitantes reunidos em consorcios, serdo observadas as seguintes
exigéncias:
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9.12.1. comprovagdo da existéncia de compromisso publico ou particular de
constitui¢do de consorcio, subscrito pelas empresa que dele participardo, com indica¢do da
empresa-lider, que deverd possuir amplos poderes para representar os consorciados no
procedimento licitatéorio € no instrumento contratual, receber e dar quitacdo, responder
administrativa e judicialmente, inclusive receber notificag¢do, intimacao e citacao;

9.12.2. apresentacdo de documentacao de habilitacdo especificada no edital por empresa
consorciada;
9.12.3. comprovagdo da capacidade técnica do consorcio pelo somatério dos

quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida neste edital;

9.12.4. demonstragdo, pelo consorcio, pelo somatério de valores de cada consorciado,
na propor¢ao de sua respectiva participacao, do atendimento aos indices contabeis definidos
neste edital para fins de qualificagdo econdmico-financeira, na propor¢do da respectiva
participagao;

9.124.1. Quando se tratar de consércio composto em sua totalidade por micro e
pequena empresas, ndo sera necessario cumprir esse acréscimo percentual na
qualificacdo econdmico-financeira;

9.12.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do
consorcio, nas fases de licitagdo e durante a vigéncia do contrato;

9.12.6. obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consorcio formado por
empresas brasileiras e estrangeiras;

9.12.7. constitui¢do e registro do consorcio antes da celebracao do contrato;

9.12.8. proibicao de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, por

intermédio de mais de um consércio ou isoladamente.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apds a declara¢ao
do vencedor, comprovar a regularizagdao. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.16. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada
a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restrigdo na documentagao
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar

quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 ¢ 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao
da proposta subsequente.
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9.20. O licitante provisoriamente vencedor em um Grupo, que estiver concorrendo em outro
Grupo, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto ¢, somando as
exigéncias do grupo de itens em que venceu as do grupo de itens em que estiver concorrendo, € assim
sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sancgdes cabiveis.

9.20.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a
inabilitagdo recaird sobre os itens do grupo de menores valores cuja retiradas sejam suficientes
para a habilitagao do licitante nos remanescentes.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

72 (setenta e duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global
em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.2.2. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios € o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.3. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.4. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.5. As propostas que contenham a descricio do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal

e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decis@o(0es) pretende recorrer € por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberda ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
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11.2.2. A falta de manifestacio motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos

anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n°® 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apobs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatdrio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. ApoOs a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagcdo, serd firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

\

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
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meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposigdes da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracio previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses prorrogavel conforme
previsao no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III,
da Lein® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem Onus, antes da contratacgao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a comprovagao
das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicacdao das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
comprova¢do dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
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20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel,

20.1.3. apresentar documentagao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal,

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao

acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

20.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) grupo(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
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Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de
agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.13. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente, pelo e-mail
licitacao@anac.gov.br.
21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus

anexos, decidir sobre a impugnacgdo no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento
da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realiza¢do do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragdo do edital e dos anexos

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.
21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes € a administragao.
22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horéario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderé sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.
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22.5. A homologag¢ao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O  Edital esta  disponibilizado, na  integra, no  endereco  eletronico
wWWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco constante no
preambulo deste edital, nos dias tteis, no horario das 8 horas as 17 horas, mesmo enderego e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia (4681694);
22.12.2. ANEXO II - Modelo de Proposta (4681737);
22.12.3. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato (4639272);
22.12.4. ANEXO IV - Termo de Vistoria Técnica (4640984) ;
22.12.5. ANEXO V - Declaragao Responsabilidade de nao vistoria (4649423);
22.12.6. ANEXO VI - Termo de Compromisso (4649423);
22.12.7. Anexo VII - Termo de Ciéncia (4681779).
22.12.8. Apéndice I - Estudo Técnico Preliminar

Brasilia, 03 de agosto de 2020

Aderson de Lima Calazans

Pregoeiro Oficial

eil Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 01/09/2020,
:;?mml: lil! as 20:33, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o codigo verificador 4722709 e o codigo CRC F2D9224F.

Referéncia: Processo n? 00058.027555/2019-51 SEIn2 4722709
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“RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 12 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200

- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 00058.027555/2019-51
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagéo de rede de longa distancia (Wide Area Network - WAN) para interligagdo das unidades da Agéncia

Nacional de Aviac¢do Civil (ANAC) utilizando um backbone MPLS (Multiprotocol Label Switching) com capacidade de prover comunicagdo de dados, voz ¢ imagens, por comutagéo
de pacotes IP (Internet Protocol); ¢ dos servigos de rede de conex@o ponto a ponto ¢ dedicado para replicagdo de dados entre os Data Centers da Sede (Brasilia) e da Representagao

Regional do Rio de Janeiro.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O servigo de rede de dados contratado pela ANAC devera utilizar um backbone MPLS (Multiprotocol Label Switching) com capacidade de prover comunicagéo de
dados, voz e imagens, por comutagdo de pacotes IP (Internet Protocol), conforme topologia descrita a seguir:

Unidade da ANAC

Unidade de ANAC

.

idade de ANAC

Legenda:

Nuvem Branca = Unidade da ANAC

Nivem amarela = Backbone MPLS da Contratada

Linha preta = Circuitos que da

Linha continua azul = Ultima milha

Fig. 1 - Topologia MPLS (Grupo 1)

2.2. Para o servi¢o definido no Grupo 2, a replica¢do entre os Data Centers devera utilizar link ponto a ponto, comunicando as unidades de Brasilia (Sede) ¢ Rio de Janeiro
(RRRYJ).
2.3. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
2.3.1. Grupo 1 - Circuitos MPLS
2.3.2. O servigo contratado sera composto de 17 (dezessete) circuitos de comunicagao, 17 (dezessete) servigos de alteragdo de enderego e 17 (dezessete) servigos de ativagdo de

circuito. Os circuitos de comunicagéo, suas respectivas bandas e quantitativos de instalagdes e alteragdes de endereco estdo definidos na tabela a seguir por localidade:

1 of 26

- o Servigo ativacio de circuito de
Circuitos de Comunicac¢io . =
(Item 1) comunicacio ou alteragdo de endereco
(Item 2)
Ativacgio de
Unidade da ANAC Banda circuito de Alteragio de endereco
(Mbps) comunicagio (Quantidade)
(Quantidade)
1 | Sede - Brasilia/DF 192,00 01 01
Representa¢do Regional do Rio de Janeiro/RJ -
2 RRRJ 192,00 01 01
3 | Representagdo Regional Sdo Paulo/SP - RRSP 112,00 01 01
Representagdo Regional Sdo José dos
4 Campos/SP - RRSIC 112,00 o1 o1
5 |NURAC Recife 46,00 01 01
6 | NURAC Porto Alegre 46,00 01 01
7 | NURAC Salvador 24,00 01 01
8 | NURAC Manaus 24,00 01 01
9 | NURAC Fortaleza 24,00 01 01
10| NURAC Curitiba 24,00 01 01
11 NURAC Belo Horizonte 24,00 01 01
12| NURAC Campinas 24,00 01 01
13| NURAC Vitoria 24,00 01 01
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- o Servigo ativacio de circuito de
Circuitos de Comunicacio . s =
(Item 1) comunicacio ou alteragdo de endereco
(Item 2)
Ativacio de
Unidade da ANAC Banda circuito de Alteracio de endereco
(Mbps) comunicagio (Quantidade)
(Quantidade)
14 NURAC Brasilia — Centro de Treinamento 24,00 01 01
15| NURAC Belém 8,00 01 01
16| NURAC Campo Grande 8,00 01 01
17| NURAC Pampulha 8,00 01 01
2.3.3. Grupo 2 - Circuito de Replicacao
2.3.4. O servigo de contratagdo sera composto por 1 (um) circuito dedicado de comunicagdo, com interface de conexdo padrdo Ethernet compativel com a velocidade
contratada, 1 (um) servigos de alteragdo de enderego e 1 (um) servigos de ativagdo de circuito:
Circuitos de Comunicacio Se.rvu:_o de alfera.cao de endergg:o ou
(Item 3) ativagiio de circuito de comunicagiio
(Item 4)
Ativacio de
Unidade da ANAC Banda circuito de Alteragiio de enderego
(Mbps) comunica¢io (Quantidade)
(Quantidade)
1 | Circuito de Replicagio Brasilia - Rio de Janeiro 192,00 01 01
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualiza¢io e Justificativa da Contratacio
3.1.1. A presente contratagdo visa substituir dois contratos, 27/ANAC/2015 e 03/ANAC/2016, adequando os novos recursos ¢ servigos a serem contratados as necessidades de

qualidade de servigo atuais e as demandas crescentes por infraestrutura TIC da ANAC, além de redimensionar o quantitativo de unidades atendidas apos a desativagdo de varias
localidades em decorréncia do Projeto de Regionalizagdo da ANAC.

3.1.2. O contrato n° 27/ANAC/2015, cujo objeto ¢ a contratagdo de servigos de circuitos (links) de contingéncia e replicagdo entre os Data Centers de Brasilia e Rio de Janeiro,
tem como data final de vigéncia o dia 25/11/2020, sem possibilidade legal de renovagao.

3.1.3. O contrato n° 03/ANAC/2016 tem como objeto a prestagdo de servigo de rede de longa distancia (Wide Area Network - WAN) para interligagdo das unidades da Agéncia
Nacional de Aviac¢do Civil (ANAC) utilizando um backbone MPLS (Multiprotocol Label Switching) com capacidade de prover comunicagdo de dados, voz ¢ imagens, por comutagéo
de pacotes IP (Internet Protocol).

3.1.4. A manutengdo dos meios de comunicagdo através dos links de dados ¢ fundamental para manter o funcionamento dos servigos tecnologicos que dependem da
comunicagdo de dados, voz e imagens entre as unidades da Agéncia, assim como para a melhoria do desempenho dos servigos de rede corporativa da ANAC.

3.1.5. O evento permitird uma atualiza¢do da topologia da rede corporativa, assim como o redimensionamento dos links de comunicagdo de dados e de requisitos de servigos
prestados.

3.2. Ressalta-se que esses servigos pretendidos sdo de natureza continuada e de carater essencial para a Agéncia, no tocante ao alcance de seus objetivos estratégicos e ao

cumprimento de sua missdo institucional como Entidade de Governo. Essa sua natureza continuada e seu carater ininterrupto de fornecimento se confirmam tendo em vista sua
criticidade para o perfeito funcionamento dos servigos de Tecnologia da Informagao disponibilizados pela propria ANAC, como também para a realizagdo de suas demais atividades.

3.3. Acerca da prestagdo de servigos que caracterizam natureza continua, embora as disposi¢des do normativo a seguir ndo se apliquem, na integra, a contratagdo ora
pretendida, vale destacar o que a Instrugdo Normativa n° 05, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SEGES/MPDG, de 26 de maio de 2017,
estabelece, in verbis, em seu artigo 15:

"Instrugiio Normativa n° 05 - SEGES/MPDG, de 26/05/2017

Subsecio I1

Dos Servigos Prestados de Forma Continua e Niao Continua

Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio piblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupcio possa comprometer a
prestaciio de um servigo piblico ou o cumprimento da missio institucional."

Paragrafo tnico. A contratagdo de servigos prestados de forma continua devera observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993." (Grifos nossos)

34. Nessa linha de raciocinio, vale destacar o que dispde, in verbis, a seguinte Orientagdo Normativa n° 38, de 13/12/2011, da AGU — Advocacia Geral da Unido — acerca da
vigéncia dos contratos firmados pela Administragdo Publica Federal:

“Orientagiio Normativa AGU n° 38, de 13/12/2011

Ementa: ‘Nos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada, deve-se observar que: a) o prazo de vigéncia originario, de regra, ¢ de até 12 meses; b) excepcionalmente, este
prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique i d rado o beneficio advindo
para a administracéo; ¢ c) ¢ juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente’. Referéncia: Art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93; Parecer/AGU
/NAJSP/n°® 417/2009-MTU; Nota-Juridica PGBC-7271/2009; Acérdaos TCU n° 1.858/2004-Plenario e n° 551/2002-2* Camara.” (Grifos nossos)

3.5. Nessa esteira de argumentos e raciocinio, justifica-se a necessidade de a vigéncia contratual ser, inicialmente, de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/1993.

3.6. Obviamente que esse periodo diz respeito a preponderancia dos servigos de fornecimento dos circuitos de link de comunicagdo MPLS e de Replicagdo, dado seu carater
essencial a funcionalidade ininterrupta dos servigos de Tecnologia da Informacdo providos pela ANAC e ao ndo comprometimento de sua disponibilizagdo. Soma-se a isso uma
relevante medida preventiva quanto a esse caso especifico, qual seja: uma suposta alterndncia de Fornecedores/Prestadores/Executores dos servigos, como também de possivel adogao
de métodos variados de fornecimento e de tecnologia empregados. Isso se traduz em um conjunto de fatores que possam interferir no perfeito funcionamento daqueles servigos a serem
disponibilizados pela Agéncia e causar sua descontinuidade operacional, o que pode significar perdas e danos irreparaveis a ANAC quanto aos servigos de TI por ela prestados a seus
publicos interno e externo.

3.7. Ademais, considerando que implantagdo dos servigos de link de comunicagdo de rede MPLS e de Replicagao exigem investimentos iniciais elevados, a previsdo de um
prazo inicial de vigéncia maior, possibilita a obten¢do de proposta mais vantajosa para a ANAC, uma vez que o licitante tera uma garantia contratual de um prazo maior para
amortizagdo dos custos de implantagdo e disponibiliza¢do dos servigos.

3.8. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.9.
Id OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE Id NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI
1 | Alta disponibilidade e continuidade dos servigos
1 Garantir a efetividade da presta¢do de servigos de TI 2 | Atualizagdo e modernizagdo tecnologicas
3 | Melhoria na performance e velocidade de comunicagao
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Id OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE Id NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI
4 | Otimizagao de recursos
3.10. Estimativa da demanda
3.11. O registro dos célculos da estimativa das demandas (quantidades, volumes) para a contrata¢do, bem como o registro da relagdo entre a necessidade da contratagdo da

solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto foram realizados no Estudo Técnico Preliminar (3274782), em especial no Item 2 "ESTIMATIVA DA DEMANDA
— QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS".

3.12. Parcelamento da Solu¢édo de TIC
3.13. Considerando os requisitos dos servigos ¢ as respectivas caracteristicas tecnologicas, a solugdo sera dividida em 2 (dois) Grupos:
3.13.1. Grupo 1: Circuitos MPLS;
3.13.2. Grupo 2: Circuito de Replicagdo;
3.14. O Grupo 1 sera composto por 17 (dezessete) pontos operando através de uma rede implementada com topologia "full-mesh". Com essa caracteristica, sera possivel o

estabelecimento de comunicagédo direta entre quaisquer unidades da ANAC sem a necessidade de intermediagdo de outros agentes, sendo o encaminhamento das informagdes realizados
através do "backbone" da contratada. Dessa forma, todas as unidades que receberdo esse servigo deverdo ser atendidas por um Uinico provedor de telecomunicagdes, tal qual o atual
contrato (03/ANAC/2016).

3.15. O Grupo 2, composto por um Gnico canal de comunicagdo, permitira a interligagdo ponto a ponto entre os Data Centers de Brasilia (Sede) e do Rio de Janeiro (RRRYJ).
Por utilizar tecnologia distinta da utilizada pelos circuitos MPLS, esse servico sera licitado em Grupo separado.

3.16. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.16.1. Interconexao logica de todas as unidades da ANAC, permitindo o acesso aos sistemas tecnologicos da Agéncia;
3.16.2. Transmissdo de dados, voz e imagens, propiciando a realizagdo de ligagdes telefonicas, estabelecimento de videoconferéncias, acesso a Internet, entre outros;
3.16.3. Replicagdo de dados entre os Data Centers da ANAC, sendo esse um dos pré-requisitos para a manutengdo de um ambiente de contingéncia, mitigando os riscos em caso
de desastres ou falhas envolvendo o parque tecnologico da ANAC ;
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Os possiveis enderecos ¢ localidades onde os circuitos de comunicagao serdo instalados encontram-se presentes na tabela a seguir:
4.1.2. Grupo 1:
Unidade da ANAC

Endereco

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A,
Brasilia, DF — CEP: 70308-200

2 | Representagdo Regional do Rio de Janeiro/RJ Av. Presidente Vargas, n° 850, Centro, Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20.071-001
3 | Representagdo Regional Sao Paulo/SP Rua Renascenga, n° 112, Vila Congonhas, Sao Paulo, SP - CEP: 04612-010

1 | Sede - Brasilia/DF

Rua Doutor Orlando Feirabend Filho, n° 230, Centro Empresarial Aquarius — Torre B,
Sao José dos Campos, SP - CEP: 12246-190

5 |NURAC Recife Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, n° 633, Imbiribeira, Recife, PE - CEP: 51210-001
6 | NURAC Porto Alegre Av. Severo Dullius, n° 1244 — Bairro Sdo Jodo, Porto Alegre — RS - CEP 90.200-310

Aeroporto Deputado Luis Eduardo Magalhaes Praga Gago Coutinho, s/n° - Sao
Cristovao — Piso Térreo Salvador — BA - CEP 41.510-045

Aeroporto Internacional Eduardo Gomes,Av. Santos Dumont,n® 1916,Taruma Manaus
— AM - CEP 69.041-000

Aeroporto de Fortaleza Av. Senador Carlos Jereissati, 3000 - Bairro Serrinha Fortaleza
— CE - CEP 60.741-900

Rua Cicero Jaime Bley s/n® Hangar 03 Aeroporto de Bacacheri Curitiba— PR - CEP
82.515-230

Av. Alvares Cabral, 1605 - Santo Agostinho, 10° andar (Ed. do Banco Central) Belo
Horizonte — MG - CEP: 30.170-001

Aeroporto de Viracopos Rodovia Santos Dumont, KM 66- Parque Viracopos Campinas
— SP - CEP 13.055-900

CAIXA POSTAL 19221- AG. SHOPPING NORTE SUL Vitoria — ES - CEP

4 | Representagdo Regional Sdo José dos Campos/SP

7 | NURAC Salvador

8 | NURAC Manaus

9 | NURAC Fortaleza

10 | NURAC Curitiba
11 | NURAC Belo Horizonte
12 | NURAC Campinas

13 | NURAC Vitoria

29.092-970

14 | NURAC Brasilia — Centro de Treinamento Aeroporto Internacional de Brasilia, Setor de Hangares, Lote 4, Brasilia, DF - CEP:
71.608-900

15 | NURAC Belém Aeroporto Internacional de Belém Av. Para s/n° - Val-de-Cans Belém — PA - CEP
66.115-900

16 | NURAC Campo Grande Aeroporto de Campo Grande Av. Duque de Caxias, 4355 Campo Grande — MS - CEP
79.101-901

17 | NURAC Pampulha Pracga Bagatelle, 204, Mezanino - Sdo Luis, Belo Horizonte, MG - CEP: 31270-705

4.1.3. Grupo 2:

Unidade da ANAC Endereco

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A,

1| Sede - Brasilia/DF Brasilia, DF — CEP: 70308-200

2 | Representagdo Regional do Rio de Janeiro/RJ Av. Presidente Vargas, n° 850, Centro, Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20.071-001
4.2. Requisitos de Capacitacio
4.2.1. Naio se aplica.
4.3. Requisitos Legais
43.1. Aplicagdo do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a contratagio de bens e servigos de informatica e automacdo pela administragdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido”.
43.2. Estar de acordo com as Normas Complementares do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR) numeros 2, 3,4, 6,7 ¢ 9.
4.3.3. Estar de acordo com a Lei 8.666 e com a Instru¢do Normativa n° 05/2017 (SEGES/MPDG).
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43.4.

43.5.

43.6.

4.3.7.

44.

44.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.5.

4.5.1.
4.5.2.

4.5.3.
4.5.4.

CONTRATANTE e, no caso eventual de imputaco de responsabilidade 8 ANAC, na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

4.6.
4.7.

4.8.
empresarial.

49.
4.9.1.
4.10.
4.10.1.
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Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigos comuns;

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢ao de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, ¢ dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragéo publica federal;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 01 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrugdo normativa SEGES/ME n° 5, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao
indireta no 4mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Requisitos de Manutencio

Os servigos de manutengdo e suporte deverdo obedecer aos Niveis Minimos de Servigo definidos neste Termo de Referéncia.

Os servigos de manutengdo e suporte deverdo ser executados sem impacto na utilizagdo do ambiente de TI da ANAC.

Os servigos de comunicagdo contratados devem operar com os requisitos minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade exigidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

A prevista contratagdo tera duragdo definida de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses.

A Equipe de Gestdo do contrato deve se atentar para os prazos de prorrogacdo, se houver, ¢ inicio de novos estudos para futuras contratagdes, mantendo o
servigo continuo na ANAC.

Requisitos de Seguranca

A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

E recomendado que a empresa CONTRATADA siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidade Social apresentadas na ABNT-ISO 26000.

A CONTRATADA deve adotar posturas, comportamentos ¢ agdes que promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica

Requisitos de Arquitetura Tecnologica
Conforme Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacio

Em um prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do inicio da vigéncia do contrato, serd agendada uma reunido inicial na Sede da ANAC (em Brasilia), onde dentre
outras providéncias, serdo tratados os seguintes assuntos:

4.10.1.1. Apresentagdo do preposto e da equipe técnica da CONTRATADA as equipes técnica e de fiscalizagdo da ANAC.

4.10.1.2. Abertura da Ordem de Servico Inicial para ativa¢do dos circuitos de dados.

4.10.1.3. Alinhamento técnico e esclarecimento de duvidas entre as equipes da ANAC e da CONTRATADA.

4.10.1.4. Troca de informagdes técnicas necessarias a elaboragdo do Plano de Instalagdo para implantagdo do servigo de rede de dados.
4.10.2.

Apos receber a ordem de servigo para ativagdo inicial dos circuitos de comunica¢do, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para encaminhar 8 ANAC um Plano
de Instalagdo composto das seguintes informagdes:

4.10.2.1. Cronograma com data de instalagdo de cada um dos circuitos de comunicagao.
4.10.2.2. Lista de equipamentos que serdo instalados em cada localidade (informando marca e modelo).
4.10.2.3.
equipamentos).
4.10.2.4. Topologia e diagrama de interconexio indicando:
a) Tecnologia empregada pelo Backbone para chegar a cada localidade.
b) Tecnologias empregadas na ltima milha de cada localidade.
¢) Nomes, codigos ou designagdes dos circuitos de cada localidade.
d) Enderecamento e rotas.
4.10.3.

4.10.4.
4.10.5.

4.10.6.

Apos a entrega do Plano de Instalagio, a ANAC tera até 15 (quinze) dias corridos para avaliar e aprovar o referido documento.

A CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos caso a ANAC solicite algum ajuste no Plano de Instalagéo.

Lista de insumos que a ANAC devera fornecer para ativa¢do dos circuitos por localidade (Ex.: Quantidade, tipo ¢ poténcia das de tomadas elétricas utilizadas pelos

Para o Grupo 1, o prazo maximo para inicio da ativagdo dos circuitos de comunicagdo durante a implanta¢ao da rede de comunicagéo sera de 90 (noventa) dias corridos, a
contar da aprovagdo do Plano de Instalagdo, incluindo possiveis ajustes solicitados pela ANAC.

A ativacdo do circuito definido no Grupo 2 (circuito de replicacio) devera ser realizado no dia 26/11/2020, devendo toda a infraestrutura estar pronta, testada e
disponivel até essa data.

4.10.7. O Termo de Recebimento Definitivo para a ordem de servigo inicial serd emitido apds a ativagdo de todo(s) o(s) circuito(s) solicitado(s).
4.10.8. O fechamento da ordem de servigo inicial s6 ocorrera apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
4.10.9. O faturamento dos circuitos presentes na ordem de servigo inicial so tera inicio a partir da data especificada no Termo de Recebimento Definitivo.
4.11. Requisitos de Implantacao
4.12. Os prazos e a sequéncia de eventos descritos na tabela a seguir devem ser obedecidos para a efetiva implantagéo dos circuitos de comunicagdo e inicio da presta¢do do
servigo referente ao Item 1:
4.13. Grupo 1:
Evento Descricdo do evento Prazo Maximo Responsavel
01 Inicio da vigéncia do contrato - ANAC e CONTRATADA
Reunido de Inicial e abertura da ordem de servigo para instalagdo dos X . . .
02 L ol Até 10 (dez) dias corridos ap6s o evento 01 ANAC e CONTRATADA
circuitos de comunicagio
03 Entrega do Plano de Instala¢do 30 (trinta) dias corridos apds o evento 02 CONTRATADA
04 Avaliagdo, aprovagdo e solicitacdo de ajustes do Plano de Instalagéo 15 (quinze) dias corridos apos o evento 03 ANAC
05 Ativagdo dos circuitos de comunicagao Inicio em até 90 (noventa) dias corridos apos o evento 04 CONTRATADA
06 Pronunciamento acerca do aceite ap6s realiza¢do de testes de conformidade | 10 (dez) dias corridos apos o evento 05 para cada circuito de comunicagdo | ANAC
07 Fechamento da ordem de servigo inicial Apos a instalacdo e ativagdo de todos os circuitos solicitados. CONTRATADA
4.14. Grupo 2:
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Evento Descri¢ao do evento Prazo Maximo Responsavel
01 Inicio da vigéncia do contrato - ANAC e CONTRATADA
Reunido de Inicial e abertura da ordem de servigo para instalagdo dos . . . .
02 L o Até 10 (dez) dias corridos apds o evento 01 ANAC e CONTRATADA
circuitos de comunicagao
03 Entrega do Plano de Instalagdo 20 (vinte) dias corridos ap6s o evento 02 CONTRATADA
04 Avaliagdo, aprovagdo e solicitacdo de ajustes do Plano de Instalagéo 15 (quinze) dias corridos apos o evento 03 ANAC
05 Ativagdo dos circuitos de comunicagao As 00h do dia 26/11/2020. CONTRATADA
06 Pronunciamento acerca do aceite ap0s realiza¢do de testes de conformidade | 10 (dez) dias corridos ap6s o evento 05. ANAC
07 Fechamento da ordem de servigo inicial Apos a instalagdo e ativagdo do circuito solicitado. CONTRATADA
4.15. Requisitos de Garantia e Manutencio
4.15.1. Atendimento, suporte técnico e manuten¢io:
4.15.1.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes relativas ao suporte técnico para os servigos contratados:
a) Disponibilizar atendimento 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana) especializado, acessado por um nimero Unico nacional ndo-tarifado (0800) ou por
numero local de Brasilia, podendo oferecer, adicionalmente, op¢do de registro de chamados pela Internet, de acordo com requisitos de seguranga estabelecidos de
comum acordo entre a ANAC e a CONTRATADA;
b) Devera dar suporte sem custos adicionais 8 ANAC a todas as ocorréncias referentes a rede fisica (instalagdo, recuperagdo, alteragdo e remogao), a configuragéo de
roteadores, incluindo protocolos de roteamento, enderecamento IP, SNMP e seguranga (incidentes de seguranga, senhas, certificados) e todos os demais servigos
contratados, de maneira a:
I- Assegurar a integridade dos meios de comunicagdo fim-a-fim entre as localidades contempladas com circuitos de comunicagdo da ANAC;
II- Manter sistema proprio de acompanhamento dos chamados, compreendendo desde o registro até a resolugéio dos problemas e permitindo, inclusive, o
acesso a essas informagodes pela ANAC, via Internet;
I - As chamadas para o atendimento especializado da CONTRATADA serdo provenientes do pessoal técnico da ANAC ou por ela designado ¢ poderdo
ocorrer por telefone, e-mail, ou ainda pela abertura de chamado através da pagina da CONTRATADA na Internet.
4.15.1.2. Os chamados que envolvam alteragdes nos CPEs e/ou no backbone da CONTRATADA deverdo ser solucionados em até 48 (quarenta e oito) horas pela

CONTRATADA, contados a partir da abertura do chamado;

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

4.15.1.3. Os chamados referentes a indisponibilidade dos servigos, degradagdo de performance e resolugdo de duvidas, deverdo ser atendidos respeitados os prazos
especificados a seguir:
4.15.14. Grupo 1:
SEDE e RRRJ
Prioridade Descri¢io Tempo de Atendi to Tempo de Resoluciio
1 Interrupgdo que acarreta indisponibilidade total dos servigos 2 horas 4 horas
2 Degradacao de performance e perda de monitoragdo dos servigos 2 horas 6 horas
3 Resolucdo de duvidas e alteragdo de configuracio de equipamentos. 24 horas 72 horas
DEMAIS UNIDADES
Prioridade Descri¢io Tempo de Atendi to Tempo de Resolucio
1 Interrupgdo que acarreta indisponibilidade total dos servigos 2 horas 8 horas
2 Degradacao de performance e perda de monitoragdo dos servigos 2 horas 10 horas
3 Resolucdo de duvidas e alteragdo de configuragio de equipamentos. 24 horas 72 horas
4.15.1.5. Grupo 2:
SEDE e RRRJ
Prioridade Descri¢io Tempo de Atendi to Tempo de Resolucio
1 Interrupgdo que acarreta indisponibilidade total dos servigos 2 horas 4 horas
2 Degradacao de performance e perda de monitoragdo dos servigos 2 horas 6 horas
3 Resolucdo de duvidas e alteragdo de configuragio de equipamentos. 24 horas 72 horas
4.15.1.6. A cada ano — uma solicitagdo por ano civil — a ANAC podera solicitar 8 CONTRATADA o remanejamento de seus equipamentos (mudanca fisica de local) dentro de
suas instalagdes (no mesmo endereco), sem custos adicionais. A CONTRATADA atendera a solicitagdo em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos.
4.16. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.17. A contratagdo em questdo refere-se a servigo de circuito de comunicagio, portanto esse item ndo se aplica;
4.18. Requisitos de Formacgao da Equipe
4.19. A contratagdo em questdo refere-se a servigo de circuito de comunicagio, portanto esse item ndo se aplica;
4.20. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.20.1. A CONTRATADA devera manter documentagdo das configuragdes necessarias a prestagdo do servigo contratado e encaminha-la ao fiscal técnico do contrato sempre que
ocorrerem alteragdes ou quando solicitada.
4.20.2. A documentagio das configuragdes do servigo deve, minimamente, conter:
4.20.2.1. Topologia detalhada;
4.20.2.2. Inventario de ativos;
4.20.2.3. Para cada unidade da ANAC atendida com circuito de comunicagio:
a) Endereco IP do CPE;
b) Enderecamento IP das redes;
¢) Parametros de QoS;
d) Rotas configuradas;
4.20.3. Apos o recebimento da solugo, quaisquer modificagdes e/ou reconfiguragdes que a CONTRATADA necessite executar nos equipamentos roteadores CPEs, deverdo ser

autorizadas e acompanhadas por pessoal técnico da ANAC ou por ela designado.

4.20.4. A CONTRATADA devera indicar profissional, telefone ¢ e-mail, com conhecimento detalhado da rede da ANAC, a quem a equipe de fiscalizagdo do contrato podera
recorrer para solu¢do de ocorréncias que afetem a operagéo e o desempenho da rede. Esse profissional devera estar disponivel das 9h as 18h, exceto sabados, domingos e feriados.

4.20.5. Manutengdes e/ou intervengdes programadas nos servigos, quando necessarias, mesmo no caso daquelas que ndo impliquem inoperancia desses servigos ou alteragdo nas
suas caracteristicas, deverdo ser autorizadas pela ANAC e solicitadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias corridos, para acertos de data, horario e duragdo;

4.20.6. Qualquer manutengéo e/ou intervencdo de carater emergencial para solu¢do de falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades, verificadas na rede, seja pelos sistemas de
monitoramento/gerenciamento da CONTRATADA ou por solicitagdo da ANAC a Equipe de Atendimento da CONTRATADA, mesmo que ndo venham a trazer riscos ao funcionamento
dos circuitos envolvidos, devera ser agendada e acordada previamente com a ANAC.
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4.20.7. Toda mudanga na configuragdo dos servigos devera ser efetuada a partir dos ambientes operacionais da CONTRATADA, mediante declaragéo prévia contendo:
4.20.7.1. Descrigao do procedimento que sera executado, horario da mudanga, impacto e eventuais procedimentos de contingéncia, bem como relatorio posterior (obrigatorio)
sobre os resultados obtidos;
4.21. Requisitos de Seguranca da Informacio
4.21.1. A CONTRATADA deve tomar conhecimento da Politica de Seguranga da Informagdo ¢ Comunicagdes da ANAC, de modo a atuar em concordancia com as praticas da
Institui¢do.
4.21.2. Nio serd permitida a captura, utilizagdo ou publicagdo de qualquer informagdo ou documento transferido pela ANAC através do servigo contratado, sob pena de ser
considerada quebra de sigilo, com as consequéncias previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.
5. RESPONSABILIDADES
5.1, Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, conforme o disposto no art. 29 da
IN 01/2019 do Ministério da Economia.
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao Orgio Gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e
5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagio
contratual, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;
5.1.9. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execugao do objeto deste Termo de Referéncia;
5.1.10. Fiscalizar a execugd@o do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a participagdo de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes;
S.1.11. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa contratada;
5.1.12. Notificar, por escrito, a empresa contratada da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa;
5.1.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e¢/ou servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
5.1.14. Fornecer a empresa contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do objeto;
5.1.15. Comunicar imediatamente a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugio do objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer

ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente, para fins de corregdo ou readequagio
por parte da empresa;

5.1.16. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que
possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satde dos servidores.
5.1.17. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
5.1.18. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
5.1.19. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
5.1.19.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
5.1.19.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.19.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito
de concessdo de diarias e passagens.
5.1.20. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
5.1.21. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
5.1.22. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;
5.1.23. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes
técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;
5.1.24. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
5.1.25. Demais obrigagdes previstas na legislagdo pertinente.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug@o do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento a execugio dos servigos pela contratante;
5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;
5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de dados a Administra¢do;
5.2.9. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da ANAC;
5.2.10. Prover os servigos de garantia e suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos;
5.2.11. Entregar a documentagéo técnica completa e necessaria em meio digital;
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5.2.12. Nio veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE;

5.2.13. Comunicar a ocorréncia de incidentes de seguranga e a existéncia de vulnerabilidades relativas ao objeto da contratagdo, em até 24 (vinte e quatro) horas da sua
ocorréncia ou de ciéncia do incidente ou vulnerabilidade, assim como tomar as a¢des imediatas de contengéo;

5.2.14. Fornecer informagdes gerenciais sobre o desempenho dos servigos objeto do contrato, de maneira agregada e individualizada;

5.2.15. Permitir a realizagdo de auditoria em programas e equipamentos objeto do contrato pela contratante ou por institui¢do credenciada pelo Governo Federal;

5.2.16. Apresentar os Termos de Ciéncia e de Compromisso na assinatura do contrato;

5.2.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, vez que os seus empregados nao deterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

5.2.18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexdo ou contingéncia;

5.2.19. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste processo licitatorio;

5.2.20. Fornecer todos os itens consumiveis, se necessarios, para o provimento do servigco de Geréncia de Rede ;

5.2.21. Fornecer todos os equipamentos e meios necessarios para promover a interconexo entre a rede da CONTRATADA, a rede local ¢ o distribuidor geral (DG), com

excecdo do fornecimento de energia elétrica para alimentagdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizagao das salas de equipamentos;

5.2.22. A manutengdo e reposi¢do dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, modens, radios, antenas, conversores oOpticos,
etc, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados nesta especificagdo técnica;

5.2.23. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo ¢ qualquer dano causado a ANAC, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.26. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no o6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.27. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; ¢ 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.28. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

5.2.29. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.30. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugéo do empreendimento.

5.2.31. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

5.2.32. Promover a guarda, manutengo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.33. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.34. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.35. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

5.2.36. Nido permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utiliza¢@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.37. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

5.2.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitag@o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.2.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;
5.2.40. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

5.2.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos

o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

5.2.40.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados
na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.41. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigdo,
hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

5.2.42. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.
5.2.43. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.
5.2.44. A contratada devera se manifestar em até 150 dias antes do término da vigéncia do contrato, se tem o interesse ou ndo em prorrogar o contrato.
5.2.45. Demais obrigagdes previstas na legislagdo pertinente.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucio
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6.2. Ambos os Grupos:
6.2.1. Ttens 1 e 3 - Circuito de comunicagéo de dados
6.2.2. Os circuitos de comunicagéo e todos os componentes do servigo deverdo estar em pleno funcionamento em regime 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana);
6.2.2.1. Os circuitos de comunicagio das localidades de Belém, Campo Grande e Pampulha serdo contratados sob demanda da ANAC, podendo ser desativados a qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato.
6.2.3. Os Itens 2 e 4 - Ativagio de circuito de comunicagdo ou alteragdo de enderego.
6.2.4. As solicitagdes de ativagdo de circuito ou alteragdo de enderego ocorrerdo sob demanda e devem ser executadas pela CONTRATADA dentro dos prazos e critérios
técnicos estabelecidos nesse termo de referéncia.

6.3. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparagio e controle

6.4. O servico devera ser entregue em sua totalidade, conforme as localidades e especificagdes técnicas presentes neste documento.

6.5. Mecanismos formais de comunicacio

6.6. A comunicagdo ocorrera através de e-mail corporativo e/ou oficios.

6.7. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS VI e VII do Edital e
deverdo ser entregues reunido inicial do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1.1. Recebimento Provisério
7.1.1.1. A Equipe Técnica da ANAC ird dar o recebimento provisorio do servigo para cada circuito instalado, mediante execugdo de testes e verificagdes, considerando os
Requisitos de Projeto, de Implementagdo e de Implantagdo conforme definidos neste Termo de Referéncia;
7.1.2. Recebimento Definitivo
7.1.3. Para que o servigo seja considerado como aceito e a sua prestagdo iniciada é necessario que todos os circuitos sejam considerados entregues pela Equipe Técnica.
7.1.4. O pagamento dar-se-a a partir da data de Recebimento Definitivo.
7.1.5. Atestes Mensais
7.1.6. O ateste mensal dar-se-a a cada més de apuragdo, devendo ser observada a sequéncia de eventos e atividades descritos a seguir:
7.1.6.1. Apos cada término de ciclo de faturamento, a CONTRATADA devera encaminhar por e-mail a equipe de fiscalizagdo um relatorio do histérico de monitoragdo dos

niveis de servigo (Relatorio de Nivel de Servigo) do periodo a ser faturado para cada um dos circuitos contratados. Esse relatorio e anexos devem possuir as seguintes
caracteristicas e informagoes:

7.1.6.2. Os arquivos encaminhados devem estar em algum dos seguintes formatos: ODT, ODS, DOC, DOCX, XLS, XLSX;

7.1.6.3. Conter informagdes (incluindo graficos) para laténcia, perda de pacotes e disponibilidade (conforme especificagdo dos niveis de servigo). Para cada uma dessas
métricas deve ser indicado o tempo total em que os circuitos se comportaram fora dos niveis de servigo contratados. Os graficos devem possuir indica¢do para os momentos em que
os circuitos se comportaram fora do nivel de servigo contratado;

7.1.6.4. Conter listagem de incidentes e chamados com as seguintes informagdes para cada registro:
a) Data e hora de inicio e fim;
b) Tempo de indisponibilidade em minutos;
¢) Responsavel pela indisponibilidade (ANAC ou CONTRATADA);
d) Solugdes utilizadas para corre¢do do problema;
e) Estimativas de glosa com totaliza¢do por circuito afetado;

7.1.7. Os fiscais técnico e requisitante do contrato terdo 10 (dez) dias uteis para analisar o Relatério de Nivel de Servigo e encaminhar parecer acerca dos resultados obtidos via
nota técnica ao gestor do contrato;

7.1.8. Com base no parecer dos fiscais técnico e requisitante o gestor do contrato dard encaminhamento para as seguintes providéncias:
a) Notificar ou advertir a CONTRATADA para que sejam providenciadas as corre¢des dos desvios;
b) Aplicar penalidade (quando cabivel);
¢) Autorizar a CONTRATADA a emitir a fatura;

7.1.9. Depois de autorizada a CONTRATADA emitird e encaminhara a fatura ao gestor do contrato;

7.1.10. A fatura devera possuir prazo de pagamento de no minimo 30 (trinta) dias corridos a partir da data de entrada no protocolo da ANAC;

7.1.11. Ap0s receber a fatura, o gestor do contrato dara encaminhamento para que as questdes administrativas sejam verificadas e o pagamento seja providenciado;

7.1.12. Caso o Relatorio de Nivel de Servigo ndo seja apresentado, sera aplicada uma glosa de 20% (vinte por cento) da fatura mensal referente aos circuitos ativos;

7.1.13. Caso o Relatorio de Nivel de Servigo seja apresentado incompleto (auséncia de algum circuito ou informagéo), sera aplicada glosa de 10% (dez por cento) do valor
mensal para cada circuito afetado;

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.2.1. Sem prejuizo de quaisquer outras inspeg¢des e/ou diligéncias que se fagam necessarias para averiguar a correta execugdo do CONTRATO, a ANAC podera auditar:

a) Os relatorios encaminhados pela contratada;

b) Os acessos aos equipamentos;

¢) As configuragdes dos equipamentos utilizados especificamente para prestagao do servico a ANAC;
d) As documentagdes fornecidas pela CONTRATADA.

7.2.2. Dentre os meios usuais de auditoria, poderdo ser utilizados: ferramentas de TI, inspec¢des visuais, visitas as instalagdes da contratada, servigos de consultoria, solicitagdes
de documentag@o e esclarecimentos.

7.3. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.3.1. As especificagdes dos requisitos minimos dos servigos a serem contratados deverdo, obrigatoriamente, fazer parte da proposta das empresas concorrentes no certame.
7.3.2. Os servigos deverdo estar disponivel no periodo de 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).
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7.3.3. Uma série de indicadores deverd ser calculada pela CONTRATADA periodicamente como condi¢do para faturamento dos servicos. A CONTRATADA devera
disponibilizar mensalmente 8 ANAC, relatorios digitais com o calculo dos indicadores, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.
7.3.4. As métricas servirdo como limiar de qualidade do servigo, compondo o que sera denominado de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
7.3.5. A CONTRATADA devera apresentar, para fins de pagamento mensal dos servicos, as seguintes métricas de niveis de servigo, conforme as periodicidades das aferi¢des
definidas nas tabelas do ANEXO I_B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) :
7.3.5.1. indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 1 do ANEXO I_B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(NMS);
7.3.5.2. Taxa de Erro de Bit (TxErr), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 2 do ANEXO I_B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS);
7.3.53. Taxa de Perda de Pacotes (TPP), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 3 do ANEXO I_B - NfVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS);
7.3.54. Retardo da Rede (Retardo), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 4 do ANEXO I_B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS);
7.3.55. Prazo de Reparo/Restabelecimento de um Enlace (PR), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 5 do ANEXO I_B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(NMS);
7.3.5.6. Prazo de Alteragio de Configuragio de Roteadores (PAC), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 6 do ANEXO I B - NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO (NMS);
7.3.5.7. Prazo de Alteracio da Taxa de Transmissio de um Enlace (PAT), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 7 do ANEXO I _B - NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO (NMS);
7.3.5.8. Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (PAN), calculado segundo as orientagdes contidas na Tabela 8 do ANEXO I B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(NMS).
7.3.6. A violagdo de qualquer nivel de servigo s6 podera ser desconsiderada pela ANAC quando for decorrente de falha em algum equipamento de propriedade da Agéncia,

decorrente de procedimentos operacionais por parte da ANAC, por qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser acessado por responsabilidade da ANAC ou eventuais
interrupgdes programadas, desde que previamente negociadas e autorizadas pela ANAC.

7.3.7. As métricas apresentadas nesse subitem e no ANEXO I_B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO deverio ser avaliadas como fins de verificagio da qualidade do servigo e
faturamento de servigos.

7.3.8. Do Pagamento
7.3.9. E vedada a antecipagdo de pagamento, nos termos do Art. 38 do Decreto n° 93.872, de 23/12/1986.
7.3.10. A efetivagdo do pagamento esta condicionada a verificagdo dos critérios de aceitagdo dos servigos prestados e da certificagdo da execugdo do objeto contratado, sob a
responsabilidade da equipe de fiscalizagdo do contrato;
7.3.11. O documento de cobranga deve ser apresentado em obediéncia aos seguintes requisitos:
7.3.11.1. Emitido em nome da Agéncia Nacional de Aviagao Civil, CNPJ n° 07.947.821/0001-89;
7.3.11.2. Dirigido ao gestor do contrato;
7.3.11.3. Devera conter a designagédo e banda utilizada no periodo de referéncia para cada um dos circuitos ativos;
7.3.12. Itens 1 e 3 - Circuitos de comunicagdo de dados
7.3.13. O servigo sera cobrado mensalmente por circuito ativo;
7.3.14. itens 2 e 4 - ativagdo de circuito de comunicac¢do ou Alteragdo de enderego
7.3.15. O servigo sera cobrado a cada execugdo e serdo pagos sob demanda;
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O prego global maximo a ser admitido pela ANAC para a presente contratagdo ¢ de R$ 1.438.011,36 (um milhiio, quatrocentos e trinta e oito mil onze reais e trinta e

seis centavos), o qual foi definido considerando a utilizagdo da banda respectiva nas localidades previstas neste Termo de Referéncia, para cada um dos 17 (dezessete) circuitos de
comunicagdo (grupo 1) e 1 (um) circuito de replicagdo (grupo 2), acrescidos da estimativa dos servigos de ativag@o dos circuitos ou alteragdo de enderego, conforme tabelas abaixo:

Grupo 1
. . . . Banda Valor mensal | Valor trienal
item Descrigao Subitem Localidade (Mbps) qtd. (RS) (RS)
Sede -
1 Brasilia/DF 192 36 4.412,16 158.837,76
Representacao
2 Regionaldo | 10, | 36 | 4412,16 | 158.837.76
Rio de
Janeiro/RJ
Representacdo
3 Regional Sao 112 36 4.063,70 146.293,20
Paulo/SP
Representacdo
4 Regional Sdo | 15 | 36 | 441016 | 158.837,76
José dos
Campos/SP
NURAC
| Circuito de 5 Recife 46 36 2.610,50 93.978,00
Comunicagdo
¢ 6 NURACPorto| 4| 36| 540845 | 87.42420
Alegre
7 NURAC 24 36 1.269,03 45.685,08
Salvador
8 NURAC 24 36 1.307,28 47.062,08
Manaus
9 NURAC 24 36 1.591,44 57.291,84
Fortaleza
10 NURAC 24 36 1.287,87 46.363,32
Curitiba
11 NURACBelo | o, | 36 | 125073 | 45.02628
Horizonte
12 NURAC 24 36 1.591,44 57.291,84
Campinas
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13 NUI,{AC 24 36 1.517,02 54.612,72
Vitoria
NURAC
14 Brasilia — 24 | 36| 159144 | 57.29184
Centro de
Treinamento
15 NURAC Belém| 8 36 317,35 11.424,60
NURAC
16 Campo Grande 8 36 318,82 11.477,52
17 NURAC 8 36 305,04 10.981,44
Pampulha
Valor total do item 1 (RS) 1.248.717,24
Valor
Item Subitem Descriciao Localidade Qtd.| unitario Valor total
(R$)
(R$)
Servigo ativagdo de
circuito de Nas unidades da ANAC
2 - comunicagdo ou que serdo instalados os | 34 1.000,00 34.000,00
alteragdo de circuitos de comunicagdo
enderego
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (ITEM 1 + ITEM 2) (R$) 1.282.717,24
Grupo 2
Band Valor Valor
item Descrigédo anda Qtd.| Mensal | Trienal

(Mbps) ®S) | (®S)

Circuito de

3 | Replicagdo Brasilia - 192 36 |4.258,17(153.294,12
Rio de Janeiro

Valor Valor total
Item Descrigédo Localidade Qtd.| unitario alor fota
(RS) (RS)

Servigo ativagdo de | Nas unidades da ANAC
4 circuito de onde serdo instalados os

comunicagao ou circuitos de Replicagio
altera¢@o de enderego| Brasilia - Rio de Janeiro

2 {1.000,00| 2.000,00

VALOR TOTAL DO GRUPO 2 (ITEM 3 + ITEM 4) (RS) 155.294,12

8.2. Codigo Siasg: 26484
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. As despesas com a execugdo dos servigos contratados correrdo a conta dos recursos orcamentarios consignados & ANAC, no Orgamento Geral da Unido, conforme
classificagdo orgamentaria indicada no edital.
10. DO PAGAMENTO
10.1. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, e conforme prazos e condigdes tabela a seguir.
10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
10.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia
10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.
10.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
10.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

10.4.1. o prazo de validade;

10.4.2. a data da emissdo;

10.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

10.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

10.4.5. o valor a pagar; e

10.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
10.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a
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Contratante;
10.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
10.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
10.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
10.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
10.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
10.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengio das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.Constatando-se,

junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.10. Previamente 4 emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de
participag@o em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.11. Nio havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgéios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
10.13. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.
10.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
10.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
10.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante,

com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

10.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
[=(TX)
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condigdes
mais vantajosas para a Administragdo, nos termos art. 57, do inciso II da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o

indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, apurado ¢ mantido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
ap0s a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do wltimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licita¢io

13.2. Regime de execugiio: A presente contratagdo adotara como regime de execug@o a empreitada por prego unitario.

13.3. Tipo de Licitacdo: Menor prego por grupo.

13.4. Modalidade de Licitagdo: A contratagdo pretendida dar-se-4, portanto, por meio de procedimento de licitagio na modalidade de Pregéo, nos termos da Lei n°

10.520/2002, na forma eletronica, conforme Decreto n° 10.024/2019, visto que se enquadra como contratacdo de servigos compreendidos como comuns, nos ditames da mencionada Lei
e no entendimento da procedente jurisprudéncia, por ter padrdes de desempenho e de qualidade concisos, cuja defini¢do se apresenta objetivamente no presente Termo de Referéncia,
em perfeita conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado. O procedente certame ocorrera em sessdo publica a ser realizada por meio de sistema eletronico, no
Portal de Compras Governamentais do Governo Federal, sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.
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13.5. Do Direito de Preferéncia
13.5.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, de acordo com o art. 44 da Lei
Complementar n® 123/2006, conforme dispde o procedente Edital de Pregdo Eletronico.
13.6. Dos Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas
13.6.1. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo.
13.6.2. Sera permitido que uma tunica empresa ven¢a os dois Grupos. Nessa situaciio, no que tange as comunicagdes entre Brasilia (SEDE) e Rio de Janeiro

(RRRJ), a empresa devera comprovar a entrega dos links MPLS e de Replicacio por caminhos completamente distintos, nio devendo haver nenhum ponto de falha
comum entre eles, de forma a preservar a comunicagio entre essas unidades no caso de falha de um dos links. Por ponto de falha comum entende-se:

13.6.2.1. Utilizag¢io compartilhada dos mesmos equipamentos no ambiente da CONTRATADA ou em ambientes publicos: roteadores, multiplexadores,
switches, conversores épticos e outros. Sera permitido o compartilhamento de equipamentos dentro das instalagdes da CONTRATANTE apenas;

13.6.2.2. Utilizagdo compartilhada de links fisicos ou légicos no ambiente da CONTRATADA ou em ambientes piblicos, como: utilizacdo dos mesmos

encaminhamentos, dutos, caixas de passagem, DIOs e outros. Seria permitido o compartilhamento da caixa de passagem (na calcada do prédio da
CONTRATANTE) e dos dutos da caixa de passagem até o rack dentro das instalagbes da CONTRATANTE apenas;

13.7. Da Apresentagdo da Proposta
13.7.1. Caso a licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances seja a mesma para os Grupos 1 ¢ 2, a proposta comercial da empresa devera demonstrar, explicitamente,
que o circuito de comunicagédo do link de replicagdo, item 3 do Grupo 2 - atende ao requisito previsto no item 13.6.2 deste Termo de Referéncia.
13.8. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilita¢do
13.8.1. A CONTRATADA devera demonstrar autorizagdo da ANATEL para a prestagdo de servigos de natureza do objeto deste edital por meio de apresentagdo do extrato de
documentos, publicado no Diario Oficial da Unido ou outro meio legal.
13.8.2. Devera ser comprovada a aptiddo para a prestagdo dos servigos de comunicagdo de Link MPLS, em quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentag@o de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
13.8.2.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
13.8.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.
13.8.2.3. Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os trés anos
serem ininterruptos.
13.8.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.
13.8.2.5. A CONTRATADA disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
13.8.3. Classificagdo dos servigos:
13.8.3.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
13.8.3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, néo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
13.8.3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
13.8.4. Em caso de subcontratagdo, deverdo ser apresentados pela CONTRATADA os documentos capazes de demonstrar que a(s) subcontratada(s) atendem aos presentes
critérios de qualificagio técnica, assim como aos critérios de subcontratagio definidos no item 16 - DA SUBCONTRATACAO.
14. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
14.1. Este Termo de Referéncia observara, em todas as fases do procedimento, as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as
recomendagdes quanto a responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material, bem como a apresentagdo de documentos preferencialmente em meio digital.
14.2. Dentre as recomendagdes voltadas para a sustentabilidade ambiental, a presente licitagdo observara também os seguintes critérios elencados na Instrugdo Normativa n°® 1
de 19 de janeiro de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestao:
14.2.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1, 15448-2 ¢ Portaria n.o 121, de
06 de margo de 2015, do INMETRO;
14.2.2. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de

forma a garantir a maxima protegéo durante o
transporte e 0 armazenamento;

14.2.3. A comprovagdo do disposto neste artigo podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emi da por instituicdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou
por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.
15. DA VISTORIA
15.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas.
15.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia atil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
15.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.
15.4. A nio realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.
15.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
16. DA SUBCONTRATACAO
16.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:
16.1.1. E vedada a sub-rogagio completa ou da parcela principal da obrigacio.
16.1.2. Compreende-se como parcela principal da contratagdo os servigos referentes as 4 (quatro) principais unidades da ANAC, a saber: Sede (Brasilia), RRRJ, RRSP e
RRSIC.
16.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para
a execucao do objeto.
16.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagio.
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16.4. Em caso de subcontratagdo, na fase de habilitagdo, a licitante devera apresentar os documentos capazes de demonstrar que a(s) subcontratada(s) possuem habilitagao
juridica, regularidade fiscal e trabalhista, e que cumprem o disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constitui¢do (TCU — Acordao n.° 1.272/2011-Plenario).

17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. O adjudicatéario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I ¢ I do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

17.4.2. prejuizos diretos causados 8 Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

17.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

17.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

17.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagdo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

17.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do AnexoVII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

17.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

18.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;

18.1.2. ensejar o retardamento da execugado do objeto;

18.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

18.1.5. cometer fraude fiscal; e

18.1.6. ndo mantiver a proposta;

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15

(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administrag@o, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugdo total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;
18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;
18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 ¢ 2, abaixo; e
18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
18.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos.
18.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
18.3. As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 ¢ 18.2.5 podero ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.
18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 ¢ 2:

Tabela 1
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GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
5 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
6 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
18.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
18.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
18.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de () dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.
18.8. Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.
18.9. A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levarda em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.
18.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como

ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente piblico.

18.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragio a continuidade do contrato.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagio foi instituida pela Portaria n° 3.447/SAF, de 6 de novembro de 2019, publicada no Boletim de Pessoal ¢ Servigo - BPS v.14, n°
45, de 8 de novembro de 2019.

20.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela

autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Reginaldo Lira de Aratjo Marcelo Nogueira Lino Aderson de Lima Calazans
Analista Administrativo Gerente de Infraestrutura Tecnologica Analista Administrativo
SIAPE: 1737226 SIAPE: 2126657 SIAPE: 1526378

Autoridade Maxima da Area de TIC
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ANEXO I_A- ESPECIFICACOES TECNICAS

GRUPO 1 (CIRCUITOS MPLS)

1. ABRANGENCIA DO SERVICO A SER CONTRATADO

1.1. Rede Corporativa Multisservico MPLS atuara como uma infraestrutura, permitindo:

1.1.1. o trafego de voz corporativo;

1.1.2. o correio eletronico interno;

1.1.3. o acesso a aplicagdes TCP/IP e de Banco de Dados corporativas e o acesso a todas as informagdes necessarias a gestdo e operagao de cada unidade;

1.1.4. o suporte a aplicagdes corporativas em ambiente Web;

1.1.5. o suporte ao ambiente de videoconferéncia;

1.1.6. o suporte a transmissdo de streaming de dudio e video e multicast;

1.1.7. a criptografia de todo o trafego entre os roteadores CPEs com base no acesso ao servidor de chaves disponibilizado na rede da ANAC;

1.1.8. a integragdo do ambiente Intranet para acesso as informagdes institucionais e de uso interno;

1.1.9. o0 acesso a Internet para prover servigos e informagdes necessarias as atividades de cada unidade, através do acesso Internet ja disponibilizado pela ANAC ;

1.1.10. a transferéncia, 0 armazenamento e a manutengdo de aplicagdes, software e arquivos de dados entre as unidades.

1.2. Com relagdo a estrutura a ser fornecida para o servigo Rede Corporativa Multisservigo MPLS, ¢ importante observar que:

1.2.1. Para as diversas unidades da ANAC, o principal interesse de trafego ¢, principalmente, com as unidades SEDE (Brasilia) e Representacdo Regional do Rio de Janeiro.
2. REQUISITOS ESPECIFICOS DO SERVICO

2.1. Em cada unidade da ANAC devera ser instalado um roteador cuja conexdo ao backbone da CONTRATADA devera ser provida por um acesso digital dedicado em fibra

Otica, por meio de transmissdo ndo compartilhada com qualquer outro atendimento ou por acesso em ultima milha provido por circuito EILD (conforme Resolugdo 590 da
ANATEL), conectado a uma porta exclusiva de um roteador de borda do backbone da CONTRATADA e com uma taxa minima efetiva igual & velocidade solicitada no item 2.3.2.

2.2. Preferencialmente, deverdo ser utilizados enlaces de comunicagdo terrestre. A utilizagdo excepcional de enlaces sem fio (wireless, radio, micro-ondas e outros), via
satélite ou hibridos (que sdo atendidos com acessos terrestres, mas utilizam backbone satelital) devera ser submetida, por escrito, a apreciagdo ¢ aprovagao prévia do CONTRATANTE,
acompanhada das justificativas para a utilizagdo dessas tecnologias. Caso as justificativas sejam aceitas, 0o CONTRATANTE emitira Termo de Autorizagdo para a instalagdo do canal de
comunicacdo da localidade, sem prejuizo dos prazos de implantagéo, restrigdes e critérios de desempenho estabelecidos no corpo desta especificagao.

2.3. Os circuitos de acesso deverdo absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades contratadas, garantindo que ndo haverd descarte de pacotes para a faixa
coberta pela capacidade contratada.

24. Cabera a CONTRATADA fornecer a descri¢ao técnica detalhada da solugdo proposta e a documentagdo técnica em meio digital (incluindo todos os manuais) de todos os
roteadores e, além disso, a CONTRATADA deve se responsabilizar pela instalagdo e pela manutengdo de toda a infraestrutura da solugéo, a fim de garantir o acordo de nivel de servigo
contratado. E fundamental destacar que todos os custos envolvidos devem estar contemplados nos pregos apresentados na proposta.

2.5. Todos os UNIDADE:s indicadas na Tabela 1 — Links MPLS ja dispdem de infraestrutura adequada para a passagem de fibra otica até as respectivas salas de redes, nas
quais a CONTRATADA devera instalar todos seus dispositivos de rede e um gabinete dedicado aos dispositivos fornecidos.

2.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos servigos de configuragdo e gerenciamento dos roteadores (CPEs).
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2.7. Sera de responsabilidade de a CONTRATADA realizar a configuragdo de todas as interfaces dos CPEs, inclusive da porta de conexdo do CPE ao switch principal da rede
local de cada UNIDADE, de acordo com o mapa de configuragao a ser fornecido pela ANAC, com todas as informagdes necessarias a esta configuragéo.

2.8. Nos pregos informados deverdo estar contemplados todos os custos envolvidos na prestagdo dos servigos, incluindo, por exemplo: aluguel dos meios de transmisséo,
aluguel dos equipamentos utilizados, despesas com manutengdo, despesas com eventuais ligagdes "golden jumper", etc.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS DOS SERVICOS

3.1 Os servicos da Rede Corporativa Multisservigo MPLS deveréo ser providos por uma Rede IP Multiservigos, logicamente independente ¢ isolada de qualquer outra rede e,
em especial, do ambiente publico da Internet.

3.1.1. A Rede Corporativa Multisservico MPLS devera permitir a criagdo de VPNs através de MPLS, construidas de acordo com a RFC 2547 e a RFC 3031, e ainda possibilitar
a configuragdo de QoS sobre MPLS/VPN, de acordo com as RFCs 3270 e 2983, respectivamente.

3.1.2. Todas as garantias de isolamento e de qualidade de servigo deverdo ser implementadas fim-a-fim.

3.1.3. A rede VPN/MPLS devera suportar as demais RFCs: 1163, 2283, 2547, 2597 ¢ 2598.

3.1.4. A rede VPN/MPLS devera suportar roteamento de trafego IP Multicast em conformidade para os seguintes padrdes:

3.1.5. RFC 2362, PIM-SM (Protocol Independent Mode — Sparce Mode);

3.1.6. RFC 2236, Independent Group Management Protocol, Version 2;

3.1.7. RFC 3376, Independent Group Management Protocol, Version 3; e

3.1.8. RFC 2933, Independent Group Management Protocol MIB.

3.2. Todos os parametros e configuragdes, incluindo as classes de QoS, implementados nos roteadores instalados nos UNIDADEs da ANAC (CPEs) deverao ser replicados e
garantidos nos roteadores de borda (PEs) e no backbone da CONTRATADA.

33. Nio serdio admitidas propostas em que o backbone seja contratado de terceiros, sendo permitida a contratagdo apenas de acessos de terceiros para casos especificos de
complementagio do backbone da CONTRATADA e que atendam integralmente as exigéncias deste Edital.

3.4. A qualquer tempo, no caso de eventual subcontratagdo de terceiros, a CONTRATADA vencedora devera informar a relagdo das empresas contratadas e assumir a inteira
responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade desses recursos, com niveis de qualidade compativeis com o SLA (Service Level Agreement) contratado.

3.5. Devera ser provida uma solugdo unica de Geréncia de Rede que integre todos os roteadores (CPEs) utilizados no atendimento da solugdo proposta e que serdo instalados
nas unidades da ANAC.

3.6. A CONTRATADA devera entregar 8 ANAC, em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato, um projeto de rede detalhado, que inclua:

3.6.1. Enderecamento a ser utilizado;

3.6.2. Topologia ¢ infraestrutura utilizada em cada localidade, incluindo as plantas que demonstrem os trajetos utilizados para a conexao dos roteadores de borda até os CPEs.
3.6.3. Os modelos e configuragdes dos roteadores e demais equipamentos a serem fornecidos.

3.7. O referido projeto de rede deve ser entregue em formato editavel em ferramenta apropriada para desenho de projetos de redes de forma a permitir a edi¢do de todos os

elementos graficos basicos de sua topologia em Microsoft PowerPoint e/ou Microsoft Visio.

3.8. Durante a implantagao do servigo, a CONTRATADA devera fazer todos os ajustes e/ou complementagdes que se fizerem necessarias no projeto de rede apresentado em
sua proposta. A precisdo das informagdes contidas neste projeto de rede é uma condigdo obrigatéria para a homologagdo da implantagdo e migragdo dos servigos.

3.9. Em qualquer alteragdo na topologia da rede, no compartilhamento de dutos ou infraestrutura, ou em caso de mudangas fisicas ocorridas na rede, a CONTRATADA devera
providenciar a atualizagdo do projeto de rede, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds sua ocorréncia, durante toda a vigéncia do contrato.

3.10. A CONTRATADA vencedora devera entregar 8 ANAC um documento descrevendo toda a sua estrutura interna de equipe, que estara alocada para atendimento a ANAC.
Além disso, referido documento devera informar as fungdes de cada componente dessa estrutura, identificando todas as pessoas envolvidas com o atendimento a ANAC, formas de
contato e todos os procedimentos a serem seguidos, em caso de necessidade de encaminhamento de alguma solicitagdo.

3.11. A CONTRATADA devera se assegurar de que todas as alteragdes de configuragéo solicitadas pela ANAC para aplicagdo nos CPEs sejam executadas em conformidade
com os acordos definidos nesse edital e, além disso, a CONTRATADA devera garantir que todas as configuragdes feitas nos CPEs sejam imediatamente replicadas nos roteadores de seu
backbone, conforme acordado.

3.12. A CONTRATADA dever4 comprovar a existéncia de Pontos de Presenga de seu backbone MPLS em todos os municipios relacionados no item 4 - ESPECIFICACAQ
DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO. A CONTRATADA vencedora do certame sera considerada desclassificada, caso a documentagio apresentada nio comprove esse
atendimento.

4. QUALIDADE DE SERVICO

4.1. A Qualidade de Servigo (QoS) de uma rede se refere a capacidade da rede em prover servigo diferenciado para um fluxo de informagéo especifico. Diferentes tipos de
transmissdo demandam tratamentos distintos devido as suas caracteristicas intrinsecas especificas. Como a ANAC tem servigos de voz, video e dados trafegando na sua rede, a
CONTRATADA devera fornecer uma infraestrutura de QoS para que tais fluxos tenham suas demandas de qualidade atendidas. A infraestrutura de QoS ofertada devera atender a todo
os requisitos do presente item.

4.2. O nucleo (backbone) da rede da CONTRATADA devera suportar a implementagdo de mecanismos de garantia de banda e de priorizagdo de trafego (QoS) para as Classes
de Servigos especificadas nos itens 4.3.

4.3. Além de priorizar as aplicagdes criticas da ANAC sensiveis a laténcia (voz e video), o servico de QoS devera, obrigatoriamente, tratar o trafego, de forma a otimizar o
uso da rede, em casos de congestionamentos.

44. As politicas de QoS a serem implantadas serdo planejadas e definidas em conjunto com a CONTRATADA apoés a assinatura do contrato e serdo sintetizadas em um
Projeto Logico de QoS a ser utilizado como referéncia para a configuragdo dos equipamentos.

4.5. A CONTRATADA devera realizar alteragdes nas configuragdes de QoS implementadas nos roteadores de borda da CONTRATADA, a qualquer momento, mediante
solicitagdo formal da ANAC, devendo efetiva-las no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

4.5.1. Quando decorrentes de erros na aplicagdo das alteragdes na configuragdo dos roteadores ou de interpretacdo do pedido da ANAC, novas solicitagdes corretivas poderdo
ser encaminhadas a qualquer tempo, devendo, neste caso, serem aplicadas de imediato.

4.5.2. A ANAC definira uma relagdo com os nomes dos técnicos responsaveis pelo encaminhamento das solicitagdes de alteragdo de QoS, roteamento e listas de controle de
acesso.

5. ROTEADORES DE ACESSO

5.1. Apods a homologagdo dos servigos contratados, cabera 8 CONTRATADA a responsabilidade exclusiva pelos ajustes que se fizerem necessarios nas configuragdes dos
roteadores.

5.2. Os roteadores de acesso (CPE) sdo responsaveis pela admissdo e encaminhamento dos fluxos em conformidade com a politica de QoS adotada e representam o ponto

focal de garantia da correta marcagdo desses fluxos. Esses roteadores fardo a interligagdo da rede local de cada UNIDADE da ANAC com o backbone da rede da CONTRATADA e
deverdo suportar o respectivo trafego sem degradagdo do desempenho e da QoS, atendendo aos niveis de servigos pretendidos.

5.3. A ocupagio total da banda contratada ndo podera exigir mais do que 70% (setenta por cento) da capacidade de processamento desses roteadores, medido ao longo de um
periodo de 5 (cinco) minutos. Caso essa hipotese seja identificada em qualquer UNIDADE da ANAC, cabera 8 CONTRATADA substituir o roteador fornecido por outro de mesma
marca e maior capacidade, sem 6nus para a ANAC, em um prazo de até 20 (vinte) dias corridos.

5.4. Os roteadores deverdo implementar QoS Diffserv (RFCs 2474 e 2475), bem como o protocolo RSVP (Resource Reservation Protocol), conforme RFCs 2205 e 2749.
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5.5. A solugdo proposta deve permitir métodos de priorizagdo de trafego (QoS) por tipo de protocolo e por servigos da pilha TCP/IP, além de Traffic Policing e Traffic
Shaping: Priority Queuing, Class Based Queuing QoS (CBQ) e Generic Traffic Shaping (GTS).
5.6. Deve ser possivel a defini¢do de classes de servigo e de alocagdo de banda por classe nas interfaces dos roteadores ofertados. Para os pacotes que excederem a

especificagdo deve ser possivel configurar as seguintes agdes: transmissdo do pacote sem modificagdo, transmissdo com remarcagio do valor de DSCP e descarte do pacote. Deve ser
possivel criar uma classe com prioridade absoluta sobre as demais dentro do valor de banda que lhe foi alocada.

5.7. Os roteadores fornecidos devem implementar classificagdo, marcagio e priorizagdo de trafego com base em enderegos IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e
destino, DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do quadro Ethernet.

5.8. Classificacio

5.8.1. Os roteadores de acesso deverdo ser capazes de identificar e marcar os fluxos.

5.8.2. As seguintes caracteristicas deverdo ser reconhecidas para a identificagao dos fluxos:

a) Endereco IP de origem;
b) Endereco IP de destino;
¢) Protocolo de Transporte utilizado — TCP ou UDP;
d) Porta de destino;
¢) Porta de origem;
f) Campo ToS do cabegalho IP;
g) Campo IP Precedence do cabegalho IP;
h) Campo DSCP do cabegalho IP;
i) Campo ECN do cabegalho IP.
5.8.3. Para a marcagdo dos pacotes, devera ser possivel alterar os seguintes campos:
a) Campo ToS do cabegalho IP;
b) Campo IP Precedence do cabegalho IP;
¢) Campo DSCP do cabegalho IP;
d) Campo ECN do cabegalho IP.

5.9. Tratamento

5.9.1. Ap0s a identificagdo e marcacdo dos fluxos no roteador de acesso, um tratamento adequado devera ser imposto as transmissdes selecionadas. Deverdo ser ofertados os
mecanismos de Gerenciamento de Congestionamento, Gerenciamento de Filas (buffer management) , Conformacao (shapping), e Policiamento de Trafego (policy).

5.10. Gerenciamento de Congestionamento

5.10.1. O mecanismo de Gerenciamento de Congestionamento tem como objetivo disponibilizar filas para o tratamento diferenciado de fluxos. A CONTRATADA devera, nesse

sentido, implementar os seguintes tipos de Gerenciamento de Congestionamento:

a) PQ — Filas de prioridade: implementar, pelo menos, 2 (duas) filas com prioridades absolutas distintas de atendimento para que os fluxos previamente classificados
sejam alocados conforme desejado;

b) WFQ — Filas de prioridade ponderada: implementar, pelo menos, 1 (uma) fila com prioridades ponderadas distintas de atendimento, de forma que a fila deve ter suas
prioridades configuraveis, mas devera ser atendida regularmente, independentemente da prioridade;

c) Garantia de Banda para Fila: implementar a possibilidade de configuragdo de banda minima garantida para que os fluxos previamente classificados tenham uma
taxa minima de transmissdo sempre disponivel.

5.10.2. A Conformagio (shapping) e o Policiamento de Trafego (policy) devem seguir as seguintes especificagdes:

a) Conformagdo de trafego — devera ser implementado o mecanismo de conformagéo de trafego. Por este dispositivo, o trafego selecionado sera encaminhado
respeitando uma taxa limite. Picos e rajadas que ultrapassem o limite estipulado deverdo ser armazenados para transmissdo posterior.

b) Policiamento de trafego — devera ser, também, implementado o mecanismo de policiamento de trafego. O funcionamento ¢ semelhante ao da conformagio de
trafego, sendo a unica diferenga o fato de que o trafego do fluxo classificado acima do limite estipulado sera descartado.

5.10.3. Controle de congestionamento — Para o controle de congestionamento, deve ser utilizado o ECN (Explicit Congestion Notification), possibilitando, ao dispositivo de rede,
a marcagdo de fluxos de pacotes durante o periodo de congestionamento, de forma que os geradores de fluxos de pacotes IP reduzam a sua carga transmitida sobre determinado caminho
da rede em periodos de congestionamento.

S.11. Politica de QoS no Backbone

S.11.1. A politica de QoS escolhida, admitida ¢ implementada pelos roteadores de acesso devera ser também respeitada pelos dispositivos de rede pertencentes ao backbone
MPLS contratado.

5.11.2. A rede deve transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de servigo:

a) Tempo Real — Voz — classe destinada ao trafego de tempo real, reservada exclusivamente para o trafego de Voz Corporativa;
b) Aplica¢des Multimidia — Video - destinada a todo trafego de audio e video, incluindo principalmente videoconferéncias;

c) Dados de aplicacdes prioritarias (Missdo Critica) — classe destinada exclusivamente ao trafego de dados que exigem entrega garantida, reserva de banda e
tratamento prioritario na rede, designada para aplicagdes corporativas de produgdo, propriamente ditas. O trafego dessa classe devera ser subdividido para suportar trés
niveis de prioridade e classificagdes diferentes;

d) Dados ndo prioritarios (Ndo Critico) — classe destinada ao trafego de aplicagdes com mensagens de tamanho muito variado e ndo imprescindiveis para o
atendimento imediato aos clientes da rede ANAC. Essa classe também devera ser subdividida para suportar trés niveis de prioridade e classificagdes diferentes;

¢) Classe de melhor esfor¢o (Best Effort) — todo trafego ndo classificado nas classes anteriores, serd atribuido a essa classe.

5.11.3. O trafego gerado pelo uso de qualquer uma das aplicagdes ja classificadas, por IP ¢/ou Porta, devera ser automaticamente priorizado, ndo dependendo de nenhum tipo de
reconfiguragdo por parte da CONTRATADA.
5.11.4. De acordo com as prioridades ¢ os niveis de servico desejados, a CONTRATADA devera implementar e fornecer, de forma fim a fim no backbone, classificagdo e

marcagdo de diferentes niveis de trafego, sendo implementadas cinco classes, seguindo os padrdes das RFCs 2474 e¢ 2475 — DiffServ, complementada pela RFC 2597— Assured
Forwarding PHB (a forma como a marcagdo DSCP ¢ mapeada para especificagdes de QoS em cada roteador ¢ denominada PHB — Per-Hop Behavioe pela RFC 2598 — Expedited
Forwarding, além de todo trafego ndo explicitamente definido nas referidas RFCs). As classes de servigo a serem implementadas sdo descritas a seguir:

a) Tempo Real — Voz — Aplicagdes sensiveis a retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que possuem tamanho de pacote pequeno, exigem priorizagdo de
pacotes e reserva de banda, porém, ndo exigem confirmagdo de entrega.

b) Aplica¢des Multimidia — Trafego de Video — Aplicagdes sensiveis a retardo (delay) e a variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagdo de pacotes e
reserva de banda. A classe de trafego de video devera ser a 2* classe mais prioritaria nessa hierarquia de classes, porém seu trafego nao devera ser alocado unicamente
para essa utilidade. Ou seja, o percentual alocado para essa classe devera ser garantido, porém, no caso de ndo utiliza¢do, o percentual pré-alocado devera ser utilizado
pelas demais classes. Esse comportamento deve, obrigatoriamente, ocorrer de maneira dindmica.
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c) Dados Prioritarios (Missdo Critica) — Aplicagdes interativas, cujo trafego é considerado critico para o negdcio da ANAC, e que exigem entrega garantida e
tratamento prioritario.

Nivel 1 — Trafegos de gerenciamento de rede
Nivel 2 — Trafegos prioritarios das aplicagdes de Missao Critica
Nivel 3 — Trafegos menos prioritarios das aplicagdes de Missdo Critica

d) Dados Nio Prioritarios (Ndo Criticos) — Aplicagdes com grande volume de dados, porém sem a necessidade de um tempo de resposta reduzido. Embora possam
representar conteiido relevante, essas aplicagdes podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em horarios com menor volume de transagdes, para serem
executadas, como: Internet e Extranet; atualiza¢do de software; correio eletronico etc.

Nivel 1 — Trafegos mais prioritarios das aplicagdes Nao Criticas.
Nivel 2 — Trafegos prioritarios das aplicagdes Nao Criticas.
Nivel 3 — Trafegos menos prioritarios das aplicagdes Nao Criticas.
¢) Melhor Esforco (Best Effort) — Todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes Tempo Real, Dados Prioritarios ¢ Dados Nao Prioritarios devera ser alocado

nesta classe. Sua finalidade é permitir o fluxo de dados com um valor muito baixo de recursos para trafegos ndo previstos até que sejam identificados como
importantes. Essa classe devera permitir o fluxo de dados, se houver recursos disponiveis na rede, impedindo que esse fluxo afete negativamente as demais classes;

5.11.5. Os percentuais relativos a cada um dos diferentes tipos de trafego, para cada uma das unidades, serdo informados durante a elaboragdo do projeto de rede.

5.11.6. Os servigos de Tempo Real de Voz e de Videoconferéncia poderdo utilizar uma banda total de até 50% (cinquenta por cento) da capacidade contratada, percentual este
que podera ser, a critério da ANAC, dividido livremente entre os dois tipos de servigo, embora algumas unidades possam ser configuradas inicialmente com um percentual menor. Neste
caso, as demais classes terdo os seus percentuais de banda reajustados proporcionalmente.

5.11.7. Caso a banda definida para uma classe de trafego de maior prioridade, como aplicagdes multimidia, ndo esteja sendo utilizada, a banda a ela alocada sera
automaticamente utilizada para o trafego das outras classes de menor prioridade. Deve-se atentar para a excegdo da classe de Voz, cuja banda alocada devera permanecer reservada.
5.11.8. O mapeamento das classes de servigo no campo DSCP devera ser aderente aos padrdes acima especificados (RFC 2597 e RFC 2598) e sera acordado apos a assinatura do
contrato.

5.11.9. Em situagdo de congestionamento, deverdo ser asseguradas as bandas minimas para os trafegos definidos para as classes de Dados Prioritarios e Dados Nao Prioritarios,

podendo todo o trafego restante ser classificado como Melhor Esforgo. Néo serdo admitidos descartes de pacotes para os subitens a e b do item 18.11.4, desde que o trafego seja menor
ou igual a 40% (quarenta por cento) da banda para o subitem a ¢ menor ou igual a 50% (cinquenta por cento) da banda para o subitem b.

5.11.10. Todas as classes de servigo ¢ suas subclassificagdes deverdo ser utilizadas e, consequentemente, configuradas em todas as unidades da Rede Corporativa Multisservigo
MPLS.

GRUPO 1 (CIRCUITO MPLS) E GRUPO 2 (CIRCUITO DE REPLICACAO)

6. ESPECIFICACOES BASICAS PARA O FORNECIMENTO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos de comunicagio de dados deverdo prover todos os equipamentos a serem instalados nas Unidades da ANAC indicadas no item 4 - ESPECIFICACAO DOS
REQUISITOS DA CONTRATACAO.

6.2. E importante observar que, para composi¢io do MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL apresentado neste Anexo, todos os custos devem ser informados na Tabela H -

Formagao de Prego.

6.3. Os tipos de roteadores a serem fornecidos deverdo ser definidos pela propria CONTRATADA em fungdo das necessidades de cada localidade, ja que as capacidades dos
enlaces de comunicagdo sdo diferenciadas, o que pode demandar modelos de roteadores de portes diferenciados e variagdo nos conjuntos de modulos e/ou componentes que serdo
necessarios para garantir o correto atendimento, considerando-se, ainda, os requisitos técnicos requeridos no item 18 - ROTEADORES DE ACESSO ¢ demais exigéncias contidas
neste documento.

6.4. Os roteadores oferecidos deverdo ter capacidade suficiente para atender a todos os requisitos da configura¢do, sempre considerando que o nivel de processamento
utilizado, em condigdes normais, ndo podera ser superior a 70% (setenta por cento) de sua capacidade de processamento ¢ de consumo de memoria.

6.5. As especificagdes constantes nesse documento consideram que as solugdes de telecomunicagdes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibilidade,
desempenho, seguranga e contar com elevado grau de atualiza¢do tecnoldgica. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e implementagio,
suporte ¢ operagdo de redes, de acordo com os documentos BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes aos servigos, como, por exemplo, RFCs

2430 ¢ 3785.

6.6. As bandas minimas garantidas dos niveis de servigo deverdo, durante a vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade. Nao sera permitido qualquer tipo de
“traffic shaping” na rede da CONTRATADA.

7. GERENCIA DE REDES

7.1. Geréncia de Redes ¢ o conjunto de atividades voltadas para o planejamento, monitoramento e controle dos servigos prestados pela infraestrutura de rede e pelas

aplicagdes que dependem dessa infraestrutura. A Geréncia de Redes procura maximizar o desempenho, aprovisionar recursos diante de alteragdes de demanda, minimizar falhas,
documentar ¢ manter configuragdes, além de zelar pela seguranga dos elementos que compdem a rede. Como ¢ fundamental para a ANAC garantir o retorno esperado para o
investimento em TI, a CONTRATADA devera fornecer um gerenciamento de rede capaz de fazer com que os recursos contratados sejam aproveitados em sua totalidade.

7.2. A CONTRATADA devera dispor de uma solugdo de Geréncia de Rede e de Servigos contemplando as areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho (monitoragdo
de desempenho, geréncia de trafego e administragdo de trafego), Configuragéo, Seguranga e de Nivel de Servigo. A especificagdo técnica da geréncia devera contar com requisitos
minimos e obrigatorios do servigo de geréncia de rede e servigos:

7.2.1. Devera permitir a visualizagdo de informagdes da rede em tempo real (online) e de forma grafica para o acompanhamento e a monitora¢do do estado global e detalhado de
toda a Rede Corporativa Multisservigo MPLS. Entre as informagdes que devem ser disponibilizadas se encontram os trafegos de entrada, de saida e de rajada de todas as interfaces
(fisicas ou virtuais), a ocupagéo de memoria, a carga do processador, entre outras fundamentais ao processo de geréncia.

7.22. Devera permitir a gerag@o e emissao de relatorios gerenciais que possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos e dos niveis de servigos contratados.

7.2.3. Devera ter suporte ao protocolo SNMP, versdo v3 ou superior, com suporte a MIB-II. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados pela
CONTRATADA em ambiente da ANAC, deverdo ser acessiveis a partir de plataformas de gerenciamento SNMP, localizadas na rede interna da ANAC. Os agentes SNMP instalados
nos equipamentos deverdo suportar mensagens nas versdes 1, 2 e 3, para realizagdo de consultas de objetos da MIB-II (RFC 1213) e da host-resources-MIB (RFC 1514) e suportar as
MIBs para QoS, permitindo a monitoragéo de pardmetros de suas classes.

7.2.4. Em relagdo a disponibilidade, cabe a solucio de Geréncia de Rede e de Servigos calcular o Indice de Disponibilidade Mensal de cada circuito contratado, com
informagdes atualizadas a cada 24 horas. O célculo do primeiro dia do més deve considerar para o “Tempo total mensal (minutos)” o valor de 1.440 minutos (1x24*60); ja para o
segundo dia do més o valor devera ser de 2.880 minutos e assim sucessivamente.

7.3. Complementarmente ao gerenciamento feito pela CONTRATADA, a ANAC possui seu proprio ambiente de geréncia de rede. Devera ser habilitado o protocolo SNMP
nos equipamentos (roteadores) a serem instalados na ANAC, criando-se comunidades SNMP com o acesso liberado para a Geréncia da ANAC, que permita visualizar, em tempo real,
informagdes sobre todo e qualquer equipamento contratado, incluindo informagdes em tempo real e historicas de trafego, retardos, configuraco, descartes de pacotes, politica de QoS
aplicada etc.

7.3.1. O ambiente de geréncia devera prover a geréncia de todos os itens (software e hardware) fornecidos pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos,
independentemente de suas tecnologias.
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7.3.2. A geréncia de rede da ANAC devera dispor das senhas de leitura para acesso as informagdes de configuracdo e de trafego de todos os roteadores (CPEs) instalados pela
CONTRATADA.
7.3.3. Devera dispor, ainda, de todo o acesso necessario aos roteadores para permitir a recupera¢do de informagdes de geréncia SNMP ¢ do uso do protocolo ICMP, para a

execugdo de procedimentos proprios de acompanhamento de qualidade e de desempenho do servigo, bem como para atender as necessidades dos demais procedimentos de geréncia
utilizados, que incluem o uso eventual de comandos de monitoragdo que permitam determinar a causa de problemas de desempenho/qualidade de alguma aplicagdo da ANAC.

7.3.4. Para que a ANAC possa homologar a instalagdo dos servicos ¢ necessario que todos os equipamentos (roteadores) instalados estejam configurados com total
interoperabilidade com o ambiente de geréncia de rede da ANAC, provendo o envio de mensagens SNMP, traps etc., para o servidor desta geréncia.

7.3.5. Tanto as equipes de suporte e geréncia de redes da ANAC, quanto as da CONTRATADA deveréo fornecer, quando da entrega do projeto, seus pontos focais para facilitar
a interface de comunicagdo entre as geréncias. Deve-se respeitar que, qualquer mudanga na equipe devera ser avisada, com a identificagio do nome, cargo e fungdo das pessoas de
contato, além de e-mail e telefones durante toda a vigéncia do contrato.

7.4. A geréncia de rede da CONTRATADA devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ 7 (sete) dias por semana, sem interrupgao.

74.1. Na ocorréncia de qualquer falha nos acessos contratados ou nos roteadores instalados na ANAC, a geréncia de rede da CONTRATADA devera iniciar o processo de
recuperagdo de falhas fazendo, imediatamente, o registro da ocorréncia e o posterior acompanhamento de sua solugdo. Para que toda e qualquer ocorréncia seja encerrada ¢
imprescindivel informar, por e-mail, um resumo do problema ocorrido ¢ da solugdo adotada. Opcionalmente, o resumo pode ser incluido no historico do chamado, desde que esse
historico esteja disponivel a ANAC através de uma interface web. O ndo cumprimento dessa agdo no prazo de até 2 dias uteis ensejara a aplicagdo de penalidade.

74.2. Eventuais paradas no backbone da rede ou qualquer outra parada de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser comunicadas tempestivamente a area de Geréncia
de Rede da ANAC.

7.4.3. A geréncia de rede da CONTRATADA devera contatar a ANAC, por e-mail e telefone (fixo e/ou celular) para relatar a indisponibilidade ou falha, para que se possa
verificar, prontamente, a possibilidade da causa da falha ter ocorrido por falta de energia, desconexdo de cabeamento ou por qualquer outra eventualidade.

74.4. A ANAC fornecera, logo apés a assinatura do contrato, a lista de pessoas de contato, e-mails e telefones.

74.5. A CONTRATADA devera negociar com a ANAC as interrupgdes programadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, que deverdo ser realizadas aos

domingos e feriados, ou em data e horario pré-definidos pela ANAC (de acordo com o fuso horario da localidade onde ocorrera a interrupgao).
7.4.6. No inicio da ativagdo de cada localidade devera ser fornecido um inventario dos equipamentos ¢ enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Enlace: codigo de identificagdo/designagdo, tecnologia e nivel de servigo;
b) Roteador: fabricante e modelo, configuragdo logica e configuragao fisica (tipos de placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);
¢) Enderecamento logico: enderegos IP e mascaras;
d) Topologia completa da Rede WAN;
¢) Usuario ¢ Senha para acesso, através de Telnet/SSH, a interface de gerenciamento do equipamento com permissdo somente de leitura (read-only).
7.4.7. Sempre que houver modificagdo de alguma das caracteristicas do inventario, a atualiza¢do do documento devera ser prontamente providenciada pela CONTRATADA.

7.4.8. A ANAC devera dispor de uma senha de acesso que permita a verificagdo de toda a configuragdo dos CPEs, bem como a execucdo de comandos telnet/ssh ¢ a troca de
mensagens entre sessdes de conexdes simultaneas.

7.5. A ANAC podera solicitar, a qualquer tempo, os dados ¢ demais informagdes armazenadas pela CONTRATADA em seu ambiente de geréncia, relativos ao projeto da
ANAC, em conjunto com o modelo de dados utilizado, devendo a CONTRATADA disponibiliza-los no prazo maximo de 4 (quatro) dias tteis.

7.5.1. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados
ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento, ficando, neste caso, a CONTRATADA sujeita a aplica¢do de penalidade.

7.5.2. A disponibilizagdo dos dados sera realizada online, para dados dos ultimos 12 (doze) meses e, sob demanda, para dados anteriores a esse periodo. O tempo de
recuperagdo das informagdes off-line deve ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis.

7.5.3. Para efeito desta especificagdo técnica, a estrutura do Servigo de Geréncia de Rede da CONTRATADA, detalhado nos subitens abaixo, esta dividido em 5 partes:
a) Gerenciamento Proativo;
b) Chamado Técnico;
¢) Portal de Geréncia;
d) Relatorios, e
¢) Assisténcia Técnica.
7.6. Gerenciamento Proativo e Reativo

7.6.1. A infraestrutura propria de geréncia de redes e servicos da CONTRATADA devera ter capacidade para gerenciamento de todos os circuitos e de todos os servigos,
independentemente de uma eventual subcontratagéo.

7.6.2. A Solugao de Geréncia da Rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, se antecipando aos problemas que possam ocorrer na rede, garantindo a qualidade do
servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo, realizando abertura, acompanhamento ¢ fechamento de chamados técnicos decorrentes de problemas relativos a retardo,
disponibilidade e desempenho da rede, bem como procedimentos necessarios ao gerenciamento e a seguranga da rede.

7.6.3. Deve operar em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

7.6.4. Deve atuar ndo s6 em seu backbone mas, também, nos acessos contratados, abrangendo todas as portas WAN dos roteadores instalados nas unidades da ANAC, os
circuitos e os servigos, independentemente de suas tecnologias, visando a detec¢do, o encaminhamento e a solugdo proativa de problemas.

7.6.5. Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha, deverdo ser realizadas agdes corretivas. Sao exemplos de falhas detectadas pelo monitoramento
proativo: taxa de perda de pacote, intermiténcias, quedas de circuitos, circuito inativos e interfaces down etc.

7.6.6. Além da correcdo de falhas ou da previsdo de falhas, ¢ necessario o monitoramento continuo do desempenho, permitindo detectar e diagnosticar antecipadamente a
ocorréncia de taxas de utiliza¢do e indisponibilidade, respeitando-se os termos acordados no nivel de servigo.

7.6.7. A despeito da existéncia do servigo de geréncia proativa de rede da CONTRATADA, a Geréncia de Suporte de Rede do propria ANAC executara seus procedimentos
normais de monitoragdo dos recursos dos roteadores, devendo a CONTRATADA prover toda a configuragdo necessaria a obtengéo das informagdes necessarias para isto, em tempo real.
7.6.8. A inclusdo ou alteragdo de caracteristicas técnicas dos circuitos na geréncia de rede da CONTRATADA devera ser realizada num prazo de 72 (setenta e duas) horas, a
partir da implementag@o das novas caracteristicas técnicas ou da ativagdo de um novo circuito.

7.6.9. Todas as alteragdes, necessarias ao perfeito funcionamento dos servigos contratados, que gerem ou nao indisponibilidade deverdo ser previamente acordadas, por meio de
autorizagdo formal entre as partes, com 1 (um) dia de antecedéncia.

7.6.10. O gerenciamento proativo da CONTRATADA sera responsavel por detectar e informar a equipe de geréncia da ANAC todo e qualquer procedimento de mudanga
executado, possibilitando que as altera¢des sejam imediatamente refletidas na documentacio e no sistema de geréncia de rede da ANAC.

7.7. Chamado Técnico

7.7.1. A abertura de chamados técnico-operacionais sera feita através da Central de Atendimento da CONTRATADA, que devera estar a disposi¢ao para interagdo com a ANAC

durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. O fechamento de chamados somente podera ocorrer com a anuéncia de técnicos da ANAC, sendo imperativo registrar
no chamado o nome do técnico da ANAC e atender ao item 4.5.4.1.

7.7.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero telefonico unico nacional néo tarifado (0800), corporativo, devendo ter acesso a um técnico da Central de
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Atendimento. A CONTRATADA também deverd disponibilizar uma caixa postal eletronica para a abertura de chamados técnico-operacionais, devendo o Sistema de Central de
Atendimento retornar uma mensagem eletronica (e-mail) de confirmagao de recebimento em até 10 (dez) minutos ap6s o envio, informando a identificagdo do chamado.

7.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ainda um Portal de Atendimento permitindo o acompanhamento de chamados técnicos.
7.7.4. O acompanhamento online da resolu¢do de chamados pela ANAC devera ser feito através do proprio Sistema de Central de Atendimento.
7.7.5. Os chamados abertos pela ANAC serdo referentes as atividades sob responsabilidade da CONTRATADA, englobando, mas néo se limitando a, instala¢do, configuragéo,

recuperagdo, alteragdo e remogdo de equipamentos; configuragdo de roteadores; roteamento; enderegamento IP; SNMP; organizagéo ¢ atualizagdo da geréncia e considerando-se todos
os servigos contratados de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicagao fim-a-fim e a qualidade e desempenho dos servigos dentro dos limites estabelecidos.

7.7.6. O acompanhamento deve ser online para todos os chamados, independentemente da situagédo do chamado (aberto, pendente, suspenso, encerrado) ¢ da data de abertura. O
Sistema de Central de Atendimento deve permitir a geracdo de relatorios sob demanda para os chamados ja encerrados, com flexibilidade de personalizagdo por estado do chamado,
periodo, tipo de ocorréncia etc.

7.7.7. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas aos chamados abertos, como: data, tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento afetado (equipamento, enlace ou servi¢o), nome, telefone e e-mail do contato na ANAC que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, descri¢do
detalhada da resolug@o do chamado com um c6digo associado e responsabilidades.

7.7.8. Na ocorréncia de problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de um ou mais unidades da ANAC, deverdo ser gerados registros para cada um dos
elementos afetados.

7.7.9. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, os registros de chamados técnicos referentes aos circuitos da ANAC, para que a ANAC possa gerar
relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

7.7.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento, através de um ponto focal unico, por e-mail e telefone, que centralize toda e qualquer solicitagao da
ANAC que ndo seja relativa a chamados de primeiro nivel para recuperagdo de circuitos. Cabera a esse canal entender, internalizar e acompanhar a demanda até a solugdo definitiva,
seja referente a qualidade do servigo, mudanga de velocidade, procedimentos de instalagdo e desativagdo de unidades, alteragdo na configuragio de roteadores etc.

7.8. Portal de Geréncia

7.8.1. A Solugido de Geréncia da Rede da CONTRATADA devera dispor de um Portal de Gerenciamento através do qual, via web e/ou Intranet, seja possivel visualizar online
as informagdes da rede. O intervalo de coleta dos dados para a exibicdo das informagdes devera ser de 5 (cinco) minutos. No minimo, os seguintes itens deverdo ser exibidos, para cada
um dos elementos monitorados:

7.8.2. Infraestrutura das unidades da ANAC, incluindo:
a) Topologia da rede mostrando o estado operacional atualizado de todos os elementos da rede (enlaces e roteadores);
b) Designagao dos circuitos de cada UNIDADE;

¢) Consumo global de banda (entrada e saida), consumo de banda por classe de servigo, retardo, laténcia e jitter de cada UNIDADE com valores instantdneos, médios
e de pico dos tltimos 180 (cento e oitenta) dias, separados por més, semana e dia, com diferenciacdo de dias uteis e horario comercial.

7.8.3. Informagdes relativas aos equipamentos (roteadores) da rede:
a) Identificagdo de cada equipamento;
b) Periodo de referéncia das informagdes;
¢) Informagdes de configuragdo dos equipamentos;
d) Percentuais de ocupagdo de CPU e memoria dos roteadores, instantaneas e médias dos ultimos 5 (cinco) minutos;
e) Utilizagdo de banda por acesso, informando o volume de trafego (em bits e pacotes);
f) Taxa média de ocupagdo do acesso (online);
g) Tempo de resposta em milissegundos;
h) Taxa de perda de pacote por acesso (roteador);
i) Configuragdo e desempenho do QoS aplicado nos roteadores da ANAC (CPE);
j) Informagdes dos niveis de utilizagdo do enlace, entrada e saida, taxas de transmissdo dos pacotes nas interfaces, dos roteadores instalados na ANAC (CPEs);
k) Identificagéo de congestionamento no enlace;

1) Identificagdo de descarte de pacotes por classe de servigo, nas interfaces dos roteadores, considerando trafego de entrada e saida, dos roteadores instalados na
ANAC (CPEs).

7.8.4. Acompanhamento de chamados, com visualiza¢do da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados ¢ encerrados, dentro ¢ fora do prazo contratual, por tipo
de problema, com possibilidade de mostrar o detalhamento dos chamados. Deve ser possivel recuperar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Data e hora da abertura do chamado (registro);
b) Descri¢do do problema;
¢) Identificagéio do reclamante (nome e telefone);
d) Data e hora de concluséo do atendimento (fechamento do chamado);
e) Agdes realizadas para a solug@o do problema.
7.8.5. Identificagéo do(s) técnico(s) responsavel(eis) pelo atendimento.
7.8.6. Captura de Trafego

a) Em caso de necessidade para identificar algum problema, a CONTRATADA devera fazer captura de trafego estratificado por tipo (IP de origem e/ou de destino),
portas (de origem e/ou de destino), servigo, protocolos, classes de servigo, permitindo a sumarizagdo dos dados coletados para analise pela ANAC.

b) A visualizagdo das informagdes podera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos, de uma maneira que melhor reflita a estruturagdo das unidades
e da hierarquia administrativa da ANAC, servigos da ANAC e tecnologias empregadas na rede.

7.8.7. A Solugado de Geréncia da Rede devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicagao entre o sistema de geréncia e
os elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informagao no gerenciamento dos recursos.

7.8.8. A CONTRATADA devera apresentar, em sua proposta, uma descri¢do detalhada da Solugdo de Geréncia da Rede, apresentando seus modulos, suas funcionalidades e o
esquema de monitoragdo a ser adotado para assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento.

7.8.9. Devera permitir o acesso simultineo a suas funcionalidades, por meio do Portal de Atendimento, para acompanhamento e gestdo de todos os indicadores, com
mecanismos de valida¢do das informagdes disponibilizadas.

7.8.10. Para o Gerenciamento de Rede, devera ser provido um Portal de Geréncia e acompanhamento, em ambiente web, disponivel para a ANAC monitorar o funcionamento da
rede. O portal devera ser acessado a partir da rede interna da ANAC ou via Internet publica, por intermédio de navegador web, utilizando o protocolo HTTPS.

7.8.11. Apos a assinatura do contrato, a ANAC informarda 8 CONTRATADA os usuarios que deverdo ter acesso ao portal, para que a CONTRATADA forne¢a um mecanismo de
autenticagdo para cada usuario.

7.8.12. As informagdes de desempenho deverdo ser disponibilizadas na forma de graficos gerados ao longo do tempo, em intervalos ndo superiores a 5 (cinco) minutos,
mostrando os valores maximos ¢ médios de desempenho de todos os acessos contratados da CONTRATADA.
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7.8.13. A CONTRATADA terd um prazo méaximo de 90 (noventa) dias ap6s o inicio da vigéncia do contrato para disponibilizar referido portal web com todas as informagdes
indicadas.

7.9. Relatorios

79.1. O acompanhamento da qualidade dos servigos da rede, dos chamados e do SLA estabelecido seréa feito através de relatorios disponibilizados pela CONTRATADA, no
Portal de Geréncia, para consulta simultdnea, diaria, mensal ou sob demanda. Os relatorios, especificados nos subitens a seguir, deverdo ser fornecidos 8 ANAC.

7.9.2. Relatorios com o trafego diario escoado pela rede com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede. Estes relatorios devem estratificar a utilizagao dos enlaces por tipo de trafego (IP, portas, protocolos, classes de servigo) apresentando informagdes de banda utilizada e
de volume.

a) Relatorios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas aos chamados:
b) Relatorios de chamados abertos dentro e fora do prazo (SLA);
¢) Relatorios de chamados fechados e encerrados dentro e fora do prazo (SLA);
d) Reincidéncia de Problemas.
7.9.3. A CONTRATADA devera apresentar um relatorio 8 ANAC, mensalmente, e torna-lo disponivel no Portal, onde estejam apurados os seguintes itens:
a) Somatorios dos minutos de interrupgao de cada circuito;
b) Calculos de percentuais de disponibilidade, correspondente ao periodo de faturamento;

¢) Desconto a ser aplicado na fatura correspondente.

7.9.4. Todos os relatorios deverdo permitir o uso de filtros para visualizag@o das informagdes por periodo, por localidade, por unidade etc.

7.9.5. Todos os relatorios deverdo possibilitar a sele¢ao de datas de inicio e fim do periodo a que se referem os dados a serem exibidos;

7.9.6. A solugdo de geréncia devera permitir que todos os relatorios possam ser visualizados, armazenados em meio eletrénicos ¢ impressos. Devera ser implementada a
funcionalidade de exportagéo dos relatorios em formatos compativeis com Office Open XML, ODT (Open Document Format) e PDF;

7.9.7. Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderdo ser solicitados pela ANAC, a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera
disponibiliza-los no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, em meio a ser definido pela ANAC e/ou na base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos);
7.9.8. O formato dos relatorios sera definido em conjunto entre a ANAC ¢ a CONTRATADA quando da implantagio da solucdo de geréncia.

7.9.9. Os relatorios abaixo poderdo ser visualizados online a partir de informagdes em tempo real ou solicitados sob demanda para dados de periodos anteriores a 90 dias, tendo,

neste caso, a CONTRATADA 5 (cinco) dias uteis para apresentar os referidos relatorios:

a) Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes didria, semanal e mensal, por localidade e de toda a rede. A
disponibilidade deve ser dada em percentual ¢ em horas. Deve ter também a opgao de relatorio que relacione as indisponibilidades dentro de um periodo, apresentando
0 motivo, hora de inicio, hora de término, duragao e identificador do chamado

b) Relatorios de Trafego: relatorios didrios que apresentam o trafego de todos os circuitos e especificamente de um circuito, com suas séries histéricas, fornecendo
subsidios para analisar o desempenho ¢ as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do volume de
trafego;

¢) Relatorio de Acompanhamento dos Chamados: relatério diario com todas as informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificagdo do elemento (circuito
ou equipamento), descri¢do detalhada do chamado;

d) Relatorios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados;

¢) Relatorios de Reincidéncia: relatorio mensal que mostra problemas reincidentes dos elementos (circuitos ou equipamentos) da rede;

f) Relatorio de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido, ¢ os valores mensais
apurados para cada indicador (Pardmetros de Qualidade dos Circuitos e Servigos). Esse relatorio devera ser enviado mensalmente pela CONTRATADA para os e-mails
a serem indicados;

g) Relatorio de Tendéncias: relatorio que tem como finalidade indicar os recursos de rede que estido saturados e/ou com indicagdo de problemas, apontando

necessidade de expansdo da rede. A CONTRATADA devera disponibilizar uma analise mensal de tendéncias da rede com base nos indicadores de desempenho
disponibilizados no portal web. Esta analise deve ser encaminhada até o quinto dia util de cada més para uma lista de e-mail previamente combinados com a

CONTRATADA.
8. ASSISTENCIA TECNICA
8.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de assisténcia técnica qualificada relativos a prestagdo do servigo objeto deste Edital, sem 6nus para a ANAC, utilizando-se,

para tanto, de técnicos devidamente habilitados e credenciados.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Central de Assisténcia Técnica para consultas e aberturas de chamados técnicos, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana.

8.3. Em todos os casos, o término do atendimento se dara quando o servigo de comunicagdo estiver disponivel, em perfeitas condi¢des de funcionamento, mediante
confirmagdo da Central de Atendimento com o responsavel da ANAC.

8.4. Todas as alteragdes, necessarias ao perfeito funcionamento dos servigos contratados, que gerem ou ndo indisponibilidade deverdo ser previamente acordadas, por meio de
autorizagdo formal entre as partes, com 2 (dois) dias de antecedéncia.

ANEXO I_B - NIiVEIS MiINIMOS DE SERVICO (NMS)

Descrigiio do Percentual de tempo, durante o periodo do més de operaciio, em que um enlace venha a permanecer em condi¢des normais
Indicador de funcionamento.

IDM = [(To — Ti)/To]*100, onde:

IDM = indice de Disponibilidade Mensal do Enlace

Formula de

Cileulo 'To = Tempo total mensal (total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440 minutos)
u

Ti = Somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo em um més (em minutos)

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do restabelecimento do enlace
da tltima inoperancia, considerar-se-a4 como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o
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final da ultima inoperéancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas e serdo obtidos dos registros de
eventos no sistema de gerenciamento da contratada. Podera haver comparagdo das informagdes do sistema de
monitoramento da contratada com as coletadas pela propria ANAC. Nos casos em que houver discrepancia entre as
aferi¢des dos sistemas, serd analisada a situagdo pelo fiscal do contrato.

A auséncia de dados coletados pela contratada podera ser considerada indisponibilidade.

Periodicidade da

Afericao Mensal
Classificagdo dos Enlaces Disponibilidade Mensal Minima
Limiar de Grupo 1 MPLS (Sede e RRRJ) 99,80%
Qualidade Grupo 1 MPLS (demais unidades) 99,44%
Grupo 2 (Replicagao) 99,80%
Pontos de /A contratada realizara, por meio da solug@o de gerenciamento, a coleta e 0 armazenamento de informagdes a respeitos de
Controle todos os enlaces pelo tempo de duragdo do contrato.

Relatérios de
Niveis de Servico

A contratada devera disponibilizar mensalmente 8 ANAC, relatorios digitais com os indices apurados, totalizados ¢
apresentados mensalmente por enlace.

Nos relatorios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade em minutos, o tempo de interrupgdes
programadas e o tempo de interrupgdes de responsabilidade da ANAC.

A contratada devera disponibilizar, quando demandado pela ANAC, relatorio detalhando os tempos de falhas, minutos
excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade por periodo (més) e motivos das indisponibilidades apuradas.

Descontos

Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM), ser4 implicado a
contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de prestagéo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados
mensalmente por enlace.

Tabela 1 — Indicador: indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM).

Descri¢io do
Indicador

Relaciio entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em um determinado

enlace pertencente i rede de acesso. A Taxa de Erro de Bit devera ser medida por solicitacio da ANAC.

Formula de
Cilculo

TxErr = BErr/BTot, onde:

TxErr = Taxa de Erro de Bit
IBErr = Numero de bits enviados com erro no periodo de aferigdo (15 minutos)

IBTot = Numero total de bits enviados no periodo de aferigéo (15 minutos)

O calculo da TxErr sera realizado por solicitagdo da ANAC para os enlaces com problemas no meio fisico de
transmissdo da rede de acesso, durante o periodo de maior trafego de utilizagdo.

Periodicidade da

Sempre que solicitado pela ANAC, devera ser realizada a aferi¢do da taxa diaria de erro de bit de um determinado
enlace, através de equipamento de teste especializado. A contratada devera avaliar a medida da taxa de erro de bit por 15

Aferigio (quinze) minutos nos horarios de maior trafego. A contratada devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas para qualquer enlace.
Classificagdo dos Enlaces Taxa de Erro de Bit — TxBrr (bits/s)
Limiar de G — "3
Qualidad rupo 1 (MPLS) <=1x 10
Grupo 2 (Replicagdo) <=1x10"°

Pontos de L. . .. . . L
Controle Medigdes a serem realizadas pela contratada, permitindo auditoria pela ANAC para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatérios de
Niveis
de Servico

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado pela ANAC, relatorio com os valores medidos da taxa de erro de
bit do(s) enlace(s).
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Descontos

[Em cada aferi¢o diria solicitada pela ANAC que resulte em taxa abaixo do Limiar de Qualidade definido, sera
implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace
afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de prestagéo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados
mensalmente por enlace.

Tabela 2 — Indicador: Taxa de Erro de Bit (TxErr).

Descricio do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomando como referéncia
o volume total de pacotes que alcancaram o destino (medido na interface WAN do CPE do terminal de destino)
dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface WAN do CPE do terminal de origem).
A Taxa de Perda de Pacotes devera ser medida por solicitacio da ANAC.

Formula de
Calculo

TPP = (Nporigem - NPdestino)/NP()rigem x 100, onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
INPorigem = Niimero de pacotes na origem

INPgestino = Numero de pacotes no destino

Periodicidade da

A contratada devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios de maior
trafego. A contratada devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas. E facultado ainda
que a ANAC defina um horario determinado para que a medigdo seja realizada, desde que planejada e informada a
contratada com a mesma antecedéncia de 6 (seis) horas. Independentemente da periodicidade de aferi¢do, este indicador
devera ser constantemente monitorado.

Sempre que a ANAC julgar necessario podera ser solicitado medic¢ao didria do percentual de perda de pacotes fim a fim.

Aferi¢ido
A Taxa de Perda de Pacotes (TPP) deve ser calculada em ambos os sentidos de trafego: Sede (origem) as demais
unidades (destino) e demais unidades (origem) a Sede (destino).

Limiar de . o

Qualidade Menor ou igual a 2%.

12)(:::):0?: Medigdes a serem realizadas pelo provedor, permitindo auditoria pela ANAC para aferigdo dos valores deste indicador.

Relatérios de
Niveis de Servico

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado pela ANAC, relatorios com os valores das medigdes solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de 'Um enlace sera considerado indisponivel sempre que a perda de pacotes for superior a 5%, e o enlace nao esteja
Funcionalidade |operando acima de sua capacidade.
Em cada aferi¢do didria solicitada pela ANAC que resulte em taxa abaixo do Limiar de Qualidade definido, sera
implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace
afetado.
Descontos

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados
mensalmente por enlace.

Tabela 3 — Indicador: Taxa de Perda de Pacotes (TPP).

Descrigio do
Indicador

Tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a origem

Formula de
Calculo

|A apuragdo da laténcia na rede da ANAC sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 (trinta e
dois) octetos de dados, entre terminais de origem ¢ destino localizados em sitios da rede dentro do mesmo backbone e
fretornando a origem onde sera

realizada a medigéo do tempo de resposta destes pacotes. A laténcia corresponde ao tempo de ida e volta do pacote.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo
serdo considerados “timeout”. Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por
vez.

Os intervalos de observagdo deverdo ser de 5 (cinco) minutos durante o intervalo de tempo demandado pela ANAC.
[Todos os resultados obtidos através das medi¢des deverdo ser disponibilizados e considerados no indicador diario de
laténcia. Para garantir a validade das medidas, a contratada podera configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada
(OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao restante do trafego. Os valores das médias
dirias das medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para a laténcia maxima permitida (limiar de qualidade).
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Periodicidade
da Afericio

Sob demanda, com apresentagao de relatorio do intervalo solicitado. Independentemente da periodicidade de aferigao,
este indicador devera ser constantemente monitorado.

IRetardo maximo permitido

Limiar de . .
Qualidade ILinks MPLS: 120 ms
ILink de Replicagdo: 100 ms
12’:;?:0‘:: IMedicdes a serem realizadas pela contratada, permitindo auditoria pela ANAC para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatérios de

IA contratada devera disponibilizar 8 ANAC, quando demandada, um relatorio com os diversos valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as médias de retardo para cada
ipar de sitios escolhido, que espelhem todas as condigdes/medidas/resultados da formula do célculo.

Niveis de
Servico

IA contratada devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagdo da ANAC, relatorios com
los valores de laténcia para medigdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagéo ou auditoria.
[Em cada aferi¢do diaria solicitada pela ANAC que resulte em taxa abaixo dos Limiares de Qualidade definidos, sera
implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
afetado.

Descontos

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagéo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados
imensalmente por enlace.

[Ndo serdo consideradas medigdes de pacotes atrasados/descartados em momentos de esgotamento da capacidade do /ink,
situagdes definidas quando a utilizagdo de entrada ou de saida for superior a 80% (oitenta por cento) da utilizagdo da taxa
contratada;

Tabela 4 — Indicador: Laténcia da Rede.

Descriciio do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Formula de
Cilculo

|Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na solugdo de gerenciamento da contratada.
IPodera haver comparagéo das informagdes do sistema de monitoramento da contratada com as coletadas

pela propria ANAC. Nos casos em que houver discrepancia entre as aferi¢des dos sistemas, sera analisada a situagao
pelo fiscal do contrato.

/A ANAC, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de eventual atraso no
restabelecimento do enlace, devera autorizar a contratada a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o
periodo informado do célculo de tempo de reparo do enlace.

Periodicidade da

Afericao
Limiar de Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da contratada para reparo de um enlace ou proativamente pelo sistema
Qualidade de gerenciamento da contratada, de acordo com os prazos especificados no item 4.15.1 - Atendimento, suporte técnico e
manutengao.
Pontos de £ s . -
Controle A contratada devera disponibilizar mensalmente 8 ANAC relatdrio com os valores apurados, por enlace.

Relatérios de

Os relatorios deverdo fornecer, agrupado por enlace, os valores de tempo de atendimento gasto para

Niveis de Servigo |[reparo/restabelecimento do circuito com indicagdo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por enlace.

Descontos

IPara cada minuto acima do Prazo para Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR), sera implicado a contratada
desconto correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de prestagéo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados
imensalmente por enlace.

Tabela 5 — Indicador: Prazo de Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR).

Descrigiio do
Indicador

Prazo, em horas, para a contratada alterar a configuraciio dos equipamentos solicitada pela ANAC.

Formula de
Cilculo

Apuragdo mensal do tempo que a contratada executa e apresente uma alteragdo na configuragdo de equipamentos, a
partir do momento do registro da solicitagéo de alteragdo da configuragdo na base de dados relativa a solugdo de
gerenciamento do Provedor e de comparagao com o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.
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PA = T,, — Ty, onde:

PA = Prazo de alteracdo da configuragio de equipamentos T,, = Instante da aceita¢do pela ANAC da alteragdo

Tsa = Instante da solicitagéo da alteragdo

Periodicidade da

Aferigio Sob demanda.

Limiar de

Qualidade Prazo maximo: 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado.

Pontos de Controle De acordo com os registros na Central de Atendimento.

A ANAC podera solicitar relatorio mensal de ocorréncias com a relagdo dos equipamentos, identificagdo, enderego IP,
data da configuragdo, data e naimero do documento de encaminhamento da solicitagéo e tempo total decorrido para o
atendimento.

Relatérios de
Niveis de Servigo

Para cada minuto acima do Prazo para Alteragdo de Configuragéo de Equipamentos (PAC), sera implicado a contratada
desconto correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

Descontos

O referido desconto deverd ser retratado nos relatorios de prestagdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados
mensalmente por enlace.

Tabela 6 — Indicador: Prazo para Alteragdo de Configuragdo de Equipamentos (PAC).

IPrazo maximo de atendimento a solicitagdes de servigos para futuros enderegos ou mudanga de enderego da ANAC.

Descrigio do O prazo de atendimento devera incluir a atualizagdo das informagdes dos enlaces na solugdo de geréncia da
Indicador contratada.

[Entende-se como mudanca de enderego qualquer movimentagao de enlace dentro de uma mesma area metropolitana.

Mensalmente, com base na data de abertura do chamado e do aceite por parte da ANAC, o tempo para atendimento a

Fo la de Calcul [ .
ormula de Laleulo solicitagdo de servigo para futuro endere¢o ou mudanga de enderego da ANAC.

Periodicidade da

Afericio Mensal.

A solicitagdo de servigo devera obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, incluindo o prazo de
subcontratagdo de rede de acesso de terceiro.

Limiar de Qualidade

Independente do caso, a contratada devera apresentar estudo de viabilidade técnica da instalagao em até 10 (dez) dias
ateis apds a abertura da solicitagdo.

Pontos de Controle [Solicitagdo formal a contratada.

Relatoérios de Niveis |A contratada devera disponibilizar 8 ANAC relatorio com os prazos apurados na alteragdo de endereco por cada
de Servigo enlace.

IPara cada 1 (um) dia acima do Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (PAN), sera implicado a contratada
desconto correspondente a 4,0% (quatro por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado e limitado ao
valor total do enlace.

Descontos

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagao dos servigos, junto ao faturamento, apresentados
mensalmente por enlace.

Tabela 7 — Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (PAN).

ANEXO1 - C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS

ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS
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Por intermédio desta ordem de servigo e/ou fornecimento de bens solicita-se, formalmente a Contratada, a prestagdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao

objeto do contrato.

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Contratada
Contratante Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
Ordem de Servigo N° | XXX/ANO ‘Data de emissa |
Solucdo de TI ‘ Fase da execucio |

INFORMACOES DO SOLICITANTE

Usuario Solicitante

‘ E-mail do solicitante |

Area

\ Telefone

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item

Descri¢io do produto

Meétrica
(unidade/m@s)

Valor unitirio
(R$)

Quantidade / Volume

Valor total
RS)

<Descri¢ao igual do Termo de Referéncia>

Total

Cronograma:

O cronograma deve seguir o que esta disposto no item "4.4. Requisitos Temporais" do Termo de Referéncia que deu origem ao Contrato e deve acrescentar a coluna de
datas limites preenchidas no momento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos;

< Incluir aqui a tabela do item 4.4.1 do Termo de Referéncia, acrescentando a coluna "Datas Limites" >

Caso se refira a solicitagdo de treinamento, o cronograma deve seguir o que esta disposto nos items "4.7.4.14. e 4.7.5.14. Cronograma de treinamento" do Termo de

Referéncia que deu origem ao Contrato ¢ deve acrescentar a coluna de datas limites preenchidas no momento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos;

< Incluir aqui a tabela do item 4.7.4.14 ¢ 4.7.5.14 do Termo de Referéncia, acrescentando a coluna "Datas Limites" >

CIENCIA

Area requisitante

Gestor do contrato

<Requisitante>
Matr.: <n° da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

<Gestor>
CPF: <n® do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano>

CONTRATADA

<Preposto>
CPF: <n° do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano>

Referéncia: Processo n? 00058.027555/2019-51

SEI n2 4345472

21/08/2020 12:35



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ANEXO “II”
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)
A
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

PREGAO N2 __ /2020
SESSAO PUBLICA: ___/ /2020
HORARIO: __ HORAS

Proposta que faz a empresa , para prestacao de servico de tecnologia
da informacdo e comunicacdo de rede de longa distancia (Wide Area Network - WAN) para
interligacdo das unidades da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) utilizando um backbone
MPLS (Multiprotocol Label Switching) com capacidade de prover comunicacdo de dados, voz e
imagens, por comutacdo de pacotes IP (Internet Protocol); e dos servicos de rede de conexdo
ponto a ponto e dedicado para replicacdo de dados entre os Data Centers da Sede (Brasilia) e da
Representacdo Regional do Rio de Janeiro.

*Grupo 1
Valor Valor
. - . . Banda .
item| Descrigao Subitem Localidade (Mbps) qtd. | mensal | trienal
(R$) (R$)
Sede -
1 Brasilia/DF 192 36
Representacao
2 Regional do Rio 192 36
de Janeiro/RJ
Representacdo
3 Regional Sao 112 36
Paulo/SP
1 Circuito de Eepreselr\;zigao
Comunicacao 4 egl|ona a0 112 36
José dos
Campos/SP
5 NURAC Recife 46 36
6 NURAC Porto 16 36
Alegre
7 NURAC Salvador 24 36
8 NURAC Manaus 24 36




9 NURAC 24 36
Fortaleza
10 NURAC Curitiba 24 36
11 NUF.<AC Belo 22 36
Horizonte
12 NURA_C 24 36
Campinas
13 NURAC Vitoria 24 36
NURAC Brasilia
14 — Centro de 24 36
Treinamento
15 NURAC Belém 8 36
16 NURAC Campo 3 36
Grande
17 NURAC 3 36
Pampulha
Valor total do item 1 (RS)
Valor Valor
item subitem Descricao Localidade Qtd. | unitario total
(RS) (RS)
Servigo
atllvag.ao de Nas unidades da ANAC que
circuito de .
2 - o serdo instalados os 34
comunicagdo| . . -
. circuitos de comunicagao
ou alteracao
de enderecgo
Valor total do item 2 (RS)
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (ITEM 1 + ITEM 2)
*Grupo 2
item Descricdo Banda atd Valor Mensal | Valor Trienal
¢ (Mbps) ' (R$) (R$)
Circuito de Replicacao
3 Brasilia - Rio de Janeiro 192 36
Valor total do item 3 (RS)
Valor unitario Valor total
item Descricdo localidade td.
¢ a (RS) (RS)




Nas unidades da

i A ANAC que serao
Servico ativacao de )
circuito de instalados os
4 P circuitos de 2
comunicagdo ou oSt
alteragdo de endereco Replicagdo
: ¢ Brasilia - Rio de
Janeiro

VALOR TOTAL DO GRUPO 2 (ITEM 3 + ITEM 4) (RS)

*Preencher de acordo com o Grupo vencido na licitacdo

A presente proposta é baseada nas especificacGes, condi¢es e prazos estabelecidos no
edital de Pregdo n? /2020-ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Oes estabelecidas no
Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre
gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Inscrigao Estadual n2: Inscrigdo Municipal n2:

Enderego:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: | Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do
contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Funcdo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Enderego:

Telefone: I Fac-simile:
Enderego Eletronico:

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO AO EDITAL III

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ... /ooy QUE FAZEM ENTRE
SI A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque
Cidade Corporate, Torre A, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n°

07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) .........ccceeevvenenne (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... ,de ... de ..o, de 20..., publicada no DOU de ..... de .cooooooen de .......... , portador
da Matricula Funcional n°® .......... , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) ...c.cccccoevirvevveennnne.
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ... , sediado(a) mna ..., , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ........cccoeeeeny
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......cceeee. ,eCPFn® ... ,
tendo em vista o que consta no Processo n° .............ccoceeeenenn e em observancia as disposi¢des da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro
de 1991, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregdon®.......... /20...., mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de servigos de tecnologia da

informag¢do e comunicagdo de rede de longa distancia (Wide Area Network - WAN) para interligacao
das unidades da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) utilizando um backbone MPLS
(Multiprotocol Label Switching) com capacidade de prover comunicagdo de dados, voz e imagens, por
comutagdo de pacotes IP (Internet Protocol); e dos servi¢os de rede de conexdo ponto a ponto ¢
dedicado para replicagdo de dados entre os Data Centers da Sede (Brasilia) e da Representagdo
Regional do Rio de Janeiro, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagao:
*Grupo 1
Banda Valor | Valor
[tem | Descri¢io Subitem Localidade (Mbps)| qtd.| mensal [trienal
P R$) | (R$)
b | ireuito de 1 Sede - Brasilia/DF 192 |36
omunicagao
Representacao Regional do
2 Rio de Janeiro/RJ 192 136
Representacdo Regional Sdo
3 Paulo/SP 12136

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6054366&infra_sist...  1/6
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4 Representacdo Regional Sao| 112 | 36
José dos Campos/SP

5 NURAC Recife 46 36
6 NURAC Porto Alegre 46 | 36
7 NURAC Salvador 24 36
8 NURAC Manaus 24 36
9 NURAC Fortaleza 24 36
10 NURAC Curitiba 24 36
11 NURAC Belo Horizonte 24 36
12 NURAC Campinas 24 | 36
13 NURAC Vitéria 24 36
14 NURAC Br§15111a — Centro de 24 36
Treinamento
15 NURAC Belém 8 36
16 NURAC Campo Grande 8 36
17 NURAC Pampulha 8 36

Valor total do item 1 (R$)

Valor | Valor
Item | Subitem Descrigao Localidade |Qtd.|unitario| total

(R$) | (RY)

Servico ativagdo de circuito de| Nas unidades da ANAC que serdo
2 - comunicag¢do ou alterag¢ao de instalados os circuitos de 34
enderego comunicagao

Valor total do item 2 (R$)
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (ITEM 1 + ITEM 2)

*Grupo 2
Banda Valor | Valor
Item Descricao (Mbps) |Qtd.| Mensal [Trienal|
(R$) | (R$)
Circuito de Replicacao
3 Brasilia - Rio de Janeiro 192 36
Valor total do item 3 (R$)
1 1 1 1

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6054366&infra_sist...  2/6
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Item Descric¢ao localidade Qtd.| Valor | Valor
unitario| total
RS | (RY)

Servigo ativagao de Nas unidades da ANAC que
circuito de comunicagao| serdo instalados os circuitos de

4 ou alteracdo de Replicagdo Brasilia - Rio de 2
endereco Janeiro
VALOR TOTAL DO GRUPO 2 (ITEM 3 + ITEM 4) (R$)
*Adequar ao grupo vencido na licitacao
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ........... [eveeen. [oveeannn e encerramento em ........... [oveeenn [veeeanns , podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informagdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;
2.1.5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....), conforme a tabela descrita na Clausula
Primeira.
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria

propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6054366&infra_sist...  3/6
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Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos

recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sdao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

8. QLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E

FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagao pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos |
a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagoes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6054366&infra_sist...
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12.1. E vedado a8 CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
12.1.2. interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, o0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. E eleito o Foro da Justi¢a Federal em Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55,
§2° da Lei n° 8.666/93.
Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.
........................................... s eeerenenns Q€. de 200
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Nota Explicativa: Oportuno que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da
CONTRATADA e de 2 testemunhas para atender o disposto no art. 784 do CPC que considera titulo executivo
extrajudicial o documento particular assinado por duas testemunhas.
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Nota Explicativa: Observar que o contrato e seus aditivos somente terdo eficacia apos a publicagdo de seu
resumo na imprensa oficial, nos termos do ANEXO VII-G, item 4, da IN n°® 05/2017.

'I _ Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 21/08/2020,
J'e'- lil’ as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de

assinatura

eletrdnica 8 de outubro de 2015.

FAx= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
# informando o codigo verificador 4681738 e o codigo CRC B9498E49.
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ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ANEXO IV
TERMO DE VISTORIA TECNICA



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Pregdo Eletronico n? /ANAC/2020

A BIMPIESA coiiieiiiiiiieie e s e e e e e e e e e e e , inscrita no CNPJ sob n2
.................................. , representada pelo Sr. (a)
........................................................... , DECLARA, para fins de participagdo no Pregdo em
referéncia, que realizou visita técnica a ANAC, sede Brasilia, onde puderam ser analisadas e
dirimidas questdes técnicas relativas a infraestrutura e ao escopo das especificagcdes do objeto
a ser licitado, de modo que a empresa nao incorrerd em omissées que jamais poderdo ser

alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigcos ou acréscimo dos precos.

DECLARO ainda que todas as informacgdes recebidas por ocasido da visita técnica a ANAC serao

mantidas em sigilo, ndo cabendo divulgacdo de qualquer espécie.

Brasilia (DF), de de 202 _.

NOME: it e e e e e e e e e FANE [ g T | (U] o N
Representante Legal da Empresa

(Apresentar no ato da vistoria procuragdo com firma autenticada e documento de identificagdo
com foto.)

ASSINAtUra € CarimbO: ... e e

Servidor responsavel por acompanhar a visita

Pagina 2 de 2



ANEXO “Vv”
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

PREGAO N2 /2020

Eu, __ , na qualidade de Responsavel Legal da Empresa __, declaro que esta
empresa decide por ndo realizar a vistoria técnica e estd ciente ser da sua responsabilidade a
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da ndo verificacdo dos locais de execugdo dos
servicos, estando, em nome da empresa de acordo com as condi¢cBes gerais e especificas
estabelecidas nesta licitacdo, para todos os efeitos legais, as quais a empresa se submete
incondicional e integralmente, ndo cabendo alegacées, pela supracitada empresa, em qualquer
época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem a

execucdo dos servicos ou o cumprimento de todas as suas obrigacdes.

Declaro que a empresa esta apta a iniciar os servicos imediatamente apds a assinatura do

contrato a ser firmado, se o objeto da licitacdo, porventura, lhe for adjudicada.

Local, ,de de 2020.

Assinatura e nome do representante da empresa



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ANEXO “vI”

Termo de Compromisso

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, sediada no Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C,
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A, Brasilia — DF, CNPJ n.° 07.947.821/0001-89, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a XXXXXX, sediada em XXXXXX, CNPJ n.°
XXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacGes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o Sseu Uso e protecéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira-DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condic8es especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacé&o classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda -DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢ao de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira—DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informac&o sigilosa, toda e qualquer informagé&o classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informaces técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes;

Clausula Quarta—-DOS LIMITES DO SIGILO N
As obrigac@es constantes deste TERMO nédo serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:



I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta —DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES,
gue se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro —~A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo —A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I -A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢fes do presente TERMO e daréa ciéncia @8 CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro —~A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias & protecao da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto —Cada parte permanecerd como fiel depositéria das informac6es reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| —Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto —A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizaco das informaces disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto -A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I —Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il —Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacgdo ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[11 -Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacgdo judicial ou ordem de
atendimento obrigat6rio determinado por érgdo competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.



Clausula Sexta —-DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima -DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposic6es contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Oitava —-DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro —Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.

Parégrafo Segundo —O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida e, salvo
expressa determinacgéo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro —Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I —~A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il ~A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

111 -A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condi¢cBes, TERMOs e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V -0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI —Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl -O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacg®es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII —Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacao
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.



Clausula Nona -DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia,  de de20
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Mat./SIAPE: Mat.:

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>
Mat.:

<Nome>
Mat.:




AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ANEXO “vII”

Modelo do Termo de Ciéncia

Contrato n°:
Objeto:
Gestor do Mat.
Contrato:
Contratante:
Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o Termo de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

Também declaram que nao fardao uso em beneficio proprio de nenhum dos
recursos disponiveis na ANAC, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a
internet, entre outros.

, de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:
Matricula;
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura;
Matricula;
Nome: Assinatura;
Matricula;
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‘RANAC

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SETOR Geréncia de Infraestrutura Tecnoléogica - GEIT/STI

PROJETO Novos links MPLS e Link de Replicacao

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratacdo. Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Identificacio das necessidades de negécio
1.1.1. Interligacdo das redes locais dos pontos de presenca da ANAC;
1.1.2. Interligacdo dos Data Centers da ANAC presentes em Brasilia e Rio de Janeiro;
1.1.3. Possibilidade de remanejamento dos links dentro de uma mesma cidade;
1.1.4. O servigo contratado deve suportar os acessos aos sistemas e servigos de rede disponibilizados e utilizados pelos usuarios da ANAC, como
sistemas corporativos, e-mail e intranet;
1.1.5. O servigo contratado devera permitir a conexdo das unidades aos Data Centers da ANAC em Brasilia ¢ Rio de Janeiro, bem como a
interconexdo entre as unidades em si;
1.1.6. Os equipamentos utilizados para provimento do servigo devem possuir caracteristicas e mecanismos para prote¢ao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade do trafego e da administragdo da rede;

1.2. Identificacio das necessidades tecnolégicas
1.2.1. Prover comunicagéo de dados, voz e video entre os pontos de presenga da ANAC em topologia "full-mesh";
1.2.2. Prover comunicagdo entre os Data Centers para replicagdo de dados em topologia ponto a ponto;
1.2.3. A solugdo contratada deve possuir caracteristicas técnicas que atendam as necessidades de disponibilidade dos demais servigos da ANAC que
dependam da comunicagéo entre as localidades contempladas com circuitos de comunicagao;
1.2.4. Os componentes da solugdo deverdo possuir caracteristicas técnicas, funcionalidades e implementar protocolos de rede que suportem os
demais servigos e sistemas da ANAC;
1.2.5. A solugdo devera utilizar redes privativas virtuais (VPNs) de forma que o trafego de dados da ANAC fique totalmente isolada de outras VPNs
(outros clientes) e da Internet dentro do Backbone da Contratada.
1.2.6. O servigo de rede deve atender as necessidades de desempenho e de Qualidade de Servico (QoS) da ANAC. Os componentes do servigo
devem ser dimensionados para suportar o trafego de rede da ANAC e possuir mecanismos de classificagdo, marcagdo, priorizacdo e monitora¢ao do trafego.
1.2.7. A Contratada devera realizar monitoramento proativo dos links com o objetivo de mitigar eventuais riscos de indisponibilidade dos servigos.
1.2.8. As métricas referentes a utilizagdo de banda, disponibilidade, erros, entre outros, deverdo ser fornecidos para aferi¢do de niveis de servigo,
preferencialmente através de portal disponibilizado na Internet pela Contratada.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucédo de TIC

1.4. Nao ha.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. Atualmente a ANAC utiliza os servicos de links MPLS contratados da empresa O MOVEL S/A, conforme contrato 03/2016. Inicialmente a

contratagdo previa a disponibilizagdo de 31 (trinta e um) links instalados nas diversas unidades da ANAC pelo Brasil. Apos a desativagdo de algumas unidades,
restaram 28 unidades, conforme tabela abaixo:

Unidade da ANAC Banda
Sede - Brasilia/DF 96 Mbps
Representagao Regional Sdo Paulo/SP 32 Mbps
Representagao Regional Sdo José dos Campos/SP 32 Mbps
Representagdo Regional do Rio de Janeiro/RJ 96 Mbps
INURAC — Guarulhos 08 Mbps
INURAC de Vitoria 08 Mbps
INURAC de Salvador 08 Mbps
INURAC de Recife 16 Mbps
INURAC de Porto Velho 08 Mbps
INURAC de Porto Alegre - Aeroporto 08 Mbps
INURAC de Porto Alegre 16 Mbps
INURAC de Pampulha 08 Mbps
INURAC de Natal 08 Mbps
INURAC de Manaus - Aeroporto 08 Mbps
INURAC de Macaé 08 Mbps

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4383251&infra_sist...
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Unidade da ANAC Banda
INURAC de Fortaleza 08 Mbps
INURAC de Curitiba - Aeroporto (Bacacheri) 08 Mbps
INURAC de Curitiba 08 Mbps
INURAC de Cuiaba 08 Mbps
INURAC de Confins 08 Mbps
INURAC de Campo Grande 08 Mbps
INURAC de Campinas 08 Mbps
INURAC de Brasilia — Anexo Sede 08 Mbps
INURAC de Brasilia - Aeroporto 08 Mbps
INURAC de Belém 08 Mbps
INURAC - Santos Dumont 08 Mbps
INURAC - Galedo 08 Mbps
|Aeroporto Internacional de Macapa 04 Mbps
2.2. As unidades de Brasilia (SEDE) e da Representagdo Regional do Rio de Janeiro comportam a infraestrutrura de Data Center da ANAC, onde estao

hospedados todos os servigos administrativos e de negocios da Agéncia. Além disso, ambas as unidades proveem acesso a Internet para as demais NURACs, com
excecdo das Representagdes Regionais de Sao José dos Campos e Sdo Paulo, as quais possuem acesso proprio a Internet.

2.3. A proposito do Projeto de Regionalizagdo da ANAC, a ser implementando nos préximos anos, foi encaminhado a SFI o Memorando n°
39/2019/STI (SEI 3247913), solicitando maiores informagdes quanto a desativagdo de NURACs, bem como quanto a reestruturagdo das unidades remanescentes.
A resposta veio através do Memorando n° 9/2019/GEOP/SFI (SEI 3388150), com as seguintes informagdes:

PRAZO DE ESTA NO X
NURAC DESATIVAGAO | AEROPORTO? OBSERVAGCAO
Belém Dez/2020 Sim
Brasilia Permanente Sim* Até dez/2019 0 NURAC saira do
aeroporto.
Campo Dez/2020 Sim* *Em um prédio anexo ao terminal
Grande
*Passara a se chamar NURAC Belo
Horizonte
**Atualmente existe uma parte do NURAC
no Aeroporto da Pampulha e outa parte no
« Sim** Aeroporto de Confins. Ja estdo em tratativas
Confins Permanente
a mudanga dessas duas bases para uma base
Unica no prédio do Bacen (Av. Alvares
Cabral, 1605 — Santo Agostinho, BH), até o
final de setembro. Mais informagdes no
processo 00065.022659/2019-81
Permanente Em dezembro unificard com NURAC
Congonhas Vide observacio Nao Guarulhos para ser o NURAC Sao Paulo.
' ¢ O NURAC j4 esta no prédio da RRSP
Cuiaba Dez/2019 Sim
*Uma parte da equipe esta no Aeroporto
Internacional Afonso Pena. A maior parte
Curitiba Dez/2028 Sim* esta em um prédio no sitio aeroportuario do
Bacacheri. Em dez/2019 todos os servidores
estardo apenas no Bacacheri.
Fortaleza Dez/2023 Sim
Em dezembro unificard com NURAC
. Permanente - Santos Dumont para ser o NURAC Rio de
Galedo ) ~ Sim .
Vide observagao Janeiro.
*0O NURAC sera no prédio da RRRJ.
Em dezembro unificarda com NURAC
Guarulhos Permanente Sim* Congonhas para ser o NURAC Sao Paulo.
Vide observagao *0O NURAC sera no prédio da RRSP desde
margo/2019.
Macaé Dez/2019 Sim
Macapa Dez/2019 Sim
Manaus Permanente Sim
Natal Dez/2019 Sim
* Uma parte da equipe esta no Aeroporto
Internacional Salgado Filho. A maior parte
esta em um prédio no sitio aeroportuario
desse aeroporto. Em dez/2019 todos os
Porto Alegre | Permanente Sim* e ** servidores estardo apenas nesse prédio.
** Por questdes relativas ao Contrato de
Concessao, a SAF esta negociando outro
prédio, fora do sitio aeroportudrio para as
novas instalagdes do NURAC POA
Porto Velho || Dez/2019 Sim
Recife Permanente Nao
Salvador Dez/2028 Sim
Santos Permanente Em dezembro unificard com NURAC
Dumont Vide observacio Sim* Galedo para ser o NURAC Rio de Janeiro.
¢ *0O NURAC sera no prédio da RRRJ.
*Passara a se chamar NURAC Campinas
Viracopos Dez/2028* Sim** **A sala fica no prédio de estacionamento,
anexo ao terminal.
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2.4. Considerando tais informagdes e a previsdo da pretensa contratacdo ser realizada a partir de 2020, as unidades a serem contempladas com link
MPLS serdo:
Unidade da ANAC Prazo de desativagao
Sede - Brasilia/DF -
Representagdo Regional Sao Paulo/SP -
Representagdo Regional Sao José dos Campos/SP || -
Representagdo Regional do Rio de Janeiro/RJ -
NURAC Salvador Até dez/2028
NURAC Recife -
NURAC Porto Alegre -
NURAC Manaus -
NURAC Fortaleza Até dez/2023
NURAC Curitiba - Aeroporto (Bacacheri) Até dez/2028
NURAC Belo Horizonte -
NURAC Pampulha Até dez/2020
NURAC Campo Grande Até dez/2020
NURAC Campinas Até dez/2028
NURAC Belém Até dez/2020
NURAC Vitoria -
Centro de Treinamento da ANAC -

2.5. Para o calculo de largura de banda de cada unidade considera-se o trafego médio para um periodo de 3 meses, bem como se a unidade recebera
integrantes de outras equipes, conforme observagdes do Memorando n° 39/2019/STI. Para as unidades de Pampulha, Campo Grande e Belém, cuja desativagao
esta prevista para o fim de 2020, serdo mantidas as mesmas bandas atualmente em uso.

2.6. As Representagdes Regionais de Sdo Paulo e Sdo José dos Campos atualmente contam com links de 32 (trinta e dois) Mbps, cujas utilizagdes
constam nos graficos abaixo:
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Fig.1 - Trafego da Representag¢do Regional de Sao Paulo
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Gltimo min méd max
M Interface GiD/O(S)C 5JC WM S011961; AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC; TC): Bits recebidos [méd] 17.91 Mbps 0Obps 10.68 Mbps 57.43 Mbps
M Interface Gi0/O(S)C 5JC WM 5011961; AGENCIA NACIONAL DE AVIACAOD CIVIL - ANAC; TC): Bits enviados [méd] 5.07 Mbps 0 bps 4,12 Mbps 45,89 Mbps
& Trigger: Utilizagdo de Saida acima de 80% ha mais de 10 minutos  [> 25600000]
O Trigger: Utilizac&o do link acima de 60% [= 19200000]
& Trigger: Utilizagdo do link acima de 80% [= 25600000]

Fig.2 - Trafego da Representagéo Regional de Sdo José dos Campos

2.7. Conforme se pode verificar, hA momentos em que o trafego de dados excede a largura de banda disponibilizada para Sédo Paulo e Sdo José dos
Campos. Nas figuras | e 2, identificamos picos de utilizagdo de 44,2 Mbps e 57,43 Mbps respectivamente. Em tais situagdes, em que a necessidade de uso do link
excede a sua capacidade, os dados excedentes sdo descartados pelos equipamentos de roteamento, prejudicando a experiéncia dos usuarios, podendo inclusive
inviabilizar nesse momento o uso de determinadas aplica¢des sensiveis a tais perdas, como download de arquivos, e-mails, etc.

2.8. Ambas as NURAC:S de Recife e de Porto Alegre possuem acessos MPLS de 16 (dezesseis) Mbps. A utilizagdo média desses links esta demonstrada
abaixo:
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RCES457308 :: NURAC Recife: Interface Gi0O/0(): Trafego d

16 Mbps
14 Mbps |
- i i ¥l
12 Mbps
10Mbps | g Lo b okl e e ] kel L e e el e ok e e o oo | M5 Mo o S R e e T
8 Mbps
6 Mbps | 1§ & | o " | | I { ‘
4 Mbps | i i | 1] A
U i
2 Mbps X \ d
Y | ! i
0 bps L I\. \ YU R Ll ll- o Ly h s IL___ h [ h '] J L ) ) |i
MW W W oy W W W W W W LD M W W W W W L0 W W W W W W LG W W W W W W L0 W W W W W W kD P P P B P P e e e e = P
m © 9 9 9o 9 9 2 3 82 3 g2 g9 9 9 9g 9 g 89 9 9 g9 % g9 Q93 g7 @ 5 Q08 ggg o o0 o9 o353 9089
TRl R Tl e R e O ol L R RS S el e R
— o~ (=} (=1 — o~ om (=]
ul
=
3
o~
altimo min méd ma

M Interface Gi0/O(): Bits recebidos  [méd] 4,73 Mbps 560 bps 2,84 Mbps  20.53 Mbps
M Interface Gi0/0(): Bits enviados [méd] 817.91 kbps 3.3 Kbps 814.6 Kbps 18.61 Mbps

O Trigger; Utilizacdo de entrada acima de 80% ha mais de 10 minutos  [> 12800000]

& Trigger: Utilizag&o do link acima de 60% [= 9600000]
O Trigger: Utilizacdo do link acima de 80% [= 12800000]

Fig.3 - Trafego da NURAC Recife

PAEOB18285 :: NURAC Porto Alegre: Interface Gi0/O(): Trafeg
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M Interface Gi0/O(): Bits recebidos  [méd] 2.73Mbps 0bps 3.33 Mbps 22,4 Mbps
H Interface Gi0/0(): Bits enviados [méd] 5.92Mbps 0bps 5.95Mbps 23.11 Mbps
¢ Trigger: Utilizacdo de entrada acima de 80% ha mais de 10 minutos  [> 12800000]
O Trigger: Utilizacdo do link acima de 0% [= 9600000]
O Trigger: Utilizacdo do link acima de 80% [=12800000]
Fig.4 - Trafego da NURAC Porto Alegre
2.9. Na esteira da interpretagdo realizada no item 2.7, temos que Recife e Porto Alegre possuem picos de utilizagdo na casa de 20,53 Mbps e 23,11
Mbps, respectivamente.
2.10. A SEDE e a Representagdo Regional do Rio de Janeiro comportam os Data Centers da Agéncia, sendo responsaveis pelo provimento dos principais

servicos de TI para as demais unidades da ANAC, como SEI, SIGRH, SACI, saida para a Internet, entre outros. Atualmente, ambas as unidades contam com links
de 96 (noventa e seis) Mbps, cuja utilizagdo média esta apresentada nas figuras 5 e 6:
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Gltimo min méd max

W Interface GiO/O(By DFID# = 73026 (RJO RJO WM 9048310; AGENCIA NACIONAL DE AVIACA): Bits recebidos [méd] 6,67 Mbps 448 bps 6.44 Mbps  74.77 Mbps
M Interface Gi0O/O(By DFID# = 73026 (RO RJO WM 804831 0; AGENCIA NACIONAL DE AVIACA): Bits enviados [méd] 27,58 Mbps 256 bps  20.23 Mbps 97.7 Mbps
& Trigger: Utilizacdo de entrada acima de 80% ha mais de 10 minutos  [> 76800000]
O Trigger: Utilizacdo do link acima de 60% [= 57600000]
O Trigger: Utilizacdo do link acima de 80% [>= 76800000]

Fig.5 - Trafego da Representagdo Regional do Rio de Janeiro

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4383251&infra_sist...  4/8



21/08/2020 SEI/ANAC - 3274782 - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - TIC

BSA0759401 :. Sede DF: Interface GiO/O{BSA_0759401_VETOR_9BMbg

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4383251&infra_sist...
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B Interface GiO/O(BSA_0759401 VETOR_98Mbps): Bits recebidos  [méd] 14.87 Mbps 272,06 Kbps  7.29 Mbps ~ 90.73 Mbps
B Interface GiO/O(BSA_0759401_VETOR_98Mbps): Bits enviados [méd] 29.08 Mbps 40 bps 18 Mbps  93.32 Mbps
O Trigger: Utilizacdo de entrada acima de 80% ha mais de 10 minutos  [> 76800000]
O Trigger: Utilizacdo do link acima de 60% [= 57600000]
& Trigger: Utilizacdo do link acima de 80% [> 76800000]
Fig.6 - Trafego da SEDE (Brasilia)
2.11. De acordo com os graficos acima, percebe-se que as duas unidades tem volumes de trafego maximo préximos (93,32 Mbps) ou até superiores (97,7
Mbps) a capacidade contratada para os links.
2.12. Para as demais unidades, foram analisados os valores obtidos da ferramenta Zabbix (https://zabbix.anac.gov.br, entre 31/05/2019 e 29/08/2019),
conforme os mesmos entendimento utilizados nas analises anteriores. Dessa forma,
Banda Pico de Ano 1 Ano 2 Ano 3
D Unidade da ANAC Contratada utilizagdo
(Mbps) (Mbps) (Pico * 1,25) | (Banda 1* 1,25) |(Banda 2* 1,25)
01 Sede - Brasilia/DF 96 93,32 124,00 154,00 192,00
Representagdo Regional do
02 Rio de Janeiro/R] * 96 97,70 124,00 154,00 192,00
Representagdo Regional
03 Sio Paulo/SP 32 44,20 72,00 90,00 112,00
Representagdo Regional
04 Sdo José dos Campos/SP ** 32 57,43 72,00 90,00 112,00
05 |[NURAC Recife 16 20,53 30,00 38,00 46,00
06 |NURAC Porto Alegre *** | 16 23,11 30,00 38,00 46,00
07 NURAC Salvador 08 11,70 16,00 20,00 24,00
08 | NURAC Manaus 08 10,73 16,00 20,00 24,00
09 [ NURAC Fortaleza 08 9,70 16,00 20,00 24,00
NURAC Curitiba -
10 | Acroporto (Bacacher) *+++ | %8 11,88 16,00 20,00 24,00
11 | NURAC Belo Horizonte | 08 11,90 16,00 20,00 24,00
12 [NURAC Campinas 08 10,58 16,00 20,00 24,00
13 | NURAC Vitéria 08 10,58 16,00 20,00 24,00
14 | NURAC Brasilia - Centro | g 10,93 16,00 20,00 24,00
de Treinamento
15 |NURAC Belém 08 - 8,00 8,00 8,00
16 | NURAC Pampulha 08 - 8,00 8,00 8,00
17 | NURAC Campo Grande 08 - 8,00 8,00 8,00
2.13.
2.14. Para as unidades em cada faixa (96, 32, 16 e 8 Mbps), foram utilizadas como referéncia para o calculo das bandas a serem contratadas as unidades:

Representagdo Regional do Rio de Janeiro, Representagdo Regional Sdo José dos Campos, NURAC Porto Alegre e NURAC NURAC Curitiba, por possuirem
demandas e estruturas organizacionais equivalentes entre as unidades que utilizam a mesma largura de banda.

2.15. Os calculos das bandas 1, 2 e 3 foram obtidos através da multiplicagdo do valor da banda anterior por um fator de 25%, de forma a comportar o
eventual aumento das unidades diante do Projeto de Regionalizagdo da ANAC (00058.509103/2016-41), além de permitir o atendimento de futuras necessidades
por recursos de rede.

2.16. Através do contrato 27/2015, a ANAC contratou circuito de dados para conexao de replicagdo entre os data centers de Brasilia e do Rio de Janeiro.
O item contratado, nimero 17, estabelece a contratagdo do link de replicagdo utilizando a banda 1, cuja velocidade de transmissdo ¢ de 64 (sessenta e quatro)
Mbps.

2.17. A replicagdo de dados realizada entre os Data Centers até entdo limitava-se a copia de algumas bases de dados, limitagdo essa ocasionada
principalmente por restri¢does apresentadas pela infraestrutura de armazenamento de dados, cuja area livre disponivel ndo era suficiente para comportar a troca de
dados entre os ambientes.

2.18. Com a aquisi¢do de uma nova solugdo de armazenamento de dados (storage), propiciada pelo contrato 02/ANAC/2019, a capacidade de
armazenamento da ANAC alcangou um patamar projetado com o intuito de permitir a replicagdo de outras bases de dados e sistemas essenciais ao negocio, como
o SEI!, por exemplo.

2.19. Nesse contexto, o site principal da ANAC, Data Center de Brasilia, replicard uma copia dos dados de missdo critica para o site secundario, na
RRRIJ. Tal replicagido de dados compde um dos pilares essenciais dentro de um Plano de Continuidade de Negocio, sendo imprescindivel na recuperagéo diante de
um eventual desastre envolvendo a infraestrutura tecnologica da Agéncia.
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2.20. Para a replicagdo entre os Data Centers de Brasilia e Rio de Janeiro, sera considerada a mesma largura de banda utilizada por essas unidades no
MPLS, 192 (cento e noventa e dois) Mbps.

3. ANALISE DE SOLUCOES

3.1. Com o intuito de identificar a melhor alternativa de solugo para atender as necessidades da Agéncia foram realizadas pesquisas sobre contratagdes

realizadas por outros Orgdos da Administragdo Publica que possuiam necessidades similares as da ANAC. Essa pesquisa revelou que os demais oOrgdos
contrataram redes de dados baseado na tecnologia MPLS, pois essa tecnologia reduz a complexidade da administragdo por parte da contratante e suporta as

caracteristicas de qualidade de servigo (QoS) dos diversos servigos e sistemas que trafegam pela rede.

3.2 Na tabela abaixo estdo descritos processos de diversos Orgdos da Administragio Piblica que foram analisados com o intuito de aprimorar a

especificagdo de requisitos técnicos da presente contratagio:

ORGAO UASG |Pregdo |Descrigdo

Bﬁ?;)nal de Contas da 30001 |93/2018 |Solugdo de comunicagdo de dados entre Secex's e Sede (MPLS e internet).
Ad_v~oca01a Geral da 1101611332019 Contratagdo de servigos de rede corporativa de longa distancia WAN
[Unido (MPLS).

Comando da Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de

120646|54/2018 [comunicagio de dados empregando uma rede IP multisservigos, com
tecnologia MPLS.

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes, através de uma rede IP
20010908/2019 |multisservigos, utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label
Switching).

Aeronautica

Policia Rodoviaria
Federal

Contratag@o de servigos que compreende o fornecimento, a instalagao,
323102[06/2019 |[manutengdo, gerenciamento e monitoramento da rede corporativa de servigos
de comunicagao de dados MPLS (MultiProtocol Label Switching).

Contratagao de servigos de rede corporativa de longa distdncia WAN
(MPLS).

IAgéncia Nacional de
Mineragao

IPHAN 343026(03/2019

Ministério da

Transparéncia e Contratagdo de provimento de servigo de comunicagdo que compde a Rede

370003(/06/2018

Controladoria-Geral da 'WAN MPLS (Multiprotocol Label Switching).
[Unido
3.3. Para o servigo em questdo, considerando os requisitos de conectividade, qualidade de servigo e seguranga, ndo existem no mercado alternativas

tecnologicas compativeis que possam ser consideradas para analise. De fato, o ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - em seu segmento

Interconexdo, que estabelece as condi¢des para que as redes dos orgdos de governo possam se interconectar, define o uso do MPLS como tecnologia adotada.

3.4. Niao ha quaisquer necessidades de adequagdo do ambiente da ANAC para viabilizar a execucdo contratual. Caso ocorra a mudanca da atual
prestadora de servigos, a infraestrutura de Data Center da ANAC dispde dos requisitos necessarios (espago fisico, instalagdes elétricas, cabeamento estruturado,
etc) para comportar os equipamentos necessarios para a prestagdo do servico. Nas demais unidades da ANAC, os equipamentos atualmente em uso serdo

substituidos pelos equipamentos da Contratada.

3.5. Nos termos do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, por apresentar padrdes de desempenho e de qualidade concisos e objetivamente definidos, a
contratagdo se enquadra como aquisi¢do de servigos comuns. Os modelos de presta¢ao de servigo adotados pelo mercado incluem:
3.5.1. Cobranga pela ativagdo do circuito de comunicag@o, paga em Unica parcela conforme a disponibiliza¢do do link;
3.5.2. Cobranga pelo servigo de comunicagdo de dados em si, pago mensalmente de acordo com a largura de banda contratada, sujeita a glosas de
acordo com a aferi¢do dos niveis de servigo estabelecidos;
3.5.3. Cobranga por eventual necessidade de movimentagao do link dentro da mesma cidade de instalagao;
3.6. As solugdes a serem contratadas possuirdo especificagdes técnicas semelhantes as dos atuais contratos, MPLS (03/ANAC/2016) e Links de

Replicagdo entre os Data.Centers de Brasila e Rio de Janeiro (27/ANAC/2020).
3.7. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id | Descrigéo da solugdo (ou cenario)
1 | Servigos de comunicagdo de dados MPLS (MultiProtocol Label Switching)

3.8. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
Requisito Solugdio | Sim | Nzo | N30 s¢
q ¢ Aplica
. . o . . DAL Solugdo
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Ptblica? 1 X
5 . . - o Solugdo
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) 1 X
s . - Solugdo
A Solugédo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) 1 X
A Solugio ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ?olucao X
A Solugéo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) fliolu(;ao X
A Solugao ¢é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger | Solugdo X
documentos arquivisticos) 1

3.9. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

1d | Descrigdo da solugdo (ou cenario)
1 | Servigos de comunicag@o de dados ponto a ponto

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4383251&infra_sist...
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3.10. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
Requisito Solugdo | Sim | Nzo | N2 s¢
q ¢ Aplica
< . J— . . DAL Solugdo
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Ptblica? | X
N . . - o Solugdo
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) 1 X
s . - Solugdo
A Solugédo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) 1 X
A Solugio ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ?olucao X
A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) IISOIuan X
A Solugao ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger | Solugado X
documentos arquivisticos) 1
4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
4.1. A utilizagdo de solugdo de links dedicados entre as unidades que compdem a ANAC foi considerada invidvel. De forma a permitir a interconexao

ponto a ponto entre as 17 unidades, seria necessaria a contratagdo de X (X-1)/2 links, ou seja 136 canais. Esse cenario traz uma sobrecarga ndo apenas em termos
de administragdo contratual, mas sobretudo em termos de questdes técnicas. Tal nimero de links torna muito complexa a configuragdo e administracdo das redes
constituidas por esses canais de comunicagdo, situagdo que ¢ tratada de forma muito mais eficiente pela solug¢do MPLS. De fato, o cenario de links dedicados ¢é
utilizado principalmente em comunicagdes ponto a ponto, como a interligacdo entre Data Centers, através dos quais sdo trafegados um grande volume de dados,
além de ndo haver maiores complexidades em termos de roteamento de redes e outras atividades técnicas.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS
5.1. Na estimativa de custos foram utilizados como referéncia processos de contratagdo da Administragdo Publica, cujos objetos apresentassem
similaridade com os da pretensa contratagao.
5.2. Para os links MPLS foram analisados os seguintes processos:
ORGAO UASG |Pregdo |Descrigio

Devido as caracteristicas do contrato, que envolve o fornecimento de
Tribunal de Contas da Unido [30001 [93/2018 |solugdes alheias ao atual objeto (SD-WAN), néio € possivel utilizar o
processo como referéncia.

Advocacia Geral da Unido 110161 [33/2019 [Sera utilizado como referéncia para algumas localidades.

Devido as caracteristicas do contrato (localidades e bandas), ndo ¢

Comando da Aeronautica 120646 [54/2018 , o e
possivel utilizar o processo como referéncia.

Policia Rodoviaria Federal 200109 [08/2019 |Sera utilizado como referéncia para algumas localidades.

Agéncia Nacional de 323102 [06/2019 |Sera utilizado como referéncia para algumas localidades.

Mineragao
IPHAN 343026 [03/2019 |Sera utilizado como referéncia para algumas localidades.
Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da 370003 |06/2018 |Sera utilizado como referéncia para algumas localidades.
[Unido
5.3. Para o link ponto a ponto nio foi identificado nenhum processo compativel com os requisitos de localidades e largura de banda elencados neste
Estudo Técnico Preliminar.
5.4. Além das analises de Pregdes, foram solicitadas propostas comerciais as seguintes empresas:
54.1. CLARO;
5.4.2. oI,
54.3. CENTURY LINK;
5.5. Na conclusdo deste ETP, apesar das cobrangas, apenas as empresa CLARO (SEI 3997483) e OI (SEI 4046992) encaminharam propostas
Comerciais.
5.6. Meméria de Calculo
5.6.1. A memoria de calculo encontra-se anexa ao processo na planilha "Estimativa de Pregos" (SEI 4047343).
6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
6.1. LINKS MPLS
6.1.1. Contratagd@o de servigo de rede de longa distancia (Wide Area Network - WAN) para interligacdo das unidades da Agéncia Nacional de Aviagdo

Civil (ANAC) utilizando um backbone MPLS (Multiprotocol Label Switching) com capacidade de prover comunica¢do de dados, voz e imagens, por comutagdo
de pacotes IP (Internet Protocol).

6.2. LINK DE REPLICACAO

6.2.1. Contratacdo de servigo de rede de conexdo ponto a ponto e dedicado para replicagdo de dados entre os Data Centers da Sede (Brasilia) e da

Representacdo Regional do Rio de Janeiro.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. Grupo 1:
1d Unidade da ANAC BANDA (MENSAL) | ATIVACAO | MUDANCA | VALOR ANUAL
1 | Sede - Brasilia/DF RS 7.48531 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 89.823,75
2 | Representagdo Regional do Rio de Janeiro/RJ RS 6.813,75 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 81.765,00
3 |Representagdo Regional de Sdo José dos Campos/SP | RS 6.024,33 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 72.291,92
4 | Representagdo Regional de Sdo Paulo/SP RS 5.534,17 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 66.410,04
5 |NURAC Porto Alegre RS 3.227,13 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 38.725,59
6 |NURAC Recife RS 3.227,13 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 38.725,59
7 | Centro de Treinamento da ANAC RS 2.699,87 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | R$ 32.398,48
|8 |NURAC Belo Horizonte RS 2.337,59 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 28.051,05
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9 |NURAC Campinas RS 2.699,87 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 32.398.,48
10 | NURAC Curitiba - Aeroporto (Bacacheri) RS 2.346,87 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | R$ 28.162,47
11 [ NURAC Fortaleza RS 2.699,87 | R§  1.463,06 | R$  1.463,06 | R$ 32.398,48
12 |NURAC Manaus RS 2.529,61 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 30.355,27
13 |NURAC Salvador RS 2.342,16 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | R$ 28.105,95
14 |NURAC Vitoria RS 2.404,16 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 28.849,92
15 | NURAC Belém RS 1.267,62 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 15.211,44
16 | NURAC Pampulha RS 1.243,77 | R$  1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 14.925,26
17 INURAC Campo Grande RS 1.086,65 | R$ 1.463,06 | R$ 1.463,06 | RS 13.039,85
TOTAL R$ 55.969,88 | R$ 24.872,02 | R$ 24.872,02 | R$  671.638,55
7.1.1. Custo anual dos links: R$ 671.638,55 (seiscentos e setenta e um mil seiscentos e trinta e oito reais e cinquenta e cinco centavos).
7.1.2. Custo da ativagdo (executada uma unica vez durante o contrato): R$ 24.872,02 (vinte e quatro mil oitocentos e setenta e dois reais e dois
centavos).
7.1.3. Custo de eventual mudanca de enderego: RS 24.872,02 (vinte e quatro mil oitocentos e setenta e dois reais e dois centavos).
7.2. Grupo 2:
1d [ Lado A [ Lado B [ BANDA (mensal) | ATIVACAO | MUDANCA | BANDA (ANUAL)
1 |Sede RRRIJ R$ 26.630,14 | RS 7.049,09| R$  7.049,09 | R$ 319.561,68
7.2.1. Custo anual dos links: R$ 319.561,68 (trezentos e dezenove mil quinhentos e sessenta e um reais e sessenta e oito centavos).
7.2.2. Custo da ativac¢do (executada uma tinica vez durante o contrato): R$ 7.049,09 (sete mil quarenta e nove reais e nove centavos).
7.2.3. Custo de eventual mudanga de enderego: RS 7.049,09 (vinte e cinco mil setecentos e oitenta e quatro reais e oitenta e um centavos).
8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
8.1. Em atendimento ao disposto na Instru¢do Normativa n® 01/2019, art. 11, inciso V, realiza-se agora a declarago de viabilidade da contratagio.
8.2. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado de acordo com o previsto na Instrugdo Normativa n® 01/2019, art. 11. Conforme esse
dispositivo, foram levantados os requisitos da solugdo, avaliadas as solugdes identificadas, escolhida e justificada a solugdo a ser contratada.
8.3. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que a solucio escolhida por meio deste estudo é tecnicamente viavel.
9. APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® ° 3.447/SAF, de 6 de novembro de 2019, publicada no Boletim de Pessoal e
Servigo - BPS v.14, n° 45, de 8 de novembro de 2019.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos
e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Reginaldo Lira de Araiijo Marcelo Nogueira Lino
SIAPE: 1737226 SIAPE: 2126657

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Gustavo Sanches
SIAPE: 2295079
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