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‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N° 35/2019
Processo n° 00058.028656/2018-69

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de
Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Torre A, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento
menor pre¢o por grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, , das Instrucdes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 ¢ n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 20/12/2019
Horario: 9 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servicos de apoio de Comunicagdo Corporativa a ANAC, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera dividida em 2 (dois) grupos, formados por diversos itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de
seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigencias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentéria
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propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:
Gestao/Unidade: 20214
Fonte: 0.2.80.120069
Programa de Trabalho/PTRES: 26.122.2126.2000.0001 / 127516
Elemento de Despesa: 3.3.90.39-05

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participag@o dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes
a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente,
a corre¢do ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagcdao

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
4.2.2. que nao atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de

dissolu¢do ou liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
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4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acoérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. institui¢des sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacio de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagao se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagao social
(Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos
respectivos atos constitutivos.

4.3. Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenagdo e supervisao da execugdo dos servigos, € desde que os servigos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagao ou subcontratacao.

4.3.1. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4, Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou func¢do de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

44.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Stiimula
Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confianga neste 6rgao contratante.

4.6. Como condi¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
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emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.6.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.6.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIl do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

4.6.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdao sujeitara o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

S. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitacdo do licitante melhor classificado

somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do
envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. valor mensal e anual (total) do item;

6.1.2. descri¢ao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
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Referéncia
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na prestagao dos servigos;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP
n.5/2017.

6.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servi¢os nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
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7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual (total) do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 100,00 (cem reais) para os itens com valor total inferior a R§ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e de R$
500,00 (quinhentos reais) para os itens com valor total superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Ser4 adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢do de dez minutos e, apds isso, serad
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

7.12. A prorrogagdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos € ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecu¢@o do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdao do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

7.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.
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7.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.20. O Ceritério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

7.23. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nio se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificacao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.27.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos Servigos:

7.27.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.27.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.27.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacao em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.29.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

7.30. Apobs a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.2.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4. apresentar pre¢o final superior ao pre¢o maximo fixado (Acoérdao n® 1455/2018 -TCU -

Plenéario), ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel;

8.2.4.1. Quando o licitante n3o conseguir comprovar que possui Ou posSuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos
ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatdrio da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n°® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

8.4.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de

diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro
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8.6. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

8.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, ¢ antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificagao.

9.14. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo do licitantes serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade
fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n°® 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento
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no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas horas, sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de niimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

9.8.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdoes ou da
consolidagdo respectiva.
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9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Econdomico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagcdo financeira da empresa, vedada a sua
substituigdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contibeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.
9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da

ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou
de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo orgao
fiscalizador;

9.10.3. comprovacgao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicagdo das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
sG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
P Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior

ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado
da contratacdo ou do grupo pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestagao dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1.  Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na
prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os 3 (tré€s)anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.1.1.2. Para o Grupo 1:
a) Avaliacdo de percepcao de imagem;

b) Monitoramento de Contetdo multimidia para relacionamento em
ambientes digitais;

c) Agdes de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes
digitais;
9.11.1.1.3. Para o Grupo 2:
a) Elaboragao de Texto em Lingua Estrangeira;
b) Video reportagem
¢) Video animagao
d) Infograficos dinamicos

9.11.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
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uma unica contratacio, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.11.2. Declaracdo de que instalara escritério na cidade de Brasilia a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto
no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017, conforme item 5.1.6 do Termo de
Referéncia. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera
declarar a instalagdo/manutencao do escritorio.

9.11.3. Declaragao de Compromisso de Disponibilizagdo de Profissionais Qualificados,
declarando que possuira, no momento do inicio da execu¢do do contrato, os perfis profissionais em
conformidade com o item 5.1.2.2 do Termo de Referéncia e Anexo III do Edital.

9.12. Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagao
complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017:

9.12.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21, inciso I e 42, §§2°a 6° da Lei n. 5.764 de 1971,

9.12.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executardo o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdao das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.12.7. A Uultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764/71 ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado
(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do
balang¢o patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
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9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, apos a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.16. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

9.20. O licitante provisoriamente vencedor em um grupo, que estiver concorrendo em outro
grupo, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto ¢, somando as
exigeéncias do grupo em que venceu as do grupo em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob
pena de inabilitag¢do, além da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

9.20.1. Nao havendo a comprovag¢do cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacido
recaird sobre o grupo de menor valor, cuja retirada seja suficiente para a habilitagdo do licitante nos
remanescentes.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 3
(trés) dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o prego global, prevalecerao os
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primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdio do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, apods a homologacao.

I1. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a

realizag¢ao da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
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12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposi¢cao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdao, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apo6s a homologacgao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
san¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminhé-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. Podera também a Administragdo convocar o adjudicatario a cadastrar-se no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para que o Termo de Contrato seja
assinado eletronicamente.

15.2.3. O prazo previsto nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;
15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Leli.
15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no

instrumento contratual.
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15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugdao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19
de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes
da contratacao.

15.5.2. Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das
condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condigdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢os, a Administragao,
sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a comprovagao dos requisitos para
habilita¢do, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o
contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTE

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. apresentar documentacao falsa;
20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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20.1.4. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
20.1.5. ndo mantiver a proposta;
20.1.6. cometer fraude fiscal;
20.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

20.3.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.3.4.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1
deste Edital.

20.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabiliza¢do — PAR.

20.6. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo 2 Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

20.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
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20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo devera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente pelo e-mail
licitacao@anac.gov.br.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-mail licitacao@anac.gov.br.

21.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnac¢do ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢do em contrario,
pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

22.4. O licitante serd responsavel por todas as transagcdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

22.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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22.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacao.

22.7. A homologagao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

22.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

22.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.anac.gov.br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos, ¢ também podera ser lido e/ou obtido no endereco Setor Comercial
Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, nos dias tteis, no horario das oito horas as
dezoito horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.14.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.14.2. ANEXO II - Especificacao Técnica dos Produtos e Servigos;
22.14.3. ANEXO III - Qualificag¢do e Capacitagdo dos Profissionais;
22.14.4. ANEXO IV - Modelo de Proposta Comercial,
22.14.5. ANEXO V - Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 09 de dezembro de 2020.

Bruno Silva Fiorillo

Pregoeiro
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Bruno Silva Fiorillo, Pregoeiro(a), em 09/12/2019, as
13:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.anac.gov.br
/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 3813724 e o codigo CRC 66630810.

Referéncia: Processo n2 00058.028656/2018-69 SElI n2 3813724
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- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

(‘RA NAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 72 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200

Contratacio de Empresa Prestadora de Servicos de Apoio de Comunicacio Corporativa a ANAC.

1-DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa prestadora de servigos de apoio de Comunicagdo Corporativa 8 ANAC, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

TABELA 1: ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS E VALORES MAXIMOS PARA CONTRATACAO

GRUPO 1 - Produtos e Servicos Permanentes de Comunicaciao

ITEMPRODUTO / SERVICO

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

QUANTIDADE
ESTIMADA
I ANUAL

UNIDADE DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO
MAXIMO

VALOR
TOTAL
MAXIMO
PARA O
ITEM

1 Avaliagdo de Percepgdo de Imagem (Nacional)

IPlanejamento e elaboragdo
de avaliagdo de percepcdo
de imagem com os
publicos de
relacionamento, visando a
identificag¢@o de assuntos
sensiveis, tendéncias e
percepgdes sobre 0
orgdo/tema. A avaliagdo
serd realizada a partir de
briefing com o Contratante.
Serdo realizadas as
seguintes atividades:
identificag@o dos
entrevistados, elaboragdo
de roteiro de entrevistas,
realizagdo de entrevistas e
consolidagdo das
informagdes.

Servigo Anual

RS
25.325,17

RS
25.325,17

2 Avaliagdo de Percepgdo de Imagem (Regional)

1 of 49

IPlanejamento e elaboragdo
de avaliagdo de percepcdo
de imagem com os
publicos de
relacionamento, visando a
identificag¢do de assuntos
sensiveis, tendéncias e
percepgdes sobre 0
orgdo/tema. A avaliagdo

—

Servigo Anual

RS
24.637,65

RS
24.637,65
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serd realizada a partir de
briefing com o Contratante.
Serdo realizadas as
seguintes atividades:
identificag@o dos
entrevistados, elaboragdo
de roteiro de entrevistas,
realizacdo de entrevistas e
consolidagdo das
informagdes.

Mapa de influenciadores (Nacional)

Identificagdo e qualificagdo
de jornalistas e outros
formadores de opinido
(como as liderangas locais)
que influenciam as
percepgdes do cidaddo e
produzem informagdes
sobre o 6rgdo/tema.

Servigo Anual

RS
14.103,81

RS

14.103,81

Mapa de influenciadores (Regional)

Identificacdo e qualificagdo
de jornalistas e outros
formadores de opinido
(como as liderangas locais)
que influenciam as
percepgdes do cidaddo e
produzem informagdes
sobre o 6rgdo/tema.

Servigo Anual

RS
17.043,28

RS

17.043,28

Diagndstico ¢ Matriz Estratégica

ILevantamento de
informagdes e analise dos
ambientes e cenarios
internos e externos do
orgao/tema. O resultado
desse produto servira de
base para o plano de acdes
de comunicag@o do
orgdo/tema:

1. Identificagdo de
publicos internos e
externos para
entrevistas de
imersio;

2. Entrevistas
exploratorias
presenciais, gravadas
em audio e
transcritas, com os
publicos
identificados

3. Benchmarking;

4. Levantamento de
informacgdes sobre o
orgdo/tema em
outras fontes: livros,
websites, estudos
académicos,
publicacdes de
entidades setoriais,
auditorias de

Servigo Anual

RS
39.911,65

RS

39.911,65
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imagem, entre
outras;

5. Levantamento de
potencialidades,
desejos, insumos,
fraquezas,
oportunidades e
ameagas;

6. Definigdo do
objetivo da atuagao
em comunicagio
corporativa do
orgdo/tema;

7. Desenvolvimento de
matriz estratégica
com a consolidacdo
do objetivo da
atuacao em
comunicac¢io
corporativa do
orgdo/tema;

8. Indicagdo de
parceiros, recursos,
gestores €
ferramentas
necessarias para o
sucesso da atuagdo
em comunicagdo
corporativa do
orgdo/tema.

/Auditoria de Imagem

\Auditoria mensal de
exposi¢do do 6rgdo/tema a
partir de analise
quantitativa e qualitativa
da presenca do érgdo/tema
nos meios monitorados
(jornais, revistas, portais de
noticias, TV, radio e redes
sociais). A auditoria devera
apontar os principais temas
publicados/veiculados na
imprensa, por tipo de
veiculo e impacto para a
imagem do orgdo/tema.

Servigo Mensal

RS
10.797,29

RS
129.567,48

Monitoramento de conteido em redes sociais, blogs e
portais de noticias

\Acompanhar de forma
permanente (24x7) a
imagem da ANAC tema
em até 40 redes sociais
(incluindo blogs). O
monitoramento deve
indicar sua repercusséo,
reputagdo, evolugdo de
sentimento, principais

365

Servigo Diario

R$ 726,66

RS
265.230,90
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influenciadores e demais
informacdes estratégicas
para a tomada de decisoes.
Situagdes que indiquem
possiveis repercussdes com
alto volume devem ser
alertadas, especialmente
aqueles que possam gerar
crise. O resultado deve ter
clareza na apresentacio
dos dados. A analise deve
responder os porqués dos
dados e ndo s6 os niimeros
pelos numeros, ou seja,
explicar as razdes pela qual
determinado tema esta
positivo/negativo, o que
esta gerando esse efeito e
exemplos de posts/noticias
que comprovem esta
explicacdo.

Contetido Multimidia para Relacionamento em
Ambientes Digitais

IProdugéo e publicagdo de
textos, posts para
ambientes digitais tais
como redes sociais, blogs,
sites, intranet, entre outros,
a partir de pauta
previamente aprovada.
[Envolve a criagdo do texto,
edi¢do de imagens,
tagueamento.

Servigo Mensal

RS
21.824,67

R$
261.896,04

Guia de agdes institucionais para relacionamento com
publicos influenciadores em ambientes digitais

Guia de agoes
institucionais, defini¢do de
linha editorial e
posicionamento

A !
estratégico, com calendario

das agOes a serem
implementadas em cada
ambiente digital.

Servigo Anual

RS
12.861,79

RS
12.861,79

10

Acdes de relacionamento com publicos influenciadores
em ambientes digitais

Gerenciar perfis e citagdes
sobre a ANAC nas redes
sociais, incluindo contetido
e analisando os itens que
necessitem de algum tipo
de acdo especifica, como:
resposta, monitoramento,
exclusdo, etc. A moderacao
deve ser feita de forma
permanente (24x7), com
postagens, leitura e
classificagdo (neutro,
positiva e negativa) de
todas as interagdes, além
da articulagdo com outros
interlocutores para
construcdo de respostas. As|
intervengdes sdo pontuais e
de rapida execugdo, sem
necessidade de elaboragdo
de projetos ou documentos
mais elaborados

365

Servigo Diario

R$ 858,73

R$
313.436,45
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VALOR TOTAL DO GRUPO 1

RS 1.104.014,22

GRUPO 2: Produtos e Servi¢os de Comunicacio sob Demanda

11

Elaboragdo de texto em lingua
portuguesa

[Elaboragdo e revisdo de
textos jornalisticos ou
institucionais direcionados
ao publico interno ou
externo, a partir de
consultas a fontes oficiais
(autoridades e/ou técnicos
de 6rgaos publicos nas
diversas esferas e poderes),
representantes do setor
privado, especialistas, bem
com relatorios e outros
documentos
governamentais, livros,
websites, estudos
académicos, publicacdes
de entidades setoriais,
pesquisas estatisticas e
outros conteudos e
publicagdes impressos ou
eletronicos. Os textos
produzidos poderdo ser
utilizados como press
releases, notas a imprensa,
avisos de pauta, artigos de
opinido, ambiente digital,
[posicionamentos (position
paper), briefing, livro
branco, manuais, cartilhas,
dossiés, textos
institucionais para
publicagdes e/ou
apresentagdes, guia de
[perguntas e respostas,
mensagens-chave, entre
outros.

900

Servigo eventual
sob demanda

R$ 865,55

RS
778.995,00

12

Elaboracdo de Texto em Lingua Estrangeira

[Elaborag@o e revisdo de
textos jornalisticos (Em
Inglés norte-americano ou
[Espanhol da Espanha) ou
institucionais direcionados
a0 publico interno ou
externo, ndo sendo
meramente tradug@o, mas
contextualizado com
respeito aos termos
comuns de comunicagdo da
lingua estrangeira, a partir
de consultas a fontes
oficiais (autoridades e/ou
técnicos de 6rgaos publicos
nas diversas esferas e
poderes), representantes do
setor privado, especialistas,
bem como relatorios e

200

Servigo eventual
sob demanda

R$ 970,78

RS
194.156,00

09/12/2019 13:12



SEI/ANAC - 3801201 - Termo de Referéncia

6 of 49

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

outros documentos
governamentais, livros,
websites, estudos
académicos, publicacdes
de entidades setoriais,
pesquisas estatisticas e
outros conteudos e
publicagdes impressos ou
eletronicos.

Os textos produzidos
poderdo ser utilizados
como press releases, notas
a imprensa, avisos de
Fauta, artigos de opinido,
ambiente digital,
[posicionamentos (position
paper), briefing, livro
Ibranco, manuais, cartilhas,
dossiés, textos
institucionais para
publicagdes e/ou
apresentagdes, guias de
[perguntas e

respostas, mensagens-
chave, entre outros.

13

Videorreportagem (média complexidade)

\Videorreportagem
elaborado a partir de um
briefing e pauta
previamente aprovados. A
edi¢do do material bruto ¢
feita a partir de um roteiro.
Os personagens e
profissionais envolvidos
devem ceder o direito de
uso de imagem e o direito
autoral em arquivo texto. O
custo devera prever a
equipe necessaria para a
producdo do mesmo.Este
produto ndo ensejard
qualquer pagamento extra
(diarias e passagens)
oriundo de eventual
descolamento da empresa
para sua criagdo/producao.

Servigo eventual
sob demanda

R$ 9.297,88

R$
55.787,28

14

Videorreportagem (alta complexidade)

'Videorreportagem
elaborado a partir de um
briefing e pauta
previamente aprovados. A
edigdo do material bruto é
feita a partir de um roteiro.
Os personagens ¢
profissionais envolvidos
devem ceder o direito de
uso de imagem e o direito
autoral em arquivo texto. O
custo devera prever a
equipe necessaria para a
producdo do mesmo. Este
produto ndo ensejara

Servigo
eventual sob
demanda

R$
14.630,32

RS
87.781,92
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qualquer pagamento extra
(diarias e passagens)
oriundo de eventual
descolamento da empresa
para sua criagdo/produgcéo.

\Video para captagdo de um
ou mais depoimentos sobre
tema especifico. Elaborado
a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. A
edigdo do material bruto é
feita a partir de um roteiro
aprovado pela ANAC. Os
personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o
15 Video depoimento direito de uso de imagem e |12
o direito autoral. O custo
devera prever a equipe
necessaria para a produgio
do mesmo. Este produto
ndo ensejara qualquer
pagamento extra (diarias e
passagens) oriundo de
eventual descolamento da
empresa para sua
criacdo/producdo.

RS
103.919,16

Servigo eventual

sob demanda RS 8.659,93

IProdugédo de video com
utilizagdo de técnica de
animagdo. Elaborado a
partir de um briefing e
roteiro previamente
aprovados. Os
profissionais envolvidos .
. . . devem ceder o uso de Servigo
16  [Video Animagdo (baixa complexidade) o . 12 eventual sob
direito autoral em arquivo

. demanda
texto. Os videos devem ser
transcritos e legendados
nos idiomas: portugués,
inglés e espanhol. O custo
deve prever direcdo de
edigdo, editor, diretor de
arte, sonorizagao.

R$ RS
15.747,58 |188.970,96

IProdugédo de video com
utilizagdo de técnica de
animagdo. Elaborado a
partir de um briefing e
roteiro previamente
aprovados. Os
profissionais envolvidos .
. . . devem ceder o uso de Servigo
17 Video Animagdo (média complexidade) o . 12 eventual sob
direito autoral em arquivo

. demanda
texto. Os videos devem ser
transcritos e legendados
nos idiomas: portugués,
inglés e espanhol. O custo
deve prever diregdo de
edigdo, editor, diretor de
arte, sonorizagao.

R$ RS
18.236,82 [218.841,84

. . Defini¢do das Servigo
18 Projeto Graﬁco (baixa caracteristicas visuais de g eventual sob RS 6.063,48
complexidade) uma pega de design,

impressa ou eletronica (Ex:

RS

demanda 48.507,84
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livros, jornais, revistas e
suas versoes eletronicas ou
webs, newsletters, entre
outras), como formato,
elementos graficos (fotos,
ilustragGes, grafismos) e
fontes utilizadas. Deve
organizar o conteudo e dar
destaque a leitura,
atendendo as necessidades
editoriais indicados

mo briefing de trabalho.

19

Projeto Grafico (média
complexidade)

Defini¢do das
caracteristicas visuais de
uma pega de design,
impressa ou eletronica (Ex:
livros, jornais, revistas e
suas versoes eletronicas ou
webs, newsletters, entre
outras), como formato,
elementos graficos (fotos,
ilustragGes, grafismos) e
fontes utilizadas. Deve
organizar o conteudo e dar
destaque a leitura,
atendendo as necessidades
editoriais indicados

no briefing de trabalho.

g

Servigo eventual
sob demanda

RS 9.230,53

R$
73.844,24

20

Projeto Grafico (alta
complexidade)

Definicao das
caracteristicas visuais de
uma peca de design,
impressa ou eletronica (Ex:
livros, jornais, revistas e
suas versoes eletronicas ou
webs, newsletters, entre
outras), como formato,
elementos graficos (fotos,
ilustracdes, grafismos) e
fontes utilizadas. Deve
organizar o conteudo e dar
destaque a leitura,
atendendo as necessidades
editoriais indicados

no briefing de trabalho.

Servigo eventual
sob demanda

R$ 9.875,15

R$
79.001,20

21

Diagramacao/editoragdo de publica¢des impressas (alta
complexidade)

IA diagramacdo consiste na
organizacdo do contetido e
dos elementos graficos no
espago determinado, em
projeto grafico (leiaute)
previamente aprovado.
Incorpora os principios do
design grafico para manter
a identidade da pega ou
publicagdo.

Servigo
eventual sob
demanda

R$ 16.342,9

R$
130.743,2

22

Infograficos Estaticos e/ou Impressos

\Utilizacdo de recursos
graficos para o
detalhamento de

12

Servigo eventual
sob demanda

R$ 2.756,66

RS
33.079,92
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informagdes, ou seja,
jungdo de textos breves
com ilustragdes
explicativas para a melhor
compreensdo do contetdo.
[Esses graficos sdo usados
para exposi¢oes mais
dindmicas, como em
mapas, € manuais técnicos,
educativos ou cientificos.
IPode combinar fotografia,
ilustracdo e texto.

Representacdo visual da
informagdo, com a
utilizacdo de recursos
graficos como fotos,
graficos ou ilustragdes e
textos breves. Inclusao de
recursos interativos (audio
Infograficos Dindmicos (baixa e/ou video embedados, Servico eventual
complexidade) animagdes em flash, em sob demanda
IHTMLSS5 ou 3D) para dar
dinamismo a apresentacao.
Pode ser utilizado em
apresentagoes, paginas da
internet e ambientes
digitais aos quais a
contratante tenha acesso.

RS

23 39.732,42

RS 6.622,07

Representacdo visual da
informagdo, com a
utilizacdo de recursos
graficos como fotos,
graficos ou ilustragdes e
textos breves. Inclusdo de
recursos interativos (audio
Infograficos Dinamicos (média e/ou video embedados,
complexidade) animagdes em flash, em
IHTMLSS5 ou 3D) para dar
dinamismo a apresentacao.
Pode ser utilizado em
apresentagodes, paginas da
internet e ambientes
digitais aos quais a
contratante tenha acesso.

Servigo
eventual sob R$ 7.528,77
demanda

RS

24 45.172,62

'VALOR TOTAL DO GRUPO 2 R$ 2.078.533,60

1.2. O Anexo II (Especificagdo Técnica dos Produtos e Servigos) contem, para cada item, uma descrigdo detalhada, contendo aspectos caracterizadores
tais como: descritivel, entregavel, aspectos a serem considerados na avaliagdo da qualidade, método de classificacdo da complexidade, complexidade e
prazo de entrega.

1.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da ANAC, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

1.4. Além disso, os produtos e servigos a serem contratados classificam-se como “comuns” a luz do paragrafo tinico do art. 1° da Lei® 10.520/2002,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente pré-definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.5. A licitagao sera dividida em 2 (dois) grupos formados por diversos itens, conforme item 1.1 deste Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante
a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem..
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1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitéario.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2 — DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O crescimento do transporte aéreo brasileiro trouxe para a ANAC uma grande visibilidade junto aos veiculos de comunicagdo, entes regulados e a
propria sociedade, que vem se tornando usuaria do transporte aéreo como transporte de massa, ultrapassando outros modais até entdo utilizados, como
o transporte rodoviario.

2.2. Nos ultimos anos a Agéncia vem editando importantes e inéditas regulamentagdes no Pais, como o uso de drones e as novas condigdes gerais do
transporte aéreo, com fortes alteracdes nas relagdes de consumo e necessidade da criagdo de uma nova cultura para o bom uso do transporte aéreo.
Muitos normativos do antigo Departamento de Aviagdo Civil (DAC) foram atualizados e normas de seguranga do transporte aéreo também foram
editadas e ampliadas. Os regulamentos publicados sdo extremamente inovadores e ditam uma nova metodologia e novas formas de relacionamento
com entes regulados, Agéncia e sociedade, impactando definitivamente as relagdes de consumo e regulacédo. Tal fato exige da ANAC a adogdo de
estratégias de comunicagdo claras sem se afastar do escopo técnico, levando em conta a relevancia dos temas e suas consequéncias no mercado da
aviacdo civil.

2.3. A Agéncia é demandada por esses publicos de diversas formas e também precisa atuar proativamente, seja na promoc¢ao de novas regras, no
esclarecimento de dividas, na dissemina¢do de uma nova cultura e, sobretudo, na correta prestagdo dos servigos publicos sob sua atribuigdo.

2.4. Nesse contexto, a Assessoria de Comunicac¢do Social (ASCOM) da ANAC, conforme determina o Regimento Interno da Agéncia previsto na
Resolugdo n° 381, de 14 de junho de 2016, constitui-se como unidade responsavel por planejar, coordenar e supervisionar o desenvolvimento de todas
as atividades de comunicagdo social e imprensa da ANAC. Compete a esta unidade construir espagos comunicativos que possibilitem a Agéncia uma
maior transparéncia de suas decisdes e regulamentag¢des, bem como uma maior interagdo com a sociedade.

2.5. A comunicacdo interna e externa, de competéncia desta ASCOM, figura entre os objetivos estratégicos da ANAC previstos em seu Plano
Estratégico 2015-2019. Dessa forma, faz-se necessario dotar a assessoria de apoio para fazer frente aos diversos desafios a que esta exposta. Com a
contrata¢@o de produtos e servigos de uma empresa de comunicagdo, entende-se que essas necessidades serdo melhor supridas, a comunicagao se
tornara mais completa e efetiva e a Agéncia se apresentara de forma mais expressiva perante seus publicos de interesse.

2.6. Como previsto no Plano Estratégico da ANAC 2015-2019, a comunicagao, tanto interna quanto externa, ¢ um processo fundamental em qualquer
organizagio moderna. E crescente a percepgio da importancia da transparéncia para legitimar a atuagfio do Estado. Ha na aviago civil uma variedade
de agentes e 6rgaos publicos desempenhando diversos papéis conjuntamente. Do ponto de vista externo 8 ANAC, a falta de comunicagao eficiente
gera uma compreensdo incompleta e confusa sobre o setor, prejudicando o exercicio dos direitos, tanto por parte das empresas quanto por parte da
sociedade. Ja a precariedade da comunicagdo interna dificulta, verticalmente, o alinhamento da organizacao em suas diversas instancias hierarquicas e,
horizontalmente, a maior sinergia e integragdo das unidades organizacionais.

2.7. No ambito da comunicag¢ao interna, € necessario o continuo aprimoramento dos canais de comunicagao internos da ANAC. As informagdes mais
relevantes geradas em uma determinada superintendéncia devem ser acessiveis as outras unidades organizacionais. Ainda, as informagdes geradas pelo
corpo técnico devem ser conhecidas pelas instincias decisorias, assim como as decisdes superiores devem ser compreendidas e disseminadas para
todos os niveis da organizacao.

2.8. A sociedade brasileira est4 cada vez mais atuante e consciente de seus direitos, o que, consequentemente, exige maior transparéncia acerca da
atuagdo das institui¢des publicas. Nesse sentido, manter a sociedade atualizada e bem informada ¢ uma prioridade para a ANAC, o que torna
fundamental o aprimoramento da comunicag¢ao da Agéncia com os regulados, passageiros, imprensa, 0rgdos publicos, organismos nacionais e
internacionais impactados por suas atividades.

2.9. Importante frisar, ainda, que quando se trata de comunicag¢ao, as informagdes transmitidas sdo expostas da “vitrine” e qualquer informagao
repassada errada ou em tempo inoportuno, possivelmente, desencadeara crises que, se ndo tratadas com o devido cuidado, poderao ser irreversiveis.

2.10. Ademais, a contrata¢do pretendida € necessaria, pois munird a ASCOM dos subsidios necessarios as suas agdes estratégicas de comunicagao,
assegurando, direta e indiretamente, no que diz respeito as atividades desempenhadas pela ASCOM, o(a):

suporte a transparéncia das a¢cdes da ANAC;

zelo a imagem institucional;

promogao das a¢des da Agéncia voltadas ao cumprimento da sua Missao institucional;

apoio a valoriza¢@o da cultura organizacional;

alinhamento da comunicagdo institucional aos objetivos estratégicos da Agéncia;

disseminacdo de informagdes fidedignas, tempestivas e pertinentes;

utilizagdo dos canais de comunica¢do adequados em consondncia com os procedimentos € normas vigentes; e

adogdo de uma comunicag@o institucional integrada e alinhada as inovagdes tecnologicas das ferramentas e canais de comunicacao.

2.11. De todo o exposto, o objetivo da contratagdo serad a execucdo de atividades acessorias voltadas a estratégia de comunicagdo, monitoramentos,
analises, produgdo de contetudo, acdes de relagdes publicas digitais e design, conforme tabela 1 deste Termo de Referéncia.

2.12. Os servigos contratados serdo realizados e executados sempre sob a supervisdo, coordenagdo e orientagdo da Assessoria de Comunicagdo
(ASCOM).
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3 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagao de servigos de apoio de
Comunicagdo Corporativa 8 ANAC, conforme consta da Tabela 1 do item 1 deste documento, compreendendo atividades acessorias voltadas a
estratégia de comunicagao, monitoramentos, analises, produgdo de contetdo, acdes de relagdes publicas digitais e design, observadas as condig¢des e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e nos demais anexos do Edital.

4 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5-DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

5.1.1. O presente processo licitatorio visa a contratagdo de empresa especializada em Comunicacdo Corporativa para a execugdo dos produtos e
servicos objetivamente descritos no Anexo II (Especificagdo Técnica dos Produtos e Servigos), compreendendo atividades acessorias voltadas a
estratégia de comunicagdo, monitoramentos, analises, produgdo de contetido, acdes de relagdes publicas digitais e design, observadas as condi¢des e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos. E imprescindivel que a empresa contratada detenha infraestrutura e pessoal
técnico especializado compativeis com o objeto da licitagdo pretendida.

5.1.2. A empresa licitante deverd demonstrar que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo dos produtos e servigos. Nesse
sentido, a licitante devera apresentar a seguinte documentagdo complementar, para fins de qualificagdo técnico-operacional:

5.1.2.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declara¢ao(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou
privado, em nome da licitante, que comprove aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto desta licitagdo. Para a demonstragdo de tal compatibilidade, os atestados devem comprovar, pelo menos, a realizacdo dos trabalhos abaixo
listados:

5.1.2.1.1. Para o Grupo 1:

e Avaliagdo de percepcdo de imagem;
® Monitoramento de Conteudo multimidia para relacionamento em ambientes digitais;
o Acoes de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais;

5.1.2.1.2. Para o Grupo 2:

Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira;
Video reportagem

Video animagio

Infograficos dindmicos

5.1.2.2. Declaragdo de Compromisso de Disponibilizag¢ao de Profissionais Qualificados: a licitante devera apresentar Declaragdo
assinada pelo responsavel legal atestando que possui, em Brasilia (DF), caso contratada, todos os recursos humanos e operacionais necessarios a
execugdo do objeto licitado, contendo, obrigatoriamente, os perfis profissionais abaixo:

5.1.2.2.1: Para o Grupo 1:

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): profissional com formagio em Comunicagio Social - Jornalismo, legalmente
habilitado, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, & comprovagdo de tal situagdo por meio de apresentacdo do respectivo diploma
registrado pelo MEC e respectiva carteira de trabalho e previdéncia social, contrato de prestagdo de servigos ou instrumento equivalente;

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (PLANEJAMENTO): profissional na 4rea de planejamento;

¢ PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS): profissional na area de midia.

5.1.2.2.2: Para o Grupo 2:

¢ PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): profissional com formagio em Comunicagdo Social - Jornalismo, legalmente
habilitado, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, & comprovagdo de tal situagdo por meio de apresentacdo do respectivo diploma
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registrado pelo MEC e respectiva carteira de trabalho e previdéncia social, contrato de prestacdo de servigos ou instrumento equivalente;
e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (DESIGN): profissional na area de criagdo visual;

5.1.3. Os profissionais a que se referem os subitens acima deverdo apresentar todas as caracteristicas basicas referentes ao perfil profissional
correspondente, de acordo com a descrig¢@o contida no Anexo III (Qualificagdo e Capacitagdo dos Profissionais).

5.1.4. Estimam-se os seguintes quantitativos, para cada um dos profissionais a que se referem os subitens anteriores, respectivamente:

5.1.4.1. Para o Grupo 1:

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): 3 (trés) profissionais;
e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (PL,ANEJAMENTO): 2 (dois) profissionais;
¢ PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS): 2 (dois) profissionais.

5.1.4.2. Para o Grupo 2:

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): 1 (um) profissional;
e PROFISSIONAL DE COMUNICAGAO (DESIGN): 3 (trés) profissionais;

5.1.5. Os quantitativos a que se referem os subitens 5.1.4.1 e 5.1.4.2 sdo estimados, cabendo a empresa contratada providenciar um nimero maior de
profissionais, se for o caso, conforme a necessidade, com vistas a regular execugdo contratual.

5.1.6. A empresa contratada devera centralizar o comando do gerenciamento do objeto deste contrato em Brasilia - DF, onde, para esse fim, mantera
escritorio.

5.1.6.1. A centralizac@o de que trata o item 5.1.6 justifica-se pelo fato de a sede da ANAC também estar localizada em Brasilia-DF, o que
indubitavelmente facilitard as tratativas entre a Agéncia e a empresa contratada com vistas a tornar a execugdo do contrato mais tempestiva, completa,
eficiente e efetiva.

5.1.6.2. A manutengdo de escritorio na Capital Federal ndo impedira a empresa contratada de utilizar-se de sua matriz ou de seus representantes
em outros estados, se for o caso, para servigos de criacdo e de produgdo ou outros complementares ou acessorios que venham a ser necessarios, desde
que garantidas as condi¢des previamente acordadas e estipuladas em contrato.

5.1.6.3. Em nenhuma hipétese a ANAC arcard com despesas de didrias e passagens ou outras relacionadas a eventuais descolamentos de pessoal
vinculado a empresa contratada, mesmo que tais despesas tenham ocorrido com vistas a criagdo ou a execugdo de qualquer dos produtos objeto do
contrato.

5.2. Natureza dos Servicos

5.2.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da ANAC, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

5.2.2.Além disso, os produtos e servigos a serem contratados classificam-se como “comuns” a luz do paragrafo tnico do art. 1° da Lei® 10.520/2002,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente pré-definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

5.3. Praticas de sustentabilidade

5.3.1. O conceito de sustentabilidade ¢ complexo, pois atende a um conjunto de varidveis interdependentes, mas pode-se dizer que deve ter a
capacidade de integrar questdes sociais, energéticas, econdomicas e ambientais.

5.3.2. Questao social: é preciso respeitar o ser humano, para que este possa respeitar a natureza. E do ponto de vista humano, ele proprio ¢ a parte mais
importante do meio ambiente;

5.3.3. Questdo energética: sem energia a economia ndo se desenvolve. E se a economia ndo se desenvolve, as condi¢des de vida das populagdes se
deterioram;

5.3.4. Questdo ambiental: com o meio ambiente degradado, o ser humano abrevia o seu tempo de vida; a economia ndo se desenvolve; o futuro fica
insustentavel.

5.3.5. Para a contratagdo em tela, exigir-se-4 da empresa ganhadora do certame comprovagdo de sua regularidade trabalhista, o que garantira que os
trabalhadores por ela contratados estejam respaldados por todo o arcabougo juridico ligado a justi¢a do trabalho. Além disso, a empresa ganhadora
devera apresentar documentos que comprovem a ndo inclusdo de trabalho infantil em seu corpo laboral. Essas iniciativas visam promover e garantir o
respeito aos Direitos Humanos.

5.3.6. A empresa deverd, ainda, principalmente no desempenho daquelas atividades prestadas dentro das instalagdes da ANAC, obedecer ao Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) emitido pela ANAC. O Plano esta em conformidade com as diretrizes estipuladas pelo Decreto n® 7.746/2012 e
pela Instru¢do Normativa n° 10/2012/MPOG/SLTI e tem como objetivo reforgar o compromisso da ANAC com a sociedade e com o meio ambiente.

5.3.7. Entre os assuntos abordados no PLS estdo os temas definidos na instrugdo normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,

como “Material de consumo”, “Energia elétrica”, “Agua e esgoto”, “Coleta seletiva”, “Qualidade de vida no ambiente de trabalho”, “Compras e
contratagdes sustentaveis” e “Deslocamento de pessoal”. Além destes assuntos, a O PLS inclui temas como “Vigilancia” e “Limpeza e Conservacdo”.
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5.4. Duracio inicial do contrato

5.4.1. Pretende-se que a prestagdo dos servigos objetos da contratagdo proposta por este processo inicie-se no ano de 2019 e tenha duracdo inicial de 12
(doze) meses.

5.4.2.0s produtos e servigos a serem contratados sdo acessorios e visam dar suporte continuo as competéncias regimentais da Assessoria de
Comunicacdo Social. Tais competéncias sdo estdo diretamente ligadas a manutencdo e ao fortalecimento da atuagdo da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil, em suas diversas frentes, ¢ das a¢cdes de comunicacdo interna e externa a Agéncia.

5.4.3.Nesse sentido, tendo em vista o carater ininterrupto inerente as competéncias da ASCOM e, consequentemente, dos produtos e servigos de apoio
a serem contratados, pretende-se que a respectiva prestagdo de servigos seja executada de forma continua, de acordo com o inciso II1, art. 57 de Lei
8.666 de 21 de junho de 1993:

“Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentarios, exceto quanto aos relativos:

1I - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtengdo de pregos e condigées mais vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta meses”

5.5. Necessidade de a contratada promover a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

5.5.1.A transferéncia de conhecimento objetiva, dentre outros, a internalizagdo da expertise relacionada a execug@o dos produtos entregues e servigos
realizados pela empresa ganhadora da licitagdo, de forma que essas atividades ndo sejam interrompidas e possam continuar a ser exercidas com
autonomia.

5.5.2. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, a empresa contratada devera entregar 8 ANAC toda a
documentagdo necessaria a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

5.5.3.Além disso, no ambito de suas atividades vinculadas ao contrato, cabera a empresa de comunicac@o corporativa entregar 8 ANAC, sempre que
formalmente solicitada:

e os modelos de dados das tecnologica empregadas;
e as bases de dados, em formato aberto, incluindo toda documentacdo correlata;
o os diversos artefatos e produtos gerados.

5.5.4.A entrega de modelos e bases de dados, da documentagao correlata, bem como de artefatos e produtos gerados ao longo do periodo contratual
solicitado devera ser acompanhada de esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado.

5.5.5.0 fato de a empresa contratada ndo cooperar ou retiver qualquer informagao ou dado solicitado pela ANAC que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transigdo contratual, constituira em inexecugdo do contrato, sujeitando a empresa as obrigacdes em relagdo a todos os danos
causados a Agéncia e, também, as san¢des previstas no contrato e a legislagdo correlata.

5.6. Solucoes de mercado

5.6.1.0s produtos e servigos objeto desse contrato realizar-se-do mediante execugao indireta, sob a coordenagdo da ANAC, por meio de contratagdo de
empresa especializada em comunicagao corporativa.

5.6.2.Assim, os requisitos especificados nao restringem a competitividade, pois existem no mercado inumeras empresas aptas a satisfazé-los.

5.6.3.Nessa esteira vale salientar que os produtos e servicos a serem contratados ja possuem andlogos no mercado, ndo havendo necessidade de
inovacdo ou adequagdo para o atendimento das necessidades do objeto do contrato a ser firmado.

5.6.4.Como explanado no item 6, o objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que tratam a Lei n® 10.520/02, por possuir
padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado.

6 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execugdo contratual tem como regra a prestagdo remota dos produtos e servigos, ou seja, nas dependéncias da empresa contratada, a excecao
dos produtos e servigos de Monitoramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de noticias ¢ A¢des de relacionamento com publicos
influenciadores em ambientes digitais, que serdo internalizados, e serdo executados nas dependéncias da ANAC, de forma a atender as demandas com
a qualidade e os prazos exigidos.

6.2. Para a execugdo, a empresa contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, todos os recursos humanos e
operacionais necessarios a execugao do objeto licitado, contendo, obrigatoriamente, os quatro perfis profissionais abaixo::

6.2.1: Para o Grupo 1:

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): profissional com formagio em Comunicagio Social - Jornalismo, legalmente
habilitado, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, & comprovagdo de tal situagdo por meio de apresentacdo do respectivo diploma
registrado pelo MEC e respectiva carteira de trabalho e previdéncia social, contrato de prestacdo de servigos ou instrumento equivalente;
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e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (PLANEJAMENTO): profissional na 4rea de planejamento;
¢ PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS): profissional na area de midia.

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): profissional com formagio em Comunicagdo Social - Jornalismo, legalmente

6.2.2: Para o Grupo 2:

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

habilitado, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, & comprovagao de tal situagdo por meio de apresentacao do respectivo diploma

registrado pelo MEC e respectiva carteira de trabalho e previdéncia social, contrato de prestacdo de servigos ou instrumento equivalente;

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (DESIGN): profissional na 4rea de criagio visual;

6.3. O Anexo III (Qualificagdo e Capacitagdo dos Profissionais) apresenta as caracteristicas (competéncia, capacidade e experiéncia profissional)
requeridas dos quatro perfis profissionais a que se referem os subitens 6.2.1, 6.2.2,6.2.3 ¢ 6.2.4.

6.4. Estimam-se os seguintes quantitativos, para cada um dos profissionais a que se referem os subitens 6.2.1, 6.2.2 acima:

6.4.1. Para o Grupo 1:

e PROFISSIONAL DE COMUNICAGAO (JORNALISTA): 3 (trés) profissionais;
e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (PLANEJAMENTO): 2 (dois) profissionais;

6.4.2. Para o Grupo 2:

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS): 2 (dois) profissionais.

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): 1 (um) profissional;

o PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (DESIGN): 3 (trés) profissionais;

6.5. Os quantitativos a que se referem os subitens 6.4.1, 6.4.2 sdo estimados, cabendo a empresa contratada providenciar um nimero maior de

profissionais, se for o caso, conforme a necessidade, com vistas a regular execugdo contratual.

6.6. Para cada um dos produtos/servicos pertencentes ao Grupo 1 e Grupo 2, conforme descrito na Tabela 2 abaixo, esta atrelada a atua¢do de um ou

mais dos perfis profissionais a que se referem os subitens 6.2.1 ¢ 6.2.2:

TABELA 2: VINCULACAO DE PRODUTO/SERVICO A PERFIL PROFISSIONAL

ITEM

PRODUTO/

SERVICO

PROFISSIONAL VINCULADO AO
PRODUTO/SERVICO

GRUPO 1 - Produtos e Servicos Permanentes de Comunicacao

Avaliagdo de Percepgdo de Imagem (Nacional)

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (JORNALISMO)

€

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO
(PLANEJAMENTO)

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (JORNALISMO)

c

2 |Avaliacdo de Percepgdo de Imagem (Regional)
PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO
(PLANEJAMENTO)
PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS)
3 [Mapa de influenciadores (Nacional) ¢

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO
(PLANEJAMENTO)
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Mapa de influenciadores (Regional)

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (JORNALISMO)

(S

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS)

Diagndstico e Matriz Estratégica

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO
(PLANEJAMENTO)

/Auditoria de Imagem

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (JORNALISMO)

€

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO
(PLANEJAMENTO)

S

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS)

Monitoramento de conteido em redes sociais, blogs e portais de noticias

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS)

Contetdo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS)

Guia de ag¢les institucionais para relacionamento com publicos
influenciadores em ambientes digitais

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO
(PLANEJAMENTO)

€

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS)

10

A¢des de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes
digitais

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (JORNALISMO)

(S

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS)

GRUPO 2: Produtos e Servicos de Comunicacio so

b Demanda

11

Elaboragdo de texto em lingua portuguesa

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (JORNALISMO)

12

Elaboracdo de Texto em Lingua Estrangeira

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (JORNALISMO)

13

'Videorreportagem (média complexidade)

PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO (DESIGN)
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PROFISSIONAL DE

14 |Videorreportagem (alta complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

15 |Video depoimento COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

16 |Video Animacao (baixa complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

17 [Video Animacdo (média complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

18 Projeto Grafico (baixa COMUNICACAO (DESIGN)

complexidade)

PROFISSIONAL DE

19 [Projeto Grafico (média complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

20 |Projeto Grafico (alta complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
. ~ . ~ L . PROFISSIONAL DE

21 |Diagramacgdo/editoragdo de publicagdes impressas (alta complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

22 |Infograficos Estaticos e/ou Impressos COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

23 [Infograficos Dindmicos (baixa complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
PROFISSIONAL DE

24 |Infograficos Dindmicos (média complexidade) COMUNICACAO (DESIGN)
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6.6.1. A vinculagao profissional apresentada pela Tabela 2 acima ndo impede que outros perfis profissionais, aos quais nao lhes foi originalmente
atrelado determinado produto/servigo, o executem, de acordo com a necessidade contratual.

6.7. Para a execucdo de Monitoramento de conteudo em redes sociais, blogs e portais de noticias e de A¢des de relacionamento com publicos
influenciadores em ambientes digitais, a ANAC provera a infraestrutura basica para a execug@o dos servigos, limitando-se ao espago fisico e ao
mobilidrio. A excepcionalidade da execugdo internalizada desses servigos resulta da propria natureza tempestiva e estratégica dos mesmos, haja vista
que o relacionamento com a equipe e a vivéncia do dia-a-dia do negocio sdo praticas essenciais a efetividade das a¢des de acompanhamento da
imagem da ANAC nas redes sociais, blogs e portais de noticias e do gerenciamento de perfis estratégicos e especificos nas redes sociais, ndo sendo
passiveis de serem prestados a distancia.

6.8. Sera de responsabilidade da empresa contratada prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnologicas e demais recursos necessarios, de forma a garantir a
perfeita execugdo contratual.

6.9. A empresa contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a ANAC, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execucdo contratual.

6.10. A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da data de assinatura do contrato, mediante emissdo de Ordem de Servigo, emitida pela ANAC e de
acordo com as especificagdes e prazos contidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

6.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de
penalidades.

6.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio
do contrato.

6.13. A empresa contratada, quando necessario, devera realizar, as suas expensas, deslocamento de profissionais para execugdo de servigos fora do
Distrito Federal, de acordo com a prévia determinagdo da ANAC.

6.14. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, a empresa contratada devera entregar 8 ANAC toda a
documentacdo necessaria a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas. Além disso, no dmbito de suas atividades vinculadas ao
contrato, cabera a empresa de comunicagdo corporativa entregar 8 ANAC, sempre que formalmente solicitada:

o os modelos de dados das tecnologica empregadas;
e as bases de dados, em formato aberto, incluindo toda documentacdo correlata;
e os diversos artefatos e produtos gerados.

6.15. A entrega de modelos e bases de dados, da documentagédo correlata, bem como de artefatos e produtos gerados ao longo do periodo contratual
solicitado devera ser acompanhada de esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado.

6.16. O fato de a empresa contratada ndo cooperar ou reter qualquer informagao ou dado solicitado pela ANAC que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transi¢do contratual, constituira em inexecugdo do contrato, sujeitando a empresa as obrigacdes em relagdo a todos os danos
causados a Agéncia e, também, as san¢des previstas no contrato e a legislagdo correlata.

7 -DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO

7.1. Com a finalidade de constatar a fiel execugdo dos servigos prestados em conformidade com as obrigagdes e diretrizes descritas no contrato a ser
celebrado, seré utilizado o Acordo de Nivel de Servigo para avaliagdo da empresa. A cada Ordem de Servigo emitida correspondera uma Avaliagdo a
ser realizada apds a entrega do produto ou do término da execugdo do servigo demandados.

7.2. O Acordo de Nivel de Servigo podera ensejar glosa, conforme descrito no paragrafo abaixo, ou sangdes administrativas a empresa, cabendo ao
Fiscal do Contrato a identificacdo das ocorréncias mediante elaborag@o de relatorio apds a entrega do produto ou execugdo do servico demandado.

7.3. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos para cada um dos 27 (vinte e sete) produtos/servigos
objetos deste Termo de Referéncia:
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Tabela 3: Acordo de nivel de servico referente ao item 1: Avaliagdo de Percepc¢iio de Imagem (Estratégia de Comunicac¢iio) - NACIONAL

/Avaliacdo de Percep¢ao de Imagem (Estratégia de Comunicagio) - NACIONAL _
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Relatorio em desacordo com o briefing 1,0
Relatorio entregue fora do prazo 0,5
Entrevistas entregues fora dos padrdes contratuais 0,5
Incoeréncia na indicagdo dos entrevistados ao interesse da ANAC 1,0
Relatorio com apresentagdo incorreta dos jargdes técnicos 0,5
Relatorio com Inconsisténcia logica entre premissas e conclusdes 1,0
Relatorio com inconsisténcias argumentativas 1,0
Relatorio incoerente, ambiguo ou com erros gramaticais/ortograficos 1,0
Relatorio com texto, grafico ou tabelas ndo padronizados entre si ou inadequadamente formatados. 0,5
INumero de entrevistas aquém da respectiva faixa de complexidade 1,0

Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratoérios

Pontuagdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: de 0,5 a 1,5 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: acima de 1,5 ponto a 2,5 pontos

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: acima de 2,5 a 3,5 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: acima de 3,5 a 4,5 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: acima de 4,5 a 5,5 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 5,5 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 4: Acordo de nivel de servico referente ao item 2: Avaliag¢do de Percep¢io de Imagem (Estratégia de Comunicaciio) - REGIONAL
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Avaliacio de Percepciio de Imagem (Estratégia de Comunicacio) - REGIONAL _
PONTUACAO|
OCORRENCIAS
Relatorio em desacordo com o briefing 1,0
Relatorio entregue fora do prazo 0,5
Entrevistas entregues fora dos padrdes contratuais 0,5
Incoeréncia na indicac@o dos entrevistados ao interesse da ANAC 1,0
Relatorio com apresentagdo incorreta dos jargdes técnicos 0,5
Relatorio com Inconsisténcia logica entre premissas e conclusdes 1,0
Relatorio com inconsisténcias argumentativas 1,0
Relatorio incoerente, ambiguo ou com erros gramaticais/ortograficos 1,0
Relatorio com texto, grafico ou tabelas ndo padronizados entre si ou inadequadamente formatados. 0,5
INumero de entrevistas aquém da respectiva faixa de complexidade 1,0

Tabela de Pontua¢iao Acumulada e Efeitos Remuneratorios

Pontuagdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: de 0,5 a 1,5 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: acima de 1,5 ponto a 2,5 pontos

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: acima de 2,5 a 3,5 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: acima de 3,5 a 4,5 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: acima de 4,5 a 5,5 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 5,5 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 5: Acordo de nivel de servico referente ao item 3: Mapa de influenciadores (Estratégia de Comunicac¢io) - NACIONAL
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PONTUACAO
Mapa de influenciadores (Estratégia de Comunicac¢iio) - NACIONAL
OCORRENCIAS

Planilha nao formatada 0,5
Planilha entregue fora do prazo 0,5

1,0
Falta de informagdes essenciais consideradas no contrato
Texto com erros gramaticas/ortograficos 1,0
Incoeréncia na indicac@o dos influenciadores em relagdo ao 6rgdo/tema 1,0
Texto incoerente, ndo coeso ou ambiguo 1,0

Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios

Pontuacdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratérios

Faixa 1: de 0,5 a 1 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: 1,5 ponto

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: 2 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: 2,5 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: 3 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 3 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 6: Acordo de nivel de servico referente ao item 4: Mapa de influenciadores (Estratégia de Comunicac¢io) - REGIONAL

Mapa de influenciadores (Estratégia de Comunicac¢io) - REGIONAL

PONTUACAO

OCORRENCIAS

Planilha nao formatada

0,5
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Planilha entregue fora do prazo 0,5
1,0

Falta de informagdes essenciais consideradas no contrato

Texto com erros gramaticas/ortograficos 1,0

Incoeréncia na indicag@o dos influenciadores em relagdo ao 6rgdo/tema 1,0

Texto incoerente, ndo coeso ou ambiguo 1,0

INumero de influenciadores aquém da faixa da respectiva complexidade (de 50 até 300 influenciadores) 1,0

Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios

Pontuagdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: de 0,5 a 1 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: de 1,5 ponto a 2,5 pontos

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: de 3 a 4,5 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: 5 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: 5,5 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 5,5 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 7: Acordo de nivel de servico referente ao item 5: Diagnéstico e Matriz estratégica (Estratégia de Comunicacio)

Diagnéstico e Matriz estratégica (Estratégia de Comunicacio)
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Relatorio cuja abrangéncia ndo permita a produgdo do plano de agdes de comunicagdo da ANAC. 0,5
Relatorio entregue fora do prazo 0,5
1,0
Falta de informagdes essenciais consideradas no contrato
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Tabela de Pontua¢io Acumulada e Efeitos Remuneratorios

Pontuacdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: de 0,5 a 1 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: 1,5 pontos

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: 2 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: 2,5 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: 3 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 3 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 8: Acordo de nivel de servico referente ao item 6: Auditoria de imagem (Monitoramento e Analise)

Auditoria de imagem (Monitoramento e Analise)

PONTUACAO

OCORRENCIAS

Relatorio entregue fora do prazo estipulado

Falta de informagdes essenciais consideradas de grande repercussdo ou de impacto para a imagem da ANAC.

1,0

Texto com erros gramaticas/ortograficos 0,5
Texto com informagdes erradas/equivocadas ou cuja veracidade ndo seja comprovada 1,0
Texto incoerente, ndo coeso ou ambiguo 1,0

Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratoérios

Pontuagdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios
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Faixa 1: de 0,5 a 1 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: 1,5 ponto

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: 2 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: 2,5 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: 3 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 3 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

(Monitoramento e Analise)

Tabela 9: Acordo de nivel de servico referente ao item 7: Monitoramento de conteiiddo em redes sociais, blogs e portais de noticias

Monitoramento de conteido em redes sociais, blogs e portais de noticias (Monitoramento e Analise)
PONTUACAO
OCORRENCIAS

Relatorio entregue fora do prazo de tolerancia estipulado (30 min) 1,0
Falta de alerta quanto a informagdes ou situagdes que tenham, pela sua ocorréncia, gerado crise no que tange a atuagdo da ANAC ou 15
as suas atividades. ?
Texto com erros gramaticas/ortograficos 0,5
|Anélise deficitaria quanto as motivagdes/razdes pelas quais determinado tema foi considerado positivo ou negativo no que se refere a 10
imagem da ANAC ou as suas atividades. ’
Texto com informagdes erradas/equivocadas ou cuja veracidade ndo seja comprovada 1,0
Texto incoerente, nio coeso ou ambiguo 1,0

Tabela de Pontua¢io Acumulada e Efeitos Remuneratorios

Pontuagdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: 0,5 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: 1 ponto

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: 1,5 ponto

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS
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Faixa 4: de 2 a 2,5 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: de 3 a 3,5 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: de 4 a 4,5 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 7: acima de 4,5 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 10: Acordo de nivel de servigo referente ao item 8: Conteido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais (Producio de

Conteudos)
Conteiido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais (Producio de Contetidos) _
PONTUACAO|
OCORRENCIAS

Relatorio entregue fora do prazo 1,0
Relatorio cujo escopo ndo contemple total ou parcialmente as fontes e insumos fornecidos pela ANAC 1,0

Texto com erros gramaticas/ortograficos 0,5
Relatorio cujo contetido ndo encontra aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal 1,0

Texto com informagdes erradas/equivocadas ou cuja veracidade ndo seja comprovada ou com citagdo contraria a legislagdo vigente 1,0
Relatorio ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 1,0

Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratoérios

Pontuagdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: de 0,5 ponto a 1,5 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: acima de 1,5 ponto a 2,5 pontos

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: acima de 2,5 a 3 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: acima de 3 a 4 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: acima de 4 a 5 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 5 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizacdo conforme contrato
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Tabela 11: Acordo de nivel de servico referente ao item 9: Guia de ac¢des institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em
ambientes digitais (A¢do de Relagdes Publicas Digitais)
l?l}llli)zllig:salg?geist 2i;nss)titucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais (A¢iio de Rela¢des PONTUACAO
OCORRENCIAS
Relatorio entregue fora do prazo 1,0
Relatorio com auséncia ou falhas no apontamento da frequéncia de entrega/apresenta¢do de produtos de comunicagdo digital 1,0
Relatorio com auséncia ou falhas na defini¢@o da linguagem a ser utilizada em cada ambiente digital considerado 1,0
Relatorio com auséncia ou falhas na avaliagdo do perfil do publico-alvo nos ambientes digitais considerados 1,0
Texto com erros gramaticas/ortograficos 0,5
Relatorio cujo contetido ndo encontra aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal 1,0
Relatorio ndo condizente as necessidades da ANAC 1,0
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuagdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: de 0,5 a 1,5 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: acima de 1,5 ponto a 2,5 pontos Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: acima de 2,5 a 3,5 pontos Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 4: acima de 3,5 a 4,5 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 5: acima de 4,5 pontos a 5,5 pontos Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 6: acima de 5,5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 12: Acordo de nivel de servigo referente ao item 10: Acdes de relacionamento com piblicos influenciadores em ambientes digitais

(Acao de Relacdes Publicas Digitais)

/A¢des de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais (A¢do de Relacdes Publicas Digitais)

PONTUACAO
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OCORRENCIAS
Relatorio entregue fora do prazo 1,0
|Analise Fleﬁcitéria quanto as motivag()eg/rgzc”)es pelas quais determinado tema foi considerado positivo, negativo ou neutro no que se 1.0
refere a imagem da ANAC ou as suas atividades. ’
Relatorio com informagdes erradas/equivocadas ou cuja veracidade ndo seja comprovada 1,0
Relatorio fora dos padrdes contratuais 1,0
Tabela de Pontua¢io Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: 2 pontos Recebimento de 97% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: 3 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: acima de 3 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
Tabela 13: Acordo de nivel de servigo referente ao item 11: Elaboragio de texto em lingua portuguesa (Produc¢io de Contetdos)
Elaboracio de texto em lingua portuguesa (Producio de Conteiidos) _
PONTUACAO
OCORRENCIAS

Material fora dos padrdes contratuais (quantidade de caracteres ou fontes consultadas) 1,0
Texto entregue fora do prazo 2,0
Texto com indicagdo erronea de fontes ou sem mengao a suas fontes 2,0
Texto com erros gramaticais/ortograficos 1,0
Texto ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 2,0
Texto com informagdes erradas/equivocadas ou cuja veracidade ndo seja comprovada ou com citagdes contrarias a legislagdo vigente! 2,0
Texto incoerente, ndo coeso ou ambiguo 1,0
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Tabela de Pontua¢io Acumulada e Efeitos Remuneratorios

Pontuacdo acumulada nas ocorréncias

Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: 1 ponto

Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: de 2 a 5 pontos

Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: de 6 a 7 pontos

Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: de 8 a 9 pontos

Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: 10 pontos

Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: Acima de 10 pontos

Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 14: Acordo de nivel de servigo referente ao item 12: Elaboracio de Texto em Lingua Estrangeira (Producio de Contetidos)
Elaboracio de Texto em Lingua Estrangeira (Producio de Conteidos) _
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Material fora dos padrdes contratuais (quantidade de caracteres ou fontes consultadas) 1,0
Texto entregue fora do prazo 2,0
Texto com indicagdo erronea de fontes ou sem mengao a suas fontes 1,0
Texto com erros gramaticais/ortograficos 1,0
Texto ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 2,0
Texto com informagdes erradas/equivocadas ou cuja veracidade ndo seja comprovada ou com citagdes contrarias a legislagdo vigente! 2,0
Texto construido a partir de mera traducdo de outras fontes 2,0
Texto incoerente, ndo coeso ou ambiguo 1,0
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratoérios
Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
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Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 2 a 3 pontos Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: de 4 a 5 pontos Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 4: de 6 a 7 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 5: de 8 a 9 pontos Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 6: acima de 9 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 15: Acordo de nivel de servigo referente ao item 13: Videorreportagem (Produciio de Conteidos) — MEDIA COMPLEXIDADE

Videorreportagem (Produciio de Conteiidos) - MEDIA COMPLEXIDADE PONTUACAO
OCORRENCIAS

Material entregue fora do prazo 2,0

Produto entregue sem edig¢do do material captado ou com falhas neste quesito 1,0

Produto entregue sem sonorizagdo ou com falhas neste quesito 1,0

Material em discorddncia com o briefing e/ou a pauta previamente aprovados pela ANAC. 2,0

Material fora dos padrdes contratuais (Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
arquivo de video em alta resolug¢do (HD) para uso em TV e internet)

2,0

Material ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 2,0

Tabela de Pontua¢io Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 2 a 3 pontos Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: de 4 a 5 pontos Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 4: de 6 a 7 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
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Faixa 5: de 8 a 9 pontos Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 9 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 16: Acordo de nivel de servigo referente ao item 14: Videorreportagem (Produciio de Conteiidos) —- ALTA COMPLEXIDADE

Videorreportagem (Producio de Conteidos) — ALTA COMPLEXIDADE PONTUACAO
OCORRENCIAS

Material entregue fora do prazo 2,0

Produto entregue sem edig¢do do material captado ou com falhas neste quesito 1,0

Produto entregue sem sonorizagdo ou com falhas neste quesito 1,0

Produto entregue sem a devida finalizagdo grafica computacional ou com falhas neste quesito 1,0

Material em discordancia com o briefing e/ou a pauta previamente aprovados pela ANAC. 2,0

Material fora dos padrdes contratuais (Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet)

2,0
Material ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 2,0
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 2 a 3 pontos Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: de 4 a 5 pontos Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 4: de 6 a 7 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 5: de 8 a9 pontos Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 6: acima de 9 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

29 of 49 09/12/2019 13:12



SEI/ANAC - 3801201 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Tabela 17: Acordo de nivel de servigo referente ao item 15: Video Depoimento (Producio de Conteudos)

'Video Depoimento (Produciio de Conteudos) PONTUACAO

OCORRENCIAS

Material entregue fora do prazo 2,0

Produto entregue sem edig¢do do material captado ou com falhas neste quesito 1,0

Produto entregue sem sonorizagdo ou com falhas neste quesito 1,0

Material em discordancia com o briefing e/ou a pauta previamente aprovados pela ANAC. 2,0

Material fora dos padrdes contratuais (Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
arquivo de video em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet)

2,0

Material ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 2,0

Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratoérios

Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios

Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 2: de 2 a 3 pontos Recebimento de 98% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: de 4 a 5 pontos Recebimento de 96% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: de 6 a 7 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 5: de 8 a 9 pontos Recebimento de 92% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 6: acima de 9 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 18: Acordo de nivel de servigo referente ao item 16: Video Animagio — BAIXA COMPLEXIDADE

'Video Animacio — BAIXA COMPLEXIDADE PONTUACAO
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OCORRENCIAS
Material entregue fora do prazo 1,0
Material em discordancia com o briefing e/ou a pauta previamente aprovados pela ANAC. 2,0
Material fora dos padrdes contratuais (Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
arquivo de video em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet; transcri¢@o e legenda dos videos em portugués, inglés e
espanhol)
2,0
Material ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 1,0
Tabela de Pontua¢io Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuagdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: acima de 1 ponto a 3 pontos Recebimento de 97% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: de 4 a 5 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 6: acima de 5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
Tabela 19: Acordo de nivel de servico referente ao item 17: Video Animacio — MEDIA COMPLEXIDADE
Video Anima¢io — MEDIA COMPLEXIDADE PONTUACAO
OCORRENCIAS
Material entregue fora do prazo 1,0
Material em discorddncia com o briefing e/ou a pauta previamente aprovados pela ANAC. 2,0
Material fora dos padrdes contratuais (Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet; transcri¢ao e legenda dos videos em portugués, inglés e
espanhol)
2,0
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Material ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 1,0
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: acima de 1 ponto a 3 pontos Recebimento de 97% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: de 4 a 5 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 6: acima de 5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
Tabela 20: Acordo de nivel de servigo referente ao item 18: Projeto Grafico (Design) - BAIXA COMPLEXIDADE
Projeto Grafico (Design) — BAIXA COMPLEXIDADE B
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Projeto entregue fora do prazo 1,0
Projeto sem aplicabilidade no que se refere aos desafios de comunicacdo e as necessidades apontadas no briefing de trabalho 1,0
Relatorio ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 1,0
IArquivo do projeto sem mengao as fontes utilizadas 0,5
IArquivos vinculados ao projeto entregues em formato nao editavel 0,5
Prqjeto fora dos padrf)f.:s.contratuais (Adobe InDesign, defini¢do de estilos para texto corrido, titulos, subtitulos, marcadores e demais 10
aplicacdes de texto solicitadas) ’
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuagdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: de 0,5 a 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 1,5 ponto a 2,5 pontos Recebimento de 97% do valor da nota fiscal da OS
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Faixa 3: de 3 a 4 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 4: acima de 4,5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
Tabela 21: Acordo de nivel de servigo referente ao item 19: Projeto Grafico (Design) — MEDIA COMPLEXIDADE
Projeto Grafico (Design) —- MEDIA COMPLEXIDADE B
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Projeto entregue fora do prazo 1,0
Projeto sem aplicabilidade no que se refere aos desafios de comunicacdo e as necessidades apontadas no briefing de trabalho 1,0
Relatorio ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 1,0
Arquivo do projeto sem mengdo as fontes utilizadas 0,5
IArquivos vinculados ao projeto entregues em formato nao editavel 0,5
INumero de paginas do projeto aquém da faixa da respectiva complexidade (de 09 até 14 paginas) 1,0
Prqjeto fora dos padrée.s.contratuais (Adobe InDesign, defini¢do de estilos para texto corrido, titulos, subtitulos, marcadores e demais 10
aplicacdes de texto solicitadas) ’
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuagdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: de 0,5 a 1,5 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 2 pontos a 3 pontos Recebimento de 97% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: de 3,5 a 4,5 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 4: acima de 5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
Tabela 22: Acordo de nivel de servigo referente ao item 20: Projeto Grafico (Design) - ALTA COMPLEXIDADE
Projeto Grafico (Design) - ALTA COMPLEXIDADE _
PONTUACAO|

OCORRENCIAS
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Projeto entregue fora do prazo 1,0
Projeto sem aplicabilidade no que se refere aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing de trabalho 1,0
Relatorio ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 1,0
IArquivo do projeto sem mengao as fontes utilizadas 0,5
Arquivos vinculados ao projeto entregues em formato ndo editavel 0,5
INumero de paginas do projeto aquém da faixa da respectiva complexidade (de 15 até 20 paginas) 1,0
Pro.jeto fora dos padr6§s.contratuais (Adobe InDesign, defini¢@o de estilos para texto corrido, titulos, subtitulos, marcadores e demais 10
aplicacdes de texto solicitadas) ’
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: de 0,5 a 1,5 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 2 pontos a 3 pontos Recebimento de 97% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: de 3,5 a 4,5 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 4: acima de 4,5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
Tabela 23: Acordo de nivel de servigo referente ao item 21: Diagramacio/editoracio de publicacées impressas (Design) — ALTA
COMPLEXIDADE
Diagramacao/editoracio de publicacdes impressas (Design) - ALTA COMPLEXIDADE

PONTUACAO
OCORRENCIAS

Material entregue fora do prazo 1,0
Projeto sem aplicabilidade no que se refere aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing de trabalho 1,0
Relatorio ndo condizente as necessidades e/ou problematica apontada pela ANAC 1,0
Arquivo do projeto sem mengdo as fontes utilizadas 0,5
Arquivos vinculados ao projeto entregues em formato ndo editavel 0,5
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INumero de paginas do projeto aquém da faixa da respectiva complexidade (de 101 até 200 paginas) 1,0
Projetg fora dos padrées.contratuais (Pega ou publicaq_éo diagramada, em arquivo digitql, em versoes destinqdas aweb (arquivo PDF 10
em baixa resolucdo) e a impressdo (arquivo PDF finalizado com marcas de corte, sangria e resolugdo apropriada para a impressao).) ’
Tabela de Pontua¢io Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuagdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: de 0,5 a 1,5 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 2 a 3 pontos Recebimento de 97% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: de 3,5 a 4,5 pontos Recebimento de 94% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 4: acima de 4,5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
Tabela 24: Acordo de nivel de servigo referente ao item 22: Infograficos Estaticos e/ou Impressos
Infograficos Estaticos e/ou Impressos .
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Material entregue fora do prazo 1,0
Arquivos vinculados ao projeto entregues em formato ndo editavel 0,5
Material fora dos padrdes contratuais 1,0
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuagdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: de 0,5 a 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: de 1,5 ponto a 2 pontos Recebimento de 95% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: 2,5 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato
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Tabela 25: Acordo de nivel de servigo referente ao item 23: Infograficos Dinimicos — BAIXA COMPLEXIDADE
Infograficos Dindmicos —- BAIXA COMPLEXIDADE _
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Material entregue fora do prazo 1,0
Auséncia ou falha na hierarquizagdo dos dados expostos 1,0
Material fora dos padrdes contratuais 1,0
Tabela de Pontuagdo Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuagdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 2: 2 pontos Recebimento de 95% do valor da nota fiscal da OS
Faixa 3: 3 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

Tabela 26: Acordo de nivel de servico referente ao item 24: Infograficos Dinamicos - MEDIA COMPLEXIDADE
Infograficos Dindmicos —- MEDIA COMPLEXIDADE _
PONTUACAO
OCORRENCIAS
Material entregue fora do prazo 1,0
lAuséncia ou falha na hierarquiza¢do dos dados expostos 1,0
Material fora dos padrdes contratuais 1,0
Tabela de Pontua¢iao Acumulada e Efeitos Remuneratorios
Pontuacdo acumulada nas ocorréncias Efeitos Remuneratorios
Faixa 1: 1 ponto Recebimento de 100% do valor da nota fiscal da OS
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Faixa 2: 2 pontos Recebimento de 95% do valor da nota fiscal da OS

Faixa 3: 3 pontos Recebimento de 90% do valor da nota fiscal da OS e penalizagdo conforme contrato

7.4. O fiscal do contrato, representante da ANAC, sera o responsavel pela elaboragdo do Acordo de Nivel de Servico.

7.5. Eventual glosa, multa ou qualquer outra penalidade advinda de vicios, defeitos ou incorregdes presentes nos servigos executados ou nos produtos
entregues ndo exime a empresa contratada da obrigac@o de reparar, corrigir, remover ou substituir o respectivo produto/servico, as suas expensas, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato.

7.6. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da contratada que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8 — DAS INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A presente demanda devera ser dimensionada tomando-se como base o quantitativo e a complexidade intrinseca a cada um dos dois grupos a que
estdo vinculados todos os 27 (vinte e sete) produtos/servigos objetos deste processo licitatorio, conforme consta do item 1.1 e do Anexo 11
(Especificagdo Técnica dos Produtos e Servigos) deste Termo de Referéncia.

8.2. Vale ressaltar que a execucdo dos produtos e servigos se dara de acordo com a necessidade da ANAC, de modo que a empresa contratada ndo
executara, necessariamente, toda a integralidade dos quantitativos de cada um dos produtos/servigos. Esse nimero podera variar para mais ou para
menos, de acordo com a necessidade.

8.3. Cabera a empresa contratada arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

9 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela empresa Contratada, de acordo com as clausulas contratuais ¢ os termos de sua
proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4. Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA, toda e qualquer orientac¢@o acerca dos servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela
urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de vinte quatro horas uteis;

9.5. Néo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

9.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

9.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.8. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

9.8.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

9.8.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
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9.9. Fornecer e colocar a disposi¢do da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

9.10. Realizar, por meio do Fiscal do Contrato, avaliagGes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento, de acordo com o Titulo 7 deste
Termo de Referéncia;

9.11. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento deste contrato;

9.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito ¢ com antecedéncia, sobre multas, flosas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

9.13. Cientificar o 6rgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagoes pela Contratada;

9.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.6606, de 1993.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Operar como uma organizacdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade, executando os servigos conforme especificagdes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com quantitativo suficiente de profissionais e estrutura administrativa adequada e equipada de modo a se fazer
cumprir perfeitamente as clausulas contratuais;

10.2. Centralizar o comando da publicidade objeto deste contrato em Brasilia - DF, onde, para esse fim, mantera escritorio. A seu critério, a empresa
contratada podera utilizar-se de sua matriz ou de seus representantes em outros Estados para servigos de criacdo e de produgio ou outros
complementares ou acessorios que venham a ser necessarios, desde que garantidas as condi¢des previamente acordadas e estipuladas em contrato.

10.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.4. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de
seus empregados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do presente contrato, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a

ANAC autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.5. Utilizar empregados habilitados e com, no minimo, conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

10.6. Atender as solicitagdes da ANAC quanto a substituicdo dos empregados alocados em suas dependéncias, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.7.Para aqueles servigos executados nas dependéncias da ANAC:
10.7.1. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha;

10.7.2. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas aplicaveis aos servidores publicos e aos colaboradores de
forma geral;

10.7.3. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique nas
dependéncias da ANAC;

10.7.4. Paralisar, por determinagdo da ANAC, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

10.7.5. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo e cumprir as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

10.7.6. Obedecer ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) emitido pela ANAC, cujo objetivo ¢ o de reforgar o compromisso da
Agéncia com a sociedade e com 0 meio ambiente;

10.7.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes aplicaveis, as normas de seguranga aplicaveis a ANAC.

10.8. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga na ANAC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; ¢ 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.10. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribui¢des
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devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos poderes publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.11. Se houver a¢do trabalhista envolvendo os servigos prestados, a empresa contratada adotara as providéncias necessarias no sentido de preservar a
ANAC e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenagdo, reembolsara a ANAC as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias uteis a contar da
data do efetivo pagamento.

10.11. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos contratados.

10.12. Apresentar, quando solicitado pela ANAC, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

10.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, securitarias, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 ANAC.

10.14. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela ANAC ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

10.15. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.16. Submeter previamente, por escrito, 8 ANAC, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

10.17. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitag¢do;

10.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.20. Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da ANAC.

10.20.1. A infragdo a este dispositivo podera resultar na rescisdo imediata do contrato e sujeitard a empresa contratada as penalidades e as
indenizagdes das perdas e danos previstos na legislagdo ordinaria.

10.20.2. S6 divulgar informagGes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, que envolva o nome da ANAC ou da ASCOM,
mediante sua prévia e expressa autorizacao.

10.21. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.22. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no contrato, prestando todos os servigos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo pertinentes.

10.23. Assegurar a ANAC, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

10.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 ANAC distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem

limitagdes;

10.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagio produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execucdo do contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da ANAC, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

10.24. Realizar - com seus proprios recursos e, nos casos previstos neste Termo de Referéncia, mediante a contratagdo de terceiros - todos os servigos
relacionados com o objeto deste contrato, de acordo com as especificagdes estipuladas pela ANAC.

10.25. Administrar e executar todos os contratos, tacitos ou expressos, firmados com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses
contratos perante terceiros e a propria ANAC.

10.26. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da ANAC ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

10.27. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
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devendo relatar 8 ANAC toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.
10.28. Relatar 8 ANAC toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

10.29. Responder perante a ANAC e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condugdo dos servigos
de sua responsabilidade, na veiculag@o de publicidade ou por erro seu em quaisquer servigos objeto deste contrato.

10.30. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infra¢des
a que houver dado causa, bem assim, quando for o caso, a legislagdo estrangeira com relag@o a trabalhos realizados que tenham eventualmente impacto
no exterior.

10.31. Prestar esclarecimentos 8 ANAC sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a empresa contratada,
independentemente de solicitagdo.

10.32. Responder por qualquer agdo judicial movida por terceiros com base na legislagdo de protecdo a propriedade intelectual, direito de propriedade
ou direito autorais, relacionada com os servigos objeto deste contrato.

10.33. Apresentar ao fiscal do contrato, para fins de conformidade dos servigos prestados ou dos produtos entregues, documentacdo que contenha
relagdo detalhada e especificagdes técnicas da demanda, tais como: quantidades, marca, qualidade e forma de uso.

10.34. Utilizar, no que tange aos servigos relacionados com o objeto deste contrato, corretamente a marca da ANAC, seguindo as recomendagdes
estabelecidas no Manual de Identidade Visual da Agéncia.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. DOS DIREITOS AUTORAIS

12.1. A empresa contratada cede 8 ANAC, de forma total e definitiva, os direitos patrimoniais de uso das idéias (incluidos os estudos, analises e
planos), pegas, campanhas e demais materiais de publicidade, de sua propriedade, concebidos, criados e produzidos em decorréncia deste contrato.

12..2. A ANAC podera, a seu juizo, utilizar os referidos direitos patrimoniais diretamente ou através de terceiros, com ou sem modificagdes, durante a
vigéncia deste contrato € mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer Onus perante a contratada.

12.3 A critério da ANAC, as pegas criadas pela contratada, se for o caso, poderdo ser reutilizadas por outros 6rgdos, entidades ou sociedades
integrantes da estrutura da Administragdo Publica, sem que lhe caiba qualquer 6nus perante a contratada.

12.4. Qualquer remuneragdo devida em decorréncia da cessdo de que trata o item 12.1. sera sempre considerada como ja incluida no custo de
produgdo.

12.5. Cabera a contratada arcar com os custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s) consagrada(s), incorporada(s) ao produto
demandado pela ANAC, e os de cess@o de demais direitos, considerando-se esses custos como ja incluidos no custo de produg@o.

12.6. A contratada se compromete a fazer constar dos respectivos ajustes que vier a celebrar com terceiros, nos casos de tomadas de imagens sob a
forma de reportagens, documentarios e outras, que nao impliquem direitos de uso de imagem e som de voz, clausulas escritas estabelecendo:

12.6.1 Que a ANAC sera entregue arquivo de video em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet;

12.6.2 A cessdo dos direitos patrimoniais de uso desse material 8 ANAC, que poderd, a seu juizo, utilizar os referidos direitos, diretamente ou por
intermédio de terceiros, com ou sem modificagdes, durante a vigéncia deste contrato e mesmo apods seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe
caiba qualquer dnus perante os cedentes desses direitos.

12.6.3 Que qualquer remunerag@o devida em decorréncia dessa cessdo sera sempre considerada como ja incluida no custo de produgao.

13. DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO
14.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais,

técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
ANAC, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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14.2. A ANAC nomeara um Fiscal titular e um substituto, para executar a fiscaliza¢do deste contrato, os quais registrardo em relatério todas as
deficiéncias na execugdo dos servicos e terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada sobre as irregularidades ou falhas que porventura
venham a ser encontradas.

14.2.1. O Fiscal e seu substituto, nomeados pela ANAC, deverio ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo
dos servigos e do contrato.

14.2.2.0 Fiscal atuara, também, como gestor do contrato.

14.2.3. A fiscalizagdo pela ANAC em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva, da contratada pela perfeita execucdo dos
Servicos.

14.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequag@o contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.5. Com a finalidade de constatar a fiel execucdo dos servigos prestados em conformidade com as obrigagdes e diretrizes descritas no contrato a ser
celebrado, serd utilizado o Acordo de Nivel de Servico para avaliagdo da empresa, conforme disposto no topico 7 deste Termo de Referéncia. A cada
Ordem de Servico emitida correspondera uma Avaliagdo a ser realizada apds a entrega do produto ou do término da execugdo do servico demandados.

14.5.1. O fiscal técnico podera realizar, em complemento a avaliagdo explicitada no subitem 14.5, avaliacdo diaria, semanal, mensal, semestral
ou anual desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

14.5.2. O Acordo de Nivel de Servico subsidiara a Avaliacdo global a ser realizada pela ANAC para aquilatar a necessidade de solicitar a
contratada que melhore a qualidade dos servigos prestados; para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o presente
contrato; para fornecer, quando solicitado pela contratada, declaragdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacita¢do técnica em
licitagdes.

14.6. O representante da ANAC devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, dentre outras penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas

atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Acordo de Nivel de Servigo (topico 7 deste Termo
de Referéncia) devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

14.10. A utilizacdo do Acordo de Nivel de Servigo ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servicos.

14.11. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos prestados e dos produtos
entregues, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.13. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

14.14. A ndo-aceitacdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da ASCOM.

14.15. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

14.16. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

14.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugd@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da contratada que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e

41 of 49 09/12/2019 13:12



SEI/ANAC - 3801201 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.18. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrug¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagao.

14.19. A fiscalizac@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da ANAC ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

14.20. A auséncia de comunicacdo por parte da ANAC, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades
determinadas no contrato.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da demanda objeto da Ordem de Servigo emitida pela ANAC, a empresa contratada devera
entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou seu substituto apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A ANAC realizara, por meio de seu fiscal ou seu substituto, inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar eventuais arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios com vistas ao fiel cumprimento dos termos contratuais.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medigao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.2. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da contratada, o fiscal ou seu substituto devera
elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes.

15.3.2.1. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios.

15.3.2.2. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Acordo de
Nivel de Servigo.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em
vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresenta¢do da Nota Fiscal, pela contratada, devidamente atestada pela ANAC, no prazo de 30
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(trinta) dias contados da data de sua apresentagdo no protocolo da ANAC, observado o disposto nos art. 73 da Lei n° 8.666/93 e o no art. 36 da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008 e alteragdes.

16.2. Consoante o que determina o art. 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93, a contratada sera obrigada a manter, durante a execugdo do objeto
contratado, compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, especialmente as condi¢des de habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitagdo.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;
16.4.2. a data da emissao;
16.4.3. os dados do contrato € da ANAC;
16.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
16.4.5. o valor a pagar;
16.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis
16.5. A Nota Fiscal deve ser apresentada em obediéncia aos seguintes requisitos:
16.5.1. emitida em nome da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), CNPJ n° 07.947.821/0001-89
16.5.2. dirigida ao Protocolo central
16.5.3. conter no campo "descrigdo" as informagdes elencadas no item 16.4 desta Clausula.

16.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.7. Em aten¢@o ao disposto nos artigos 62 e 63 da Lei n® 4.320/64 e conforme Acdrddo n°® 2.089/2009 e 869/2011 — TCU — Plenaria, a empresa
contratada devera encaminhar 8 ANAC, nos prazos estipulados no topico 15 deste Termo de Referéncia, toda a documentagéo necessaria a
comprovacdo do cumprimento da obrigagdo contratual para que seja, apds recebido o produto/servigo demandado, efetuado o pagamento.

16.8. E vedada a antecipagiio de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n® 93.872, de 23/12/1986.

16.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017 e de acordo com a avaliagdo consubstanciada pelo
Acordo de Nivel de Servigo , podera ser efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a contratada:

16.9.1. ndo produziu os resultados acordados;
16.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

16.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagao exigidas no
edital.

16.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

16.13. Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.14. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela

fiscalizac@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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16.15. Persistindo a irregularidade, a ANAC devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.16.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da
ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

16.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a ANAC ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela € calculada mediante a
aplicag@o da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX),em que I= (6/100)/365=0,00016438 ¢ TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. DO REAJUSTE
17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresenta¢do das propostas.

17.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBG exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3 No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima varia¢do conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DA GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execug@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca

bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
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cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

18.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
18.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
18.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com correcdo monetaria.
18.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢@o no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
18.12. Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1.com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da ANAC, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢do ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

18.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

18.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a contratada que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;
19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execug@o do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
19.1.5. cometer fraude fiscal.
19.2. Pela inexecug@o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a contratada as seguintes sangdes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
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da avenga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecug@o total da obrigagéo
assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢co ou por
ocasido de prorrogag¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao
contratante a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas
como infracdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada

ressarcir a ANAC pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 29 e 30:

Tabela 30: Graus de Infracdes e Respectivas Incidéncias sobre o Valor Mensal do Contrato
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 31: Descricdo das Infracdes e Respectivos Graus

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU|

| Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

A . A 05
ou consequencias letals, por ocorrencia,

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os

. . . ) ) 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

46 of 49 09/12/2019 13:12



SEI/ANAC - 3801201 - Termo de Referéncia https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

47 of 49

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, por 03

3 .
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servi¢o e por 02
dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia da ANAC, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funciondrio e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, 02
por ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio atenda as 01

necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela
9 |de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por| 03
item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo 01

de obrigagdes da contratada

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 ANAC serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta dias) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

19.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

19.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo ptiblica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

19.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apurag@o da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente ptblico.
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19.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado no
edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no edital.
20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declarag@o(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito piiblico ou privado,
em nome da licitante, que comprove aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitagdo. Para a demonstracdo de tal compatibilidade, os atestados devem comprovar, pelo menos, a realizagdo dos trabalhos abaixo listados:

20.3.1.1 Para o Grupo 1:
e Avaliagdo de percepgdo de imagem;

¢ Monitoramento de Conteudo multimidia para relacionamento em ambientes digitais;
Agdes de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais;

20.3.1.2 Para o Grupo 2:

Elaboracdo de Texto em Lingua Estrangeira;
Video reportagem

Video animagao

Infograficos dindmicos

20.3.2. Declarag@o de Compromisso de Disponibilizagdo de Profissionais Qualificados: a licitante devera apresentar Declaracdo assinada pelo
responsavel legal atestando que possuira, em Brasilia (DF), caso contratada, todos os recursos humanos e operacionais necessarios a execugdo do
objeto licitado, contendo, obrigatoriamente, os quatro perfis profissionais abaixo:

20.3.2.1 Para o Grupo 1:

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): profissional com formagdo em Comunicagdo Social - Jornalismo, legalmente
habilitado, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, a comprovagao de tal situagdo por meio de apresentacao do respectivo diploma
registrado pelo MEC e respectiva carteira de trabalho e previdéncia social, contrato de prestacdo de servigos ou instrumento equivalente;

e PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (PLANEJAMENTO): profissional na 4rea de planejamento;

¢ PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS): profissional na area de midia.

20.3.2.2. Para o Grupo 2:

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): profissional com formagdo em Comunicagio Social - Jornalismo, legalmente
habilitado, comprometendo-se, quando da assinatura do contrato, a comprovagao de tal situagdo por meio de apresentacdo do respectivo diploma
registrado pelo MEC e respectiva carteira de trabalho e previdéncia social, contrato de prestagdo de servigos ou instrumento equivalente;
PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (DESIGN): profissional na area de criagdo visual;

20.3.3. Os profissionais a que se referem os subitens acima deverdo apresentar todas as caracteristicas basicas referentes ao perfil profissional
correspondente, de acordo com a descrig@o contida no Anexo IV (Qualificacdo e Capacitagdo dos Profissionais).

20.3.4. Estimam-se os seguintes quantitativos, para cada um dos profissionais a que se referem os subitens 20.3.2.1,20.3.2.2,20.3.2.3
¢ 20.3.2.4, respectivamente:

20.3.4.1. Para o Grupo 1:

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): 3 (trés) profissionais;
¢ PROFISSIONAL DE COMUNICAGCAO (PLANEJAMENTO): 2 (dois) profissionais;
PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (MIDIAS SOCIAIS): 2 (dois) profissionais.

20.3.4.2. Para o Grupo 2:

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): 1 (um) profissional;
PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (DESIGN): 3 (trés) profissionais;

20.3.5. Os quantitativos a que se referem os subitens 20.3.4.1 e 20.3.4.2 sdo estimados, cabendo a empresa contratada providenciar um niimero
maior de profissionais, se for o caso, conforme a necessidade, com vistas a regular execucdo contratual.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

20.4.1. Valor Total do Grupo 1: R$ 1.104.014,22 (um milh&o, cento e quatro mil quatorze reais e vinte e dois centavos)
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20.4.2. Valor Total do Grupo 1: R$ 2.078.533,60 (dois milh3es, setenta e oito mil quinhentos e trinta e trés reais e sessenta centavos)
20.4.3. Valores unitarios dos subitens: conforme planilha de composi¢do de precos anexa ao edital.
20.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

20.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
21.1. O custo estimado da contratagdo ¢ o previsto no valor global maximo para cada grupo.
21.2. Os valores unitarios maximos dos itens sdo os apresentados na Tabela 1 do Item 1.1.

21.2.1. Tais valores foram obtidos a partir de pesquisa de mercado junto a fornecedores e precos obtidos através contratagdes de outros
orgaos/entidades publicas.

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

(A dotagdo serd indicada anteriormente a publicacdo do Edital)

S
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ANEXO Il
ESPECIFICACAO TECNICA DOS PRODUTOS E SERVICOS

GRUPO 1 - Produtos e Servi¢os Permanentes de Comunicacdo

1.Avaliacdo de Percepcdo de Imagem (Estratégia de Comunicacdo) -
Nacional

Descritivo:

Planejamento e elaboracdo de avaliagdo de percepcdo de imagem com o0s
publicos de relacionamento, visando a identificacdo de assuntos sensiveis,
tendéncias e percepcdes sobre o 6rgdo/tema. A avaliacdo seré realizada a partir
de briefing com o Contratante. As entrevistas regionais devem representar todos
os estados e o Distrito Federal. Serdo realizadas as seguintes atividades:
identificacdo dos entrevistados, elaboracédo de roteiro de entrevistas, realizacio
de entrevistas e consolidacao das informacdes.

Entregavel:
a) Relatdrio, em arquivo texto, contendo, briefing, roteiro das entrevistas e lista
dos entrevistados;

b) Entrevistas gravadas em audio e transcritas;

c) Relatério analitico, em arquivo texto, com todas as informacdes sobre a
percepcdo de imagem do 6rgdo/tema, com destaque para os temas sensiveis;

d) Apresentacdo consolidada sobre a percepc¢do de imagem do érgdo/tema.
Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade:

Adequacdo da analise ao briefing elaborado; coeréncia na indicacdo dos
entrevistados ao interesse do érgdo/tema; conteudo com uso correto dos jargdes
técnicos; consisténcia logica entre premissas e conclusdes; boa articulacdo na
argumentacéo; texto coeso, claro, com correcdo ortogréafica e gramatical; textos,
gréficos e tabelas padronizados e adequadamente formatados.

Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.
Complexidade: Média (de 75 a 100 entrevistas).

Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.




2.Avaliacdo de Percepcédo de Imagem (Estratégia de Comunicacao) -
Regional

Descritivo:

Planejamento e elaboracdo de avaliacdo de percepcdo de imagem com o0s
publicos de relacionamento, visando a identificacdo de assuntos sensiveis,
tendéncias e percepcles sobre o 6rgdo/tema. A avaliacdo seréa realizada a partir
de briefing com o Contratante. As entrevistas regionais devem representar todos
os estados e o Distrito Federal. Serdo realizadas as seguintes atividades:
identificacdo dos entrevistados, elaboracéo de roteiro de entrevistas, realizacdo
de entrevistas e consolidacdo das informagoes.

Entregéavel:
a) Relatdrio, em arquivo texto, contendo, briefing, roteiro das entrevistas e lista
dos entrevistados;

b) Entrevistas gravadas em audio e transcritas;

¢) Relatdrio analitico, em arquivo texto, com todas as informacdes sobre a
percepcdo de imagem do 6rgdo/tema, com destaque para 0s temas sensiveis;

d) Apresentacdo consolidada sobre a percepc¢do de imagem do érgao/tema.
Aspectos a serem considerados na avalia¢édo de qualidade:

Adequacdo da andlise ao briefing elaborado; coeréncia na indicacdo dos
entrevistados ao interesse do drgdo/tema; contelldo com uso correto dos jargdes
técnicos; consisténcia logica entre premissas e conclusdes; boa articulacdo na
argumentacdo; texto coeso, claro, com correcdo ortografica e gramatical; textos,
graficos e tabelas padronizados e adequadamente formatados.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.
Complexidade: Média (de 100 a 300 entrevistas).

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

3.Mapa de influenciadores (Estratégia de Comunicacéo) - Nacional

Descritivo:

Identificacéo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como
as liderangas locais) que influenciam as percepcdes do cidaddo e produzem
informagfes sobre o orgdo/tema. Entregavel: Planilha contendo nome do
influenciador, perfil, histérico profissional, posicionamento e assunto(s)
sensivel(eis) ao qual esta relacionado, se houver. Tambem deve conter todos 0s
canais de comunicacdo (off-line e online) de autoria do influenciador, com




respectivas estatisticas de audiéncia. Para cada influenciador deverdo conter
recomendacOes de acdo de relacionamento e de distribuicdo de informacao
personalizada.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do de qualidade:
Coeréncia na indicacéo dos influenciadores em relacdo ao 6rgdo/tema, planilha
formatada e texto coeso, claro, com correcdo ortografica e gramatical.

Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de influenciadores
mapeados.

Complexidade: Baixa (até 50 influenciadores).

Prazo de entrega: até 10 dias uteis.

4.Mapa de influenciadores (Estratégia de Comunicacao) - Regional

Descritivo:

Identificacéo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como
as liderancas locais) que influenciam as percepcdes do cidaddo e produzem
informac®es sobre o érgdo/tema.

Entregéavel:

Planilha contendo nome do influenciador, perfil, histérico profissional,
posicionamento e assunto(s) sensivel(eis) ao qual esta relacionado, se houver.
Também deve conter todos os canais de comunicacdo (off-line e online) de
autoria do influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia. Para cada
influenciador deverdo conter recomendacgdes de acdo de relacionamento e de
distribuicédo de informacéo personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:
Coeréncia na indicacdo dos influenciadores em relagdo ao 6rgdo/tema, planilha
formatada e texto coeso, claro, com correcédo ortografica e gramatical.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de influenciadores
mapeados.

Complexidade: Baixa (de 50 até 300 influenciadores).

Prazo de entrega: até 20 dias uteis.




5.Diagnostico e Matriz estratégica (Estratégia de Comunicacao)

Descritivo:

Levantamento de informacGes e analise dos ambientes e cendrios internos e
externos do orgao/tema. O resultado desse produto servira de base para o plano
de acdes de comunicacédo do orgao/tema:

a) ldentificacdo de publicos internos e externos para entrevistas de imersao;

b) Entrevistas exploratérias presenciais, gravadas em audio e transcritas, com 0s
publicos identificados.

c¢) Benchmarking;

d) Levantamento de informacdes sobre o 6rgdo/tema em outras fontes: livros,
websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, auditorias de
imagem, entre outras;

e) Levantamento de potencialidades, desejos, insumos, fraquezas, oportunidades
e ameacas;

f) Definicdo do objetivo da atuacdo em comunicacdo corporativa do 6rgdo/tema;

g) Desenvolvimento de matriz estratégica com a consolidacdo do objetivo da
atuacdo em comunicacao corporativa do 6rgdo/tema;

h) Indicacdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o
sucesso da atuacdo em comunicacgdo corporativa do érgdo/tema.

Entregéavel:

a) Relatorio, em arquivo texto, contendo o roteiro das entrevistas, lista dos
entrevistados, entrevistas transcritas e demais informacoes levantadas em outras
fontes;

b) Relatorio analitico, em arquivo texto, com matriz swot (riscos e oportunidades
de comunicacao, forgas e fraquezas);

c) Arquivo texto detalhado contendo a estratégia concebida na matriz
estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

Cumprimento do prazo de entrega, abrangéncia do diagnostico, qualidade e
confiabilidade das fontes pesquisadas e auséncia de erros gramaticais e de
formatacéo.

Meétodo de classificacdo da complexidade: Numero de entrevistas realizadas.

Complexidade: Alta (até 100 entrevistas).




Prazo de entrega: Até 35 dias uteis.

6.Auditoria de imagem (Monitoramento e Analise)

Descritivo:

Auditoria mensal de exposi¢do do 6rgdo/tema a partir de analise quantitativa e
qualitativa da presenca do 6rgdo/tema nos meios monitorados (jornais, revistas,
portais de noticias, TV, radio e redes sociais). A auditoria deverd apontar 0s
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e
impacto para a imagem do 6rgdo/tema.

Entregéavel:

Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo presencial,
identificando as formas como os publicos estratégicos constroem a imagem do
orgdo/tema, os atributos positivos e negativos e as principais percepcdes sobre
sua atuacdo, na forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacédo de qualidade:
Atendimento dos prazos estipulados; qualidade das analises quantitativas e
qualitativas.

Meétodo de classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até o quinto dia util do més subsequente a solicitacdo da
demanda.

7.Monitoramento de conteddo em redes sociais, blogs e portais de noticias
(Monitoramento e Analise)

Descritivo:

Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem da ANAC tema em até 40
redes sociais (incluindo blogs). O monitoramento deve indicar sua repercussao,
reputacdo, evolucdo de sentimento, principais influenciadores e demais
informacdes estratégicas para a tomada de decisfes. Situa¢Bes que indiquem
possiveis repercussdes com alto volume devem ser alertadas, especialmente
aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos
dados. A anélise deve responder os porqués dos dados e ndo s6 0s nimeros pelos
nimeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema esta
positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias
gue comprovem esta explicacao.

Entregavel:
a. Relatorio diario as 7h (corpo do e-mail) — Deve trazer um resumo dos fatos do

dia anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa),
tendéncias de temas quentes para o dia e 0 que tem potencial de continuar na




pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo
nas redes sociais);

b. Relatdrio diario entre 12h e 14h (corpo do e-mail) — Deve trazer os temas que
mais estdo repercutindo no dia — o cumprimento deste horario serve para que o
cliente tenha tempo de agir no proprio dia;

c. Alertas (corpo do e-mail) — Organizar uma régua de corte de crise (por
volumes de mencdes) e pesar bem o que merece ou néo alertar. Devem apontar
também alertas para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo
em alta escala positivamente para a ANAC;

d. Relatorio semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h) -
Recorte com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu
positiva e negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e
objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e de forma clara o que foi a
semana;

e. Relatorio de fim de semana (corpo do e-mail) - Entre 12h e 14h do sabado,
domingo e feriado - um consolidado com as principais informacdes do dia
seguindo 0s mesmos parametros do relatério diario, sendo um para cada dia;

f. Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apods
encerramento do més) — Consolidado de todas as informacfes de maneira
objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

Atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis com tolerancia de até 30
minutos; qualidade das anélises; alertas feitos de forma coerente, com relevancia
e tempestividade.

Complexidade: Baixa (monitoramento de 1 a 5 mil mengdes més).

Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de mencdes.

Prazo de entrega: Conforme especificado nos entregaveis.

8. Contetdo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
(Producédo de Conteldo)

Descritivo:

Producéo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes
sociais, blogs, sites, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve a criacdo do texto, edicdo de imagens, tagueamento.

Entregavel:




Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo consolidada das
tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos pela ANAC;

b) Entregar dentro do prazo estipulado;

c) Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pela
ANAC,;

d) Nao pode conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislacéo;
e) Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal,

f) Utilizar fontes confiaveis.

Metodo de classificacdo da complexidade: Volume de producéo de conteudo.
Complexidade: Baixa (producédo de 1 a 100 conteudos).

Prazo de entrega: Mensal.

9. Guia de acdes institucionais para relacionamento com publicos
influenciadores em ambientes digitais (A¢do de Relacdes Publicas Digitais)

Descritivo:

Guia de ac¢Oes institucionais definicdo de linha editorial e posicionamento
estratégico, com calendéario das acdes a serem implementadas em cada ambiente
digital.

Entregéavel:

Documento contendo avaliacdo de perfil do pablico-alvo nos ambientes digitais;
definicdo de linguagem a ser utilizada em cada ambiente e frequéncia de
entrega/apresentacdo de produtos de comunicacéo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Aderéncia as
diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal.

Meétodo de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 30 dias Uteis.

10.Ac0es de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes
digitais (Acdo de Relacbes Publicas Digitais)

Descritivo:

Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contetdo e analisando os itens que
necessitem de algum tipo de acdo especifica, como: resposta, monitoramento,
excluséo, etc. A moderagdo deve ser feita de forma permanente (24x7), com
postagens, leitura e classificacdo (neutro, positiva e negativa) de todas as




interacdes, além da articulacdo com outros interlocutores para construcdo de
respostas. As intervencdes sdo pontuais e de rapida execucdo, sem necessidade
de elaboracéo de projetos ou documentos mais elaborados.

Entregavel: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo
consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Tempestividade
na interacdo e moderacdo; qualidade das interacdes; indice de falhas ou erros;
dimensionamento de desempenho, verificando o volume de atuacdo més a més.
Meétodo de classificacdo da complexidade: quantidade de interacdes.

Complexidade: Baixa (moderacdo de até 5 mil comentarios més).

Prazo de entrega: mensal.

GRUPO 2: Produtos e Servicos de Comunicacdo sob Demanda

11.Elaboracéo de texto em lingua portuguesa (Producéo de Conteldo)

Descritivo:

Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao
publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades
e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes
do setor privado, especialistas, bem com relatorios e outros documentos
governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicacbes de entidades
setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetdos e publica¢cdes impressos ou
eletrénicos. Os textos produzidos poderao ser utilizados como press releases,
notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital,
posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas,
dossiés, textos institucionais para publicacGes e/ou apresentacBes, guia de
perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregével: Texto produzido e revisado com indicacdo das fontes consultadas.
Aspectos a serem considerados na avaliacio de qualidade:

a. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo 6rgdo/tema;

b. Entregar dentro do prazo estipulado;

c. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo
orgdo/tema;

d. Ndo pode conter erros gramaticais nem recomendacfes contrarias a
legislacéo;




e. Utilizar fontes confiaveis.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de fontes usadas na
apuracao do conteudo, quantidade de caracteres do documento.

Complexidade: Média (Texto original, com conteddo factual e analitico,
formulado a partir de informagOes obtidas em consulta a 03 ou 04 fontes,
podendo ser utilizada pesquisa complementar para incorporacdo de contetdo
n&o fornecidos. Texto contendo entre 1200 e 1700 caracteres.

Prazo de entrega: Até trés dias Uteis.

12. Elaboracdo de Texto em Lingua Estrangeira (Producédo de Conteldo)

Descritivo:

Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos (Em Inglés norte-americano ou
Espanhol da Espanha) ou institucionais direcionados ao publico interno ou
externo, ndo sendo meramente traducdo, mas contextualizado com respeito aos
termos comuns de comunicacdo da lingua estrangeira, a partir de consultas a
fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas
e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e
outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos,
publicacdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteddos e
publicacbes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser
utilizados como press releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de
opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro
branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou
apresentacdes, guias de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregéavel:
Texto produzido com indicacdo das fontes consultadas. Aspectos a serem
considerados na avaliagdo de qualidade:

a. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo érgdo/tema;

b. Entregar dentro do prazo estipulado;

c. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo
orgao/tema;

d. Ndo pode conter erros gramaticais nem recomendacfes contrarias a
legislacdo;

e. Utilizar fontes confidveis.

Metodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de fontes usadas na
apuracdo do contetdo, quantidade de caracteres do documento.
Complexidade: Baixa (Texto original com conteudo factual, formulado a
partir de informagdes obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas
externas. Texto contendo entre 1200 e 1700 caracteres.




Prazo de entrega: até trés dias Uteis.

13.Videorreportagem (Producdo de Conteudo) — Média Complexidade

Descritivo:

Videorreportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto € feita a partir de um roteiro. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem
e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria
para a producdo do mesmo.

Entregéavel:

Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pela ANAC, arquivo de video em
alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e uso
de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacédo de qualidade:
Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao
roteiro aprovado.

Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacdo,
equipe utilizada na producéo e servi¢os complementares de pds-producao.

Complexidade: Média: até 02 (dois) dias de captacdo e producdo. Equipe
composta de 01 reporter, 01 camera, 01 produtor, 02 assistentes, e pos-producéo
com a edicdo do material captado e sonorizagdo. Duracdo: até 05 (cinco)
minutos.

Prazo de entrega: até 10 (dez) dias Uteis apds encerrada a captacao.

14.Videorreportagem (Producdo de Contetido) — Alta Complexidade

Descritivo:

Videorreportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem
e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria
para a producdo do mesmo.

Entregavel: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pela ANAC, arquivo
de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, cépia dos direitos
autorais e uso de imagem. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de
qualidade: Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada
e ao roteiro aprovado. Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de




dias de captacdo, equipe utilizada na producdo e servicos complementares de
pos-producéo.

Complexidade:

Alta: acima de 02 (dois) dias e até 05 (cinco) dias de captacdo e producdo. Equipe
composta de 01 diretor de fotografia, 01 reporter, 01 cinegrafista, 01 produtor,
04 assistentes, e pos-producdo com a edi¢cdo do material captado, sonorizacéo e
computacdo grafica. Duracdo: entre 5 (cinco) e 10 (dez) minutos.

Prazo de entrega: até 15 (quinze) dias Uteis apos encerrada a captacao.

15.Video depoimento (Producéo de Conteudo)

Descritivo:

Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico.
Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do
material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pela ANAC. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem
e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a producao do
mesmo. Entregavel: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pela ANAC,
arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos
direitos autorais e uso de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Qualidade técnica
e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacdo e
producéo; quantidade de depoimentos; equipe utilizada na producéo e servicos
complementares de pos-producéo.

Complexidade: Média: até 02 (dois) dias de captacdo e producdo. Gravacdo de
até 05 (cinco) depoimentos com duracédo individual de até 05 (cinco) minutos.
Equipe composta de 01 repdrter, 01 camera, 01 produtor, 02 assistentes, e pds-
producdo com a edicdo do material captado e sonorizacao.

Prazo de entrega: até 10 (dez) dias Uteis apds a captacao.

16.Video Animacdao (baixa complexidade)

Descritivo:

Producdo de video com utilizacéo de técnica de animagéo. Elaborado a partir de
um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos devem
ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser transcritos
e legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever
direcdo de edicdo, editor, diretor de arte, sonorizagéo.




Entregavel:

Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolucéo
(HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais em arquivo
digitalizado. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:
avaliacdo da reportagem em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado,
qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

Método de classificacdo da complexidade: Duracdo e técnica de animacao
utilizada.

Grau de complexidade: Baixa (2D e duracdo de até 5 minutos).

Prazo de entrega: até 5 dias.

17. Video Animacao (média complexidade)

Descritivo:

Producéo de video com utilizacdo de técnica de animacdo. Elaborado a partir de
um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos devem
ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser transcritos
e legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever
direcédo de edicao, editor, diretor de arte, sonorizacao.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em
alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais em
arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliagédo da
reportagem em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade
técnica do material, qualidade editorial do material.

Método de classificacdo da complexidade: duragdo e técnica de elaboracao.

Grau de complexidade: Média (3D e duracdo de até 5 minutos).

Exemplo: https://www.youtube.com/watch?v=b2-3mOwRrtE.

Prazo de entrega: até dez dias.

18.Projeto Grafico (Design) — baixa complexidade

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design,
Impressa ou eletronica (ex: livros, jornais, revistas e suas versoes eletrénicas ou
webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos,
ilustragdes, grafismos) e fontes utilizadas. Deve organizar o conteddo e dar



https://www.youtube.com/watch?v=b2-3m9wRrtE

destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicados no briefing de
trabalho.

Entregavel: Projeto grafico detalhado em arquivo de Adobe InDesign contendo
definicdo de estilos para texto corrido, titulos, subtitulos, marcadores e demais
aplicacdes de textos previstas. O arquivo do projeto grafico deve acompanhar
pacote incluindo fontes e arquivos editaveis vinculados ao projeto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Aplicabilidade do
projeto, considerando os desafios de comunicacédo e as necessidades apontadas
no briefing de trabalho. Apuro estético e pertinéncia ao tema.

Metodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de paginas.
Complexidade: Baixa (até 8 paginas).

Prazo de entrega: Até 7 dias.

19.Projeto Grafico (Design) — média complexidade

Descritivo:

Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou
eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versdes eletronicas ou webs,
newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos, ilustracées,
grafismos) e fontes utilizadas. Deve organizar o contetdo e dar destaque a
leitura, atendendo as necessidades editoriais indicados no briefing de trabalho.

Entregavel: Projeto gréafico detalhado em arquivo de Adobe InDesign
contendo definicdo de estilos para texto corrido, titulos, subtitulos, marcadores
e demais aplicacBes de textos previstas. O arquivo do projeto grafico deve
acompanhar pacote incluindo fontes e arquivos editaveis vinculados ao projeto.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Aplicabilidade
do projeto, considerando os desafios de comunicacéo e as necessidades
apontadas no briefing de trabalho. Apuro estético e pertinéncia ao tema.
Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de paginas.

Complexidade: Média (de 09 até 14 paginas).

Prazo de entrega: Até 10 dias.

20.Projeto Gréfico (Design) — alta complexidade

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design,
Impressa ou eletronica (ex: livros, jornais, revistas e suas versoes eletrénicas ou




webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos gréficos (fotos,
ilustracBes, grafismos) e fontes utilizadas. Deve organizar o contetdo e dar
destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicados no briefing de
trabalho.

Entregéavel: Projeto grafico detalhado em arquivo de Adobe InDesign contendo
definicdo de estilos para texto corrido, titulos, subtitulos, marcadores e demais
aplicacdes de textos previstas. O arquivo do projeto grafico deve acompanhar
pacote incluindo fontes e arquivos editaveis vinculados ao projeto.

Aspectos a serem considerados na avaliacéo de qualidade: Aplicabilidade do
projeto, considerando os desafios de comunicacdo e as necessidades apontadas
no briefing de trabalho. Apuro estético e pertinéncia ao tema.

Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de paginas.
Complexidade: Alta (de 15 até 20 paginas).

Prazo de entrega: Até 14 dias.

21.Diagramacdao/editoracdo de publicacdes impressas (Design) — alta
complexidade

Descritivo: A diagramacdo consiste na organizacdo do contetdo e dos
elementos graficos no espaco determinado, em projeto grafico (leiaute)
previamente aprovado. Incorpora os principios do design grafico para manter a
identidade da peca ou publicacéo.

Entregavel: Peca ou publicacdo diagramada, em arquivo digital, em versdes
destinadas a web (arquivo PDF em baixa resolucéo) e a impressao (arquivo PDF
finalizado com marcas de corte, sangria e resolucdo apropriada para a
impressdo). Também deve ser entregue pacote incluindo fontes e arquivos
editaveis utilizados na diagramacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Fidelidade da
diagramacdo ao projeto grafico, primando pela adequacdo do contetdo a
proposta de trabalho descrita no briefing.

Meétodo de classificagdo da complexidade: Quantidade de paginas.

Complexidade: Alta (de 101 até 200 paginas).

Prazo de entrega: Até 30 dias.




22.Infogréficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo:

Utilizacdo de recursos graficos para o detalhamento de informaces, ou seja,
juncao de textos breves com ilustracdes explicativas para a melhor compreenséo
do conteldo. Esses graficos séo usados para exposi¢cGes mais dindmicas, como
em mapas, € manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar
fotografia, ilustracdo e texto.

Entregavel: O infografico aprovado, em meio digital, e os arquivos editaveis
utilizados em sua elaboragdo. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de
qualidade: Qualidade do desenho final, apos a mescla de todas as variaveis (texto
e recursos graficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustraces).
Clareza e correta hierarquizacao dos dados expostos.

Método de classificacdo da complexidade: Tamanho do infogréafico,
considerando a quantidade de informac0es (texto) e os recursos utilizados (foto
ou ilustracéo).

Complexidade: Alta (foto, ilustracéo e grafico a serem produzidos e mesclados,
mais texto).

Prazo de entrega: até 05 dias

23.Infogréaficos Dindmicos — baixa complexidade

Descritivo:

Representacdo visual da informacao, com a utilizacdo de recursos graficos
como fotos, graficos ou ilustracdes e textos breves. Inclusdo de recursos
interativos (dudio e/ou video embedados, animacgdes em flash, em HTMLS5 ou
3D) para dar dinamismo a apresentacdo. Pode ser utilizado em apresentacoes,
paginas da internet e ambientes digitais aos quais a contratante tenha acesso.
Entregavel: Infografico aprovado, em meio digital, e os arquivos editaveis
utilizados em sua elaboracéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Qualidade do
desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e
interativos). Clareza e correta hierarquiza¢do dos dados expostos.

Metodo de classificacdo da complexidade: Tamanho do infografico,
considerando a quantidade de informacdes (textos) e os recursos estaticos (foto
ou ilustracéo) e dinamicos (audio e/ou video embedados, animacgdes em flash,
em HTMLSS5 ou 3D) utilizados.

Complexidade: Baixa (foto e/ou ilustracdo existente, breve texto, e animagao
de audio e video embedados).
Prazo de entrega: até 05 dias.




24.Infogréficos Dindmicos — média complexidade

Descritivo:

Representacdo visual da informacdo, com a utilizacdo de recursos graficos como
fotos, graficos ou ilustracbes e textos breves. Inclusdo de recursos interativos
(audio e/ou video embedados, animacg6es em flash, em HTMLS5 ou 3D) para
dar dinamismo a apresentacao. Pode ser utilizado em apresentacdes, paginas da
internet e ambientes digitais aos quais a contratante tenha acesso.

Entregavel: Infografico aprovado, em meio digital, e os arquivos editaveis
utilizados em sua elaboracéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Qualidade do
desenho final, ap6s a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e
interativos). Clareza e correta hierarquizacdo dos dados expostos.

Método de classificacdo da complexidade: Tamanho do infogréafico,
considerando a quantidade de informacdes (texto) e 0s recursos estaticos (foto
ou ilustracdo) e dindmicos (audio e/ou video embedados, animacgdes em flash,
em HTMLSS5 ou 3D) utilizados.

Complexidade: Média (foto e/ou ilustracdo existente, breve texto e animacéo
em flash).

Prazo de entrega: até 10 dias.




) ANEXO Il
QUALIFICAGAO E CAPACITAGAO DOS PROFISSIONAIS

1. COMPET,ENCIA,‘CAPACIDA:DE E EXPERIENCIA PROFISSIONAL
NECESSARIAS A EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1.1 Os profissionais responsaveis pela execucao e entrega dos produtos e
servigos, deverdo preencher as seguintes caracteristicas:

1.1.1. PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (JORNALISTA): Profissional com
formacdo em Comunicacdo Social -Jornalismo, legalmente habilitado
(curso reconhecido pelo Ministério da Educacéo), com no minimo 1 ano
de experiéncia na area de comunicacao social, com atuacdo em agéncia/
empresa. Esse profissional precisa ter amplos conhecimentos das
ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracédo de proposta de
trabalho de comunicacéo, definicdo e implantacdo de planejamentos,
projetos de comunicacdo, formulacdo de politicas e estratégias de
comunicacao e de relacionamento com formadores de opinido, avaliacdo
e afericdo de percepcédo de imagem institucional, diagnostico e matriz
estratégica e conducédo de media training.

1.1.2. PROFISSIONAL DE COMUNICAQAO (PLANEJAMENTO):Profissional
com nivel superior (curso reconhecido pelo Ministério da Educacgéo). Esse
profissional precisa ter amplos conhecimentos das ferramentas de gestéo
e habilidades para elaboracdo de proposta de trabalho de comunicacéo,
definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de comunicacéo,
formulacdo de politicas e estratégias de comunicacdo e de
relacionamento com formadores de opinido, avaliagdo e afericdo de
percepcdo de imagem institucional, diagndstico e matriz estratégica e
condugédo de media training. Deve ter conhecimentos das ferramentas
disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracdo
de pecas de comunicacéo e posterior divulgacao.

1.1.3. PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (CRIACAOQ): Profissional com nivel
superior (curso reconhecido pelo Ministério da Educacdo). Esse
profissional deve deter conhecimento e experiéncia relacionados a
criacdo e a finalizacdo de pecas publicitarias, como videos, catalogos,
folhetos, logotipos, entre outras pecas (impressas ou eletrdnicas), de
acordo com briefing, auxiliando na concepcao e no desenvolvimento de
ideias.



1.1.4.

1.1.5.

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (PRODUCAO IMPRESSA,
ELETRONICA E DE DESIGN/COMPUTAGAO GRAFICA). Profissional
com nivel superior (curso reconhecido pelo Ministério da Educacéo). Esse
profissional deve deter conhecimento avancado e experiéncia
relacionados as ferramentas de criacdo computadorizadas, envolvendo
edicdo de imagens, editoracdo e imagens vetoriais.

PROFISSIONAL DE COMUNICACAO (MIDIA): Profissional com nivel
superior (curso reconhecido pelo Ministério da Educacéo). Esse
profissional precisa ter amplos conhecimentos das ferramentas de gestao
e monitoramento de redes sociais (incluindo blogs). Devera, ainda,
possuir habilidades técnicas voltadas a producdo e a publicacdo de
textos/posts/noticias para ambientes digitais, além de criacdo de texto,
edicdo de imagens e tagueamento.



ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

PREGAONS _ /
SESSAO PUBLICA: __ /.  /

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Endereco:

Telefone:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Funcdo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Enderego Eletrdnico:

QUANTIDADE
ITEM PRODUTO / SERVICO ESTIMADA
ANUAL

UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO PARA O ITEM



Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificacbes, condi¢cdes e prazos estabelecidos no edital

de Pregdo n? / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigacbes e responsabilidades, bem

como todas as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como custos com mao de obra, pecas,
componentes e materiais de reposicao dos equipamentos objetos desse contrato necessarios a
execucdo de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva e programacao e configuracdo de
softwares além de gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros,
taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos eventualmente

concedidos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante legal)
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ANEXO V
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°.........., QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE AVIAGCAO CIVIL - ANAC, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF, CEP: 70308-200, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no

CNPJ sob 0 n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian®...... . de 20..., publicada no DOU de ... de . .de .. .., inscrito(a)
no CPF n° , portador(a) da Carteira de Identidade n° , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° .. sedlado(a) na
em doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .. .., portador(a) da Carteira de Identidade n° .., expedida pela (o) .. e CPF n°
., tendo em vista o que consta no Processo n° ... ¢ em observancia as disposigoes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de 21 de

setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servigos de apoio de Comunicagao Corporativa a ANAC, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.
1.3. Objeto da contratagdo:
% z QUANTIDADE UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM PRODUTO / SERVICO DESCRICAO / ESPECIFICACAO ESTIMADA ANUAL MEDIDA UNITARIO PARA O ITEM
VALOR TOTAL DO GRUPO
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de .........../........ Y- e encerramento em oo , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.13. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.14. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do servigo;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragio;
2.1.6. Haja manifestagio expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1, O valor total da contratagao ¢ de R$ ).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagio serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Seré exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugio dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sio aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.
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9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla
defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
114. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira;
12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGCOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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