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SOLUCAO DE BACKUP

Processo n° 00058.002946/2019-63

PREGAO ELETRONICO

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

PREGAO ELETRONICO N° 32/2019

(Processo Administrativo n°00058.002946/2019-63)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra
09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento do tipo menor preco por grupo, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n° 7.746, de
05 de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrug¢ao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril,
de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 17/12/2019
Horario: 10h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisi¢ao
de Solucdo de Copia de Seguranca (Backup), incluindo licencas perpétuas de Software de
Gerenciamento de Backup, Subsistema Inteligente de Backup em Disco com desduplicagdo,
treinamento, servigos de instalagdo, configuracao, suporte técnico e garantia por 60 meses, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5036550&infra_sis... 1/17



04/12/2019 SEI/ANAC - 3796557 - Edital de Licitagdo

1.2. A licitagao sera dividida em 4 (quatro) itens que compdem um grupo unico, conforme

tabela constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos esses itens.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria

propria, prevista no or¢camento da Unido para o exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade: 20214
Fonte: 0280
Programa de Trabalho: 127520
Elemento de Despesa: 4.4.90.52.43/33.90.40.20

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participag@o dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagado no momento da habilitacao

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP

n° 3, de 2018.
4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006.
4.3. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
4.3.1. proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislagdo vigente;
4.3.2. que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de
1993;
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4.3.5. que estejam sob faléncia,concurso de credores, concordata ou em processo
de dissolucdo ou liquidacao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

4.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas € empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no

certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.45. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso
III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

4.4.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.
4.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante
as sangoes previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESEN TACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-
a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao
de habilitacao, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagcdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e¢ a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitério e total do item e do grupo;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a

especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de garantia, nimero do registro ou inscri¢ao do bem no 6rgdo competente, quando

for o caso;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.6. O Iicitante deverd declarar, para cada item, em campo proprio do sistema
COMPRASNET, se o produto ofertado ¢ manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de
margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.7. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
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7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacio da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério e total do item e do grupo.

7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto
e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse

prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances, na ordem de classifica¢do, até o0 maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classifica¢do, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitagao.
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7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a

Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1. no pais;
7.28.2. por empresas brasileiras;
7.28.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5036550&infra_sis... 6/17



04/12/2019 SEI/ANAC - 3796557 - Edital de Licitagdo

7.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das
previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacio
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.31. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da
proposta.
7.32. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.32.1. Nos termos da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico
do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao
preco maximo fixado (Acordio n°® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte € quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.
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8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagcdo da proposta:

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condic¢des diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.8.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas € empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a anélise quanto a aceitagcdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO
9.1. Como condig¢do prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor

da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no
certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢do de participagao.

9.1.5. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.
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9.2. Caso atendidas as condig¢des de participagdo, a habilitacao do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme
o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condig¢des
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagado atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas ) horas, sob pena de
inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da

matriz.
9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja aceitagdo ficara
condicionada a verifica¢ao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatoério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicag¢do dos
seus administradores;;
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9.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des
ou da consolidagdo respectiva,

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restri¢do, sob pena de inabilitacao.

9.10. Qualificacio Econoémico-Financeira.
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,

jé exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera
exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
a apresentacdao de balanco patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.
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9.10.3. A comprovagdo da situagdao financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:

LG = _Ativo Girculante + Realizavel a Longo Praze
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

sG = Ativo Total
~  Passivo Circulante + Passivo MNao Circulante
LC = Ativo Circulante
h Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral

(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a
Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimonio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item

pertinente.
9.11. Qualificacao Técnica
9.11.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, conforme previsto no item 11.3 do Termo de Referéncia.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.1.1.1. Os Atestados de Capacitagao Técnica deverdo comprovar
que a empresa licitante forneceu solu¢do em quantidade minima de 1 (um) Appliance de Backup de primeiro
uso, com no minimo 40 TB (quarenta terabytes) liquidos de armazenamento;

9.11.1.1.2. Devera comprovar a realizacdo de Backup em pelo menos
12 (doze) servidores fisicos;

9.11.1.1.3. Devera comprovar a realizacdo de Backup em ambiente
virtual clusterizado com Microsoft Hyper-V, composto por ao menos 02
(dois) Hosts Fisicos.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagdo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢ao
no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
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dias uteis, apds a declara¢ao do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado
por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada
a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagao
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da
mesma.

9.17. Ser4 inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar

quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao
da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2

(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada ¢ as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitirios e o prego global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.

11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor e¢ decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da

licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido
o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de
forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos,
em campo proprio do sistema.
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11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacio motivada do licitante quanto a intengdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos

anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail e,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apobs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. Sera exigida a prestacio de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO
15.1. Apods a homologagdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado

Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administra¢do poderd encaminha-lo
para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze meses), contado da data de vigéncia
instituida no termo de contrato, prorrogavel conforme previsdao no instrumento contratual ou no termo
de referéncia.

15.5. Previamente a contratacio a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 6°, 111, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, ¢ o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem Onus, antes da contratacgao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitacao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo
das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o

contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante ¢ da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
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19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatério que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentagao falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
20.1.6. ndo mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal,
20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragcdo falsa quanto as

condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao

acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.3.2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.
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20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente, pelo e-mail
licitacao@anac.gov.br.
21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdao deste Edital e seus

anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento
da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderad requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no

certame.
21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizag@o do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

22.5. A homologac¢ao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
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22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
¢ a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam € vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
wWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no enderego constante
no preambulo deste edital, nos dias tteis, no horario das 8 horas as 17 horas, mesmo enderego e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. Anexo I - Termo de Referéncia (3796597);
22.12.2. Anexo ao Edital IT - Minuta do Termo de Contrato (3796602);

Brasilia, 05 de dezembro de 2019
Aderson de Lima Calazans
Pregoeiro Oficial
Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em

04/12/2019, as 09:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura
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X "t 1' [ 9 . . . .
_ﬂri.l: I-_".:-":l- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ii)%".ﬁ_' ) L 11 http:/sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 3796557 ¢ o codigo
rigy = CRC E9D7DBDY.
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‘“ANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 12 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 00058.002946/2019-63
1. DO OBJETO
1.1. Aquisicdo de Solucdo de Copia de Seguranga (Backup), incluindo licengas perpétuas de Software de Gerenciamento de Backup, Subsistema Inteligente de Backup em Disco com

desduplicagio, treinamento, servi¢os de instalagdo, configuraco, suporte técnico e garantia por 60 meses.

Grupo | Item Descric¢io Unidade Quantidade
1 Software de Gerenciamento de Backup com Suporte e Garantia de 60 meses. Por Processador | 96 Processadores
Subsistema Inteligente de Backup em Disco com 250 TB de espago sem considerar taxa de desduplicacdo e compactagdo e com Suporte e .
2 . Unidade 02
1 Garantia de 60 meses.
3 Treinamento para o Software de Gerenciamento de Backup Usuadrios 04
4 Treinamento para o Subsistema Inteligente de Backup em Disco Usuarios 04
1.2. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitario.
1.3. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses.
1.4. As especificagdes técnicas da solucdo devem estar de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.
1.5. Classificacao dos bens comuns
1.5.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de bens comuns, nos termos do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, por ter padrdes de desempenho e qualidade concisos e possiveis de serem
definidos objetivamente em perfeita conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado.
2. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DOS ITENS
2.1. Embora a solucdo de TI seja composta por mais de um item, suas funcionalidades s@o unificadas e administradas em conjunto. Logo, a aquisi¢ao das solu¢des de Backup, bem como a

execucdo do suporte técnico e treinamento na forma identificada, garantem ndo s6 o melhor cumprimento dos requisitos de negdcio, técnicos e tecnoldgicos, mas também uma melhor unicidade técnica
para a entrega das funcionalidades requisitadas pela Agéncia. Além disso, o agrupamento dos itens permite uma gestao mais eficiente do ambiente de TI.

2.2. Alcance de maior eficiéncia ndo s6 no ambito da funcionalidade da solugdo, como também naquele relacionado a prevengdo de contratagdes conflituosas e, por conseguinte, a resolucdo de
conflitos entre fornecedores distintos. O modelo de contratagdo ora pretendido permite a preservag@o do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo, tendo em vista
que o fornecimento, a instalagdo, a configuragdo, o suporte técnico e o treinamento serdo executados por um Unico fornecedor representante do fabricante. Dessa forma, hd uma redugdo do risco de perda,
interrupgdo ou queda do funcionamento da solugdo e consequente indisponibilidade do servigo de TI, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

2.3. Assim, entende-se que ¢ fundamental para a pretensa contratacdo, e necessario para o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este projeto foi desenvolvido, que todos os
itens ora propostos sejam adquiridos/contratados de forma agrupada, conforme proposta na tabela do item 1.1 do topico anterior.

2.4. Na situagdo em apreco, ¢ imperativo destacar o que dispde o Principio da Padronizacdo, insculpido no inciso I do art. 15 da Lei n® 8.666/1993, pelo qual se estabelece que a Administragao,
sempre que possivel, tem o objetivo de compatibilizar especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia, segundo
transcri¢do a seguir, in verbis:

“Lei n° 8.666/1993

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:
I - atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengio, assisténcia técnica e garantia
oferecidas;
(.);

III - submeter-se as condig¢des de aquisi¢do e pagamento semelhantes as do setor privado;”

2.5. Tal principio, disposto no art. 15, Inciso I, da Lei 8666/1993, visa a propiciar & Administragdo uma consecugdo mais econdmica e vantajosa de seus fins; e serve, pois, como instrumento de
racionalizagdo da atividade administrativa, por meio da reducdo de custos financeiros, tecnoldgicos, operacionais, gerenciais, técnico-administrativos e da otimizagdo da aplicacdo de recursos. Isto €,
fatores que se coadunam e se verificam na contratacdo ora pretendida. Significa, portanto, que, nesse caso, a padronizag@o elimina variagdes tanto no tocante a selegdo de equipamentos, componentes e
produtos no momento da aquisi¢ao/contratagdo, como também na sua utilizagdo, conservacdo, seguranga ¢ manutencao.

2.6. Dividir o objeto, nessa situagdo, ocasionara prejuizos técnicos, como também riscos de danos tecnoldgicos, visto que a manutengdo, a garantia, o suporte técnico e o treinamento, se
realizados por varios fornecedores, exigiriam um tempo excessivo em dirimir divergéncias entre possiveis incompatibilidades e causariam um potencial risco de operacionalizagdo e funcionamento, pela
adocdo de procedimentos variados ou divergentes.

2.7. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratagdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelos fabricantes da solu¢do, melhor gerenciamento do
contrato e obtencdo dos servigos de suporte e treinamento padronizados.

2.8. Conforme Acérddo n® 861/2013 - TCU - Plenario -, ¢é licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza ¢ que guardem
relagdo entre si. Além disso, a solugdo de TI, objeto da contratagdo em tela, possui uma natural indivisibilidade, o que também inviabiliza a contratagdo de seus servigos por item de forma separada.

2.9. Segundo o Acdrddo n® 5.260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os
lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”’. O lote proposto nesse documento agrupa solugdo e servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo
entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma tnica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a competitividade.

2.10. O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme se observa na Stimula 247 - TCU/2007.

"E obrigatéria a admissdo da adjudicagiio por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagio de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nio haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisic@o da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade." (grifos nossos).

2.11. Em suma, a op¢ao pelo fornecimento e consequente adjudicagdo por grupo leva em conta a modalidade de contratac@o pretendida e os beneficios associados. O agrupamento de varios itens
num mesmo objeto ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condigdes para cotar todos os itens.

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo visa aprimorar e ampliar a Solug¢do de Backup da ANAC, que encontra-se atualmente sem suporte e assisténcia técnica, adequando a infraestrutura a crescente
demanda por manutencéo e gestdo de dados e informagdes em apoio a Politica de Seguranga das Informagdes e Comunicagdo - POSIC (IN ANAC n° 128/2018), a Politica de Gestao de Riscos da ANAC
(IN ANAC n° 114/2017), ao Projeto do PDTI 2018/2019, PR18PE0040, e a Portaria n® 3547, de 20/11/2018, que institui a Politica de Copia de Seguranca (Backup) e Restaura¢do de Dados (Restore) da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

3.2. A infraestrutura de TI da ANAC é composta, de forma resumida, por equipamentos servidores destinados ao processamento e armazenamento de dados, além dos elementos de
interconexdo. A aquisi¢do de uma solugdo de Backup ¢ fundamental para manter e assegurar a disponibilidade adequada dos servigos de TI em casos de perda de dados, continuidade das operacdes,
recuperagao de desastres e manuten¢ao de dados histdricos, apoiando os demais setores da Agéncia de forma a manter seus dados integros, seguros e disponiveis.

3.3. A infraestrutura de Backup da ANAC, distribuida entre seus Data Centers, instalados, pela ordem, em Brasilia - DF e no Rio de Janeiro - RJ, encontra-se com percentuais de utilizagdo
superiores, respectivamente, a 90% (noventa por cento) e a 93% (noventa e trés por cento) para os equipamentos de armazenamento. Além disso, o volume licenciado do Software de Backup j atingiu
100% de sua capacidade. Por essa razdo, considera-se que a ampliacdo dos ambientes de Backup ¢ essencial para garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos e informagdes prestados pela
Agéncia a seus usuarios internos e seus regulados.

3.4. Os principais beneficios desta aquisi¢do serdo a garantia da prote¢do das informagdes do ambiente tecnologico da ANAC, permitindo inclusive replicagdo dos dados entre os Data
Centers de Brasilia e do Rio de Janeiro, para resiliéncia e alta disponibilidade dos dados protegidos, bem como aumento da capacidade de armazenamento, permitindo um melhor controle e
racionaliza¢@o no uso dos sistemas de armazenamento.

3.5. Outro importante ponto observado ¢ a continuidade dos servicos de TI. De acordo com Acoérdao 2.585/2012 — Tribunal de Contas da Unido - Plenario que tratou do diagndstico de
Governanga de TI no ambito da Administragdo Publica Federal, 83% dos 6rgdos ndo realizam gestdo de continuidade dos servigos de TI. Este elevado percentual demonstra a falta de investimentos em
infraestrutura de prote¢do de dados, o que pode acarretar na interrupgao na prestacao de diversos servigos aos publicos internos e externos.
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3.6. A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada a estratégia de negdcios da ANAC constitui-se desafio permanente. Busca-se garantir em todas as questdes relacionadas a infraestrutura de
TI, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades finalisticas da Agéncia. Além desta, existe também a tarefa e obrigagdo de manter o ambiente tecnoldgico da ANAC em alta disponibilidade e
de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados a estratégia de negdcios da Agéncia constituem atividade permanente da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo - STI.

3.7. Vale destacar, ainda, que o proprio Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD — (Documento SEI n°® 2622164, de 31 de janeiro de 2019), em sua Se¢do “RESULTADOS A SEREM
ALCANCADOS?”, ja aborda, em razdo das necessidades levantadas, expectativas acerca do resultado da pretensa contratagdo, conforme se verifica na transcrigdo dos itens a seguir:

3.7.1. Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI da Agéncia;
3.7.2. Garantir a salvaguarda das informagdes da Agéncia;
3.7.3. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnologicos adequados as atividades da ANAC;
3.74. Possibilitar a recuperag@o dos servigos de TI no menor tempo possivel em caso de desastre ou perda de arquivos;
3.7.5. Fazer o adequado armazenamento e retengdo de copias de backup para fins historicos e de auditoria;
3.7.6. Atualizacado tecnoldgica da solug@o de backup permitindo melhora e otimizagdo no desempenho das rotinas de guarda e recuperag@o de dados, e que estas sejam executadas no menor
tempo habil possivel e que interfiram o minimo possivel nos servigos de TI disponibilizados;
3.7.7. Prover uma plataforma que viabilize testes de recuperagio;
3.7.8. Atender as disposi¢des contidas na PORTARIA N° 3547, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2018, que institui a Politica de Copia de Seguranga (Backup) e Restauragdo de Dados
(Restore) da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC;
3.7.9. Atender as disposi¢des contidas na Politica de Seguranga das Informagdes e Comunicagido - POSIC (IN ANAC n° 128/2018), ¢ na Politica de Gestdo de Riscos da ANAC (IN ANAC
n® 114/2017);
3.8. A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada a estratégia de negdocios da ANAC constitui-se desafio permanente. Busca-se garantir em todas as questdes relacionadas a infraestrutura de

TI, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades finalisticas da Agéncia. Além desta, existe também a tarefa e obrigagdo de manter o ambiente tecnologico da ANAC em alta disponibilidade e
de preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados a estratégia de negdcios da Agéncia que constituem atividade permanente da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao -
STL

3.9. Busca-se, portanto, por meio dessa nova contratagdo, garantir, manter ¢ modernizar todas essas questdes relacionadas a infraestrutura de TI, para que o cerne desta atividade mantenha a
estratégia de negocio e as necessidades institucionais da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil.

3.10. Esta contratacdo estd alinhada as necessidades apontadas quando da elaboragdo do PDTI 2018/2019 e integra o rol de projetos nele descritos, correspondendo ao Projeto PR18CP0140.
3.11. O alinhamento estratégico referente a essa nova contratagao se da, nesse caso, em consonancia com os seguintes aspectos:
3.11.1. 1° - “Estratégia 2.3.1 - Aprimorar o atendimento de demandas dos usuarios da TI” e “Iniciativa 2.3.1.1 Criar e implementar plano de adequacao de infraestrutura de TI”, provenientes

diretamente do Planejamento Estratégico Institucional para o periodo 2015/2019, especificamente relacionadas ao objetivo estratégico "2.3 Garantir a Efetividade da Prestagao de Servigos de TI", na
“Perspectiva dos Processos Internos;

3.11.2. 2° - estabelecimento no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao - PETI - para o periodo 2016/2019, por meio da iniciativa de n° “6.1. Criar e implementar plano de
adequagao de infraestrutura de TI”, definida no "Objetivo 6: Aprimorar o atendimento de demandas dos usuarios de TI", na "Perspectiva: Processos Internos";

3.11.3. 3° - relagdo originaria com o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — estabelecido para o biénio 2018/2019, por meio da seguinte agdo: PR18CP0140 - Promover a
ampliacio dos recursos da soluciio de backup. Esta agdo, nesse caso, guarda especial relagdo com a primeira iniciativa “INI-01.01 - Criar e implementar plano de adequagdo de infraestrutura de
TI”, decorrente do respectivo “Objetivo-01 - Aprimorar o atendimento de demandas de usuarios de TI”, previsto no mencionado Plano Diretor.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS
4.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. A presente contratacdo visa atender aos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1.1. Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI da Agéncia;
4.1.1.2. Garantir a salvaguarda das informagdes da Agéncia;
4.1.1.3. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnologicos adequados as atividades da ANAC;
4.1.1.4. Possibilitar a recuperagdo dos servigos de TI no menor tempo possivel em caso de desastre ou perda de informagdes;
4.1.1.5. Fazer o adequado armazenamento e retencdo de copias de backup para fins historicos e de auditoria;
4.1.1.6. Atualizagdo tecnoldgica da solug@o de backup permitindo melhora e otimizag@o no desempenho das rotinas de guarda e recuperagdo de dados, e que estas sejam executadas no menor
tempo hébil possivel e que interfiram o minimo possivel nos servicos de TI disponibilizados;
4.1.1.7. Prover uma plataforma que viabilize testes de recuperacao;
4.1.1.8. Atender as disposi¢des contidas na PORTARIA N° 3547, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2018, que institui a Politica de Copia de Seguranga (Backup) e Restauragdo de Dados
(Restore) da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC;
4.1.1.9. Atender as disposi¢des contidas na Politica de Seguranga das Informagdes e Comunicagao - POSIC (IN ANAC n° 128/2018), e na Politica de Gestdo de Riscos da ANAC (IN ANAC
n°® 114/2017);
4.1.1.10. Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operagdes de servigos de TI;
4.1.1.11. Aprimorar a governanga de TI;
4.1.1.12. Aprimorar a gestdo de seguranga da informacdo e comunicagoes;
4.2. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA
4.2.1. A empresa a ser Contratada devera atender as normas acerca de conformidade técnica e de integridade de dados na Administragdo Publica Federal, assim como atender as normas e

aos procedimentos de que trata a Instrugdo Normativa/ANAC n°® 128, de 6 de novembro de 2018, relativos a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC - no ambito da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, sem prejuizo dos demais atos, documentos e normativos expedidos e publicados pela Administragdo Publica Federal, bem como pela propria ANAC relativos ao

sigilo, a seguranga e a privacidade das informagdes e comunicagdes, além dos respectivos Termos de Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrugdo
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

422, A contratada devera credenciar seus profissionais junto a ANAC, caso seja necessario, para prestagdo de servigos e acesso as instalagdes da ANAC.
4.3. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
4.3.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de todos os componentes que compdem a solugdo no ambiente da ANAC, tomando-se por base o que foi definido nos itens da lista de
requisitos, e sem nenhum 6nus adicional para a contratante.
4.3.2. A CONTRATADA devera realizar a configuracdo inicial de todos os componentes da solu¢do no ambiente da ANAC, de forma a garantir que a solug@o sera entregue a equipe técnica
da ANAC em perfeitas condi¢des de uso, considerando o atendimento de todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, e sem nenhum 6nus adicional para a contratante.
4.3.3. O Software de Gerenciamento de Backup devera ser instalado e configurado seguindo as melhores praticas de mercado e recomendagdes do fabricante, visando a migracdo das rotinas
de Backup existentes na ANAC para a nova Solugdo.
4.3.4. Os servicos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em produg@o ou requeiram parada de servidores e equipamentos, somente poderao ser executados fora de expediente,
em horarios previamente acordados com a area de TI do local de instalacao.
4.3.5. A CONTRATADA devera implantar ¢ configurar o Software e migrar as rotinas de Backup existentes na ANAC. A CONTRATADA devera sugerir alteragdes nas politicas
de Backup atuais de acordo com as melhores praticas do fabricante da Solugao e sempre que possivel utilizando as funcionalidades de Backups Incrementais e Synthetic Full Backup.
4.3.6. A CONTRATADA néo devera migrar os dados de Backups antigos da ANAC, devem ser migrados para a nova Solugdo apenas as configuragdes dos Jobs de Backup.
4.3.7. Abaixo tabela com as rotinas de Backup atuais da ANAC em Brasilia:
Nome Comentario Horirio de Inicio

DFDDVMINSDIARMI1 Rotina de Backup VM's Hyper-V Inside 01:00

DFDDVMDMZDIARMI1 Rotina de Backup VM's Hyper-V DMZ 04:00

DFDDSEGDIARMI1 Rotina de Backup dos Ativos de Seguranga 21:00

DFDDPRINTDIARMI1 Rotina de Backup dos Servidores de Impressao 21:00

DFDDOBDDIARM1 Outros Bancos retengdo de 1 Més 23:20

DFDDEXCDIARA1 Exchange 2013 Arqv. RA1 21:10

DFDDAPLDIARMI1 Aplicacgdes Retencao 1 Més 00:15

DFDDOBDDIARA1 Outros Bancos reteng@o 1 Ano 00:20

DFDDSHADIARA1 SharePoint Retengdo 1 Ano 02:10

DFDDTFSDIARA1 Microsoft Team Foundation Server 2018 (TFS) Retengdo 1 Ano 02:10

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4729687&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000120&infra_hash=8a19...
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4.4.

4.5.

DFDDEXCDIA Exchange 2013 DAGDF 23:00
DFDDAPLDIARA1 Grupo APL Retengéo em disco =1 Ano 02:00
Backup do Networker Console Backup do Networker Console 06:00
DFBKDDAPLDIARAS Grupo APL Retencdo em disco =5 Anos 21:40
DF BK DD SQL PRD_ANO RA10 01 Backup SQL Server Produgéo (Backup Full Anual no Ultimo dia do Ano) 00:00
DF BK DD FSV_PRD DIA RM1 01 Backup File Server Producdo (Backup Incremental de Seg a Sab) 07:00
DF BK DD SQL PRD DIA RMI1 01 Backup SQL Server Producdo (Backup Incremental de Seg a Sab) 00:00
DF BK DD SQL HOM_DIA RMI1 01 Backup SQL Server Homologacédo (Backup Incremental de Seg a Sab) 00:00
PRDDFSVPROD File Server Curitiba 19:10
DF BK DD SQL PRD MEN RA1 01 Backup SQL Server Producdo (Backup Full Mensal no Ultimo Dia do Més) 00:00
DF FSRVGEIT PROD DIARIOO01 File Server GEIT - DF 20:00
DF FSRV_PROD DIARIOO1 File Server - DF 23:00
DF BK DD SQL PRD SEM RM6 01 Backup SQL Server Producao (Backup Full Semanal no Domingo) 00:00
DF BK DD EXC PRD SEM RAS5 01 Backup Exchange Server Produgdo ~ CLONE 00:00
DF BK DD SQL_HOM_SEM RM6 01 Backup SQL Server Honologacdo (Backup Full Semanal no Domingo) 00:00
4.3.8. Abaixo tabela com as rotinas de Backup atuais da ANAC no Rio de Janeiro:
Nome Comentario Horario de Inicio
RIDDVMINSDIARM1 Rotina de Backup VM's Hyper-V Inside 01:00
RIDDVMDMZDIARMI1 Rotina de Backup VM's Hyper-V DMZ 04:00
RIDDSQL PERGAMUM DIARALI MS SQL Pergamum Retengédo 1 Ano 00:50
RJDDORADIARM1 Oracle Dump Retengéo em disco 1 Mes 00:00
RIDDAPLDIARM3 Ambiente Sistema SEI 23:30
RIJDDOBDDIARA1 Outros Bancos reten¢do 1 Ano 22:00
RIJDDAPLDIARA1 TESTE Aplicagoes Retengdo em disco 1 Ano 21:00
RIDDSHADIARA1 SharePoint 2013 Retengdo 1 Ano 01:00
RIDDEXCDIA Exchange 2013 DAG com snapshot 22:00
RIDDSQL _SHAREPOINT DIARAI MS SQL SharePoint 2013 retengdo 1 Ano 00:10
RIDDSQL ENTREGA DIARM6 MS SQL Server Entrega Retencdo 6 Meses 01:20
RIDDSQLDIARMG6 MS SQL Server Validagao - Homologag@o Retengdo 6 Meses 01:40
RIDDAPLDIARMI1 Aplicagdes Retengdo em disco 1 Més 00:30
RIDDFSYDIARM1 File System RM1 02:20
RIDDSQLDIARA1 TESTE MS SQL Server Retengdo de 1 Ano 18:05
RIJDDAPL12HRA1 ZOPE PLONE 21:00
RIDDOBDDIARPROD1 Banco de Dados SIGRH 11:00
RIDDSQLDIARALI MS SQL Server Retengdo de 1 Ano 00:40
RIJDDSQL LYNC ARCMON DIARA1 MS SQL Lync Server Retengdo 1 Ano 01:30
RIDDSQL LYNC ARQMON DIARA1 MS SQL Lync Server Retengdo 1 Ano 01:50
RIDDSQL_LYNC2013_DIARAI MS SQL Lync Server Retengdo 1 Ano 02:00
RIDDFSVDIARA1 File Server RJ - RA1 21:00
Backup do Console do RJ Backup do Networker Console 12:00
RIDDSQLDIARM3 MS SQL Server Sistema SEI - RM1 21:10
RIJDDAPLDIARA1 Aplicagdes Retengdo em disco 1 Ano 22:30
4.3.9. A CONTRATADA em conjunto com a ANAC devera realizar um teste de restauragdo para cada um dos Jobs de Backup implementados na nova Solug@o.
4.3.10. A empresa vencedora procedera com a instalacdo da solucdo para a realizagdo dos testes de funcionamento, na presenca e supervisdo de técnicos da CONTRATANTE, sendo
posteriormente aferido e testado o seu perfeito funcionamento.
4.3.11. O profissional responsavel pelo plano de instalagdo e pela instalagdo, configuragdo e operacionalizacao da solucdo deve atender aos requisitos descritos abaixo:
4.3.11.1. Profissional deve ser capacitado e certificado na linha de produtos proposta;
4.3.11.2. Caso o fabricante nao possua certificacdo especifica para a linha de produtos serdo aceitos profissionais comprovadamente capacitados e aprovados em treinamento formal do
fabricante.
4.3.12. Justificativa dos requisitos de experiéncia e capacitagdo para o profissional responsavel pelo plano de instalagdo e pela instalagao, configurag@o e operacionalizagio da solugdo:
4.3.12.1. A exigéncia de qualificagdo e experiéncia profissional se faz necessaria para a instalagdo, configuragdo e operacionalizacdo da solugdo, pois s@o atividades que envolvem a

administragao e operagdo da solugdo de Backup e requerem elevado grau de especialidade de modo que ndo haja comprometimento da qualidade técnica dos servigos executados.

DOS REQUISITOS TEMPORAIS
4.4.1. A solugdo devera ser entregue, instalada e implantada conforme eventos abaixo:
Evento Descricao Prazo Maximo Responsavel
1 Inicio da Vigéncia do Contrato ANAC e CONTRATADA
2 Reunido inicial Em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do evento 01. ANAC e CONTRATADA
3 Entrega do Plano de Instalago. Em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do evento 02. | CONTRATADA
4 Avaliacao do Plano de Instalagdo. Em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do evento 03. ANAC
5 Entrega dos produtos, equipamentos e softwares. Em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do evento 01. | CONTRATADA
6 Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio de Entrega dos Equipamentos e Softwares | Em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do evento 05. ANAC
7 Instalagdo, configurago e operacionalizag@o dos produtos, equipamentos e softwares. Em até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do evento 01. | CONTRATADA
8 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de Entrega dos Equipamentos e Softwares | Em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do evento 07. ANAC
9 Migracdo da configuragdo das rotinas de Backup existentes na ANAC Em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do evento 07. | CONTRATADA
10 Pronunciamento acerca do aceite definitivo da Solugio. Em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do evento 07. ANAC
442, Dias corridos sdo aqueles ocorridos em quaisquer dias, tteis ou ndo.
4.4.3. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Cronograma de atividades estabelecidos na Tabela imediatamente anterior sujeitarda a empresa CONTRATADA as seguintes
penalizagdes:
Tabela de Severidade de Compromisso
Descric¢io Percentual de multa por dia de atraso Limite de multa (em dias) Valor de Referéncia
Atraso por descumprimento do Evento 2. 0,03 % 15 dias ap6s o prazo estabelecido para este item na tabela acima | Valor total do Contrato.
Atraso por descumprimento do Evento 3. 0,03 % 15 dias ap0s o prazo estabelecido para este item na tabela acima | Valor total do Contrato.
Atraso por descumprimento do Evento 5. 0,1 % 30 dias apds o prazo estabelecido para este item na tabela acima | Valor total do Contrato.
Atraso por descumprimento do Evento 7. 0,1 % 15 dias ap6s o prazo estabelecido para este item na tabela acima | Valor total do Contrato.
Atraso por descumprimento do Evento 9. 0,1% 15 dias apds o prazo estabelecido para este item na tabela acima | Valor total do Contrato.
DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO DA SOLUCAO E SUPORTE TECNICO

4.5.1. Seguindo as orienta¢des do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, no documento "Boas praticas, Orienta¢des ¢ Vedagdes para Contratagdes de Ativos de TI", deve-
se considerar o tempo de vida util minimo de 05 anos para fins de posicionamento de Tecnologia e garantia, conforme transcrito abaixo:

de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento."
4.5.2. Portanto, a Solugdo deve possuir Suporte e Garantia de 60 meses.

4.5.3. Servigo de suporte técnico disponivel 24 x 7, para possibilitar corre¢des de problemas de forma tempestiva, uma vez que trata-se de solugdo relevante para a disponibilidade da
informagao para toda a ANAC.

4.5.4. Os servigos de suporte técnico e garantia abrangem:
454.1. Manutengdo preventiva, manutengdo corretiva, esclarecimento de duvidas e reparagido de problemas na solugao;

4542. Elaboragao de relatorios, estudos e diagndsticos sobre o ambiente;
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4.5.43. Transferéncia de conhecimento aos técnicos da ANAC referente aos problemas vivenciados e as solugdes aplicadas, na forma a ser determinada pelas partes;

4.54.4. Realizagdo de instalagdo, atualiza¢do e configura¢do de novas versdes dos produtos apds a disponibilizagdo das atualizagdes tecnologicas pelo fabricante.
4.5.5. Os servigos de suporte técnico e garantia abrangem todas as solugdes fornecidas pela contratada no ambito dessa contratagao.
4.5.6. Os servigos de suporte técnico e garantia de toda a solugdo deverdo ser prestados por um periodo de 60 (sessenta) meses e deverdo ser iniciados a partir da data Emissdo do aceite
definitivo da solugdo, conforme detalhado nos Requisitos Temporais.
4.5.7. Os servigos de suporte técnico poderdo ser prestados de forma remota ou presencial no endereco da CONTRATANTE, Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque
Cidade Corporate - Torre A (1° ao 7° andar) Brasilia - DF — CEP: 70.308-200.
4.5.8. O modelo de acesso remoto ao ambiente da ANAC sera acordado com a CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.
4.5.9. Os bens e produtos adquiridos devem ser licenciados de forma que o suporte ¢ a garantia permitam as atualizagdes dos sistemas e ferramentas durante a vigéncia do contrato. Deverdo
estar incluidas tanto as atualiza¢des de seguranca, quanto as atualizagcdes para novas versdes dos softwares licenciados, quando disponibilizadas, independente da politica de comercializacdo do
fabricante.
4.5.10. A CONTRATADA deve disponibilizar profissional para aplicar as atualizagdes de versdo e melhorias da solugdo no ambiente da ANAC pelo menos a cada 6 meses de contrato e
quando efetivamente for necessario em funcao de atualizag@o critica para o funcionamento da solugdo durante todo o prazo de garantia e suporte dos produtos.
4.5.11. A CONTRATADA devera fornecer credencial de acesso 8 CONTRATANTE para os sistemas do fabricante que estejam relacionados a procedimentos de suporte e perguntas mais
frequentes, caso seja disponibilizado este tipo de sistema por parte do fabricante e seja necessaria credencial de acesso.
4.5.12. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios de chamados por periodo, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

4.5.12.1. Numero do chamado;

4.5.12.2. Data e hora de abertura do chamado;

4.5.12.3. Data ¢ hora de resolug¢ao do chamado;

4.5.12.4. Prazo Total de Resolugdo do Chamado (PRC)

4.5.12.5. Prazo para Resolugdo do Chamado (PRC) cumprido (Sim/Nao);

4.5.12.6. Contato do técnico atendente;

4.5.12.7. Responsavel pelo registro do chamado;

4.5.12.8. Severidade do chamado;

4.5.12.9. Descricao da solicitagao;

4.5.12.10. Solugdo aplicada;
4.5.13. Depois de concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da STI/ANAC e solicitara autorizagao para o fechamento deste. Caso a ANAC nao confirme a
Esiglelii;jo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a ANAC fornecera as pendéncias relativas ao chamado
4.5.14. A CONTRATANTE podera registrar um niimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do Contrato.
4.5.15. Estima-se o registro de uma quantidade maior de solicitagdes de suporte durante os primeiros 6 meses de contrato e a diminui¢do do quantitativo de solicitagdes nos meses seguintes.
4.5.16. A CONTRATADA devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento das solicitagdes de suporte abertas pela CONTRATANTE. Cabera a este profissional

supervisionar os técnicos da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pela CONTRATANTE. Este profissional serd o contato oficial da CONTRATANTE com a
CONTRATADA para assuntos relativos aos servigos de suporte técnico. A comunicagdo da CONTRATANTE com esse profissional sera realizada obrigatoriamente em portugués do Brasil;

4.5.17. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso para a CONTRATANTE ao sistema de abertura e fechamento de tickets para que seja possivel extrair relatorios gerenciais de tickets.
4.5.18. Os prazos de solugdo dos chamados (Niveis Minimos de Servico) estdo definidos a seguir, de acordo com a severidade do chamado:
Tabela de Severidade

Prazo para Resolucio
Item do objeto | do Chamado (PRC) | Percentual | Limite de Multa Valor de

Severidade Descrigao do contrato ou Prazo de Solucdo | de Multa (em horas) Referéncia
de Contorno (PSC)
Problemas graves que prejudicam a operagdo do produto ou Em até 24 (vinte e Valor total do
Alta limitagdo severa de suas funcionalidades com a paralisagdo parcial | Itens 1 e 2 quatro) horas a partir da 0,3% 24 Contrato
ou total da ferramenta. abertura do chamado.

Em até 48 (quarenta e

Problemas que criam restrigdes a operagdo da solu¢do, mas néo 'Valor total do

Meédia . Itens 1 e 2 oito) horas a partir da 0,03% 36
comprometem seu uso e funcionamento. abertura do chamado Contrato
Aplicado em situa¢des de esclarecimento de duvidas ou suporte Em até 72 (sctenta ¢
. relacionadas a instalagdo, configuragio e uso dos produtos . N 'Valor total do
Baixa . R ~ Itens 1 e 2 duas) horas a partir da 0,01% 48
adquiridos, bem como na atualizagdo de versdo de programa e/ou abertura do chamado Contrato
componente de software integrante da solucao. ’
4.5.19. O nao atendimento do Prazo para Resolugdo do Chamado (PRC) ou Prazo de Solugdo de Contorno (PSC) que trata a presente Tabela de Severidade de Chamado constitui pratica
de irregularidade contratual.
4.5.20. Horas uteis sdo aquelas ocorridas em dias uteis, das 8 as 18hrs.
4.5.21. A contagem dos dias uteis para resolucdo do chamado se inicia no dia util seguinte a abertura do chamado e se encerra as 18 horas do ultimo dia do prazo.
4.5.22. O Prazo para Resolugdo do Chamado (PRC) ou Prazo de Solugdo de Contorno (PSC) sera contabilizado a partir abertura da solicitacdo de assisténcia técnica pela CONTRATANTE.
4.5.23. O Prazo para Resolugdo do Chamado (PRC) ou Prazo de Solugido de Contorno (PSC) podera ser prorrogado em caso de defeitos que exijam a intervengdo do laboratério do fabricante
da solucdo, desde que aprovado pela CONTRATANTE, solicitado pela contratada antes do término do prazo e que a solu¢do ndo esteja com problemas graves de operagéo.
4.5.24. A severidade do chamado sera informada pela CONTRATANTE na ocasido da abertura da Ordem de Servico.
4.5.25. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. Caso isso ocorra, ndo havera o reinicio de prazo.
4.5.26. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugo do servigo.
4.5.27. A CONTRATADA ndo podera deixar de prestar assisténcia técnica sob a alegagdo de terem sido executadas anteriormente quaisquer tipos de intervengdes
(reparos/manutengdes/atualizagdes) por parte da CONTRATANTE.
4.5.28. Os resultados das avaliagdes realizadas pela ANAC poderdo resultar em sangdes ou penalidades previstas na Lei n® 8.666/1993, caso a empresa Contratada ndo cumpra com os seus
compromissos de qualidade e desempenho desejados, conforme Item 8.3 Das San¢des Administrativas deste Termo de Referéncia.
4.6. REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.6.1. Tendo em vista que a solug@o a ser adquirida contemplara solugdes modernas, com novos recursos ¢ funcionalidades, verifica-se a necessidade de atualizacdo da equipe técnica da
ANAC por meio de treinamento e capacitacao.
4.6.2. Os requisitos dos treinamentos estdo descritos em detalhes no Item "Dos Requisitos Técnicos e Funcionais".
4.7. DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
4.7.1. Consideragoes Gerais
4.7.1.1. A Solugio devera atender aos Data Centers da ANAC no Rio de Janeiro e Brasilia.
4.7.1.2. A Tabela abaixo demonstra o volume de dados atual e uma projecdo de crescimento por ano. A Solugdo ofertada deve prever o crescimento dos dados por 05 anos (60 meses).
4.7.1.3. Estes dados s@o relativos a apenas 01 site da ANAC. Os Volumes de dados sdo similares nos dois sites da ANAC (Rio de Janeiro e Brasilia).
Servico / Sistema Volume de Dados Atual (GB) | Previsio de crescimento por ano | Volume de Dados Projetado para 05 anos (GB)
Servidor de Arquivos 13.000 10% 19.500
Exchange (Correio Eletronico) 12.000 10% 18.000
Infraestrutura de virtualizag@o (Microsoft Hyper-V) | 23.500 10% 35.250
Oracle 3.500 10% 5.250
Infraestrutura de virtualizagao (Oracle VM) 4.000 10% 6.000
PostgreSql 100 20% 200

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4729687&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000120&infra_hash=8a19... 4/21



04/12/2019 SEI/ANAC - 3561868 - Termo de Referéncia

Servidor de Arquivos (SEI) 2.500 30% 6.250
Microsoft SQL Server 3.000 20% 6.000
TOTAL 61.600 96.450
4.7.1.4. Cada site da ANAC (DF e RJ) possui 24 laminas de servidores Blade da Solugdo Cisco UCS com 02 processadores cada um, totalizando 48 1aminas e 96 processadores nos dois sites.
4.7.1.5. O néo atendimento a qualquer um dos requisitos é fator impeditivo para a aceitagdo da proposta da licitante.
4.7.2. ITEM 1 - Software de Gerenciamento de Backup
4.7.2.1. O software de gerenciamento de backup podera ser embarcado no proprio hardware do subsistema de backup inteligente em disco especificado no proximo Item deste documento ou
podera ser instalado em maquina virtual disponibilizada pela ANAC ou, ainda, ser fornecido pela CONTRATADA hardware especifico para execucdo do software de gerenciamento de backup.
4.72.2. Caso seja fornecido hardware especifico, o mesmo devera possuir todos os cabos, trilhos, tomadas, conectores, GBIC’s, drivers e softwares, necessarios para ligacdo e perfeito
funcionamento do equipamento.
4.7.2.3. O software de gerenciamento de backup devera ser compativel (constar na matriz de compatibilidade) com o subsistema de backup inteligente em disco especificado no proximo Item
deste documento.
4.7.2.4. A comprovacao dos itens aqui especificados deve constar de manuais oficiais ou documentos online publicados no sitio do fabricante do produto.
4.7.2.5. O software devera ser fornecido na ultima versdo oficial no momento da implantagdo no ambiente da ANAC. Nao sera aceita versdo em fase de teste, pré-candidata ou desatualizada.
4.7.2.6. A Contratada devera instalar e configurar o Software no ambiente da ANAC.
4.7.2.7. Devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou dnus adicionais.
4.7.2.8. A solug@o devera incluir funcionalidades de prote¢do de dados (backup e restore) para ambientes virtual e fisico além de replicacdo de dados de backup, integradas em uma tinica
solugdo.
4.7.2.9. A solug@o devera realizar suas tarefas de protecdo e recuperacdo das maquinas virtuais sem a necessidade de instalagdo de agentes nas maquinas virtuais para ambiente Microsoft
Hyper-V.
4.7.2.10. Devera possuir a capacidade de realizar backup das maquinas virtuais Windows e Linux.
4.7.2.11. Devera ser capaz de realizar backup, sem interromper a atividade das maquinas virtuais e sem prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protegdo e replicagio.
4.7.2.12. Devera prover a recuperagdo de arquivos e pastas do sistema operacional hospedado sob demanda e diretamente a partir de um backup no nivel de imagem, sem a etapa preliminar de
extrag@o dos discos virtuais ou recuperagdo da maquina virtual.
4.7.2.13. Para reduzir tanto o trafego de rede e a area de armazenamento utilizada para o backup, devera prover meios de otimizagdo de dados como a deduplicagdo e compressdo. Esta
funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance de Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.14. Devera ser capaz de proteger, de forma indistinta uma maquina virtual completa ou discos virtuais especificos de uma maquina virtual.
4.7.2.15. Devera possuir console tinica para o gerenciamento remoto instalada em sistema operacional Microsoft Windows ou Linux.
4.7.2.16. Devera possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de origem.
4.7.2.17. Devera realizar copias de dados de forma sintética e incremental permanente, eliminando assim a necessidade de realizar backups completos (full) periddicos, o que permitira
economizar tempo e espago.
4.7.2.18. Devera possuir um indice (catdlogo) de todos os arquivos protegidos pela solugdo de modo a facilitar pesquisas para encontrar e restaurar um arquivo sem a necessidade de saber sua
localizagdo exata.
4.7.2.19. Devera possuir um banco de dados proprio ou catdlogo interno, contendo informagdes sobre todos os arquivos e midias onde os backups foram armazenados.
4.7.2.20. Caso o software ndo possua banco de dados proprio ou catalogo interno devera ser compativel com o SGBD da Microsoft, o SQL Server 2014 ou superior.
4.7.2.21. O catalogo devera prover informagdes sobre o conteido de dados gravados em disco sem a necessidade de ler os dados gravados a cada operagdo. Entende-se que o catalogo deve

armazenar ao menos as seguintes informagdes dos backups realizados: data e hora da realizagdo do backup, servidor de origem dos dados, o0 nome e o caminho completo dos arquivos gravados, além
das propriedades basicas dos arquivos, tais como, tamanho, data de criacdo, data de modificag@o e proprietario.

4.7.2.22. Devera possibilitar a reconstrug@o do catalogo ou banco de dados no caso de perda do mesmo.
4.7.2.23. Devera permitir o agendamento de rotinas de backup do catalogo ou banco de dados da solugdo para fins de recuperacdo em casos de desastres.
4.7.2.24. Devera permitir a replicacdo do catalogo interno ou banco de dados entre sites diferentes continuamente, através de canal IP.
4.7.2.25. Devera assegurar a consisténcia de aplica¢des transacionais de forma automatica por meio da integragdo com Microsoft VSS, dentro de sistemas operacionais Windows.
4.7.2.26. Devera possuir ferramenta para recuperagao granular e consistente para o ambiente virtualizado principalmente para as seguintes aplicacdes:
I- Microsoft Active Directory 2012 e superiores,
II - Microsoft Exchange 2013 e superiores,
III - Microsoft SQL 2008 e superiores,
v - Microsoft Sharepoint 2013 e superiores ¢
V- Oracle Database 11g e superiores.
4.7.2.27. A solugdo deve oferecer suporte aos ambientes Oracle RAC (versdes 11 e superior) usando o RMAN.
4.7.2.28. A Solugao de Backup devera permitir a integragdo com a funcionalidade de copias instantdneas (Snapshot) de subsistemas de armazenamento em disco (storage All-Flash);
4.7.2.29. Devera suportar maquina virtual que possua discos entregues diretamente pelo dispositivo de armazenamento (Raw Device Mapping ou Pass-Through Disk) para sistemas
operacionais Windows e Linux, podendo nestes casos utilizar agentes.
I- A ANAC possui 40 maquinas virtuais utilizando (Raw Device Mapping ou Pass-Through Disk);
4.7.2.30. Devera suportar o Backup de servidores fisicos, podendo nestes casos utilizar agentes;
I- Além dos quantitativos mencionados nas Consideragdes Gerais dos Requisitos Técnicos e Funcionais, a ANAC possui 12 servidores fisicos instalados em suas Regionais;
4.7.2.31. Permitir o backup e restauragdo de arquivos abertos, garantindo a integridade do backup.
4.7.2.32. A solucdo devera realizar a replicacdo de dados de backup para outras localidades como dispositivos de armazenamento secundario ou data center secundario aumentando a
disponibilidade do ambiente em caso de desastre.
4.7.2.33. Devera permitir recuperar dados do sistema de arquivos ou itens de aplicagdo diretamente das réplicas realizadas.
4.7.2.34. Devera possibilitar o envio de notificagdes de alarme de quando um processo de recuperacéo for iniciado ou um relatdrio contendo informagdes do processo de recuperagao.
4.7.2.35. Devera prover monitoramento via interface grafica e em tempo real dos jobs em execug@o.
4.7.2.36. Devera gerar arquivos de logs para verificag@o das rotinas dos Jobs.
4.7.2.37. Devera suportar operagdes de backup e restauragao em paralelo.
4.7.2.38. Devera permitir a criptografia dos dados colocados em backup utilizando os algoritmos mais comuns de mercado que utilizem chaves de, pelo menos, 256 (duzentos e cinquenta e
seis) bits.
4.7.2.39. Devera possuir interface de linha de comando — CLI, que possibilite a construgao de scripts para automatizagao de tarefas.
4.7.2.40. Devera ter suporte a autenticagdo de usuarios por meio do Microsoft Active Directory (LDAP).
4.7.2.41. Devera ser capaz de estabelecer perfis de acesso diferenciados e configuraveis para atividades de administra¢ao e operagdo do software de gerenciamento (segregacao de acesso).
4.7.2.42. Devera permitir o mapeamento de grupos do Microsoft Active Directory para perfis de acesso previamente configurados no software de gerenciamento de backup.
4.7.2.43. Devera possuir funcionalidade para configurar rotinas de backup nas modalidades completo, incremental, incremental forever e synthetic full ou outra tecnologia similar que gere uma

nova copia de seguranga do tipo FULL, combinando as copias de backup pré-existentes na Camada de Midia, sem a necessidade da geracdo de novas copias de backup do tipo FULL a partir da
origem dos dados. Entende-se como backup synthetic full a geragdo de uma cdpia Full, através de um Full ja existente mais os incrementais subsequentes.

4.7.2.44. Devera permitir consolidagdo de backups FULL (completo) e incrementais por meio de rotinas de backup sintético mediante agendamento ou sob demanda.

4.7.2.45. Devera permitir a configurag@o de backup incremental forever com opgao de verificagdo da integridade dos dados a cada novo backup incremental.

4.7.2.46. Devera permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizagao de utilitarios de agendamento dos hosts.

4.7.2.47. Devera possuir fun¢do de agendamento do backup através de uma interface grafica.

4.7.2.48. Devera permitir o agendamento de rotinas de backup automatizadas utilizando diferentes métodos — completo, incremental e incremental forever com possibilidade de defini¢dao de

prazos de retengdo dos dados gravados.
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4.7.2.49. Possuir fungao para definigdo de prioridades de execugdo ou encadeamento de Jobs de backup.
4.7.2.50. Devera permitir encadear Jobs para que um s6 comece apos outro ter terminado.
4.7.2.51. Possuir capacidade de efetuar o backup completo de servidores (bare-metal backup) para efeitos de desaster recovery, do sistema operacional Windows, permitindo inclusive a
recuperagdo desse backup para hardware diferente daquele usado pelo sistema original ou em maquina virtual.
4.7.2.52. Devera permitir o controle da banda de trafego de rede durante a execucdo do backup e restore. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio do Appliance de Backup em
Disco especificado no proximo item.
4.7.2.53. Devera permitir a defini¢do de concorréncia para as rotinas de backup de multiplos servidores e ser capaz de escrever multiplos fluxos de dados provenientes desses servidores.
4.7.2.54. Devera possuir funcionalidade para deduplicar os dados alvos da rotina de backup na origem. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da integracdo com o Appliance de
Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.55. Devera ser compativel com os protocolos de rede IPv4 e IPv6.
4.7.2.56. Devera permitir a instalac@o e utilizagdo de agentes conforme necessidade do ambiente tecnoldgico da ANAC;
4.7.2.57. Os agentes de backup deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais:

I- Microsoft Windows Server 2012, 2016 64 bits e superiores.

II- Linux Red Hat Enterprise 6/7 e superiores.

11T - Oracle Linux 6/7 e superiores.

1V - CentOS 6/7 e superiores.

V- Linux Ubuntu Server 16 e superiores.
4.7.2.58. Devera garantir a prote¢do de maquinas virtuais e seus dados, gerenciadas através da solugdo de virtualizagdo Oracle VM, podendo neste caso utilizar agentes.

4.7.2.59. Devera suportar clientes de backup em rede LAN e SAN.

4.7.2.60. Devera possuir integragdo para backup online, ou seja, sem necessidade de paralizagdo do servigo, para os seguintes sistemas:
I- Microsoft Active Directory 2012 e superiores.
1T - Microsoft Exchange 2013 e superiores.
III - Microsoft SQL Server 2008 e superiores.
v - Microsoft Internet Information Services.
V- Microsoft Hyper-V 2012 e superiores, inclusive configurado com recursos de failover e Cluster Shared Volume.

VI - Microsoft SharePoint 2013 e superiores.
VII-  Oracle Enterprise 11g e superiores.

4.7.2.61. Devera possuir uma forma para realizar backup para os sistemas listados abaixo. Neste caso podem ser utilizados agentes ou scripts de Pre/Pos execugao do Job de Backup.
I- MySQL 5.x e superiores.
1I - PostgreSQL 9.1 e superiores.
4.7.2.62. Devera permitir a realizagdo de backup do Microsoft Active Directory e permitir o restore granular de objetos ou atributos especificos.
4.7.2.63. Devera permitir a realizagdo de um Unico backup das databases ou DAG — Database Availability Groups — do Microsoft Exchange e permitir o restore granular no nivel de uma caixa
postal individual e de uma mensagem especifica.
4.7.2.64. Devera permitir a realizagdo de backup do disco virtual — VHD — das maquinas virtuais no Microsoft Hyper-V e permitir o restore granular no nivel de arquivos e pastas.
4.7.2.65. Devera permitir a copia de arquivos abertos, utilizando o recurso de Volume Shadow Copy ou do sistema operacional ou recurso similar.
4.7.2.66. Devera permitir o backup do tipo System State do sistema operacional Microsoft Windows, incluindo pelo menos o Registry e Event Logs.
4.7.2.67. Devera possuir a capacidade de reiniciar a rotina backup ou restore a partir do ponto de falha, apos a ocorréncia da mesma.
4.7.2.68. Deveréa permitir a replicagdo de backups realizados entre subsistemas de backup em disco compativeis, em sites remotos, por meio de agendamento e utilizando o recurso de

deduplicagdo para acelerar a replicagdo e reduzir o consumo de banda de rede. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da integracdo com o Appliance de Backup em Disco
especificado no proximo item.

4.7.2.69. Devera permitir o controle da banda de trafego de replicag@o entre sites remotos. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance de Backup em
Disco especificado no proximo item.
4.7.2.70. Devera estar licenciado para replicar toda a capacidade ofertada.
4.7.2.71. Devera permitir a restauracdo de dados a partir de copias gravadas em sites remotos, mesmo quando o subsistema de backup em disco primdrio esteja disponivel.
4.7.2.72. Devera possuir a fungdo de disk staging, também denominada Tape-Out, permitindo que os dados gravados em disco sejam posteriormente gravados em outros niveis de
armazenamento para fins de armazenamento de longo prazo e recuperagdo de desastres.
4.7.2.73. Devera ser capaz de verificar a consisténcias de dados gravados em midias por meio de Cyclical Redundancy Check (CRC) ou recurso similar.
4.7.2.74. Devera permitir o envio de notificagdes por email.
4.7.2.75. Devera ter suporte ao protocolo SNMP para integragdo com o sistema de monitoramento da ANAC.
4.7.2.76. Devera suportar armazenamento em cloud storages (Object Storage compativel com S3), devendo no minimo suportar Microsoft Azure.
4.7.2.77. Devera possuir capacidade de realizar Desduplicacdo de Dados na camada do Cliente. A solugdo deve permitir a desduplicagdo de qualquer capacidade (de acordo com o volume
identificado e licenciado). Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo/funcionalidade do Appliance de Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.78. Devera suportar desduplicacdo em nivel de blocos. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance de Backup em Disco especificado no proximo
item.
4.7.2.79. Devera suportar desduplica¢do de blocos na origem (client-side), de forma que o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do ultimo Backup
full. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da integragdo com o Appliance de Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.80. A solugdo de backup deve ser capaz de gerenciar a réplica do backup desduplicado entre appliances de desduplicagao.
4.7.2.81. As politicas de ciclo de vida da informacdo devem permitir a replicag@o das imagens de backup de forma otimizada, fazendo o uso da tecnologia de desduplicagdo de dados da solucao
no mesmo site ou entre sites distintos. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance de Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.82. Devera fazer uso de tecnologia de replicagdo dos dados (ndo somente os dados protegidos — imagens de backup — mas também do catalogo do software de backup necessario para a
recuperagdo do dado) do site principal para o site de desastre, de forma que em um evento de desastre, os sites sejam independentes no processo de recuperagio;
4.7.2.83. Devera possuir funcionalidade ou software compativel para emissao de relatorio com as seguintes caracteristicas:
I- Devera permitir gerar relatdrios customizados de volume de backup realizados por periodo, por localidade, custo por Gigabyte, tendéncia de crescimento, tempo gasto,
porcentagem de backups realizados com sucesso e com erro, porcentagem de dados deduplicados.
II- Devera permitir gerar relatorios customizados de atividades de restore realizados por periodo, por localidade, volume de restore, quantidade de arquivos restaurados, tempo
gasto, porcentagem de rotinas realizadas com sucesso € com erros.
111 - Devera permitir o agendamento da execugao de relatorios customizados e envio do mesmo por e-mail para multiplos enderecos.
4.7.3. ITEM 2 - Subsistema Inteligente de Backup em Disco
4.7.3.1. Devera corresponder a um sistema inteligente de armazenamento em disco, baseado em appliance, que se entende como um subsistema com o proposito especifico de ingestdo dos
dados com compactagdo, desduplicagdo e replicagdo dos dados desduplicados.
4.7.3.2. Devera ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabrica¢do na data da abertura da licitacdo. Nao serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragdo ou
gateways.
4.7.3.3. Devera constar no site do fabricante (documento oficial e ptiblico) como um appliance de backup em disco, em linha de produgao.
4.7.3.4. Nao serdo aceitas solugdes definidas por Software (Virtual Appliance).
4.7.3.5. Devera ser compativel com o software de Backup listado no item anterior (constar na matriz de compatibilidade), garantindo total integracdo e desempenho do ambiente.
4.7.3.6. Devera possuir 250 TB uteis e sem considerar taxa de desduplicagdo e compactacio.
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4.7.3.7. Devera suportar a expansao de sua capacidade para, no minimo, 10% (dez por cento) da capacidade liquida inicialmente ofertada. Esta expansdo devera ser realizada através da adigao
de discos e/ou gavetas de discos.

4.73.8. Devera ser compativel com Switches SAN CISCO, modelo MDS 9148S 16G FC.

4.7.3.9. Devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais.
A solugdo devera estar licenciada para toda sua capacidade e funcionalidade.

4.7.3.10. Todos os valores de capacidade de armazenamento deste documento devem ser calculados considerando o sistema de célculo BASE 2, ou seja, 1 Terabyte (TB) ¢ igual a 1024
Gigabytes (GB).

4.7.3.11. Devera possuir recursos de tolerancia a falhas de, pelo menos, discos, fontes de alimentagdo e ventiladores.

4.7.3.12. Devera possuir mecanismos que ndo permitam a inconsisténcia dos dados mesmo em casos de interrupgdo abrupta ou desligamento acidental, por meio de memoria ndo volatil
dedicada a operagdes de escrita (NVS/NVRAM) ou recurso similar.

4.7.3.13. Devera possuir no minimo 128 GB (Gigabytes) de memoria do tipo DRAM destinadas a execugao do sistema operacional e o processamento de dados realizado da solug@o.

4.7.3.14. Devera possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Fibre Channel com velocidade de 16 Gb (oito Gigabits) ou superior, para conexdo com switch SAN por meio de conector SFP (Small
Form-factor Pluggable) do tipo LC para Backups executados via SAN.

4.7.3.15. Devera possuir pelo menos 2 (duas) interfaces de rede 10 GbE (dez Gigabit Ethernet) para conex@o com switch LAN (interconnect) por meio fibra 6tica com conector SFP para
Backups executados via LAN.

4.7.3.16. Devera possuir pelo menos 2 (duas) interfaces de rede 1 GbE (um Gigabit Ethernet) para conexdo com switch LAN (interconnect) por de cabo UTP CAT6 para gerenciamento.
4.7.3.17. Todos os corddes oOticos devem ser fornecidos pela Contratada.

4.7.3.18. Deve possuir desempenho de backup de no minimo 32 TB/hora (trinta e dois terabytes por hora).

4.7.3.19. Os discos rigidos deverao ser hot-pluggable e hot-swappable permitindo substituigdo sem necessidade interrupg¢do do funcionamento da solugéo.

4.7.3.20. Devera ser entregue com arranjos de discos rigidos do tipo RAID-6 configurado de tal modo a tolerar a falha de até 2 (dois) discos rigidos, para os discos destinados ao
armazenamento de dados de backup.

4.7.3.21. Devera possuir funcionalidade de desduplicacdo dos dados em nivel de bloco, com capacidade de eliminagdo de dados redundantes para racionalizar a utilizagdo do espaco de
armazenamento.

4.7.3.22. A funcionalidade de desduplicagdo de dados devera ser executada em linha (inline) com a ingestdo dos dados e replicagdo, eliminando a necessidade de armazenamento intermediario
para cache dos dados.

4.7.3.23. Nao sera aceito equipamento que fagam processamento batch para desduplicar os dados.

4.7.3.24. A desduplicag@o devera ser global para o subsistema inteligente de backup, considerando todos os dados armazenados no mesmo equipamento, sendo capaz de identificar dados
duplicados de backups de diferentes origens dentro de um mesmo equipamento de modo a maximizar a taxa de desduplicagdo e garantindo que os dados sejam gravados uma Unica vez no
equipamento.

4.7.3.25. Devera ter a capacidade de fazer a desduplicagéo antes dos dados serem gravados nos discos do Appliance, a partir de um primeiro backup full realizado no equipamento.

4.7.3.26. Devera suportar simultaneamente acessos de leitura e gravacao pelos protocolos de NAS, a saber, CIFS e NFS.

4.7.3.27. Devera permitir a execug@o de processos de backup e restore em paralelo.

4.7.3.28. Devera suporta a integragdo com o Microsoft Active Directory 2012 e superiores, para autenticagdo e defini¢ao de perfis de acesso.

4.7.3.29. Devera possuir interface WEB para gerenciamento compativel com Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer 11 ou Microsoft Edge ou ainda com clientes
Windows 8, Windows 10, Windows 2012 e Linux.

4.7.3.30. Deve possuir interface de administragdo GUI e CLI.

4.7.3.31. Devera permitir o agendamento de rotinas de verificacdo da integridade de todos os dados e backups realizados, ou de um subconjunto deles.

4.7.3.32. Devera possuir funcionalidade para replicagdo de backups em site remoto de forma sincrona ou assincrona entre subsistemas semelhantes do mesmo fabricante utilizando recursos de
desduplicagdo permitindo reduzido consumo do link de comunicagdo para toda a capacidade 1til instalada do equipamento. Essa funcionalidade deve ser suportada pelo mesmo fabricante do
subsistema.

4.7.3.33. O sistema de armazenamento de backup em disco deve permitir replicar os dados através de rede IP (WAN/LAN).

4.7.3.34. Devera estar licenciado para replicar toda a capacidade ofertada.

4.7.3.35. Os dados replicados entre os subsistemas inteligente de backup em disco devem ser refletidos no catalogo do software de gerenciamento.

4.7.3.36. Devera ter recursos para monitoramento remoto pelo fabricante, tal como notificacéo do tipo Call-Home, para verificagdo proativa de componentes de hardware em situag@o de falha
ou pré-falha.

4.7.3.37. Devera ter suporte ao protocolo de monitoramento SNMP para integragdo com o sistema de monitoramento da ANAC.

4.7.3.38. O appliance devera ser montado em rack padréo 19” da ANAC e deve ser entregue com todos os trilhos, cabos, conectores, manuais de operagdo e quaisquer outros componentes que

sejam necessarios a instalagdo, customizagdo e plena operacao.

4.7.3.39. A CONTRATADA sera responsavel por realizar a instalagdo do equipamento no ambiente da ANAC, com acompanhamento de especialista in loco, durante o processo de
implementac@o do produto e realizar repasse de conhecimento para operagdo da solucdo e seus componentes.

4.74. ITEM 3 - Treinamento para o Software de Gerenciamento de Backup
4.74.1. Devera ser fornecido vaga individual em treinamento presencial oficial do fabricante em local disponibilizado pela Contratada, para o Software de Gerenciamento de Backup, com
carga horaria de no minimo 30 (trinta) horas.
4.7.42. Devera ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante;
4.7.4.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboragao, producdo, impressao, fornecimento de ambiente virtual, e fornecimento de todo o material e logistica necessarios, bem

como pela infraestrutura (salas, computadores, acesso a internet e demais elementos necessarios) e pelo transporte, acomodag@o, hospedagem, impostos, taxas, tributos, alimentagdo, diarias e
passagens de seus colaboradores/instrutores para cumprimento das atividades necessarias a execugdo do treinamento e capacitagao.

4.7.4.4. O treinamento devera cobrir os conhecimentos necessarios de forma tedrica e pratica para a instalagdo, administragdo, configuragdo, otimizagao, resolucdo de problemas e utilizagao
da solugdo, niveis basico e avangado.
4.74.5. O treinamento devera ser realizado utilizando-se Software idéntico ao adquirido pela CONTRATANTE.
4.7.4.6. Devera incluir a realizagdo de laboratorios praticos.
4.74.7. Ser ministrado em lingua portuguesa.
4.74.8. Devera ser fornecido material em formato digital ou impresso do contetdo do treinamento.
4.7.4.9. A atividade de treinamento e capacitagdo devera ser realizada em Brasilia-DF, em dias uteis, com duragdo maxima de até 4 (quatro) horas de instrugéo diaria.
4.7.4.10. Concluidas as atividades de treinamento, a CONTRATADA fornecera a cada participante que obteve, no minimo, 80% de presenga, um certificado de conclusdo que contenha,
expressamente, o nome da institui¢ao organizadora, a carga horaria do treinamento, o local, o periodo de realizagdo ¢ o nome completo do participante.
4.7.4.11. O(s) instrutor(es) devera(do) ser comprovadamente certificado(s) nos sistemas e/ou ferramentas fornecidos no escopo da solugéo.
4.7.4.12. As datas para a realizago das atividades de treinamento e capacitagdo serdo definidas previamente pela CONTRATANTE, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.
4.7.4.13. O publico alvo deste treinamento sdo os analistas responsaveis pela execucdo de atividades de administragdo da Solucdo de Backup. Os participantes serdo indicados pela
CONTRATANTE.
4.7.4.14. Cronograma do Treinamento:
Evento Descriciao do evento Prazo Responsavel | Prazo Maximo
1 Emissdo da Ordem de Servi¢o de Treinamento Durante a vigéncia do Contrato ANAC
2 Entrega do Cronograma de Treinamento Até 7 dias corridos apds o evento 01. | CONTRATADA | D+7
3 Avaliag@o do Cronograma de Treinamento Até 7 dias corridos apos o evento 02. | ANAC D+14
4 Ajustes no Cronograma de Treinamento Até 7 dias corridos ap6s o evento 03. | CONTRATADA | D+21
5 Execugdo dos Treinamentos Até 30 dias corridos apds o evento 04. | CONTRATADA | D+51
6 Entrega dos certificados, do manual dos treinamentos e da nota do treinamento | Até 7 dias corridos apds o evento 05. | CONTRATADA | D+58
7 Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) do Treinamento Até 7 dias corridos apds o evento 06. | ANAC D+65
8 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do Treinamento Até 10 dias corridos apos o evento 07. | ANAC D+75
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4.7.4.15. A qualidade do treinamento devera ser avaliada por seus participantes ao seu final e, caso seja considerada insuficiente, a CONTRATADA devera providenciar a realizagdo de nova
turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem onus adicional para a Agéncia.
4.7.4.16. A avaliag@o dos treinamentos devera levar em consideracdo as questdes listadas a seguir:
4.7.4.17. Avalia¢ao do conteudo:
I- Adequagao dos conteudos aos objetivos propostos;
11 - Adequacao das atividades desenvolvidas para alcance dos objetivos propostos;
111 - Adequacao do tempo para o alcance dos objetivos propostos;
v - Profundidade com que o conteudo foi abordado, considerando os objetivos propostos;
V - Integragdo entre teoria, pesquisa, pratica e/ou aspectos da realidade;
VI - Qualidade dos exemplos utilizados;

VII-  Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no trabalho;

VIII - Contribuigdo para melhoria do desempenho no trabalho;

IX- Qualidade do material instrucional (apostilas, graficos etc.).
4.7.4.18. Avaliacio do instrutor:

I- Formas/métodos de apresentac@o dos contetdos;

1I - Conhecimento dos temas tratados;

III - Visdo pratica dos contetidos tratados;

v - Uso de estratégias para motivar os alunos em relagdo ao conteudo;

V- Incentivo a participagdo dos alunos em sala de aula;

VI - Incentivo a realizagdo de atividades adicionais de aprofundamento do aprendizado.
4.7.4.19. Avaliacdo de ambiente e recursos (Treinamento presencial)

I- Qualidade do ambiente tecnoldgico destinado a realizag@o do evento (geral);

II- Qualidade de iluminagao;

III - Qualidade de ventilagao;
1V - Qualidade de acustica;
V- Recursos utilizados pelo instrutor (Quadro, projetor, bloco de cavalete - flipchart, tomadas, etc);

VI - Qualidade do computador;

VII-  Qualidade do mobiliario (mesas, cadeiras, etc);
4.7.4.20. Cada participante devera indicar uma nota de 1 a 10 para cada item e letra da avaliag@o.
4.7.4.21. A nota do treinamento serd calculada pela média das respostas de todos os itens e letras, e de todos os participantes indicados pela ANAC.
4.7.4.22. O treinamento sera considerado com qualidade suficiente, caso atinja uma nota igual ou superior a 8.
4.7.4.23. Para comprovagdo da nota do treinamento, devera ser encaminhado o detalhamento do célculo realizado pela contratada, juntamente com uma copia dos formularios preenchidos pelos
participantes.
4.7.4.24. Caso alguns dos prazos previstos ¢ acordados para a execugdo do treinamento nao sejam cumpridos por responsabilidade da CONTRATADA, ela estara sujeita as sangdes previstas no

item "Das Sang¢des Administrativas" deste termo de referéncia.

ITEM 4 - Treinamento para o Subsistema Inteligente de Backup em Disco

4.7.5.1. Devera ser fornecido vaga individual em treinamento presencial, utilizando material oficial do fabricante, em local disponibilizado pela Contratada, para o Subsistema Inteligente de
Backup em Disco, com carga horaria de no minimo 30 (trinta) horas.

4.7.5.2. Devera ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante;

4.7.5.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboragao, producdo, impressao, fornecimento de ambiente virtual, e fornecimento de todo o material e logistica necessarios, bem

como pela infraestrutura (salas, computadores, acesso a internet ¢ demais elementos necessarios) e pelo transporte, acomodag@o, hospedagem, impostos, taxas, tributos, alimentagdo, diarias e
passagens de seus colaboradores/instrutores para cumprimento das atividades necessarias a execugdo do treinamento e capacitaggo.

4.7.54. O treinamento devera cobrir os conhecimentos necessarios de forma tedrica e pratica para a instalagdo, administragdo, configuragéo, otimizagdo, resolu¢do de problemas e utilizagao
da solucdo, niveis basico e avangado.
4.7.5.5. O treinamento devera ser realizado utilizando-se a Solucdo idéntica a adquirida pela CONTRATANTE.
4.7.5.6. Devera incluir a realizag@o de laboratdrios praticos.
4.7.5.7. Ser ministrado em lingua portuguesa.
4.7.5.8. Devera ser fornecido material em formato digital ou impresso do conteudo do treinamento.
4.7.5.9. A atividade de treinamento e capacitagdo devera ser realizada em Brasilia-DF, em dias uteis, com duragdo maxima de até 4 (quatro) horas de instrugao diaria.
4.7.5.10. Concluidas as atividades de treinamento, a CONTRATADA fornecerd a cada participante que obteve, no minimo, 80% de presenca, um certificado de conclusdo que contenha,
expressamente, o0 nome da institui¢do organizadora, a carga horéria do treinamento, o local, o periodo de realizagdo e 0 nome completo do participante.
4.7.5.11. O(s) instrutor(es) devera(ao) ser comprovadamente certificado(s) nos sistemas e/ou ferramentas fornecidos no escopo da solugdo.
4.7.5.12. As datas para a realizacdo das atividades de treinamento e capacita¢ao serdo definidas previamente pela CONTRATANTE, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.
4.7.5.13. O publico alvo deste treinamento sdo os analistas responsaveis pela execucdo de atividades de administragdo da Solucdo de Backup. Os participantes serdo indicados pela
CONTRATANTE.
4.7.5.14. Cronograma do Treinamento:
Evento Descri¢ido do evento Prazo Responsavel | Prazo Maximo
1 Emissao da Ordem de Servico de Treinamento Durante a vigéncia do Contrato ANAC
2 Entrega do Cronograma de Treinamento Até 7 dias corridos apds o evento 01. | CONTRATADA | D+7
3 Avalia¢do do Cronograma de Treinamento Até 7 dias corridos ap6s o evento 02. | ANAC D+14
4 Ajustes no Cronograma de Treinamento Até 7 dias corridos apos o evento 03. | CONTRATADA | D+21
5 Execugdo dos Treinamentos Até 30 dias corridos apds o evento 04. | CONTRATADA | D+51
6 Entrega dos certificados, do manual dos treinamentos e da nota do treinamento | Até 7 dias corridos apos o evento 05. | CONTRATADA | D+58
7 Emissao do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) do Treinamento Até 7 dias corridos apos o evento 06. | ANAC D+65
8 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do Treinamento Até 10 dias corridos apds o evento 07. | ANAC D+75
4.7.5.15. A qualidade do treinamento deverd ser avaliada por seus participantes ao seu final e, caso seja considerada insuficiente, a CONTRATADA devera providenciar a realizagdo de nova
turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem onus adicional para a Agéncia.
4.7.5.16. A avaliagdo dos treinamentos devera levar em consideragdo as questdes listadas a seguir:
4.7.5.17. Avaliac¢ao do contetdo:
I- Adequacao dos contetidos aos objetivos propostos;
11 - Adequacao das atividades desenvolvidas para alcance dos objetivos propostos;
111 - Adequacao do tempo para o alcance dos objetivos propostos;
v - Profundidade com que o conteudo foi abordado, considerando os objetivos propostos;
V- Integragdo entre teoria, pesquisa, pratica e/ou aspectos da realidade;
VI - Qualidade dos exemplos utilizados;
VII-  Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no trabalho;

VIII -  Contribuigdo para melhoria do desempenho no trabalho;
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IX- Qualidade do material instrucional (apostilas, graficos etc.).
4.7.5.18. Avaliacao do instrutor:

I- Formas/métodos de apresentacdo dos conteudos;

1I - Conhecimento dos temas tratados;

111 - Visdo pratica dos contetidos tratados;

v - Uso de estratégias para motivar os alunos em relagéo ao conteudo;

V - Incentivo a participag@o dos alunos em sala de aula;

VI - Incentivo a realizag@o de atividades adicionais de aprofundamento do aprendizado.
4.7.5.19. Avaliacdo de ambiente e recursos (Treinamento presencial)

I- Qualidade do ambiente tecnoldgico destinado a realiza¢do do evento (geral);

1I - Qualidade de iluminacao;

111 - Qualidade de ventilacéo;
1V - Qualidade de acustica;
V - Recursos utilizados pelo instrutor (Quadro, projetor, bloco de cavalete - flipchart, tomadas, etc);

VI - Qualidade do computador;

VII-  Qualidade do mobiliario (mesas, cadeiras, etc);
4.7.5.20. Cada participante devera indicar uma nota de 1 a 10 para cada item e letra da avaliaggo.
4.7.5.21. A nota do treinamento sera calculada pela média das respostas de todos os itens e letras, e de todos os participantes indicados pela ANAC.
4.7.5.22. O treinamento sera considerado com qualidade suficiente, caso atinja uma nota igual ou superior a 8.
4.7.5.23. Para comprovagao da nota do treinamento, devera ser encaminhado o detalhamento do célculo realizado pela contratada, juntamente com uma cépia dos formularios preenchidos pelos
participantes.
4.7.5.24. Caso alguns dos prazos previstos e acordados para a execugdo do treinamento ndo sejam cumpridos por responsabilidade da CONTRATADA, ela estara sujeita as sangdes previstas no

item "Das Sang¢des Administrativas" deste termo de referéncia.

5. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1 Sao obrigacdes da Contratante:
5.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitago e
recebimento definitivo.
5.1.3. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;
5.1.4. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a participagdo de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes;
5.1.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa contratada;
5.1.6. Notificar, por escrito, a empresa contratada da aplicagao de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditorio e & ampla defesa;
5.1.7. Comunicar a contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag@o, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;
5.1.8. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada no edital de licitagao;
5.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
5.1.10. Fornecer a empresa contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do objeto;
5.1.11. Comunicar imediatamente a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo do objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente, para fins de corre¢ao ou readequagdo por parte da empresa;
5.1.12. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela contratada;
5.1.13. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satide dos servidores.
5.1.14. Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, conforme o disposto no art. 29 da IN 01/2019 do
Ministério da Economia.
5.1.15. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo e/ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, e de acordo com
o modelo disponivel no Anexo I - D deste Termo de Referéncia.
5.1.16. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.17. Outras previstas na legislacdo pertinente.
5.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto e, ainda:
6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo as indica¢des referentes a: marca, fabricante, modelo, versao e prazo de garantia;
6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
6.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
6.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao;
6.1.5. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;
6.1.6. Indicar formalmente preposto apto a representa-la durante a execugdo do contrato;
6.1.7. Iniciar a execugdo do contrato nos prazos definidos contratualmente;
6.1.8. Fornecer atualizagdo tecnologica de todos os softwares e licencas entregues para a solugdo adquirida, a contar da data de aceite da implantacdo da solugdo e durante todo o periodo de
vigéncia do contrato;
6.1.9. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela ANAC para execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;
6.1.10. Reutilizar, sempre que tecnicamente e tecnologicamente possivel, as customizagdes, parametrizagdes e desenvolvimentos existentes no ambiente atual da ANAC;
6.1.11. Submeter a prévia aprovacdo da ANAC toda e qualquer alterag@o na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;
6.1.12. Sujeitar-se a fiscalizagdo da ANAC, no tocante a execugdo deste objeto, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas, caso
venham a ocorrer;
6.1.13. Comunicar ao Fiscal do Contrato ou a seu substituto, indicado pela ANAC, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a execugdo do objeto;
6.1.14. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da ANAC;
6.1.15. Substituir imediatamente, a critério da ANAC, a qualquer tempo, ¢ sem nenhum Onus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga seja considerada indesejavel

ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado;

6.1.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

6.1.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugdo de Tecnologia da Informagédo pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria,
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6.1.18. Encaminhar a ANAC todas as informagdes necessdrias para viabilizar o recebimento e instalagdo das licengas;
6.1.19. Promover o fornecimento dos materiais dentro dos pardmetros técnicos e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes
aceitas pela boa técnica;
6.1.20. Prover os servigos de garantia e suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos;
6.1.21. Garantir que cada versdo dos softwares funcionara substancialmente de acordo com a documentagao para usuarios, por todo o periodo de utilizagao da referida versdo, obrigando-se a
ressarcir inteiramente a ANAC de eventuais danos causados pela utilizagdo do software, em fungao de erros ou bugs existentes no software;
6.1.22. Entregar a documentagao técnica completa e necessaria em meio digital;
6.1.23. Nao veicular publicidade acerca dos objetos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE;
6.1.24. Comunicar a ocorréncia de incidentes de seguranca e a existéncia de vulnerabilidades relativas ao objeto da contratagdo, em até 10 dias da sua ocorréncia ou de ciéncia do incidente ou
vulnerabilidade, assim como tomar as agdes imediatas de contengao;
6.1.25. Fornecer informagdes gerenciais sobre o desempenho dos servigos objeto do contrato, de maneira agregada e individualizada;
6.1.26. Permitir a realizagdo de auditoria em programas e equipamentos objeto do contrato pela contratante ou por instituicdo credenciada pelo Governo Federal,
6.1.27. Apresentar os Termos de Ciéncia e de Compromisso na assinatura do contrato, conforme modelos apresentados nos anexos I-B e I-C deste Termo de Referéncia;
6.1.28. Apresentar o Termo de Encerramento do Contrato;
6.1.29. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;
6.1.30. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informago;
6.1.31. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, os modelos de dados ¢ as bases de dados, a Administracdo;
6.1.32. Realizar localmente, na sede da ANAC em Brasilia e na Unidade do Rio de Janeiro, os servigos de implantagdo e decorrente de atuagdo da equipe de Assisténcia e Suporte
Técnicos especializado.
6.1.33. Durante a entrega dos produtos e softwares, evento 5 da tabela constante do item 4.4.1 deste TR, a contratada devera apresentar o Certificado de Garantia e Suporte dos produtos e
softwares com validade de 60 (sessenta) meses, que serdo contados a partir do termo de recebimento definitivo.
6.1.34. Outras previstas na legislagdo pertinente.
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. ROTINAS DE EXECUCAO
7.1.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo dos objetos contratados, orientar

os técnicos de manutencdo que prestardo os servigos, bem como comparecer a contratante sempre que convocado. Para evitar que a contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera
ser indicado um substituto.

7.1.2. Em conformidade com o art. 29 da IN 01/2019 do Ministério da Economia, a CONTRATANTE deverd nomear, apos a assinatura do contrato, Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a sua execugao.

7.1.3. Diante de situacdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera comunicar-se, por escrito ou via e-mail, com a CONTRATANTE para apresentar os esclarecimentos

julgados necessarios, as informagdes sobre possiveis paralisacdes de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

7.14. As decisoes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia dos Fiscais designados pela ANAC, deverdo ser
encaminhadas a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, para a ado¢do das medidas cabiveis.

7.2. DOS PRAZOS DE EXECUCAO
7.2.1. O fornecimento dos itens 1 e 2 da tabela de bens e softwares apresentada no item 1.1 deste Termo de Referéncia deverdo seguir os prazos definidos no item 4.4 deste Termo de
Referéncia.
7.2.2. A execugdo dos servigos de suporte técnico e garantia serdo prestados por um periodo de 60 (sessenta) meses e deverdo ser iniciados a partir da data do Aceite Definitivo da solugio

de TI devidamente instalada, configurada e em produc@o no ambiente tecnoldgico da ANAC, conforme definidos no item 4.4 deste Termo de Referéncia.

7.2.3. A execucdo dos objetos dos itens 3 e 4 (Treinamento para as solugdes contratadas) da tabela de bens deste Termo de Referéncia devera seguir os prazos definidos no item
"4.7.5.14. Cronograma do Treinamento", conforme descrito neste Termo de Referéncia.

7.3. DA SUBCONTRATACAO
7.3.1. Nao sera permitida a subcontratac@o para o objeto deste certame.
7.4. DO PAGAMENTO
7.4.1. A nota fiscal/fatura devera ser enviada a contratante, com a devida antecedéncia que permita o cumprimento dos prazos contratuais, sob pena de acréscimos dos dias de atraso aos
respectivos prazos.
7.4.2. A nota fiscal/fatura s6 podera ser emitida pela CONTRATADA ap6s o aceite definitivo dos bens associados ao contrato.
7.4.3. O pagamento ocorrera apds o ateste da nota fiscal/fatura pela equipe de fiscalizagdo do contrato.
7.4.4. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, e conforme prazos e condigdes tabela a seguir.

7.4.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

Tabela de Pagamento
Id Evento Condicao de Pagamento pela ANAC Prazo para realizacio do Evento
. Pagamento de 70% (setenta por cento) do valor total dos Itens
Entrega dos produtos, equipamentos e das . . ..
licengas perpétuas ¢ Instalagiio, Configuragdo 1 e 2, mediante Termo de Aceite Definitivo de Entrega dos
. L ’ Equipamentos e Softwares, apos o ateste do recebimento das Até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
I | e Operacionalizagdo dos produtos, . . : ~ . .
: . licengas e dos equipamento, instalagdo de todos os do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.
equipamentos e softwares da solu¢do no ~ - ,
. componentes da solu¢do no ambiente da ANAC e apds
ambiente da ANAC (Itens 1 e 2). . .
recebimento da Nota Fiscal.
Pagamento de 30% (trinta por cento) do valor total dos Itens 1
Mi ~ ~ . e 2, totalizando 100% (cem por cento) dos Itens 1 e 2, Até 30 (trinta) dias corridos da entrega da Nota
igracdo da configuragdo das rotinas de . . .. ~ . ~ X
11 . mediante Termo de Aceite Definitivo da Solugdo, conforme Fiscal e comprovagao de todas as condigdes
Backup existentes na ANAC (Itens 1 e 2) . - A . i
Item 4.3 - Requisitos de Implantacao e apds recebimento da necessarias para pagamento.
Nota Fiscal.
. Pagamento em parcela Uinica, mediante Termo de
Treinamento para o Software de . .\ i ; .. , , . . . , .
. Aceite Definitivo, ap6s o treinamento ser ministrado e apos Até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo do
III | Gerenciamento de Backup ~ N - . . . .
comprovagdo de aprovagio na avaliagdo do treinamento, Termo de Aceite Definitivo do Treinamento.
(Itens 3) " : "
conforme "Cronograma de Treinamento", Item 4.7.4.14.
. . . Pagamento em parcela unica, mediante Termo de
Treinamento para o Subsistema Inteligente de . .\ i ; . , , . . . , .
; Aceite Definitivo, apds o treinamento ser ministrado e apos Até 30 (trinta) dias corridos ap6s a emissdao do
IV | Backup em Disco ~ N L . . o, .
comprovagdo de aprovagio na avaliagdo do treinamento, Termo de Aceite Definitivo do Treinamento.
(Itens 4) " : "
conforme "Cronograma de Treinamento", Item 4.7.5.14.
7.4.5. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.
7.4.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.
7.4.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3,
de 26 de abril de 2018.
7.4.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.4.7.1. o prazo de validade;
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7.4.7.2. a data da emissdo;
7.4.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.4.7.4. o periodo de execugdo do objeto;
7.4.7.5. o valor a pagar; e
7.4.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributrias cabiveis.
7.4.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,

obriga¢ao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.4.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
7.4.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengio das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.4.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.4.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitag@o, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

7.4.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

7.4.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag@o junto ao
SICAF.

7.4.15.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.4.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.4.16.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.4.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do drgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.4.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

- I=(6/100) 1=0,00016438
I=(TX) 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
7.5.1. O representante da CONTRATADA devera estar disponivel em dias uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
7.5.2. O preposto devera comparecer no ambiente do CONTRATANTE em até 12 (doze) horas tteis apds convocacdo para participacdo em reunio.
7.5.3. A comunicagdo entre a ANAC e a CONTRATADA seré realizada mediante contatos telefénicos com o preposto da contratada ou por meio de correio eletronico em enderego a ser
disponibilizado pela empresa contratada.
7.6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO SOBRE A EXECUCAO E A MANUTENCAO DO OBJETO
7.6.1. A instalag@o e configuragdo inicial de todos os componentes da solucdo deverdo ser feitas com o acompanhamento de equipe técnica designada pela ANAC.
. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. DA ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
8.1.1. As licencas da solucdo, equipamentos e o treinamento serdo recebidos provisoriamente quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
pelo Fiscal Técnico do Contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
8.1.2. Uma vez emitido o Termo de Recebimento Provisério (TRP), iniciar-se-a a etapa de verificacéo.
8.1.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos, refeitos
ou substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
8.1.4. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) tera seu prazo final prorrogado pelo prazo utilizado para corre¢do dos defeitos em caso de problemas no aceite da solugdo e do
treinamento.
8.1.5. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem
aos requisitos estabelecidos em contrato, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.
8.1.5.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.
8.1.5.2. Os fiscais técnico e requisitante emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo dos objetos executados, com base nos relatorios e documentagdo elaborados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
8.1.5.3. Na hipotese da verificagdo ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
8.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
8.2. DA FISCALIZACAO
8.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico e da alocagdo dos

recursos necessarios, bem como do fornecimento das licengas, equipamentos, treinamento e instalacdo da solucdo, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, consoante as disposi¢des contidas na Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, ¢ na forma dos Arts. 67 € 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 10° do Decreto n® 9.507, de 2018 e de acordo com o Manual de Fiscalizagdo de Contratos da ANAC.

8.2.2. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

8.2.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.2.4. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servigos e do contrato.

8.2.5. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico, o fornecimento das licengas e equipamentos, a instalagdo da solucdo e o treinamento devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.2.6. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Nivel Minimo de Servigo (NMS), conforme previsto no Item 4.5.18, para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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8.2.6.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida os servigos contratados; ou
8.2.6.2. deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.2.7. Devem ser cumpridos os Niveis Minimos de Servigo descritos neste Termo de Referéncia, que estabelecem requisitos para o suporte de produtos pela contratada.
8.2.8. Os indicadores de nivel de servigo serdo calculados com base nos chamados a serem faturados por periodo.

8.2.9. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a CONTRATANTE podera notificar a contratada, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da contratada dentro desse prazo ou caso a contratante entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de
aplicacdo das sangdes previstas.

8.2.10. A contratada devera apresentar relatorio que detalhe cada solicitagdo de suporte, conforme previsto no item 4.5 deste termo de referéncia.

8.2.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.2.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

8.2.13. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.2.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.2.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.2.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislag@o vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.3.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
I- inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
II - ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
III - falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
IV - comportar-se de modo inidoneo; e
V- cometer fraude fiscal.

8.3.2. Pela inexecug@o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
8.3.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
8.3.2.2. multa de:

I- 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo e entrega dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo

quinto dia e a critério da Administra¢ao, no caso de execug@o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

Ir- 0,1% (um décimo por cento) por dia até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;
III - 0,1% (um décimo por cento) por dia até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;
1V - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor adjudicado, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
8.3.2.3. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
8.3.2.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos.
8.3.2.5. impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
I- A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 8.3.1
deste Termo de Referéncia.
8.3.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitac@o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
8.3.3. As sangdes previstas nos subitens 8.3.2.1, 8.3.2.4, 8.3.2.5 e 8.3.2.6 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa do subitem 8.3.2.2, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
8.3.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor adjudicado
2 0,4% ao dia sobre o valor adjudicado
3 0,8% ao dia sobre o valor adjudicado
4 1,6% ao dia sobre o valor adjudicado
5 3,2% ao dia sobre o valor adjudicado
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; 01
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigacdes da CONTRATADA 01
8.3.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
8.3.5.1. tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.3.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
8.3.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
8.3.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a8 CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
8.3.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarda em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
8.3.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a

administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

8.3.9. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Piblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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8.3.11.

8.3.12.
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DOS VALORES ESTIMADOS
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O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Sancgdes decorrentes da licitagao serdo dispostas no edital.

O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia para a presente contratagdo é de RS 4.145.791,60 (quatro milhdes, cento e quarenta e cinco mil setecentos e noventa e um reais
e sessenta centavos), devendo ser respeitados os valores maximos unitarios e totais, conforme tabela abaixo:

Valor Valor
Grupo|ltem Descri¢ao da solucio Unidade [Quantidade| Unitario .
Total* (RS)

(R$)

1 Software de Gerenciamento de Backup com Suporte ¢ Garantia de Por 96 579730 | 556.540.68

60 meses. Processador
Subsistema Inteligente de Backup em Disco com 250 TB de
2 | espago sem considerar taxa de desduplicagdo e compactagdo e com | Unidade 2 1.774.625,40[3.549.250,80
Suporte e Garantia de 60 meses.
1
3 Treinamento para o Software de Gerenciamento de Backup Usuarios 4 5.000,00 | 20.000,00
4 | Treinamento para o Subsistema Inteligente de Backup em Disco | Usuarios 4 5.000,00 | 20.000,00

Valor Total (RS)

4.145.791,60

*Valores a serem considerados para cadastramento e julgamento das propostas.

Além dos valores unitarios e totais maximos para cada item, devera ser respeitado o valor global maximo admitido para esta contratagéo.

A proposta de precos devera vir acompanhada de documentacéo técnica que contenha a especificagdo clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter o detalhamento de todas as suas
caracteristicas, sob pena de desclassificacao.

No valor contratado estardo inclusas todas as despesas diretas e indiretas necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado, ndo sendo permitida posterior incluséo.

Para o item 1, o codigo SIASG Catser: 27464 — Licenciamento de direitos permanentes de uso de software para servidor.

Para o item 2, o codigo SIASG Catmat: 111228 - Sistema Armazenamento Automatico.

Para os itens 3 e 4, o Codigo SIASG Catser: 03840 — Treinamento - Sistema Informatica / Software.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execug@o dos objetos contratados correrdo a conta dos recursos consignados a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, no Or¢amento Geral da Unido, para o
exercicio de 2019, conforme classificagdo or¢amentaria prevista no instrumento convocatorio.

As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de or¢gamentos especificos, cujos créditos serdo indicados oportunamente.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Serdo utilizados critérios correntes de mercado para a selegdo do fornecedor.

Sera exigido na proposta da licitante classificada em primeiro lugar da fase de lances, o cumprimento das seguintes clausulas:

11.2.1.

11.2.2.
11.2.3.

11.2.4.

A proposta comercial da empresa a ser Contratada devera demonstrar, explicitamente, que atende e contempla a totalidade das especificacdes técnicas previstas no item 4.7 deste
Termo de Referéncia.

A proposta deve seguir o modelo apresentado no Anexo I - A deste Termo de Referéncia.

Deve-se fazer acompanhar a proposta, manuais, catalogos, folhetos, prospectos ou outros meios de divulgagdo do fabricante, disponiveis em links de URL'S publicos na Internet que
sejam oficiais do fabricante, ou publicagdes originais que comprovem que a solug@o atende aos requisitos técnicos deste Edital.

Além de todos os documentos que comprovem os requisitos, deve-se fazer acompanhar & proposta o_Anexo I - E - Tabela de cumprimento de requisitos, preenchido com a

11.2.4.1

11.2.5.

11.2.6.
informagdes:

11.2.6.1.
11.2.6.2.
11.2.6.3.
11.2.6.4.
11.2.6.5.
11.2.6.6.
11.2.6.7.
11.2.6.8.

11.2.7.
11.2.8.
11.2.9.

que incidam ou venha a incidir sobre o objeto da licitagdo, bem como que possuem as condigdes necessarias para a execugdo dos servigos inerentes aos bens licitados.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.12.

Especificar de forma clara, completa e minuciosa, todos os itens ofertados;

Os documentos entregues devem estar legiveis e serem pesquisaveis, para facilitar a analise da documentagéo.

Detalhar em suas propostas comerciais 0s pre¢os unitdrios e total para cada um dos produtos, conforme modelo de proposta, disponibilizando planilha que tenha ao menos as seguintes

Grupo
Item

Descrigdo da so

Unidade
Quantidade

Valor unitario

lucdo

Fabricante, especificacdo dos produtos e versao

Valor total por item e global

Detalhar o valor total global do contrato, considerado todo o periodo de vigéncia contratual.

Informar o prazo para entrega dos produtos, considerando o prazo maximo fixado neste Termo de Referéncia, contados a partir da assinatura do contrato.

Declaragao expressa de que sua proposta engloba todas as despesas referentes ao fornecimento, bem como todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outras despesas

A ANAC ndo assinara qualquer contrato com o fabricante para o recebimento das licengas decorrentes deste processo, ficando a LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos
cientes desta condigao.

O processo de selegdo do fornecedor sera realizado por meio de procedimento licitatorio na modalidade Pregéo, na forma eletronica, do tipo MENOR PRECO, em sessdo publica a ser
realizada por meio do sistema eletronico, no Portal de Compras Governamentais do Governo Federal, sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena
empresa, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991. Deve ser observado ainda o disposto no Decreto n® 7.174, de 2010.

Da Qualificacio Técnica

11.3.1.

11.3.1.1

11.3.1.2

11.3.1.3
11.3.2.

I-

A licitante ou interessada deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica em seu nome, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove ter
prestado servigos de entrega, instalacdo, configuragdo e apoio técnico para solugdo de Backup e outras funcionalidades em ambiente computacional de servidores de arquivos, bancos de dados,
diretorios de usuarios e correio eletronico. O Atestado deve considerar os seguintes requisitos:

. 1 (um) Appliance de Backup de primeiro uso, com no minimo 40 TB (quarenta terabytes) liquidos de armazenamento.

. Devera comprovar a realizagdo de Backup em pelo menos 12 (doze) servidores fisicos;

. Devera comprovar a realizagdo de Backup em ambiente virtual clusterizado com Microsoft Hyper-V, composto por ao menos 02 (dois) Hosts Fisicos;

No atestado de Capacidade Técnica a ser apresentado pela licitante/interessada, deve estar explicito:

A organizacdo que o esta fornecendo;
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II- O responsavel pelo Setor/Unidade encarregado(a) do objeto em questio;
III - Os contatos da organizagdo que forneceu o atestado, para fins de realizagdo de diligéncia;
1V - A especificacdo dos bens fornecidos, bem como os servigos executados ou em execugao.
11.3.3. O atestado de capacidade técnica, documentagdes e comprovagdes necessarias para que a administragdo comprove a veracidade das informagdes deverdo conferir com o CNPJ da
empresa licitante;
11.34. Nao sera aceito somatorio de atestados de capacidade técnica para comprovagdo do nimero minimo de servidores.
11.3.5. JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA TECNICA: a exigéncia da apresentagio dos Atestado(s) de Capacidade Técnica tem por objetivo avaliar a experiéncia e a habilidade técnica da

licitante ou interessada na execug@o dos servigos, como também no fornecimento dos bens relativos a contratagdo, objeto da presente licitagdo, tanto em caracteristicas quanto em quantidades.
Destaca-se que os quantitativos aqui solicitados refletem o minimo necessario considerado pela ANAC, para atendimento aos Servigos de TI prestados pela Agéncia, que, atualmente, conta com um
quantitativo de 2 appliance de backup, instalados nos Datas Centers de Brasilia - DF e do Rio de Janeiro - RJ, além de um ambiente de virtualizagdo com Hyper-v.

11.4. No momento da assinatura do contrato, a adjudicatéaria devera apresentar declarag@o, datada e assinada por seu representante legal, de que dispora de profissional com nivel superior e com
as seguintes certificagdes ou equivalentes:
11.4.1. No minimo 01 (um) técnico profissional capacitado e certificado na linha de produtos proposta;
11.4.2. Caso o fabricante ndo possua certificagdo especifica para a linha de produtos serdo aceitos profissionais comprovadamente capacitados e aprovados em treinamento formal do
fabricante.
12. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
12.1. Todos os equipamentos, componentes, pecas e produtos a serem fornecidos deverdo atender, no que couber, a critérios de sustentabilidade ambiental dispostos na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, bem como na Portaria SLTI/MPOG n° 20, de 14/06/2016 ou prover alternativas para verificagdo de sua aplicabilidade.
12.2. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte € 0 armazenamento.
12.3. O fabricante dos produtos ofertados, mesmo em regime OEM, devera comprovar o atendimento de pelo menos uma diretiva de TI verde, como por exemplo RoHS, WEEE, etc.
12.4. A comprovacdo do disposto no item anterior podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro

meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

13. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Fica a empresa a ser contratada obrigada a guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo que esses dados sdo de propriedade exclusiva da ANAC, e que sdo vedados a cessdo,
a locag@0, 0 uso ou a venda deles a terceiros sem prévia autorizagdo formal da ANAC.

13.2. A empresa a ser contratada devera entregar 8 ANAC toda e qualquer documentag@o produzida decorrente da execugdo do objeto dessa contratagdo, bem como devera ceder a ANAC, em
carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos estudos, relatorios, divulgagdes em midias fisicas ou virtuais, em paginas da intranet, especifica¢des, descrigcdes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, demais resultados afins produzidos e obtidos, durante a vigéncia do Contrato a ser firmado e de eventuais e pertinentes Termos
Aditivos.

13.3. Ficam reservados & ANAC os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de TI relativos aos diversos produtos e documentos produzidos ao longo do Contrato a ser
firmado, incluindo-se a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, restando, portanto, a obrigacdo de serem devidamente justificados os casos em que tais direitos ndo vierem a pertencer a
Agéncia.

13.4. As informagoes sob custodia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese, sem
autorizacdo formal do contratante.

14. DO REAJUSTE DO CONTRATO

14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentag@o das propostas.
14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, mediante solicitagdo da contratada e apos o interregno de um ano, os precos contratados poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o indice
descrito no item 14.5 exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagarda a8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

14.4. O reajuste de que trata esta clausula sera efetuado com base no indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, calculado e divulgado pelo Fundagdo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA, ou outro indice que venha a substitui-lo por for¢a de determinag@o legal ou por sua falta ou descontinuidade.
14.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.
14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
14.9. Quando da solicitacdo do reajuste de que trata esta Clausula, este somente sera concedido mediante a comprovagdo pela Contratada do aumento dos custos ali especificados, considerando-
se:
14.9.1. a apresentagdo de nova Planilha ou Memoéria de Calculo ou Demonstrativo de Célculo que retrata a variagdo dos custos especificos;
14.9.2. o adequado indice de que trata esta Clausula, o qual retrate a variacdo dos precos relativos aos custos objeto do pretenso reajuste, desde que devidamente individualizados na
mencionada Planilha ou Memoria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo da Contratada;
14.9.3. a disponibilidade financeira e orgamentaria do 6rgao ou entidade Contratante.
14.10. E vedada a inclusdo na nova Planilha ou Memoria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo previstos no item antecedente, por ocasido da solicitagio do reajuste de que trata esta Clausula,

de materiais, equipamentos, componentes, pegas, acessorios, produtos ndo previstos na originaria Proposta Comercial da Contratada, exceto quando se tratar das situacdes e casos devidamente
comprovados e acompanhados da respectiva justificativa e documentagdo comprobatoria atestada pela procedente Equipe Técnica responsavel pela pertinente Gestdo e Fiscalizagdo Contratual.

14.11. Naio sendo juntada a solicitacdo de reajuste de que trata esta Clausula a mencionada nova Planilha ou Memoria de Célculo ou Demonstrativo de Calculo que retrata a variagdo dos custos
especificos, o adequado indice de que trata esta mesma Clausula, juntamente com a pertinente documentagdo comprobatdria, a analise pela parte da Contratante ficara suspensa até a apresentagdo da
devida documentagao.

15. DA GARANTIA DA EXECUCAO
15.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagao de garantia, podendo optar por caug@o em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
15.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).
15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apods o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.
15.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
15.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
15.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
15.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
15.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.
15.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia

autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
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15.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentiincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando

da contratacdo.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias

uteis, contados da data em que for notificada.

15.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

15.12. Seré considerada extinta a garantia:
15.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;
15.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

15.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

15.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Edital e no Contrato.

16. DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos

na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Guilherme Fernandes Menegazzo Marcelo Nogueira Lino Aderson de Lima Calazans
Matricula: 1107098 Matricula: 2126657 Matricula: 1526378

ANEXO1- A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)
PREGAON® /2019

SESSAO PUBLICA: _ / /2019

HORARIO:  HORAS

Proposta que faz a empresa

Fabricante,
GRUPO | Ttem Descricdo da solugdo esl’gcr‘of;c:fo"s"ed“s Unidade Quantidade Valor Unitério (RS) Valor Total (RS)
versio
1 Software de Gerenciamento de Backup com Suporte e Garantia de Pro Processador | 96 Processadores
60 meses.
1 Subsistema Inteligente de Backup em Disco com 250 TB de
2 | espago sem considerar taxa de desduplicagdo e compacta¢do e com Unidade 02
Suporte e Garantia de 60 meses.
3 [Treinamento para o Software de Gerenciamento de Backup. Usuérios 04
Treinamento para o Subsistema Inteligente de Backup em Disco Usuarios 04
Valor Total (RS)

* Adequar aos valores finais ofertados na proposta comercial.

Assim sendo, o valor total da proposta é de R$ (por extenso).

A presente proposta ¢ baseada nas especificagdes, condi¢des e prazos estabelecidos no edital de Pregdo n® _ /2019-ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.
Prazo de validade da proposta: dias (ndo inferior a sessenta dias).

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Termo de
Referéncia.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com garantia, suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razio Social
CNPJ (MF) n°:
Inscricao Estadual n°:

Inscri¢cdo Municipal n°:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: " Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentagio da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Funcio:
Carteira de identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Endereco:

Telefone: | Fax: |
Endereco eletronico:

Em anexo a essa proposta, seguem os documentos exigidos no item 11 do Termo de Referéncia.

Local ¢ data

Assinatura e carimbo
(Representante Legal)
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ANEXO I- B - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes
na Instituigao.

IDENTIFICACAO
Contrato No.:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

Nome:

Matricula:

Nome:

Matricula:

ANEXO I- C- TERMO DE COMPROMISSO
TERMO DE COMPROMISSO

O <Nome do 0rgdo>, sediado em <Endereco>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <Nome da Empresa>, sediada em <Endere¢o>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagio da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de maio de 2011, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso piiblico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuacdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I- sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
I - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
1T - sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida

de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer alegages, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Parigrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelago a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a

utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de

impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras

despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio

judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a

CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais
e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo

apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangodes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes

buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinac@o em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;
II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,

que poderao ser exercidos a qualquer tempo;
IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e¢ as obrigagdes

pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a

formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO n#o deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um

so efeito.
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DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:

Testemunha 1

Testemunha 2

Nome:
Qualificagdo:

Nome:
Qualificagao:

ANEXO1-D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS

ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS

Por intermédio desta ordem de servigo e/ou fornecimento de bens solicita-se, formalmente a Contratada, a prestagdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Contratada
Contratante Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
Ordem de Servico N° | XXX/ANO Data de emissao
Solucio de TI Fase da execucao

INFORMACOES DO SOLICITANT

Usuario Solicitante

E-mail do solicitante

Area Telefone
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
. Métrica Valor unitario . Valor total
Item Descricio do produto (unidade/més) (RS) Quantidade / Volume (RS)
1. <Descricao igual do Termo de Referéncia>
Total
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Cronograma:

O cronograma deve seguir o que esta disposto no item "4.4. Requisitos Temporais" do Termo de Referéncia que deu origem ao Contrato e deve acrescentar a coluna de datas limites
preenchidas no momento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos;

< Incluir aqui a tabela do item 4.4.1 do Termo de Referéncia, acrescentando a coluna "Datas Limites" >

Caso se refira a solicitagdo de treinamento, o cronograma deve seguir o que esta disposto nos items "4.7.4.14. e 4.7.5.14. Cronograma de treinamento' do Termo de Referéncia que deu
origem ao Contrato e deve acrescentar a coluna de datas limites preenchidas no momento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos;

< Incluir aqui a tabela do item 4.7.4.14 ¢ 4.7.5.14 do Termo de Referéncia, acrescentando a coluna "Datas Limites" >

CIENCIA
Area requisitante Gestor do contrato

<Requisitante> <Gestor>
Matr.: <n°® da matricula> CPF: <n° do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>
CONTRATADA

<Preposto>
CPF: <n° do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO1-E - TABELA DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

ITEM 1 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE BACKUP

Item Descri¢io do Item Documento que Pagina
comprova
O software de gerenciamento de backup podera ser embarcado no proprio hardware do subsistema de backup inteligente em disco especificado no proximo Item
4.7.2.1  |deste documento ou podera ser instalado em maquina virtual disponibilizada pela ANAC ou, ainda, ser fornecido pela CONTRATADA hardware especifico para
execucdo do software de gerenciamento de backup.
4797 Caso seja fornecido hardware especifico, o mesmo devera possuir todos os cabos, trilhos, tomadas, conectores, GBIC’s, drivers e softwares, necessarios para ligagao
e e perfeito funcionamento do equipamento.
4723 O software de gerenciamento de backup devera ser compativel (constar na matriz de compatibilidade) com o subsistema de backup inteligente em disco especificado
T no proximo Item deste documento.
4.7.2.4  |A comprovacdo dos itens aqui especificados deve constar de manuais oficiais ou documentos online publicados no sitio do fabricante do produto.
4795 O software devera ser fornecido na Gltima versdo oficial no momento da implantacdo no ambiente da ANAC. Nao sera aceita versdo em fase de teste, pré-candidata
T ou desatualizada.
4.7.2.6  |A Contratada devera instalar e configurar o Software no ambiente da ANAC.
4707 Devera permitir a utilizagao de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou
T 6nus adicionais.
4798 A solugdo devera incluir funcionalidades de protegdo de dados (backup e restore) para ambientes virtual e fisico além de replica¢do de dados de backup, integradas
e lem uma tnica solugao.
4799 A solucdo devera realizar suas tarefas de proteg@o e recuperagdo das maquinas virtuais sem a necessidade de instalagdo de agentes nas maquinas virtuais para
T ambiente Microsoft Hyper-V.
4.7.2.10 [Devera possuir a capacidade de realizar backup das maquinas virtuais Windows e Linux.
47211 Devera ser capaz de realizar backup, sem interromper a atividade das maquinas virtuais e sem prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protecao e
T replicacao.
47912 Devera prover a recuperacdo de arquivos e pastas do sistema operacional hospedado sob demanda e diretamente a partir de um backup no nivel de imagem, sem a
T etapa preliminar de extracdo dos discos virtuais ou recupera¢do da maquina virtual.
47913 Para reduzir tanto o trafego de rede e a area de armazenamento utilizada para o backup, devera prover meios de otimizagdo de dados como a deduplicagio e
e compressdo. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance de Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.14 |Devera ser capaz de proteger, de forma indistinta uma maquina virtual completa ou discos virtuais especificos de uma maquina virtual.
4.7.2.15 |Devera possuir console unica para o gerenciamento remoto instalada em sistema operacional Microsoft Windows ou Linux.
4.7.2.16 |Devera possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de origem.
47217 Devera realizar copias de dados de forma sintética e incremental permanente, eliminando assim a necessidade de realizar backups completos (full) periddicos, o que
T ermitird economizar tempo e espago.
47218 Devera possuir um indice (catalogo) de todos os arquivos protegidos pela solu¢do de modo a facilitar pesquisas para encontrar e restaurar um arquivo sem a
e necessidade de saber sua localizagdo exata.
4.7.2.19  [Devera possuir um banco de dados proprio ou catalogo interno, contendo informagdes sobre todos os arquivos e midias onde os backups foram armazenados.
4.7.2.20 |Caso o software ndo possua banco de dados proprio ou catdlogo interno devera ser compativel com o SGBD da Microsoft, o SQL Server 2014 ou superior.
O catalogo devera prover informagdes sobre o conteudo de dados gravados em disco sem a necessidade de ler os dados gravados a cada operagdo. Entende-se que o
4.7.2.21 |catalogo deve armazenar ao menos as seguintes informagdes dos backups realizados: data e hora da realizag@o do backup, servidor de origem dos dados, o nome e o
caminho completo dos arquivos gravados, além das propriedades basicas dos arquivos, tais como, tamanho, data de criagdo, data de modificago e proprietario.
4.7.2.22 |Devera possibilitar a reconstru¢do do catdlogo ou banco de dados no caso de perda do mesmo.
4.7.2.23 |Devera permitir o agendamento de rotinas de backup do catadlogo ou banco de dados da solugdo para fins de recuperacdo em casos de desastres.
4.7.2.24 |Devera permitir a replicagdo do catalogo interno ou banco de dados entre sites diferentes continuamente, através de canal IP.
47205 Devera assegurar a consisténcia de aplicagdes transacionais de forma automatica por meio da integragdo com Microsoft VSS, dentro de sistemas operacionais
T 'Windows.
4.7.2.26 [Devera possuir ferramenta para recuperagdo granular e consistente para o ambiente virtualizado principalmente para as seguintes aplicagdes:
I Microsoft Active Directory 2012 e superiores,
I Microsoft Exchange 2013 e superiores,
I  Microsoft SQL 2008 e superiores,
IV |Microsoft Sharepoint 2013 e superiores ¢
\% Oracle Database 11g e superiores.
4.7.2.27 |A solucdo deve oferecer suporte aos ambientes Oracle RAC (versdes 11 e superior) usando o RMAN.
47208 A Solug@o de Backup devera permitir a integracdo com a funcionalidade de copias instantaneas (Snapshot) de subsistemas de armazenamento em disco (storage All-
T Flash);
47999 Devera suportar maquina virtual que possua discos entregues diretamente pelo dispositivo de armazenamento (Raw Device Mapping ou Pass-Through Disk) para
T sistemas operacionais Windows e Linux, podendo nestes casos utilizar agentes.
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I A ANAC possui 40 méquinas virtuais utilizando (Raw Device Mapping ou Pass-Through Disk);
4.7.2.30 [Devera suportar o Backup de servidores fisicos, podendo nestes casos utilizar agentes;
I IAlém dos quantitativos mencionados nas Consideragdes Gerais dos Requisitos Técnicos e Funcionais, a ANAC possui 12 servidores fisicos instalados em suas
Regionais;
4.7.2.31 |Permitir o backup e restauragdo de arquivos abertos, garantindo a integridade do backup.
47230 A solucdo dever.é real.iz.a.r a replicacﬁo.de dados de backup para outras localidades como dispositivos de armazenamento secundario ou data center secundario
aumentando a disponibilidade do ambiente em caso de desastre.
4.7.2.33  [Devera permitir recuperar dados do sistema de arquivos ou itens de aplicagdo diretamente das réplicas realizadas.
47934 Devera p()Nssibilitar o envio de notificagdes de alarme de quando um processo de recuperacdo for iniciado ou um relatério contendo informagdes do processo de
recuperagao.
4.7.2.35 |Devera prover monitoramento via interface grafica e em tempo real dos jobs em execugao.
4.7.2.36 [Devera gerar arquivos de logs para verifica¢do das rotinas dos Jobs.
4.7.2.37 [Devera suportar operagdes de backup e restauragdo em paralelo.
47238 Deyeré permitir.a cri.ptograﬁa dos dados colocados em backup utilizando os algoritmos mais comuns de mercado que utilizem chaves de, pelo menos, 256 (duzentos
e cinquenta e seis) bits.
4.7.2.39 |[Devera possuir interface de linha de comando — CLI, que possibilite a construgdo de scripts para automatizagao de tarefas.
4.7.2.40 [Devera ter suporte a autentica¢do de usuarios por meio do Microsoft Active Directory (LDAP).
47041 IDevera ser capaz de estabelecer perfis de acesso diferenciados e configuraveis para atividades de administragdo e operacdo do software de gerenciamento
(segregagdo de acesso).
4.7.2.42 [Devera permitir o mapeamento de grupos do Microsoft Active Directory para perfis de acesso previamente configurados no software de gerenciamento de backup.
Devera possuir funcionalidade para configurar rotinas de backup nas modalidades completo, incremental, incremental forever e synthetic full ou outra tecnologia
47043 similar que gere uma nova cépi.a de seguranga d.o tipo EULL, combinando as copias de backup pré-existgntes na Cama~da de Midia, sem a necessidade da geraq?o
de novas copias de backup do tipo FULL a partir da origem dos dados. Entende-se como backup synthetic full a geragao de uma copia Full, através de um Full ja
lexistente mais os incrementais subsequentes.
4.7.2.44 |Devera permitir consolidagdo de backups FULL (completo) e incrementais por meio de rotinas de backup sintético mediante agendamento ou sob demanda.
4.7.2.45 [Devera permitir a configuracdo de backup incremental forever com opg¢ao de verifica¢do da integridade dos dados a cada novo backup incremental.
4.7.2.46 |[Devera permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizagdo de utilitarios de agendamento dos hosts.
4.7.2.47 |Devera possuir fun¢ao de agendamento do backup através de uma interface grafica.
479 .48 Devera permitir o agendamento de rotinas de backup automatizadas utilizando diferentes métodos — completo, incremental e incremental forever com possibilidade
de defini¢do de prazos de retengdo dos dados gravados.
4.7.2.49 |Possuir fungdo para defini¢do de prioridades de execugdo ou encadeamento de Jobs de backup.
4.7.2.50 [Devera permitir encadear Jobs para que um s6 comece apos outro ter terminado.
47951 Possu%r capacidade de efetuar o backup completo de se;rvidores (bare-metal backup) para efejtqs de desaster recovery, do sistema operacional Windows, permitindo
inclusive a recuperacdo desse backup para hardware diferente daquele usado pelo sistema original ou em maquina virtual.
47950 Devera permitir 0 controle _da banda de tra_fego_de rede durante a execucdo do backup e restore. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio do Appliance
de Backup em Disco especificado no proximo item.
47253 Devgré permitir a definicdo de concorréncia para as rotinas de backup de multiplos servidores e ser capaz de escrever multiplos fluxos de dados provenientes desses
servidores.
47254 Devera poss.uir funcionalidade para dedupligar os dados alvgs dq rotina de backup na origem. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da integragao
com o Appliance de Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.55 |Devera ser compativel com os protocolos de rede IPv4 e IPv6.
4.7.2.56 |[Devera permitir a instalagdo e utilizagdo de agentes conforme necessidade do ambiente tecnologico da ANAC;
4.7.2.57 |Os agentes de backup deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais:
I Microsoft Windows Server 2012, 2016 64 bits e superiores.
I Linux Red Hat Enterprise 6/7 e superiores.
I  |Oracle Linux 6/7 e superiores.
IV |CentOS 6/7 e superiores.
\Y% Linux Ubuntu Server 16 e superiores.
4.7.2.58 |Devera garantir a prote¢do de maquinas virtuais e seus dados, gerenciadas através da solugdo de virtualizagao Oracle VM, podendo neste caso utilizar agentes.
4.7.2.59 [Devera suportar clientes de backup em rede LAN e SAN.
4.7.2.60 [Devera possuir integracdo para backup online, ou seja, sem necessidade de paralizagdo do servico, para os seguintes sistemas:
I Microsoft Active Directory 2012 e superiores.
I Microsoft Exchange 2013 e superiores.
I Microsoft SQL Server 2008 e superiores.
IV |Microsoft Internet Information Services.
v Microsoft Hyper-V 2012 e superiores, inclusive configurado com recursos de failover e Cluster Shared Volume.
VI |Microsoft SharePoint 2013 e superiores.
VII  |Oracle Enterprise 11g e superiores.
47961 Devera possuir uma forma para realizar backup para os sistemas listados abaixo. Neste caso podem ser utilizados agentes ou scripts de Pre/Pos execugdo do Job de
Backup.
I MySQL 5.x e superiores.
I PostgreSQL 9.1 e superiores.
4.7.2.62 |Devera permitir a realizagdo de backup do Microsoft Active Directory e permitir o restore granular de objetos ou atributos especificos.
47263 Devera permitir.a realizag?o (.ie. um Unico backup das databases ou DAG — Database Availability Groups — do Microsoft Exchange e permitir o restore granular no
nivel de uma caixa postal individual e de uma mensagem especifica.
472 64 De\tlerai permitir a realizagdo de backup do disco virtual — VHD — das maquinas virtuais no Microsoft Hyper-V e permitir o restore granular no nivel de arquivos e
astas.
4.7.2.65 [Devera permitir a copia de arquivos abertos, utilizando o recurso de Volume Shadow Copy ou do sistema operacional ou recurso similar.
4.7.2.66 |[Devera permitir o backup do tipo System State do sistema operacional Microsoft Windows, incluindo pelo menos o Registry e Event Logs.
4.7.2.67 |Devera possuir a capacidade de reiniciar a rotina backup ou restore a partir do ponto de falha, ap6s a ocorréncia da mesma.
Devera permitir a replicacdo de backups realizados entre subsistemas de backup em disco compativeis, em sites remotos, por meio de agendamento e utilizando o
4.7.2.68 [recurso de deduplicagdo para acelerar a replicag@o e reduzir o consumo de banda de rede. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da integragdo com o
IAppliance de Backup em Disco especificado no proximo item.
47269 Devera permitir 0 controle Fla banda de tra.fegoide replicacdo entre sites remotos. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance
de Backup em Disco especificado no proximo item.
4.7.2.70 [Devera estar licenciado para replicar toda a capacidade ofertada.
4.7.2.71 |Devera permitir a restauracéo de dados a partir de copias gravadas em sites remotos, mesmo quando o subsistema de backup em disco primario esteja disponivel.
47972 Devera possuir a fungdo de disk staging, também denominada Tape-Out, permitindo que os dados gravados em disco sejam posteriormente gravados em outros niveis
de armazenamento para fins de armazenamento de longo prazo e recuperagdo de desastres.
4.7.2.73 |Devera ser capaz de verificar a consisténcias de dados gravados em midias por meio de Cyclical Redundancy Check (CRC) ou recurso similar.
4.7.2.74  |Devera permitir o envio de notificagdes por email.
4.7.2.75 |Devera ter suporte ao protocolo SNMP para integracdo com o sistema de monitoramento da ANAC.
4.7.2.76 |Devera suportar armazenamento em cloud storages (Object Storage compativel com S3), devendo no minimo suportar Microsoft Azure.
IDevera possuir capacidade de realizar Desduplicagdo de Dados na camada do Cliente. A solugdo deve permitir a desduplicagdo de qualquer capacidade (de acordo
4.7.2.77 |com o volume identificado e licenciado). Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragio/funcionalidade do Appliance de Backup em Disco
especificado no proximo item.
4.7.2.78 [Devera suportar desduplicacdo em nivel de blocos. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance de Backup em Disco
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especificado no proximo item.

Devera suportar desduplicagao de blocos na origem (client-side), de forma que o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do

4.7.2.79 ultimo Backup full. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da integragcdo com o Appliance de Backup em Disco especificado no proximo item.

4.7.2.80 |A solugdo de backup deve ser capaz de gerenciar a réplica do backup desduplicado entre appliances de desduplicag@o.

As politicas de ciclo de vida da informagdo devem permitir a replicag@o das imagens de backup de forma otimizada, fazendo o uso da tecnologia de desduplicagao de
4.7.2.81 |dados da solu¢do no mesmo site ou entre sites distintos. Esta funcionalidade pode ser implementada por meio da configuragdo do Appliance de Backup em Disco
especificado no proximo item.

Devera fazer uso de tecnologia de replica¢do dos dados (ndo somente os dados protegidos — imagens de backup — mas também do catdlogo do software

4.7.2.82 |de backup necessario para a recuperacdo do dado) do site principal para o site de desastre, de forma que em um evento de desastre, os sites sejam independentes no
rocesso de recuperacio;

4.7.2.83 [Devera possuir funcionalidade ou software compativel para emissdo de relatdrio com as seguintes caracteristicas:

Devera permitir gerar relatorios customizados de volume de backup realizados por periodo, por localidade, custo por Gigabyte, tendéncia de crescimento, tempo
gasto, porcentagem de backups realizados com sucesso e com erro, porcentagem de dados deduplicados.

Devera permitir gerar relatdrios customizados de atividades de restore realizados por periodo, por localidade, volume de restore, quantidade de arquivos restaurados,
tempo gasto, porcentagem de rotinas realizadas com sucesso € com erros.

I |Devera permitir o agendamento da execugdo de relatdrios customizados e envio do mesmo por e-mail para multiplos enderegos.

I

ITEM 2 - SUBSISTEMA INTELIGENTE DE BACKUP EM DISCO

Item Descricao do Item Documento Pagina
que comprova

Devera corresponder a um sistema inteligente de armazenamento em disco, baseado em appliance, que se entende como um subsistema com o propdsito especifico de

4.7.3.1 ingestdo dos dados com compactagdo, desduplicagdo e replicagdo dos dados desduplicados.

Devera ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabrica¢ao na data da abertura da licitagdo. Nao serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de
demonstracdo ou gateways.

4.7.3.3  |Devera constar no site do fabricante (documento oficial e publico) como um appliance de backup em disco, em linha de producao.

4.7.3.4  [Nao serdo aceitas solugdes definidas por Software (Virtual Appliance).

4735 Deve;ré ser compativel com o software de Backup listado no item anterior (constar na matriz de compatibilidade), garantindo total integragdo e desempenho do
ambiente.

4.7.3.6  |Devera possuir 250 TB tteis e sem considerar taxa de desduplicacdo e compactacao.

Devera suportar a expansao de sua capacidade para, no minimo, 10% (dez por cento) da capacidade liquida inicialmente ofertada. Esta expansdo devera ser realizada
através da adicdo de discos e/ou gavetas de discos.

4.7.3.8  |Devera ser compativel com Switches SAN CISCO, modelo MDS 9148S 16G FC.

Devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou
onus adicionais. A solugdo devera estar licenciada para toda sua capacidade e funcionalidade.

Todos os valores de capacidade de armazenamento deste documento devem ser calculados considerando o sistema de calculo BASE 2, ou seja, 1 Terabyte (TB) € igual
a 1024 Gigabytes (GB).

4.7.3.11 |Devera possuir recursos de tolerancia a falhas de, pelo menos, discos, fontes de alimentagdo e ventiladores.

Devera possuir mecanismos que nao permitam a inconsisténcia dos dados mesmo em casos de interrupgao abrupta ou desligamento acidental, por meio de memoria
ndo volatil dedicada a operacdes de escrita (NVS/NVRAM) ou recurso similar.

Devera possuir no minimo 128 GB (Gigabytes) de memoria do tipo DRAM destinadas a execug@o do sistema operacional e o processamento de dados realizado da
solucdo.

Devera possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Fibre Channel com velocidade de 16 Gb (oito Gigabits) ou superior, para conexao com switch SAN por meio de
conector SFP (Small Form-factor Pluggable) do tipo LC para Backups executados via SAN.

Devera possuir pelo menos 2 (duas) interfaces de rede 10 GbE (dez Gigabit Ethernet) para conexao com switch LAN (interconnect) por meio fibra 6tica com conector
SFP para Backups executados via LAN.

Devera possuir pelo menos 2 (duas) interfaces de rede 1 GbE (um Gigabit Ethernet) para conexao com switch LAN (interconnect) por de cabo UTP CAT6 para
gerenclamento.

4.7.3.17 [Todos os corddes oticos devem ser fornecidos pela Contratada.

4.7.3.18 |Deve possuir desempenho de backup de no minimo 32 TB/hora (trinta e dois terabytes por hora).

4.7.3.2

4.7.3.7

4.7.3.9

4.7.3.10

4.7.3.12

4.7.3.13

4.7.3.14

4.7.3.15

4.7.3.16

4.7.3.19 |Os discos rigidos deverao ser hot-pluggable e hot-swappable permitindo substitui¢do sem necessidade interrup¢do do funcionamento da solugdo.

Devera ser entregue com arranjos de discos rigidos do tipo RAID-6 configurado de tal modo a tolerar a falha de até 2 (dois) discos rigidos, para os discos destinados
a0 armazenamento de dados de backup.

Devera possuir funcionalidade de desduplica¢ao dos dados em nivel de bloco, com capacidade de eliminag¢do de dados redundantes para racionalizar a utilizagao do
espaco de armazenamento.

IA funcionalidade de desduplicagdo de dados devera ser executada em linha (inline) com a ingestdo dos dados e replicacdo, eliminando a necessidade de
armazenamento intermediario para cache dos dados.

4.7.3.23 [Nao sera aceito equipamento que fagam processamento batch para desduplicar os dados.

IA desduplicacdo devera ser global para o subsistema inteligente de backup, considerando todos os dados armazenados no mesmo equipamento, sendo capaz de
4.7.3.24 lidentificar dados duplicados de backups de diferentes origens dentro de um mesmo equipamento de modo a maximizar a taxa de desduplicacdo e garantindo que

os dados sejam gravados uma tnica vez no equipamento.

Devera ter a capacidade de fazer a desduplicag@o antes dos dados serem gravados nos discos do Appliance, a partir de um primeiro backup full realizado no
equipamento.

4.7.3.26 |Devera suportar simultaneamente acessos de leitura e gravagdo pelos protocolos de NAS, a saber, CIFS e NFS.

4.7.3.20

4.7.3.21

4.7.3.22

4.7.3.25

4.7.3.27 |Devera permitir a execucdo de processos de backup e restore em paralelo.

4.7.3.28 [Devera suporta a integragdo com o Microsoft Active Directory 2012 e superiores, para autenticacdo e defini¢do de perfis de acesso.

Devera possuir interface WEB para gerenciamento compativel com Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer 11 ou Microsoft Edge ou ainda com
clientes Windows 8, Windows 10, Windows 2012 e Linux.

4.7.3.30 [Deve possuir interface de administragdo GUI e CLI.

4.7.3.29

4.7.3.31 |Devera permitir o agendamento de rotinas de verificagdo da integridade de todos os dados e backups realizados, ou de um subconjunto deles.

Devera possuir funcionalidade para replicagdo de backups em site remoto de forma sincrona ou assincrona entre subsistemas semelhantes do mesmo fabricante
4.7.3.32 |utilizando recursos de desduplicagdo permitindo reduzido consumo do link de comunicagdo para toda a capacidade util instalada do equipamento. Essa funcionalidade
deve ser suportada pelo mesmo fabricante do subsistema.

4.7.3.33 |O sistema de armazenamento de backup em disco deve permitir replicar os dados através de rede IP (WAN/LAN).
4.7.3.34 |Devera estar licenciado para replicar toda a capacidade ofertada.
4.7.3.35 |Os dados replicados entre os subsistemas inteligente de backup em disco devem ser refletidos no catalogo do software de gerenciamento.

Devera ter recursos para monitoramento remoto pelo fabricante, tal como notifica¢do do tipo Call-Home, para verifica¢ao proativa de componentes de hardware em
situacdo de falha ou pré-falha.

4.7.3.37 |Devera ter suporte ao protocolo de monitoramento SNMP para integragdo com o sistema de monitoramento da ANAC.

O appliance devera ser montado em rack padrao 19” da ANAC e deve ser entregue com todos os trilhos, cabos, conectores, manuais de operag@o e quaisquer outros
componentes que sejam necessarios a instalacdo, customizagao e plena operagao.

4.7.3.36

4.7.3.38

IA CONTRATADA sera responsavel por realizar a instalagdo do equipamento no ambiente da ANAC, com acompanhamento de especialista in loco, durante o

4.7.3. . ~ . . ~ ~
7.3.39 processo de implementagao do produto e realizar repasse de conhecimento para operagao da solugdo e seus componentes.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em 02/10/2019, as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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MINUTA
ANEXO IT
TERMO DE CONTRATO

COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE
COMPRA N° ........ /ooy QUE
FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade
Corporate, Torre A, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato

representado(a) pelo(a) .....ccovevvverveennnns (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... 4 SO de
20..., publicada no DOU de ..... 4 [T de ........... , inscrito(a) no CPF n° ................... , portador(a) da Carteira
de Identidade n° ......cccoocveviivciieciiinnens , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ...cccccecevervevrvervennnenn
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ......ccceevvevvrennennee. , sediado(a) Na .....cccceceevveereerieenreenne. 5 OM eeiiiiieeeeeeeeene
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....c.cceeeeveeeee. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......ceeueenee. ,eCPFN® i, , tendo em vista o que consta no
Processo n° .....cccoeevvevveniieninens e em observancia as disposi¢oes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n°® 8.078, de 1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a aquisicdo de Solugdo de Copia de Seguranca (Backup),

incluindo licengas perpétuas de Software de Gerenciamento de Backup, Subsistema Inteligente de Backup em Disco
com desduplicagdo, treinamento, servicos de instalagdo, configuragdo, suporte técnico ¢ garantia por 60 meses,
conforme especifica¢des e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Discriminagéo do objeto:

Fabricante, Valor

especificacao Valor Total (RS

GRUPO|Item|Descricao da solucio P ¢ Unidade | Quantidade [Unitario otal (R$)
dos produtos
e versao (R$)

1 Software de

Gerenciamento

1 de Backup com

Suporte e Garantia de
60 meses.

Pro 96
|Processador|Processadores
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Fabricante, Valor
especificacio Valor Total (RS
GRUPO|Item|Descricio da soluciao P § Unidade | Quantidade [Unitario otal (R$)
dos produtos (RS)
e versao
Subsistema Inteligente
de Backup em Disco
com 250 TB de
5 |espago sem conglderNar Unidade 02
taxa de desduplicagéo
e compactagao e com
Suporte e Garantia de
60 meses.
Treinamento para o
3 Softyvare de Usuarios 04
Gerenciamento de
Backup.
Treinamento para o
4 |Subsistema Inteligente Usuarios 04
de Backup em Disco
Valor Total (RS)
* Adequar aos valores finais ofertados na proposta comercial.
1.4. Para o item 1, o cddigo SIASG Catser: 27464 — Licenciamento de direitos permanentes de uso de
software para servidor.
L.5. Para o item 2, o codigo SIASG Catmat: 111228 - Sistema Armazenamento Automatico.
1.6. Para os itens 3 ¢ 4, 0 Codigo SIASG Catser: 03840 — Treinamento - Sistema Informatica / Software.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de / / e
encerramento em / / , prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ R ).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

4, CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Edital.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
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6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagcdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangOes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°

8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

12.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administrag@o a continuidade do contrato.

12.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.
12.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
12.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado &8 CONTRATADA:
13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
13.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n°

8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - ¢
normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
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16.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

17.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato

que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA
e de 2 testemunhas para atender o disposto no art. 784, III do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o
documento particular assinado por duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em
04/12/2019, as 09:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cddigo verificador 3796602 ¢ o codigo CRC EB14BASE.
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