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‘kANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N° 24/2019
Processo n° 00068.000503/2019-19

Torna-se piiblico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de
Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Torre A, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco por
grupo, sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por preco unitdrio, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n°
05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho
de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 18/09/2019
Hor4ario: 9h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

L. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para ligacdes originadas e recebidas nas instalacdes da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil em Porto Alegre e Curitiba, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitac@o serd realizada em grupo unico, formados por 5 (cinco) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as

exigeéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:

Gestiao/Unidade: 20214
Fonte: 0280
Programa de Trabalho/PTRES: 127516

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.58

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes
a este Pregdo.

34. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar
por todas as transagdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢c@o ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagao no
momento da habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2. Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
4.2.2. que nao atendam as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de

dissolug¢do ou liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
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4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢do
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. institui¢cdes sem fins lucrativos (pardgrafo dnico do art. 12 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacio de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdao firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social
(Acérdao n° 1.406/2017- TCU-Plenério), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdao e dos
respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrugcdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Concilia¢do firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no dmbito do 6rgio contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Stimula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucgdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou func@o de confianca neste 6rgao contratante.

4.5. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

4.5.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.54. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.5.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugcdo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
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ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢do Federal;

4.5.7. que os servicos s@o prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com defici€éncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

54. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.5.1. valor mensal e total do item (20 meses);

5.5.2. descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na prestacao dos servicos;

5.7.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

5.7.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigcos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP
n.5/2017.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

5.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
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erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas (Acérdao n°® 1455/2018 -TCU -
Plenario);

5.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato

6. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanéveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens (para 20 meses).
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances nido poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagcao do licitante.
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6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao serd suspensa e
terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.14. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema

eletrobnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

6.15. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipdtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

6.16. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automdtica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

6.17. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automdtica para tanto.

6.19. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes
nao serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um
dos critérios de classificagao.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos Servicos:

6.21.1.1. prestados por empresas brasileiras;

6.21.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.21.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com defici€ncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.22. Persistindo o empate entre propostas, serd aplicado o sorteio como critério de desempate.
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6.23. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderda encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor prego, observado o critério
de julgamento, nao se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.24. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.25. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro

examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como
quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel.

7.2.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou posSuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos
ou menor lance que:

7.2.3.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o0 ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

7.5. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de

funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena
de nao aceitac@o da proposta.

7.6. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no
objeto.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
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lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

7.10. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicoes
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a
futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm
/consultar requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos
- CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
8.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu

s6cio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritdrio.

8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

8.1.7. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.2. Nao ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagcdo econdmica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n° 03, de 2018 mediante utiliza¢do do sistema, devera atender as condicdes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia ttil anterior a data prevista para recebimento das propostas;
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8.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

8.4. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio
oficial, ou na hipétese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagdo.

8.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

8.5. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagao Juridica e a Regularidade
Fiscal e Trabalhista, bem como a Qualificagcdo Econdmico-Financeira, nas condi¢des descritas adiante.

8.6. Habilita¢ao juridica:

8.6.1. no caso de empresdrio individual, inscricdio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.6.3. inscri¢do no Registro Puiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.6.4. No caso de sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

8.6.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.6.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.6.7. Termo de Autorizacdo , Contrato de Concessdao ou documento equivalente para a
exploracdo dos servicos objeto deste Edital, subscrito pela Anatel, ou publicado em Didrio Oficial e
em plena validade;

8.7. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.7.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.7.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.7.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.7.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.8. Qualificacio Econéomico-Financeira:

8.8.1. certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagcdo extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.8.2. balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado h4 mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.8.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

8.8.2.2. ¢ admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

8.8.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LLC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
8.8.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior

ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratac@o ou do item pertinente.

8.9. Qualificacao Técnica:

8.9.1. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF deverao comprovar, ainda, a qualificagao
técnica, por meio de:

8.9.2. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior
a trés anos, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprovem no minimo, o volume de 50% (cinquenta por cento) da
quantidade de minutos estimados para esta licitacao.
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8.9.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

8.9.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.2.3. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacio de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.5. O Iicitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

8.9.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel

8.9.3.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaracido emitida pelo licitante
em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execu¢do do objeto;
ou que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

8.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no
prazo de 2 (duas) horas, apds solicitagio do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante
autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentacdo
por meio do e-mail licitacao @anac.gov.br.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital.

8.10.2. Nao serao aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.10.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

8.11. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
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habilitacao.

8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.13. A nio-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.16. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, haverd nova verificacio, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

8.17. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 3
(trés) dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

9.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Os pregcos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios € o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

94. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

9.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.
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10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessao publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“‘chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-d4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
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homologara o procedimento licitatdrio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizac¢do), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminhé-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2. Poderd também a Administragdo convocar o adjudicatdrio a cadastrar-se no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) no prazo de 5 (cinco) dias tteis, para que o Termo de Contrato seja
assinado eletronicamente.

14.2.3. O prazo previsto nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.
14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
14.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 1993;
14.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
14.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdao aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.
14.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 20 (vinte) meses prorrogdvel conforme previsao no

instrumento contratual.

14.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢cdo de
contratar com o Poder Puiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19
de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes
da contratacdo.

14.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.
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14.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, nio comprovar que mantém
as mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificagdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacao,
sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de aceitagao do objeto e de fiscalizag@o estao previstos no Termo de Referéncia.
17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:
19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. apresentar documentacao falsa;
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
19.1.5. ndo mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdoes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

19.3.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
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19.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.3.4.1. A Sancido de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1
deste Edital.

19.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Prblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

19.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdao
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabiliza¢do — PAR.

19.6. A apuracdo e o julgamento das demais infracOes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.

19.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo

que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

19.10. A autoridade competente, na aplicacido das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o
principio da proporcionalidade.

19.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.12. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo deverd ser realizada por forma eletronica, exclusivamente pelo e-mail
licitacao @anac.gov.br.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro horas.
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20.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-mail licitacao@anac.gov.br.

20.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-d Ata no sistema eletronico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Ttil
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario,
pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

21.4. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo onus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

21.7. A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagao.

21.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

21.11. O desatendimento de exigé€ncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.anac.gov.br/acesso-
a-informacao/licitacoes-e-contratos, e também poderd ser lido e/ou obtido no endereco Setor Comercial
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Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, nos dias uteis, no horario das oito horas as
dezoito horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.14.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.14.2. ANEXO II - Modelo de Proposta Comercial;
21.14.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 5 de setembro de 2019
Gisele Aparecida Goncalves de Oliveira

Pregoeira

c ei' Documento assinado eletronicamente por Gisele Aparecida Goncalves de Oliveira, Pregoeiro(a),
I_ﬂmml':. Ljﬁ em 05/09/2019, as 09:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica

Referéncia: Processo n2 00068.000503/2019-19 SEl n2 3455532
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“XANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
Av. Severo Dullius, 1244, - Bairro So Jodo, Porto Alegre/RS, CEP 90200310
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n® 00068.000503/2019-19
1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), conforme as especificagdes dos itens da tabela abaixo, para ligagdes originadas e
recebidas nas instalagdes da Agéncia Nacional de Aviagio Civil, nos enderegos especificados no item 1.3, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
Tabela 1: Descricdo, quantidade e valor para os itens da contratacdo
. ~ Quantidade Estimada de minutos (Para 20 meses de Valor Maximo (R$) - Para 20 meses de
Item Especificacao = =
contrataciio) contratacio
1 | Assinatura de feixe E1 - 30 canais (mensal) 40 4.340,80
2 | Local fixo-fixo (LOCAL-FF) 20.760 788,88
3 | Local fixo-mével (LOCAL-FM) 6.820 4.569,40
Longa Distancia Nacional fixo-fixo (LDN-
4 FFQO) 9.600 768,00
Longa Distancia Nacional fixo-mével (LDN-
5 FMQO) 3.160 2.117,20
Valor global (20 meses) 12.584,28
1.2. A contratagdo se dard em um tnico contrato e contemplara o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) para Porto Alegre e
Curitiba.
1.2.1. O objeto desta contratagio é composto de 5 (cinco) itens organizados em 1 (um) grupo, sendo considerado para fins de classificagdo e adjudicacdo da proposta o menor valor global
oferecido para o grupo de itens.
1.3. A prestacao dos servi¢os ocorrerd nos seguintes enderecos da ANAC, conforme descrito abaixo:
1.3.1. Em Porto Alegre, localizado na Avenida Severo Dullius, n° 1244, bairro Sdo Jodo, Porto Alegre/RS - 90200-310.
1.3.2. Em Curitiba, localizado na Rua Cicero Jayme Bley, S/N Hangar 3 Aeroporto Bacacheri , Curitiba/PR - 82515-180.
1.4. Entretanto, poderd ser solicitado 8 CONTRATADA a mudanga de local por conta de adequagdes, realocagio ou encerramento de atividades de uma ou mais unidades relacionadas no
item 1.3.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. Atendimento das necessidades de Telecomunicagdes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, em Porto Alegre e em Curitiba, com o objetivo de manter as atividades essenciais

para o desenvolvimento das tarefas institucionais, em especial o atendimento ao piiblico externo. Esse servico é imprescindivel para a Agéncia pois sua interrup¢do podera comprometer as atividades
da instituigdo.

2.2. Para a presente contratacdo, optou-se pela adjudicagdo de todo objeto a uma tinica empresa e um Unico contrato com vistas a economicidade processual, operacionalizacdo e gestdo
interna dos servigos de telefonia.

2.3. Ademais, verifica-se no mercado de telefonia fixa que as empresas prestadoras desse servigo, em regra, possuem condi¢des de atender plenamente a demanda da ANAC, ndo havendo
prejuizos a ampla competigéio no certame em razio do agrupamento dos itens da licitagao.

2.4. Outrossim, podemos considerar também a economia em escala na contratacdo de uma tnica empresa para prestacdo dos servigos de telefonia fixa, visto que os altos custos operacionais
da empresa podem ser diluidos dentro do pacote de servigos, acarretando em propostas economicamente mais vantajosas para ANAC.

2.5. Nesse sentido, em razdo da evolucdo do mercado de telefonia fixa, as empresas prestadoras desse objeto de contratacdo oferecem os servigos nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN) em tnica contratagdo.

2.6. Esse Termo de Referéncia objetiva apresentar uma melhor descricdo dos servigos a serem contratados de forma a abranger melhor as possibilidades disponibilizadas pelo mercado,
gerando maior facilidade de verificacdo da compatibilidade dos valores contratados e melhor fornecimento do servigo.

2.7. O processo licitatério serd regido pela Lei n® 10.520, de 17/07/2002, pelos Decretos n°® 5.450/05, e n° 6.204, de 05/09/2007, e, pela Lei n°® 8.666/93.

2.8. Os servicos objeto deste estudo serdo prestados por um periodo de 20 (vinte) meses, podendo vir a serem prorrogados até o limite total de 60 (sessenta) meses se houver interesse da

Administra¢do, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666, de 21/06/1993, visto que a sua interrup¢do pode comprometer a continuidade e o bom desenvolvimento das atividades institucionais
desenvolvidas pela Autarquia.

2.9. Optou-se pelo periodo de vigéncia contratual de 20 meses, em razio da economia processual (tempo de trabalho dos servidores envolvidos) e economia financeira (redugio da
quantidade de prorrogagdes contratuais admitidas). Um prazo maior de vigéncia contratual permite aos participes da Licitagdo um prazo maior para a diluicdo dos custos, consequentemente
oferecendo propostas mais vantajosas na formulagdo dos lances. O cendrio econdmico mais estdvel com acomodacdo do nivel geral de pregos proporciona maior previsibilidade de custos num
horizonte de tempo relevante.

2.10. Diante do exposto, um prazo de vigéncia maior tornaria a contrataco mais atrativa, estaria inserida na 16gica de mercado da duragdo de contratos para esse tipo de servico e contribuiria
para mitigar os custos de uma eventual necessidade da realizacdo de uma nova contratacio do servico em tela e atenderia os principios da economicidade, razoabilidade, competitividade e interesse
ptiblico. Dessa forma, resta comprovado que a fixagdo do prazo de vigéncia mais estendido estd em perfeita conformidade com a excepcionalidade do artigo 57 da Lei n. 8.666/1993.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os itens que integram o objeto da presente licitacdo enquadram-se na classificacdo de servigo comum, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto
n° 5.450, de 2005.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a
drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

3.3. A prestagio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administra¢do, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A presente contratac@o encontra-se abarcada por 05 (cinco) itens de servico/fornecimento que compdem seu objeto.

4.2. Assim, o objeto contempla o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) para Porto Alegre e Curitiba.

4.3. Os itens da contratagdo sdo os apresentados abaixo.

4.4. Servico Telefonico Fixo C tado (STFC) na modalidade Local - Porto Alegre e Curitiba:

4.4.1. Item 1 desta Contratacdo - Assinatura de feixe E1 - 30 canais;

442. Item 2 desta Contratacio - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma drea. (LOCAL-
FF);

44.3. Item 3 desta Contratagdo - Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones méveis nesta mesma drea.
(LOCAL-FM).

4.5. Servico Telefonico Fixo C tado (STFC) na modalidade Longa Distincia Nacional (LDN) - Porto Alegre e Curitiba:
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45.1. Item 4 desta Contrataciio - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area
local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em dreas com Cédigo Nacional diferente da drea Local, em todo o pais (LDN-FFQO);

45.2. Item 5 desta Contratagio - Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagGes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a
telefones 11 méveis da mesma operadora com Cédigo Nacional diferente da drea Local, em todo o pafs (LDN-FMQO);

4.6. Caracteristicas do servico de telefonia fixa

4.6.1. Troncos Digitais (E1) e Link IP:

4.6.1.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA, independente da quantidade indicada pela ANAC, devera ser suficiente e necessdria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Termo de Referéncia.

4.6.1.2. Todos os materiais e servigos necessdrios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE. No entanto, caberd a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizagao pela operadora.

4.6.1.3. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes da ANAC, é apresentado no Item 5 deste Termo de Referéncia. O pertil indicado é estimativo e ndo se constitui em
qualquer compromisso de aquisi¢ao.

4.6.1.4. A descricdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com Centrais Telefonicas sdo apresentadas no Item 5 deste Termo de Referéncia.

4.6.1.5. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel -
Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual.

4.6.1.6. A quantidade de troncos E1 e ramais DDR ¢ apenas referencial. A estimativa de minutos ¢ informada na tabela constante do item 5 deste Termo.

4.6.2. Entroncamento SIP e Faixa de Numeracio

4.6.2.1. Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada 6rgao
participante desta Contratacao.

4.6.2.2. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela CONTRATANTE, sem

onus, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

4.6.2.3. Deverio ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrdo ISDN (opcional para DDD 51 e 41), ou, no caso destes padrdes ndo serem suportados pela(s) Central(is)
Telefonica(s) do 6rgdo, no padrio MFC/R2, sendo utilizados para recep¢do de chamadas diretamente nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverdo ser fornecidos mediante solicitagdo da
CONTRATANTE e disponibilidade da CONTRATADA.

4.6.2.4. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada neste Termo de Referéncia é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessdrio para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

4.6.2.5. Todos os materiais e servicos necessdrios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da
CONTRATANTE e deverd estar pronta e disponiveis para as operadoras.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. DO FORNECIMENTO DE TRONCOS DIGITAIS E1 OU LINK(S) SIP
5.1.1. Atualmente sao fornecidos 8 ANAC em Porto Alegre 1 (um) feixe E1 de 2 Mbps, com 30 (trinta) troncos digitais bidirecionais, conforme previsto no Contrato 51/2014, fornecido pela

empresa Ol S/A - Em recuperagdo judicial. J4 em Curitiba, sdo fornecidos 1 (um) feixe E1 de 2 Mbps, cada um com 30 (trinta) troncos digitais bidirecionais, conforme previsto no Contrato 52/2014,
fornecido pela empresa Claro S/A. Cada link E1 possui capacidade para 30 ligagdes simultineas, totalizando um maximo de 30 (trinta) ligacdes que podem ser realizadas ou recebidas ao mesmo
tempo, em Curitiba, e um médximo de 30 (trinta) ligagdes que podem ser realizadas ou recebidas ao mesmo tempo, em Porto Alegre, sem risco de perda de ligacoes.

5.1.2. De modo a avaliar se a quantidade de links E1 tem sido suficiente, e tendo em vista a dificuldade de extra¢do de dados de picos de chamadas telefénicas da RRSP no ano de 2018,
entende-se como a melhor alternativa para a estimativa de trifego a utiliza¢ao dos dados disponiveis da Sede da ANAC em Brasilia.

5.1.3. Conforme registrado no Termo de Referéncia constante do Processo 00058.525349/2017-41 (para contrata¢do de servicos de telefonia para a ANAC em Brasilia), o pico de ligacdes
simultaneas verificado em 2017 na ANAC em Brasilia foi de 83 chamadas em 13 de abril de 2017. Ao excluir o més de abril/2017, o segundo pico seria de 64 chamadas, o que ocorreu em vdrios dias
ao longo do ano, distribuidos num total 1.000 ramais e 3 (trés) links E1.

5.1.4. Portanto, acredita-se que a utilizagdo de 1 (um) tronco El de 30 feixes para Porto Alegre 1 (um) tronco El de 30 feixes para Curitiba seja suficiente para que nio ocorra perda de
chamadas simultaneas nessas unidades.

5.1.5. Contudo, ressalta-se que a quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada neste Estudo é estimada, devendo ser fornecido pela empresa contratada o quantitativo de Troncos
de Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico, observando ainda a possibilidade de aumento no consumo previsto na nova contratacao.

5.2. QUANTIDADE DE MINUTOS POR TIPO DE LIGAGAO - PERFIL DE TRAFEGO

5.2.1. Como forma de estimativa da demanda prevista para o servigo a ser contratado, foram analisadas as faturas telefonicas dos contratos atualmente vigentes, extraindo-se as quantidades de

minutos em ligacdes telefénicas no primeiro semestre de 2018. A partir desta andlise, estabeleceu-se um perfil de trafego das ligagdes telefonicas e minutos consumidos pela Contratante. Com isso foi
possivel elaborar as estimativas de demanda para os 20 meses da presente contratacdo. Este perfil servird tio somente de subsidio 8 CONTRATADA, néo constituindo qualquer compromisso futuro
para a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC na futura contratagio.

Troncos E1 e Ramais dos contratos atuais
Unidade UF | UASG Quantidade de Quantlda(li\e de Endereco CEP Marca/Modelo da Central Telefonica
Troncos Ramais
ANAC -Porto Avenida Severo Dullius, n° 1244, bairro Sio Jodo, Porto Central PABX Nec com interface compativel com
Alegre RS | 113219 ! 60 Alegre/RS 90200-310 G.703 da ITU-T
o Rua Cicero Jayme Bley, S/N Hangar 3 Aeroporto Central PABX Nec com interface compativel com
ANAC - Curitiba | PR | 1132396 1 30 Bacacheri . Curitiba/PR 82515-180 G.703 da ITU-T
Estimativa de consumo de minutos para os 20 meses de contratagdo (por tipo de chamada)
Quantidade
Estimada de
Item Especificacio minutos (Para 20
meses de
contratacao)
1 | Assinatura de feixe E1 - 30 canais (mensal) 40
2 | Local fixo-fixo (LOCAL-FF) 20.760
3 | Local fixo-mével (LOCAL-FM) 6.820
4 | Longa Distancia Nacional fixo-fixo (LDN-FFQO) 9.600
5 | Longa Distincia Nacional fixo-mével (LDN-FMQO) 3.160
522. A Contratada deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas, parcial ou
totalmente, a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.
5.23. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢ao de penalidades.
524. A Contratada devera manter o nimero telefonico atualmente utilizado pelo Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolu¢do ANATEL n° 460/2007).
6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
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6.2. A Contratada deverd prestar o servi¢o, objeto deste termo de referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, exceto nas
interrup¢des programadas.

6.3. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias titeis e somente serdo realizadas nos dias, horarios e
periodos definidos e previamente autorizados pela ANAC.

6.4. A indisponibilidade dos servigos serd caracterizada quando o usudrio nio conseguir realizar ou receber ligagdes.

6.5. O prazo méximo para reparo/restabelecimento dos servicos em caso de inoperancia dos acessos ou indisponibilidade serd de 4 (quatro) horas.

6.6. No caso de reincidéncia da indisponibilidade ou inoperincia dos servigos, num periodo de 3 (trés) horas apds o primeiro conserto, a Contratada terd 1 (uma) hora para o
reparo/restabelecimento de forma definitiva.

6.7. A taxa de completude de chamadas devera ser, no minimo, igual ou superior a prevista no Plano Geral de Metas de Qualidade - PGMQ, publicado periodicamente pela Anatel. Caso a
taxa seja inferior ao previsto, a Contratada se comprometerd a identificar as causas, informar a ANAC e promover a solu¢do em até 7 (sete) dias.

6.8. A Contratada deverd fornecer servicos de suporte e manuten¢ao, por meio de chamada gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do
contrato.

6.9. As informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante deverdo ser prestados no prazo maximo de 02 (dois) dias dteis, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, contado a partir da notificagao.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos deverdo ser executados com base nos parimetros minimos a seguir estabelecidos:

a) Requisitos de Negécio

Necessidade 1

Para prestagiio dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link
SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) da ANAC.

1d: [Descricéio das funcionalidades e atores envolvidos:

Servigos telefonicos migrados

[S]

[Entrega dos servicos de telefonia e servicos E1 em pleno funcionamento

w

Portabilidade numérica.

4 |Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato.

Serdo fornecidos preferencialmente Links SIP ou Troncos Digitais padrdao ISDN, no padrio suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) da
ANAC

Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigco
telefonico.

Necessidade 2

O servigo telefonico fixo e mével na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para
telefones moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além
disso, serdo licitados servi¢os nas modalidades de Longa Distancia Nacional.

Id: [Descricéio das funcionalidades e atores envolvidos:

1 |Servigos telefonicos migrados

IEntrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este tltimo onde houver disponibilidade e solicitacdo da
ICONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade da ANAC.

3 [Portabilidade numérica.

4 |Garantia de todos os servi¢os adquiridos no contrato.

Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade
no servico telefonico.

b) Requisitos de prazo

1d: STFC Prazo

A CONTRATADA deverd realizar todas as configuracdes necessdrias na sua rede quando
| [repassar as informagdes necessdrias para a configuragao das redes das Operadoras de No méximo de 60 (sessenta) dias corridos a
Telefonia Piblica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracfio e o servigo de orientativa [contar da data de assinatura do contrato.

de troca de niimero.
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¢) Requisitos de Seguranca da Informacao

Id:  [Descricdo dos Requisitos

1 Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX-IP.

2 Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores)

d) Requisitos Tecnoldgicos

[Especificacao técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel e/ou exigido)

Id: [Descriciio e atores envolvidos

- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);

- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711)

Codecs de compressdo de dudio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte prioridade de utilizacdo: - ITU G.729A; - ITU G.711
Alaw

Trafego de dudio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utiliza¢ao deste ultimo, e a sinaliza¢do das
chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.

e) Requisitos de experiéncia profissional/formacao

Requisitos de Metodologia de Trabalho

1d: [Descri¢iio dos requisitos

Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

[Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
3 [corridas para as capitais estaduais e em até 72 (setenta e duas) horas para as demais cidades, por intermédio do consultor designado para
lacompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

A versdo em papel e meio eletronico das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, os pardmetros para a medi¢do da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagio expedida
pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestéo da Qualidade da Prestagio do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (RGQ-STFC
Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual). Outros parametros e regras sao definidas na Resolugaio ANATEL n° 341/2003 ou mais atual.

[

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. As atividades de gestdo e fiscalizagio do contrato serdo realizadas pela Contratante conforme disposto nos artigos 39 a 50 da IN SEGES n° 5/2017, no que couber, com designacdo
formal pelas autoridades competentes do gestor da execugdo contratual e fiscais responséveis pela fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial, se for o caso, e seus substitutos.
8.2 A Contratada deve formalmente designar o preposto da empresa, indicando expressamente os seus poderes e deveres, conforme disposto no artigo 44 da IN SEGES n° 5/2017.
8.3. A comunicagio entre a Contratada e Contratante deve sempre ser realizada por intermédio do preposto da empresa e o gestor da execucdo contratual ou fiscais, preferencialmente por
meio eletronico, por escrito, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser formalizados no prazo de 1 (um) dia util.
8.4. DOS NIVEIS DE SERVICO
8.4.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrup¢des programadas.
8.4.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para
STFC. Na hipétese de ocorréncia de interrupgio total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méximo 8
(oito) horas para STFC.
8.4.3. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
8.4.4. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordincia
da CONTRATANTE
8.5. ESTIMATIVA DE SUPORTE E DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

Servigo [Estimativa Forma de
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Acompanhamento

24 horas por 7 dias da

Suporte|168 horas semanais
semana

99,40% (noventa e nove por cento e

. . Relatdrios gerenciais da
Servico|quarenta centésimos) do tempo contratado g

para STFC INFOVIA
8.6. CRITERIOS DE MENSURACAO - INSTRUMENTO DE MENSURACAO DE RESULTADOS - IMR
Quesito [Indicador Métrica

Atendimento para contato e registro de
ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
Suporte contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 100%
(cem por cento) do tempo contratado.

%
Disponibilidade

Os servigos deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, com disponibilidade anual minima ~ |%
em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta |Disponibilidade
centésimos) do tempo contratado para STFC

Servico

9. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A execugdo dos servigos serd iniciada obrigatoriamente:

9.1.1. em 1° de dezembro de 2019, em Porto Alegre, considerando que o Contrato n® 51/2014 encerra-se em 30 de novembro de 2019; e

9.1.2. em 1° de dezembro de 2019, em Curitiba, considerando que o Contrato n® 52/2014 encerra-se em 30 de novembro de 2019.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nio praticar atos de ingeréncia na administra¢ao da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsiveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recep¢do e apoio ao usudrio;

10.6.2. direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servico e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.12. Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

10.13. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengio de sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de
manutengdo de sigilo.

10.14. Comunicar A CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagio.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execuc@o ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado 4 Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca no érgiao Contratante, nos termos

do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando nio for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagio do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagio dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.8. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

11.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.10. Promover a guarda, manutencio e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

11.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacio, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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11.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢@o exigidas na licitacao.

11.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

11.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga da Contratante;

11.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

11.19. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da subcontratagido, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucido
total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigéio, hipétese em que ficard responsavel pela
execugdo da parcela originalmente subcontratada.

11.20. Responsabilizar-se pela padronizagio, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

11.21. Realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagio dos técnicos
da contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servicos.

11.22. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacio, operagao e niveis de servigo.

11.23. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes

estabelecidas por regulamenta¢ao da ANATEL.

11.24. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

11.25. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrup¢des programadas.

11.26. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, oferecendo a

CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, em hordrio comercial, aceitando-se a disponibiliza¢ao de central de atendimento no
estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

11.27. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.27.1. O preposto deverd ser credenciado no prazo médximo de 24 (vinte e quatro) horas tteis apds a assinatura do contrato.

11.27.1.1. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagio
de seu substituto até o fim do préximo dia ttil.

11.27.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua solicitagdo.

11.28. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacéo correta e eficaz.

11.29. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.

11.30. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

11.31. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

11.32. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos que julgar necessdrios;

11.33. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico

compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador,
duragio, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério.

11.34. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre
em uma nova pagina.

11.35. O detalhamento da utilizagdo do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também poderd ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés)
dias tteis, em formato eletrénico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

11.36. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas aos contratos a serem firmados, tais
como manutengdo, configuragio, entre outras.

11.37. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para adogdo das medidas
cabiveis.

11.38. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

11.39. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

11.40. Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informacdes técnicas com a devida
andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para ela.

11.41. Nio fazer uso das informacoes prestadas pela CONTRATANTE que nio seja em absoluto cumprimento ao contrato em questio.

11.42. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢des realizadas por meio do servi¢o desta contratagdo, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

11.43. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de

outras providéncias nas demais esferas.

11.44. A CONTRATADA deveri assinar termo de compromisso com declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade em razio do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA deverd providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutengio de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgio ou entidade,
a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo.

11.45. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

11.46. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem como zelar pela integridade da comunicagéo.

11.47. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso dos servi¢os de chamadas para cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servi¢os recebidos a cobrar (chamadas) e quaisquer servigos tarifados nao cobertos pelo contrato.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, sendo vedada a sub-rogagiio completa ou da parcela principal da
obrigacdo.

12.2. A subcontratacdo depende de autoriza¢do prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessdrios para a execugdo do
objeto.

12.3. Em qualquer hipétese de subcontratagido, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagio das

atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

12.4. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo e roaming nacional, é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel
definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do
orgio contratante, entre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servi¢os ndo serd entendido como subcontratagao.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

6 of 9 05/09/2019 09:33



SEI/ANAC - 3453453 - Termo de Referéncia https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo

exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14. REAJUSTE

14.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da contratada, os precos contratados poderao sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IST/ANATEL (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, exclusivamente para as obrigacdes i e luidas apés a ocorréncia da anualidade.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a

diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

14.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

14.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

14.8. De maneira andloga, caso o érgio regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

14.9. O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do
art. 11 do Decreto n® 9.507, de 2018.

15.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequag@o da presta¢do do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A execugio dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no
ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n® 05/2017, quando for o caso.

15.5. A fiscalizagdo do contrato avaliard constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o Instrumento de Medic@o de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no item 8 deste Termo de

Referéncia, ou outro instrumento substituto para aferi¢io da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a Contratada:

15.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

155.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.6. A utiliza¢do do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagcdo dos servigos.

15.7. Durante a execucio do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragio, devendo intervir para requerer a Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugio do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
15.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avalia¢do de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.10. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

15.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

15.14. A conformidade do material a ser utilizado na execuc@o dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo desses materiais, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de

Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsével pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢ao de penalidades.

16.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

16.3.1. Na hipétese de a verificagiio a que se refere o subitem anterior néo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonincia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

16.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugio dos servigos, serd realizado pelo gestor do contrato.

16.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagio apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes.

16.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicard a Contratada
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa MP n° 3, de
26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissio;

17.4.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impegca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagio da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd efetuada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou néo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengio das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notifica¢o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua
situac@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

17.11. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagio junto ao
SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor piblico da ativa do érgéo contratante, com fundamento

na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1= 1=0,00016438
- (6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. GARANTIA DA EXECUCAO
18.1. Devido ao pequeno valor da garantia sobre o custo estimado do contrato - conforme o § 2°, do art. 56, da Lei n° 8.666/1993, no maximo 5% do valor contratado - por uma questio de

economia processual do controle, registro e do custo, de uma eventual necessidade de utilizagdo, com abertura de processo administrativo especifico, considerando a faculdade prevista no caput do art.
56, da Lei n® 8.666/1993, nio serd exigida prestagdo de garantia financeira nesta contratacao.

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n] 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;
b) ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
¢) falhar ou fraudar na execug@o do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha
praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do; ou demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados, garantida a ampla
defesa, a CONTRATADA poderd ser apenada, isoladamente, ou em conjunto, com as multas definidas no item 19.4 deste Termo de Referéncia com as seguintes penalidades:

19.2.1. Adverténcia;
19.2.2. Multa de:
a) 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

b) 1% (um por cento) do valor do servigo demandado, para cada evento, pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Termo de Referéncia, Edital ou Contrato e nio
abrangida nos demais itens, subitens e alineas desta cldusula 19 - Das Sang¢des Administrativas.

19.2.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo nio superior a dois anos;

19.2.4. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancido
aplicada com base no item anterior; ou

19.2.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

8of 9 05/09/2019 09:33



SEI/ANAC - 3453453 - Termo de Referéncia https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

19.3. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme o servico prestado (SMP ou STFC) que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida). 0,3

Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente. 0,3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 (dez) itens. 0,3

Nio apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias tteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, 10

tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados. ’

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso 0,3

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. 0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em cariter definitivo ou temporério 0,3

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicag¢do com o niimero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por evento. 0,5

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunica¢io com o niimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) por evento 0,5

Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrup¢des), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE. 1,0
19.4. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servigos

separadamente (STFC). Esta pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessério a configuragdo de
uma san¢do, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo Acumulada Sancdo
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa sang@o.
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado do més de aplicac@o dessa sang@o.
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor faturado do més de aplica¢do dessa sangéo.
8 (oito) pontos Rescisio Unilateral do Contrato.
19.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢@o criminal ou instru¢do processual penal.
19.6. A aplicagido de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
19.8. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.
19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,

observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessdrias a apuracio da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investiga¢@o preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

19.11. A apuragio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo 2 Administragio Piblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
19.12. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Piblica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente piblico.
19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
Evanor Samuel Barth Ruth Regina dos Santos Goulart Michael Garcia Carrington
Integrante da EPC Integrante da EPC Integrante da EPC
Portaria/SAF n° 1334, de 30/04/2019 Portaria/SAF n° 1334, de 30/04/2019 Portaria/SAF n° 1334, de 30/04/2019
- -

o
el! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Ruth Regina dos Santos Goulart, Agente Administrativo, em 03/09/2019, as 14:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
| Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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Ej Documento assinado eletronicamente por Michael Garcia Carrington, Analista Administrativo, em 03/09/2019, as 14:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
) | Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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PREGAO N¢ /

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

SESSAO PUBLICA: __ /.  /

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Endereco:

Telefone:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF:

Cargo/Funcdo:

Carteira de Identidade:

Expedido por:

Endereco Eletronico:

Iltem [Especificacdo

Quantidade Estimada de |Valor Maximo (RS) — 20

minutos (20 meses) meses
Assinatura de feixe E1 - 30 canais
1 40
(mensal)

2 Local fixo-fixo (LOCAL-FF) 20.760
3 Local fixo-moével (LOCAL-FM) 6.820
Longa Distancia Nacional fixo-fixo (LDN-

4 9.600

FFQO)
Longa Distancia Nacional fixo-mdvel
5 3.160

(LDN-FMQO)

Valor global (20 meses)




Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificagdes, condicGes e prazos estabelecidos no edital

de Pregao n? / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigacdes e responsabilidades, bem

como todas as condi¢bes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como custos com mao de obra, pecas,
componentes e materiais de reposicao dos equipamentos objetos desse contrato necessarios a
execucdo de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva e programacao e configuracao de
softwares além de gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros,
taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos eventualmente

concedidos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante legal)
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MODELO DE TERMO DE CONTRATO - SERVICOS

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO SEM DI~SPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM
REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA

ANEXO III
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL - ANACE A
EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A,

Brasilia/DF, CEP: 70308-200, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) ..........cccceceevennene (cargo
e nome), nomeado(a) pela Portarian® ...... ,de ... [ L de 20..., publicada no DOU de ..... [ [ , inscrito(a) no CPF n° )
portador(a) da Carteira de Identidade n°® ............cccccoeeiiienennne doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) .....cccooevvivieiiniene inscrito(a) no CNPJ/MF sob
N e ,sediado(@) Na ......ccoeevvveeieiieiees LEM e doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (0) ................,e CPF n° ...................., tendo em vista 0 que consta no
Processon® ........ccoooeevevviiinnin, e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°

9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregaon®.......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) para ligagdes originadas e recebidas nas
instalacdes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil em Porto Alegre e Curitiba, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.
1.3. Objeto da contratagio:
Tabela 1: Descrigdo, quantidade e valor para os itens da contratacio
. ~ Quantidade Estimada de minutos (Para 20 meses de Valor Maximo (R$) - Para 20 meses de
Item Especificacio ~ =
contratacio) contrataciao
1 | Assinatura de feixe E1 - 30 canais (mensal) 40
2 | Local fixo-fixo (LOCAL-FF) 20.760
3 | Local fixo-mével (LOCAL-FM) 6.820
Longa Distancia Nacional fixo-fixo (LDN-
4 FFQO) 9.600
5 Longa Distancia Nacional fixo-mével (LDN- 3160
FMQO) :
Valor global (20 meses)
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... oo Y e encerramento em
........... [.coeeeeed ..., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢@o formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do servigo;
2.15. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administra¢do;
2.1.6. Haja manifestacio expressa da contratada informando o interesse na prorrogagio;
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2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contrata¢do é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS$....... (er).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucio do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessirios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria, prevista no or¢camento da Unido, para o

exercicio de 20...., na classificag¢@o abaixo:
Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocag@o serd feita
no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo
XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagio pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execug@o do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administrac@o, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizacdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de
1993.
11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 2 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de
2017.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de
2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagio deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei
n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da Secdo Judicidria do Distrito Federal -
Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

&
sel
Sel: 5
assinatura i
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gisele Aparecida Goncalves de Oliveira, Analista Administrativo, em 23/08/2019, as 09:26, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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