SEI/ANAC - 3007699 - Edital de Licitacao https:/teimas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=docamiemtri..

1 of 17

‘kANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 10/2019
Processo n° 00058.001289/2019-37

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Ger@ritécnica de
LicitacOes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Padp€Qidarate,

Torre A, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONIG#ipo menor preco por

grupo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos termo% da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢bes Normativas SEGES/MP n(
05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 (
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junt
de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 29/05/2019
Horério: 9 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mai@samara a contratacdo de
servigcos de Telefonia Fixa na modalidade de Discagem Diretai@ratDDG com sistema de tarifagéo
reversa, franqueada por meio do Codigo de Acesso a ServicoslidaddtiPublica no formato tridigito
(163), para chamadas Local e Longa Distancia Nacional (LDN) denoriFixo-Fixo e Movel-Fixo,
compreendendo ainda, o fornecimento do servico de assinaturagedeHéi ou Digital SIP, tanto para
recebimento, quanto para realizacdo de ligacbes ativas de KkoxceeFFixo-Movel (Local e LDN)
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por Z)titens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante ofepesposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado ser4d o menor preco GLOBAdrujm, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo prograsnaddstacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 20214
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Fonte: 0.2.80.120069
Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001/ 127516
Elemento de Despesa: 3.3.90.39-58

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastrall@®FSque permite a
participacéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua ftninacale

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compr@evirno Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.goy.fpor meio de certificado digital conferido pela Infraestrutdea
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a respiolasibdo licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidadepaeniealizacdo das transacdes inerentes
a este Pregao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante 0 uso adequado deasistdbendo-lhe zelar
por todas as transacgOes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados canlS$CAR
e manté-los atualizados junto aos 0rgaos responsaveis pela infordegémjo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aquelesnsddasangalizados.

3.5.1. A néo observancia do disposto no subitem anterior podera ensedassifesacao no
momento da habilitacdo

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramuidiedatiseja compativel com o
objeto desta licitacéo, e que estejam com Credenciamentorragubastema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso am&iste
4.2. N&o poderéao participar desta licitacdo os interessados:

42.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos attatines, na forma da
legislacédo vigente;
4.2.2. gue ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacédo legal no Brasil coes goqeessos para
receber citacéo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvénciproeesso de
dissolucéo ou liquidacao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizactes da Sociedade Civil de Interesse Publico - O8@IRI@nessa condi¢cédo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. lihsiaucdo Normativa
SEGES/MP n° 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organiza¢des sociais, qdakfina forma dos
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4.3.

arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que 0s servi¢os objeto demtadigé insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Palléco e a organizacao social
(Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Catgr&estdo e dos
respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art.Insdrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termanddi&gao firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a ¢céotidapessoa

juridica na qual haja administrador ou so6cio com poder de direcéo, familiar de:

4.4,

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atea masgonsavel
pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familfajuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinadéde terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°,jmmnso
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, € vedada, auilzagdo, na

execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratsea damiliar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fung¢éo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5.

Como condicado para participacdo no Pregdo, o licitante aséirfaim” ou “ndo” em

campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracgoes:

45.1. gque cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Comiglemfe123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas easnua ggequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedir4 o prosseguimento no certame;

45.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para micreampge
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenaségmdfeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido prewstoLei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

45.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Editalamesens, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.5.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certeimate da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

45.4. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou iesafidore
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na cdedigiendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

45.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da olnstruca
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.6. gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executandodeaattemte

ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° iecso Il do art. 5° da
Constituicao Federal,

45.7. gue 0s servi¢os sdo prestados por empresas que comprovem cumplenmeséova
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou phiigado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacawmaulisposto no art. 93 da Lei n°
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8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer consligéitara o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistendmieletaté a data e horario
marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-seaficau@mte a fase de recebimento de
propostas.

5.2. O licitante ser& responsavel por todas as transacdes que fergalas em seu nome no

sistema eletrdonico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistemtmietetdurante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, dianervdmaiabs
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirarulmsiitler as propostas
apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimentstentaseletronico, dos
seguintes campos:

5.5.1. valor mensal e anual (total) do item;

5.5.2. descricdo do objeto, contendo as informacdes similares afieapé&oi do Termo de
Referéncia

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0S custos operacionagyosenc
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outroxmlaen direta ou indiretamente
na prestacao dos servicos;

5.7.1. A Contratada devera arcar com o0 0Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumpridasntdisposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Rifee&stimindo o proponente o
compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem comederfos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualatbEtpsadas a perfeita execucgéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapecel® lserdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito degleualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo seréa inferior a 60 (sesa&fta)contar da data de
sua apresentacao.

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabeleaglo®rmas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitpgbbsas (Acordao n° 1455/2018 -TCU -
Plenario);

5.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Adminigiagaarte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contimsddae, apos o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinaturaal@greaa adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do aihcigb 1X, da Constituicdo; ou
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condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contrptaydana@oto dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na exeargéatalo c

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessédo ppoblicaeio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, des@assifdesde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidogdiatecontenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes exigidas no Termo de Referéncia

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registradsistama, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgatefmto/o em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classife=u#s que somente estas
participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagfeas Pregoeiro e 0s
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encantamtas exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados dasbumento e do valor consignado no
registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual (total) do item.
6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observandwio tixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultioncele ofertado e registrado
pelo sistema.
6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitantpatBwa ser inferior a vinte

(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferés @) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,epengd aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantesiser@oados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapétivangee Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes papcaoatos lances.

6.12. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minussi@sEFa suspensa e
tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme defsigoEdital e seus
anexos.

6.14. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decR&goeiro. O sistema

eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos laqe®s,0oaque transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinadm fislema, findo o qual ser&
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.
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6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com aeaoa proposta e, na hipbtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultineopanele ofertado, para efeito de ordenacéo
das propostas.

6.16. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de mpresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetwerificacdo automética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sigtn#ficara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedentguaeacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, essimdas demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regpaldanpelo Decreto n° 8.538, de
2015.

6.17. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresgisede perte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da propotaaceude menor preco serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18. A melhor classificada nos termos do item anterior terdedalde encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior adndeinar colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunica¢gdo automatica para tanto.

6.19. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhficadasdesista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as dentamgebc microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de &tagsifieac
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas micrasngrespresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos sul@teresrdera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar methor ofert

6.21. SO se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidassid_mes equivalentes
ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresents;Acitpates é utilizada como um
dos critérios de classificagdo.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de dessenpatquele previsto
no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servico

6.21.1.1. prestados por empresas brasileiras;

6.21.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.21.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargo:
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabitiead®revidéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.22. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério gatdesem

6.23. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, goBire podera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante para cuelst@o melhor preco, observado o critério
de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstastakste Edi

6.24. A negociacado sera realizada por meio do sistema, podendmisgraahada pelos demais
licitantes.

6.25. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase itec@zee julgamento da
proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
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7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de pesspate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto eo, @esua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacées do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos terites @l do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:
7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia
7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou geseagar preco

manifestamente inexequivel.

7.2.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que pPoSSui OU POSSUIrd recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera consideragiquiivel a proposta de precgos
ou menor lance que:

7.2.3.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdont@prese
precos global ou unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zeroipativeis com o0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos,enndegqse

0 ato convocatorio da licitagdo néo tenha estabelecido limitgisnos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do praptamte, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caseskdade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas dibgéacfarma do 8 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VINASEGES/MP N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diliggranias aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as posv/aslmios que fundamentam
a suspeita.

7.5. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento ,dpgptaimeio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” piarmnarde 2 (duas) horas, sob pena
de nédo aceitacao da proposta.

7.6. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderad ser prorrogado pdacgmicescrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazobeleido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento dasiespEesf do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitargervico ou da area especializada no
objeto.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Preg@airimaza a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, infornfahdd’ monova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.10. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresapresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Rrgmgssar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do emp#ie grevisto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO
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8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitac&dathbelidetentor da
proposta classificada em primeiro lugar, 0 Pregoeiro verdfioagventual descumprimento das condi¢des
de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancaopgga ia participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CHtElo mpala
Controladoria-Geral da Unidaanvw.portaldatransparencia.gov.br/deis

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenactes Civeis por Atos de Improbidade &dthviaig
Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justigaw(cnj.jus.br/improbidade adm
/consultar_requerido.php

8.1.4. Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes porAliitmsstrativos
- CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da enuitaesa k& também de seu

socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, qwé,pientre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade aditiaist proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja séciorinajorita

8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacéo do Fornecedor a exist&coardacias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificarheave fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos sosieta
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificagéo.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputat@nteliciabilitado, por falta
de condicao de participacao.

8.1.7. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagéo, pelo sjsleneventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complemehtd23, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.2. Nao ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultard o Sisten@adiestro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridioagularidade fiscal, a qualificacdo econémica
financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto nos artkl1@2, 13, 14, 15 e 16 da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na losiog@ativa SEGES/MP
n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢Oesrexicgdi@stramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento dasgs,0pos

8.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissorestidées, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentacgao vencida junto ao SICAF.

8.4. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correpmube meio do sitio
oficial, ou na hipotese de ela se encontrar vencida no refestemsi, o licitante sera convocado a
encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que compravelimanto das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitag&o.

8.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encardimtianentacao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidedkeefisabalhista, nos termos do art.
43,8 1°da LC n° 123, de 2006.
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8.5. Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema ddestrGaUnificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigidinpelacdo Normativa SEGES/MP n°
3, de 2018, deverao apresentar a seguinte documentacao relativditagdabijuridica e a Regularidade
Fiscal e Trabalhista, bem como a Qualificacdo Econémico-Financeira, nas cemnlgigbeétas adiante.

8.6. Habilitag&o juridica:
8.6.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Pubécdmpresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de resipadsalimitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigevidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus adnsnistradore

8.6.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde operaverbagcdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial @ agénc

8.6.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutiRegistro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seuda@ésjinistra

8.6.5. decreto de autorizagcdo, em se tratando de sociedade empestangeira em
funcionamento no Pais;

8.6.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas ae®ltmuada
consolidacao respectiva.

8.7. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.7.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mexpaesentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da ReceitaalFederBrasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente adsaogditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aquelasvos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario dafelszahdo Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.7.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justicabdth@ranediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nesitefiritulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.7.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, reéidomicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

8.7.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sdaxtadte,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos muni@fsisonados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentd&adeclaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.8. Qualificagao Economico-Financeira:

8.8.1. certiddo negativa de faléncia, recuperacédo judicial ou recépemxtrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
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8.9.

8.8.2. balanco patrimonial e demonstra¢cfes contabeis do Ultimo exswi@g ja exigiveis

e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao fana@acempresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser daglpa indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.8.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigentde-aenma
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabmsitesfeao periodo de
existéncia da sociedade;

8.8.2.2. € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lebrdrato/estatuto
social.

8.8.3. comprovacéo da boa situacao financeira da empresa mediante obeendices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corréh), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacédo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
s@ = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
8.8.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, quentgmes resultado inferior

ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), etdvE&eral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez par)ami/alor total estimado
da contratacdo ou do item pertinente.

Qualificacdo Técnica:

8.9.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF deverdo compraeraagualificacdo
técnica, por meio de:

8.9.2. Comprovacgdo de aptiddo para a prestacao dos servigos enristicastequantidades

e prazos compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou corm@éeinente, por periodo nao inferior
a 12 (doze) meses, mediante a apresentacdo de atestado(@pd@shepor pessoas juridicas de
direito publico ou privado em conformidade com as exigéncias dalBe3ndo Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

8.9.2.1. Os atestados deverédo referir-se a servigos prestados o dendiia atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.9.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo woorosea
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, excetoaiofpara ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.2.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) mesesede o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatotiedzsld2 (doze)
meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.4. Poderad ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativoondnim
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigom@sede forma concomitante,
pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacao deladedéicnico-operacional, a
uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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8.9.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagfes necessa@mpovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outrosntscurdeia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da conteatacd em que foram
prestados o0s servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

8.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens dmmrdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de fuidexta presente no sistema (upload), no
prazo de 2 (duas) horas, ap6s solicitagdo do Pregoeiro no ssigietndnico. Somente mediante
autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sisteraaceito o envio da documentacao
por meio do e-mail licitacao@anac.gov.br.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento desrequis
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houvereduvilacdo a
integridade do documento digital.

8.10.2. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPhtelfesalvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverd@m®steome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar eme ndenfilial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidmges@m nome da
matriz.

8.10.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante mattialeedim diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for compeovatdralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

8.11. A existéncia de restricao relativamente a regularidackd @strabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequense@@rigeclarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediataméeet®pasfase de
habilitacéo.

8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microenspnpsasa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existénciaaeeslyigdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocadanpgpeazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderarsegado por igual periodo, a
critério da administracéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante agp@set# justificativa.

8.13. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previstulpitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstaskditdl, sendo facultada a convocagéo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Serdaem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa grona akstricdo na
documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regolarizaca

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigldepoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagio,per ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido Ineste Edita

8.16. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequen@mohiavendo
inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventoaEncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina anteseesia para aceitacado da
proposta subsequente.
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8.17. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadzditalo o licitante seré
declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser et@tai no prazo de 3
(trés) dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em amaenmi
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folhaadaasas demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitaetovepara fins
de pagamento.
9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levadmsideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacédo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.
9.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
9.3. Os pregcos deverdo ser expressos em moeda corrente nacionabyr ani@rio em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco glohalepeedo os
primeiros; no caso de divergéncia entre 0s valores numeéricos doossvaxpressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

9.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosaneaat objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que indulmgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacéo.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexaenduiconsiderada
aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou fQeteestainculo a proposta de outro
licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a feeguldeizacdo fiscal e

trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, sEafar, goncedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencaecderer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdao(des) pretende recorrer e por gqafi®snem campo préprio do
sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verifeapastividade e a existéncia
de motivagao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundameatadame

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recusapenas verificara as
condi¢cBes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inteng&oatesr importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a pamintée, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficad@mass licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sisteémace, em outros trés dias, que
comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendaskegurada vista imediata dos
elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.
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10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada assaitbsreno endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo detatioses a

realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anul@dasasessao publica, situacdo em
gue seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificaplaodo o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instauptguivalente ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43j&81C n° 123/2006, serdo adotados 0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados papandeona Sessao
reaberta.

11.2.1. A convocacédo se dara por meio do sistema eletrénico (“che®&}mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dadde<omat SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declasuzedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade compegdésta regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos pratiGadosidade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Seré exigida a presta¢cdo de garantia na presente contrataf@one regras constantes do
Termo de Referéncia.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a comtraeéafirmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatéario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contag@stir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instouetgiivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do dirgitatratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o Orgétidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encadmipbéa assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meidn&det para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
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14.2.2. Podera também a Administracdo convocar o adjudicatario araadasho Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) no prazo de 5 (cinco) dias, {i@ia que o Termo de Contrato seja
assinado eletronicamente.

14.2.3. O prazo previsto nos subitens anteriores poderdo ser prorrogadgsiapg@eriodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.
14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, eraitidlapresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
14.3.1. referida Nota estd4 substituindo o contrato, aplicando-se @oreligg negocios ali
estabelecida as disposicfes da Lei n° 8.666, de 1993;
14.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos
14.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previgias ia@s ar
e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracactgsevis artigos 79 e 80 da
mesma Lei.
14.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses prorcogémehe previsdo no

instrumento contratual.

14.5. Previamente a contratacdo a Administracéo realizard @m@&ulSICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacambiim &o 6rgédo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivastagjiobservado o disposto no art.

29, da Instrugcdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 1ll, da Lei n°® 10.522, de 1
de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumentcatte e o
fornecedor néo estiver inscrito no SICAF, este devera procedeuaadastramento, sem 6nus, antes
da contratagao.

14.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contrdéxeca regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinca)telmssob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Con&atopmprovar que mantém
as mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamentggrree & assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de dagssifipara, apds a verificagdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados 0s requisitos idechabitelebrar a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral deoatiatual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de aceitacao do objeto e de fiscalizacéo estéo previstos no TReferé@lecia.
17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no TerméndeRefe
18. DO PAGAMENTO
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18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo amlesidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
19.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar ranmestto equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. apresentar documentacao falsa,
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
19.1.5. nao mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaraedguiahto as condicbes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conh@émenicitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracéesmiiadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e crinsirs@gaintes sancoes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas qqaeangetarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

19.3.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) itere{silippdo(s) pela
conduta do licitante;

19.3.3. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o org@iadentiu unidade
administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atuaetamente, pelo prazo de até dois
anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e desci@dento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.3.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar previstasubsten também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo stcetiva no subitem 19.1
deste Edital.

19.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com anisthagéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até quersejada a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera coseetida que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.

19.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver dedpritica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, atomesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativessaeas a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competatdgspaoho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de inv@stogatminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagao — PAR.
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19.6. A apuracéo e o julgamento das demais infracbes administra@iva®nsideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos tetentgi n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.7. O processamento do PAR ndao interfere no seguimento regular dos processosaomis
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos askdgéini Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir oszpeedusados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanegoéit@limente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

19.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizars@r@cesso administrativo

gue assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licithnti¢atario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢ées, levara igleracfis a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o desamloca Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.12. As sancbes por atos praticados no decorrer da contrataca@restdims no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uuteis antes da data designada para a attersessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo devera ser realizada por forma eletronica, exohesite pelo e-mail
licitacao@anac.gov.br.

20.3. Caberéa ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este prodessuiticdeverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uuteis anteriores a data desigramdaabertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no e-malil licitacao@anac.gov.br.

20.6. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s pragios [piE
certame.
20.7. As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestaddBrggeleiro serao

entranhados nos autos do processo licitatorio e estarédo disponiveis para consulta por njeaépsado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
21.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente queaimgadigacao

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticaraesferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que c@uur@Eacao em contrario,
pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durseseZm publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

10/05/2019 11:1



SEI/ANAC - 3007699 - Edital de Licitacao https:/teimas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=docamiemntri..

21.4. O licitante ser& responséavel por todas as transacdes que fietgadas em seu home no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistemimietetdurante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diansrvdmaiabs
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro patarérsas ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validbcke mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindealltzsle e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

21.7. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

21.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre intergretadavor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o irdarésbeinistracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apdiesdatauas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esessindspendentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Arexasseea o dia do
inicio e incluir-se-4 o0 do vencimento. SO se iniciam e venosnprazos em dias de expediente na
Administragéo.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nataiépoafastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, obseog@oscipios da isonomia e do
interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexoss @edasgue
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.13. O Edital est& disponibilizado, na integra, no endereco eletrdniecanac.gov.br/acesso-
a-informacaollicitacoes-e-contratos também podera ser lido e/ou obtido no endereco Setor Cdmercia
Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 108telis, no horario das oito horas as
dezoito horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do pestrassstrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia,
21.14.2. ANEXO II - Modelo de Proposta Comercial,
21.14.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 17 de maio de 2019.

Bruno Silva Fiorillo

Pregoeiro

Referéncia: Processo n2 00058.001289/2019-37 SEI n2 3007699

17 of 17 10/05/2019 11:1



SEI/ANAC - 3007675 - Termo de Referéncia

1 of 1(

‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00058.001289/2019-37

1. DO OBJETO

1.1. Contratacéo de Servico de Telefonia Fixa naalidetle de Discagem Direta Gratuita - DDG com sistele tarifacéo reversa, franqueada por meio dag8dte Acesso a
Servicos de Utilidade Publica no formato tridigit®3), para chamadas Local e Longa Distancia Nati@DN) de origem Fixo-Fixo e Mével-Fixo, compremdo, ainda, o fornecimento
do servigo de assinaturas de feixes E1 ou Digifd] into para recebimento, quanto para realizdgdligacdes ativas de Fixo-Fixo e Fixo-Mével (LoeaLDN), conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas nestenestta:

Grupo | ltem Especificagdo Tipo de Ligagéo Unidade de Medida Quantldadg Estimada Valor’U_nllano Valor_MensaI Valor Anual Estimado
(més) Maximo Estimado
SERVICOS MENSAIS
1 Local (Fixo x Fixo) Minutos 2.000 R$ 0,10 R$ 200,00 R$ 2.400,00
2 LDN (Fixo x Fixo) Minutos 38.000 R$ 0,65 R$ 24.700,00 R$ 296.400,00
Chamadas recebidas pelo Servigg  Local (Mével x .
3 Telefonico DDG (163) Fixo) Minutos 2.000 R$ 0,18 R$ 360,00 R$ 4.320,00
4 LDN F(i)'t’(')‘;"e' X Minutos 42.000 R$ 1,22 R$ 51.240,00 R$ 614.880,00
5 [ Local (Fixo x Fixo) Minutos 30 R$ 0,17 R$ 5,10 R$ 61,20
LDN (Fixo x Fixo) Minutos 30 R$ 0,41 R$ 12,30 R$ 147,60
Local (Fixo x .
1 7 Ligagdes ativas Movel) Minutos 30 R$ 0,81 R$ 24,30 R$ 291,60
LDN ( Fixo x .
8 Movel) Minutos 60 R$ 1,00 R$ 60,00 R$ 720,00
9 | Assinaturas da linha DDG - Mensalidade 1 R$ 147,06 R$ 147,06 R$ 1.764,72
10 | Assinatura de Feixes E1 ou Digital SIP - Mensalidade 1 R$ 745,03 R$ 745,08 R$ 8.940,86
SERVICOS EVENTUAIS
11 | Instalagdo de Feixes E1 ou Digital 5|P - Servigo 1 R$ 895,88 - R$ 895,88
12 Taxa de Mudanca de Enderéco - Servigo 1 R$ 665,58 - R$ 665,58
13 Instalacéo de linha DDG (163)* - Servico 1 R$ 1.500,00 - R$ 1.500,00|
Valor global (anual) R$ 932.986,94
11tem pago em parcela Gnica, apés a disponibilizagao inicial dosreigos
2)tem pago em parcela Gnica, em caso de mudanca de endereco @mial de Atendimento
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de secagoum.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos is@o os discriminados na tabela acima.
14. A presente contratagdo adotara como regimeefriedo a Empreitada por prego unitario.
1.5. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 mesegndo ser prorrogado por interesse das partesliatite de 60 (sessenta) meses, com base no &figll, da Lei 8.666, de
1993.
1.6. A prestacdo dos servigos ocorrerd nas instesadd@ empresa Contratada pela ANAC para prestacgerdico de Central de Atendimento, em Brasilia/DF
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagéo em@mn-se pormenorizados em tépico especifico dasdBstPreliminares, apéndice desse Termo de Refarénc
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo, confornmeigenciado nos Estudos Preliminares, abrangesaggéo do servigo de telefonia fixa nas modalid&ie6 e ligagdes
ativas, com a instalagéo e fornecimento de 1 (we3so digital E1 ou SIP, bem como toda a estrumecassaria para viabilizar a operacionalizagéoetdr@l de Atendimento da ANAC.
4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuseta fornecimento de méao de obra em regime dealgib exclusiva, a ser contratado mediante licitagd modalidade
pregéo, em sua forma eletrénica.
4.2. Os servigos a serem contratados enquadramssgre@ssupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setefal?018, ndo se constituindo em quaisquer dadaates previstas no
art. 3° do aludido Decreto, cuja execucdo indiéetadada.
4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo egaficio entre os empregados da Contratada e a Astraigfio Contratante, vedando-se qualquer relagfie esses que
caracterize pessoalidade e subordinacé&o direta.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitosodératagdo abrangem o seguinte:

a) Requisitos de Negocio

Servico de Telefonia Fixa compreendendo o recebimento de chamadas DDG, ndadedfditarifacdo reversa, com chamadas de origens Fixa e Mével, Local e lstageidé Servico de assinaturas de
feixes E1 ou Digital SIP, tanto para recebimento quanto para a realizacéo deabativas Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, Local e Longa Distancia para a rgi@dizie chamadas locais de telefones fixos para
telefones fixos e para telefones méveis.

Id: | Descri¢do das funcionalidades e atores envolvidos:

1 |Servico de Telefonia Fixa DDG (Tridigito 163), na modalidade de tarifag&esa, com chamadas de origens Fixa e Mével, Local e Longa Distancia.

2 | Servicos de Telefonia Fixa ativa para Fixo e Mével, nas modalidades Local eDietégecia Nacional (LDN).

3 | Portabilidade do nimero 163 da ANAC e fornecimento de linha telefnica fixagedizacdes de chamadas pela Central de Atendimento da ANAC.

b) Requisitos Tecnoldgicos

Id: | Descrigdo e atores envolvidos:

1 | A Contratada deveré fornecer e instalar os servigos de telefonia fixa comcantento digital E1 ou Digital SIP.

2 | As tecnologias utilizadas pela Contratada deveréo ser compativeis@entral PABX/Call Manager e com o Gateway de Voz utilizado pela Centhétiddimento da ANAC.
Fornecimento de sistema de Rede Inteligente - Rl que possua funcideskita no minimo, envio de grava¢des padronizadas e personalizadas, identifitagiezie de chamadas, relatérios de trafego
e desempenho dos servigos.
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c¢) Requisitos de Implantaca

Id: | Descricéo e atores envolvidos

1 A Contratante devera disponibilizar a ANAC 1 (um) feixe de acesso digital By em fibra 6ptica, interligando a Central de Atendimento até a RTPCd&&e&fonia Publica Comutada).

A Contratada devera fornecer todos os materiais, ferramentas, uteesilipementos, sistemas e licengas de software eventualmente necesséerligacéo da Central PABX/Call Manager da
Central de Atendimento da ANAC com os links fornecidos pela operadora, skmegunus para a Contratante.

a Bl W N e

d) Requisitos Temporais

Id: | Descricdo e atores envolvidos
Os servigos preparatérios seréo iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias, dacdatarde assinatura do Contrato a ser firmado, ressalvada a necessidadeisi&ocem tempo habil antes do inigio
da prestacéo efetiva dos servicos contratados.

Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por diadraéspor semana, pelo periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado.

A Contratada devera informar a necessidade de eventuais interrupcasmpdag dos servicos com antecedéncia minimgtdés} dias Uteisque ocorrerdo apenas mediante a concordancia da
Contratante.

Os servigos deverdo estar ativos no dia 01/12/2019.

Os servigos de mudanca de enderego deverdo estar ativos em até 60 (sessapts diaonfirmacéo do novo endereco indicado pela Contratante, conforme orardgraudanca do servigo a ser
aprovado pela ANAC.

e) Requisitos de Manutencao

Id: | Descrigdo e atores envolvidos
A Contratada devera por a disposicdo da ANAC suporte técnico em periodo jmegejh24 horas por dia, nos 7 dias da semaniclusive feriados, com atendimento imediato em caso de

1 interrupgao dos servicos por falha em equipamentos ou sistemas de sua resgaahsabili

2 A Contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expent#al ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os servicesletetim que se verificarem vicios, defeitos|ou
incorregoes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

3 A Contratada devera substituir, repor ou ajustar os equipamentos de sua propiéstiaddos a prestacédo dos servicos a serem contratados, quando issoeseefigério, em horario a ser acordado
entre as partes, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

4 A Contratada devera manter a disposicéo da ANAC servico preventivo de maoulamede de telecomunicacéo instalada, de modo a garantir a sua operacé® efireztaprestando os servigos de

forma permanente e periédica.
5 | A Contratada deverd atender, de imediato, as solicitacdes do fiscal dat@amtirigindo no prazo especificado qualquer ocorréncia de interrupcéstegfoedos servicos contratados.
A Contratada devera apresentar ao fiscal do Contrato, na ocorrénciaade ffelatério completo indicando seus motivos, bem como os métodos e praticas pdogiasizes solucéo, no prazodse

6 . X e
(quarenta e oito) horas contado a partir da notificagao.

7 A Contratada devera comunicar por escrito, ao fiscal do Contrato, quando dag&aifile condicdes inadequadas para a prestacéo do servi¢o ou da iminéncigule fassam prejudicar a perfeita
execugédo do Contrato.

8 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipétese éeaieate interrupgao total de prestacéo de servigo de recebimento efmgéieatie chamadas, as falhas deverao ser

corrigidas e o servigo restabelecido mmmaximo 4 (quatro) horas sob penalidade de multa.
19 | A Contratante devera comunicar & Contratada, o mais breve possivel, quadgumetidade na prestacéo dos servigos.

f) Requisitos de Capacitagao

Id: | Descrigdo e atores envolvidos
1 A Contratada devera capacitar e instruir seus empregados quanto &ladeas acatar as normas internas da Administragéo.

A Contratada devera instruir seus empregados a respeito das atividexas desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades néo abraogtagnaeo, devendo a Contratada relatar a
ANAC toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

g) Requisitos de Formagao da Equipe

Id: | Descri¢éo e atores envolvidos
1 | A Contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhemsniestservicos a serem executados, em conformidade com as normas e deteremmeicfies
2 A Contratada devera designar, durante o periodo de vigéncia contratualposigaeeito pela Contratante, para a representacéo da Contratade,caenmm@cessario.

h) Requisitos de Seguranca

Id: | Descricdo e atores envolvidos

A Contratada devera seguir os protocolos de seguranca da informacéaspelféquisitos determinados pela Contratante.
A Contratada devera identificar seus funcionarios, representantes tadpres terceirizados, com crachas de identificacéo, uniformes e/ofioomtaaque permita a Contratante facilmente identificatlos
como tal.

A Contratada devera prover os empregados com Equipamentos de Protecéo IndéRtiuguando for o caso.

A Contratada devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas@m@ncia do cumprimento do Contrato.

A Contratada devera manter sigilo da comunicacéo e dos documentos de cobrapgdenéo, em hipétese alguma, veicular publicidade ou qualquer informagéao acercadaopdest servicos
contratados, sem a prévia e expressa autorizagdo da ANAC.

A Contratada devera apresentar @ ANAC, quando for o caso, a relacdo nomingh@ameas que adentrardo a Agéncia para a execucéo do servigo.

Na&o fazer uso das informacgdes prestadas pelo Contratante que ndo sijaletm eumprimento ao Contrato.

~No| g (AW N

i) Requisitos Legais

e Os itens que integram a solugdo enquadram-se ssifidacédo de servico comum, nos termos da LeDrB2D, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, Batweto 5.450, de 2005.

e Os servigos integrantes da solugdo a ser Contrataglzadram-se nos pressupostos do Decreto n° @8®Q18, constituindo-se em atividades matergssorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do begaate, ndo inerentes as categorias funcioaliangidas por seu respectivo plano de cargos.

e A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empoégathtre os empregados da Contratada e a AdnaigégirContratante, vedando-se qualquer relacéo estiee que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

* O perfil de trafego das ligacGes telefonicas constanas estimativas de demanda (item 8) sendradiente de subsidios as licitantes na formuldgégropostas e na indicagéo do
percentual de desconto. O perfil indicado, portandm constitui qualquer compromisso futuro paf@éncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC.

* A Contratada devera manter, durante toda a exedg8wntrato, todas as condi¢cdes de habilitacambfigacdo exigidas na licitagéo.

e A Contratada devera assegurar @ ANAC o repasseéeirontos porventura disponibilizados ao mercad@ plientes de perfil e porte similares ao da ANA@diante solicitacéo
expressa da Agéncia, sempre que esses forem migggoss do que o plano de servigos constante esitéo técnico, desde que devidamente homologed@ANATEL.

e A Contratada ndo deve permitir a utilizacdo de quer trabalho do menor de dezesseis anos, excetombicdo de aprendiz para os maiores de quato@® aem permitir a
utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anosrabalho noturno, perigoso ou insalubre.

e A Contratada devera se responsabilizar-se pelassvécdanos decorrentes da execugéo do objeta@oddoacom os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo dedaeflo Consumidor (Lei n®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizadizsaontar da garantia, caso exigida no editadilosypagamentos devidos a Contratada, o valor pomédente aos danos sofridos.

e A Contratada devera responder pelos danos causditeiamente & Agéncia ou a terceiros quando dauefiecdos servigos prestados, ndo excluindo ou iredtuzessa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhanpefdoANAC.

e A Contratada devera responsabilizar-se por todpsaésquer 6nus e encargos decorrentes da Legishgéal (Federal, Estadual, Municipal) e da Leg&taSocial, Previdenciaria,
Trabalhista e Comercial, sendo certo que os emgosgda Contratada nédo terdo vinculo empregaticioacNAC.

e A inadimpléncia da Contratada, com referéncia awsrgos trabalhistas, sociais, previdenciariosafise comerciais, ndo transfere a Contratantesponsabilidade por seu
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pagamento, nem podera onerar o valor da contratagéo

e A Contratada devera responder por todos e quaisijues suportados pela Contratante, decorrentesefgual condenacéo trabalhista proposta por sepsegados, autorizando,
desde ja, a retencéo dos valores correspondensesréditos existentes do Contrato e de outros paue existentes entre as partes e, inclusive dania contratual. Quando
aplicaveis, a Contratada devera observar os seguiegulamentos:

o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 spBé sobre a organizacédo da Administracdo Fedestlbelece diretrizes para a Reforma Administrativd@é outras
providéncias;

o Lein®8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispdeesalrapacitacéo e competitividade do setor denrdtica e automagéo, e da outras providéncias;

o Lein° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamerd#. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federaltitus normas para licitagdes e Contratos da Adnia¢gio Publica e da
outras providéncias;

o Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Bisplre a contratagdo de servicos pela Adminisir&giblica Federal direta, autarquica e fundacienala outras
providéncias;

o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 tuhstiPolitica Nacional de Seguranga da Informagépde sobre a governanga da seguranca da infaonmeada outras
providéncias;

o Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 - AprdRegulamento para a modalidade de licitagdo derammipregdo, para aquisicdo de bens e servicos spmun

o Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institwd, &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Mipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Ciaigtio Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregéo, parnaigda de bens e servicos comuns;

o Lein°®11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altdraiao 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei.88B de 30 de dezembro de 1991, e a Lei no 10de/@é1 de janeiro de
2001, dispondo sobre a capacitacéo e competitigidadsetor de informatica e automagéo e da outoasdgncias;

o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulentepregéo, na forma eletronica, para aquisicdmeds e servigos comuns, e da outras providéncias;

o Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulmenontratacédo de bens e servigos de informatiztomacédo pela administragdo publica federatadu indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Rilbligelas demais organizacdes sob o controle ditetadireto da Unido;

o Instrucdo Normativa n® 128, de 6 de novembro d&204prova a Politica de Seguranca da Informac8mmunicagdes - PoSIC no ambito da Agéncia Nacideahviagdo
Civil - ANAC; e

o Resolucdo ANATEL n° 605, de 26 de dezembro de 2@04#rova o Regulamento de Gestdo de Qualidade etd®ao do Servigo Telefénico Fixo Comutado — RGBES
j) Duragéo inicial do Contrato

e Os servigos serdo prestados por um periodo de 4@smgodendo vir a ser prorrogados até o limite tiet 60 meses se houver interesse da Administrag&dermos do art. 57, inciso
Il, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993.

k) Necessidade de a Contratada promover a transic&mntratual com transferéncia de conhecimento, tecfogia e técnicas empregadas

* A Contratada deve documentar os procedimentogzaels durante a instalagéo dos servigos contratidtsindo a configuracdo dos equipamentos déoeie pertencentes a Central
de Atendimento, para referéncia e posterior coagplndo necessario.

1) Solugdes de mercado

e O servigo a ser contratado ndo possui caracte$seispeciais que limitem a competicéo no certasitatério. A solugéo é padronizada no ramo de fimento desse tipo servigo para o
setor publico.

5.2, Declaragéo do licitante de que tem pleno cdnfeto das condi¢es necessarias para a prestag@owico.
5.3. As obrigacdes da Contratada e da Contratatéte peevistas neste Termo de Referéncia.
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte diréimic
6.1.1. A preparacéo para execucdo dos servigosi imchstalacéo, por parte da empresa Contratadsyas expensas, de sistemas, programacdes, cagfigsr bastidores,
links e todos os dispositivos necessarios paramopfuncionamento dos servigos licitados.
6.1.2. As chamadas telefonicas serdo direcionagesséadora do servico de teleatendimento definéda ANAC, localizada no Distrito Federal.
6.1.3. O acesso ao servico objeto desta licitagéierdeser possivel por meio de chamadas telefodeagsialquer localidade do territério nacional ejdalquer tipo de terminal
da Rede Telefonica Publica Comutada (RTPC) ou deicgeMovel Pessoal (SMP), ou seja, acesso losthdeial e nacional, inclusive a partir de telefareslares e de terminais de
uso publico.
6.1.4. A Central de Atendimento da ANAC possui @gigges caracteristicas basicas:
1 - N° de dias de operagdo por més 30 dias
2 - Dias de atendimento na Central de Atendimento 22 a Domingo
3 - Horério diério de atendimento humano e eletrdnico 8h as 20h
6.1.5. Na data da assinatura do Contrato a serdisma empresa Contratada devera apresentar suasfage cronograma de implantacdo do servico amervado pela

ANAC; esse cronograma sera parte integrante dor&@on¢ devera prever a disponibilizagdo completaetwico de nimero Unico 163 nacional da ANAC edo$oos municipios dos
26 Estados da Federacdo e do Distrito Federal.

6.2. A execugdo dos servigos sera iniciada em 2012/

6.3. A execugdo dos servigos de mudanca de enddaeCentral de Atendimento, apds instalagéo indal servigcos, deverdo ser concluidos em até 6@péssolicitagdo formal
realizada pela Contratante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

7.1. As atividades de gestéo e fiscalizacdo do @mngerdo realizadas pela Contratante conformestismos artigos 39 a 50 da IN SEGES n° 5/2017Mamual de Fiscalizagio

de Contratos da ANAC, no que couber, com designfipéimal pelas autoridades competentes do gestekeleucéo contratual e fiscais responsaveis pealifiacéo técnica, administrativa
e setorial, se for o caso, e seus substitutos.

7.2. A Contratada deve formalmente designar o pteptzsempresa, indicando expressamente os seusep@ldeveres, conforme disposto no artigo 44 dBHSES n° 5/2017.
7.3. A comunicacdo entre a Contratada e a Conteatdave sempre ser realizada por intermédio do prepda empresa e o gestor da execugdo contratuéibaais,
preferencialmente por meio eletrénico, por escrérgetuados os entendimentos orais determinad®@sifggncia, que deverdo ser formalizados no piazb (um) dia Gtil.

7.4. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

7.4.1. O cumprimento de todas as condi¢des e olfiegaestabelecidas para a Contratada devera sifoafedo gestor da execugdo contratual e pelosifistesignados pela

Contratante por meio do Instrumento de Medi¢&o dsuRado (IMR), em conformidade com as disposigiesistas neste Termo de Referéncia, sem prejzouttos instrumentos de
avaliacdo porventura estabelecidos pelas partes.

7.4.2. O objetivo do IMR é vincular o pagamento desvicos aos resultados alcangados, em complendentensuracdo dos servigos efetivamente prestadosdevendo as
reducdes de pagamento, originadas pelo descumpdnuenIMR, ser interpretadas como penalidades oliasiuas quais exigem a abertura do regular procadministrativo e do
contraditério.

7.4.3. A Fiscalizagdo devera utilizar o InstrumesitoMedicédo de Resultado (IMR) deste termo de reféaépara afericdo da qualidade da prestacdo deise® devendo haver o
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redimensionamento no pagamento com base nos indesdstabelecidos sempre que a Contratada:

a.ndo produzir os resultados, deixar de executandouexecutar com qualidade minima exigida as atiled contratadas; ou
b. deixar de utilizar materiais e recursos humanagi@gas para a execucéo do servigo, ou utiliza-los qoalidade ou quantidade inferior & demandada.

7.4.4. A aplicacdo do IMR, utilizada pelo fiscalveed ser feita mensalmente com as ocorrénciasifidadas no periodo. A partir do registro das ogocias, as respectivas
pontuagdes serdo somadas conforme pontuagdo defiaich cada indicador, obtendo-se um valor finalhmddo de Fator de Qualidade, por meio da qual realizado o ajuste no
pagamento, conforme o caso.

7.45. Todas as ocorréncias serdo registradas pekaafante, que notificara a Contratada, atribuipoiatos para cada ocorréncia e ajustando-se o eagamio més de apuragéo dos
fatos, conforme as tabelas abaixo:
O,

N do Ocorréncias Pontos
Indicador

N° 01 N&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os conegfisére das ocorréncias 0,5

N° 02 Cobranca por ligagcdes nédo efetuadas, em duplicidade ou por servi¢os ndop(estaréncia por ligacao tarifada na fatura) 0,2

N° 03 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 1,0

N° 04 Cobranca de valores em desacordo com o Contrato (ocorréncia por ligiade ha fatura) 0,3

N° 05 | Atraso na ativagéo dos servicos, nas alteracdes de caractetdstid ou nas alteragdes de endereco, para cada dia corrido de atraso | 0,5

N° 06 | Atraso na prestacéo de informaces e esclarecimentos dokqitela Contratante, para cada 24 horas de atraso 0,5

N° 07 Interrupcé@o da prestacdo dos servicos (para cada hora totgtieed@oma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acomfada Cos5

Contratante !
N° 08 Deixar de promover o reparo/restabelecimento dos servicosgmde inoperancia ou indisponibilidade dos acessos no prazo nuif 10
(quatro) horas !

N° 09 Quebra do sigilo telemético sem o devido processo legal 3,0
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA Fator de Qualidade | (%) Pagamento Valor Contrato
01 0,0-5,0 100%
02 5,1-15,0 95%
03 Acima de 15,0 90%
7.5. A(s) Nota(s) Fiscal (is) ou Fatura(s) dos smwiefetivamente prestados deverdo ser apreserst#l86 (trinta) dias, no minimo, antes da dataesheimento, discriminando
no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) o periodo a guesfere o servigo, o local da prestacéo do sereiggimero e o objeto do respectivo Contrato.
7.6. A cobranga/fatura dos servigos sera feita emsiBa-DF, até o dia 10 (dez) do més subsequeleituéa do trafego.
7.7. O faturamento dos servicos devera ser feitblA@ por meio eletrdnico e por apresentacéo de Ristzal/Fatura de prestacéo do servigo para adatii dos servicos.
7.8. A empresa Contratada devera disponibilizar ptaailha em formato .XLSX, contendo todas as infagires constantes na fatura de prestacéo do sendfondo o histérico

completo das ligagGes tarifadas.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PR OPOSTA
8.1. A demanda do 6rgéo tem como base as seguarsseristicas:

e Do perfil de Trafego:

8.2. Como forma de estimativa da demanda previg@@aervico a ser contratado, estabeleceu-sescahan perfil de trafego das ligag6es telefonicasirutos consumidos pela
Contratante para a presente contratacédo. Esté @eséizonal e servird tdo somente de subsidiositsies na formulagéo das propostas e na indicegépercentual de desconto, ndo
constituindo qualquer compromisso futuro para anggéNacional de Aviacéo Civil - ANAC na futura ¢atacéo.

Tabela | — Ligacdes Mensais para a Central de Atendimento

) . ) Numero aproximado de
Tipos de Tipos de ligagoes Namero estimado de Minutos/Més
Chamadas| ' P gacoes Chamadas/Més (a)
(a) x4*
Fixo-Fixo Local 500 2.000
Inter-estadual 9.500 38.000
Mével-Fixo Local 500 2.000
Inter-estadual 10.500 42.000

*Tempo Médio de Atendimento — TMA da ANAC = 4 minutos.

Tabela Il — Ligagdes Mensais Ativasrealizadas da central de atendimento para o uguério

Tipos de Tipos de Numero estimado de NUmero aproximado de Minutos/Més
Chamadas| ligagcbes Chamadas/Més (a) (a) x3*
Fixo-Fixo Local 10 30
Inter-estadual 10 30
. . Local 10 30
Fixo- Movelfy o - estadudl 20 60

*Tempo médio de duragéo das ligages completadas = 3 minutos.

Tabela Ill - Servicos mensais e eventuais
SERVICOS MENSAIS

. Quantidade
Servigo
¢ @
Assinatura da linha DDG (163) 1
Assinatura de Feixes E1 ou Digital SIP 1
SERVICOS EVENTUAIS
) Quantidade
Servigco
¢ @
Instalagéo de Feixes E1 ou Digital SIP 1
Taxa de Mudanca de Endereco 1
Instalagdo de linha DDG (163) 1
8.3. A Central de Atendimento da ANAC possui as Be#gs caracteristicas basicas:
1 - N° de dias de operagé&o por més 30 dias
2 - Dias de atendimento na Central de Atendimento 22 a Domingo
3 - Horério diério de atendimento humano e eletrdnico 8h as 20h *

* Horério sujeito a alteracéo, a critério da ANAC.

* Da Rede Inteligente - RI
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8.4. Possuir Rede Inteligente com as seguintes teaistcas e funcionalidades béasicas, que poderdatizadas, a critério da Contratante, a qualguemento da vigéncia
contratual:
8.4.1. envio de mensagem gravada padronizada q@a@datratante tem programado facilidades comoigéstde acesso por celular;

8.4.1.1. nos casos de CO (congestionamento), LBa(licupada) ou NR (ndo responde), seja enviadaagemsgravada padronizada.
8.4.2. envio de mensagem gravada personalizadaradgppela Contratante;
8.4.3. restricdo de acesso, a critério da ANAC hdemadas originadas em celulares;
8.4.4. restricdo de area de abrangéncia, permignddAC restringir o acesso, ao seu ponto de atesmtioy de chamadas originadas em areas geografieasdp sdo de seu
interesse;
8.4.5. envio do nimero do assinante chamador. Bs#aléde, em conjunto com um aparelho identificato chamadas, permite a Contratante identificairnero chamador antes
de atender a chamada;
8.4.6. listagem das chamadas atendidas, permitordeder a ANAC, em formato digital, um relatériotddas as chamadas atendidas com data, cidade dooagdo e nimero do
originador da chamada;
8.4.7. alteracéo das terminacdes, aplicavel quar@in&ratada deseja alterar a terminacéo para dmdeiecionadas as chamadas para o 163;
8.4.8. alteracéo de cliente (transferéncia de Cmtfeeprogramacéo do servigo, aplicavel quandmbdanca de razdo social ou quando é realizadaepnagramacao do servigo a
pedido da ANAC;
8.4.9. alteracéo de dados cadastrais, aplicaveldguasolicitada alguma alteragdo de dados cadastraio mudanca de enderego de cobranca, por exemplo
8.4.10. emissdo de Relatério de desempenho do semérmitindo a ANAC conhecer o total de chamadas guantidade de chamadas OK (completadas), OK@ (da
completamento de chamadas) , NR (ndo responde)(&rt@ ocupada);
8.4.11. emissdo de Relatério de Trafego. Oferecenéd@ de Troncos em Servigco, Ocupagéo da rota,iRigtéo de trafego, Disponibilidade (%), Nivel d=ga (%); e
8.4.12. emisséo de relatério gerencial personalizaeianitindo a ANAC conhecer o perfil de trafegosaée servico, o desempenho do servico e a adeqdagdimensionamento de

suas terminagoes.

e Dos Acesso Digitais

8.5. Devera ser disponibilizado a ANAC 1 (um) fetke acesso digital E1 ou SIP, em fibra 6ptica, refoés para a implementagdo dos servigos, intedigaa Central de
Atendimento até a RTPC (Rede de Telefonia PUblma@ada), podendo, a critério da ANAC, ser progdosacada um dos canais, como direcionais ou bidirais;

8.6. O acesso digital devera ser tecnicamente cdvepabm os equipamentos utilizados pela Centraéitdadimento da ANAC; e

8.7. Os equipamentos tais como Modem Optico, D.D@it(ibuidor Internos Optico), Distribuidor de Cama o Rack para instalagdo, bem como todos op@mentos e

cabeamentos necessarios para entrega de sinahp@eatral de Atendimento, além da infraestrutuna pastalacdes de equipamentos externos (exemipla ética, tubulacdo) é de
responsabilidade e expensas da Contratada.

8.7.1 A infraestrutura interna da satae ficardo os equipamentos de terminacdo do goowdd servico 163, a saber: caixa do Distribui@eral, circuitos elétricos, No-Break,
climatizaco do ambiente, tubulagdes, calhas,rastgiternas, entre outros, seréo de responsatslida Central de Atendimento da ANAC.

* Das Tarifas e do percentual de desconto

8.8. As tarifas/precos das ligagdes telefonicas rdevser os constantes do plano basico ou alteondéiservigos registrado na Anatel, podendo capersentacdo de descontos
sobre os referidos valores, observado o perfitéfego da ANAC, apresentado na coluna “Minuto/Mestilmado)” das Tabelas para Formagéao da Propostaridas/Precos (Anexo);

8.9. A Contratada devera assumir inteira resporidabié técnica e administrativa do objeto contragtado podendo, sob qualquer hipétese, transfenitras empresas, parcial ou
totalmente, a responsabilidade por problemas dgdonamento do servico;

8.10. As licitantes poderdo apresentar descontarlie suas propostas comerciais;

8.11. Sera admitido percentual de desconto de iglat a zero, quando nédo indicado pela licitanteseenproposta comercial; e

8.12. No valor contratado estardo inclusas todaesgesas diretas e indiretas necessarias ao cuenpoiintegral do objeto contratado, ndo sendo pielarposterior incluséo.

* Da Portabilidade

8.13. A Contratada devera manter o nimero telefo{iié8) atualmente utilizado pelo Contratante, cyamntido pelo Regulamento Geral de Portabilid&des@lucio ANATEL
n° 460/2007).
9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6esnaisias pela Contratada, de acordo com as clausnitésatuais e os termos de sua proposta;
9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo @lwg;ss, por servidor especialmente designadoaadotem registro préprio as falhas detectadaszandp dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente @ogle encaminhando os apontamentos a autoridenigetente para as providéncias cabiveis;
9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorr@m# eventuais imperfeicdes, falhas ou irreguldedaconstatadas no curso da execugéo dos serfixgoglo prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes porrefaoptas sejam as mais adequadas;
9.4, Pagar a Contratada o valor resultante da géstdo servico, no prazo e condigdes estabelecitts Termo de Referéncia;
9.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas solador da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, nocguéer, em conformidade com o item 6 do Anexo XIN SEGES/MP n.
5/2017;
9.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administrde&Contratada, tais como:
9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregad6sntratada, devendo reportar-se somente aosspoepu responsaveis por ela indicados, excetedgua objeto da
contratagéo previr o atendimento direto, tais cow®servicos de recepgao e apoio ao USUArio;
9.6.2. direcionar a contratacé@o de pessoas pa@henas empresas Contratadas;
9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada cmitaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou amidresponsavel pela contratacéo, especialmente gbeito de
concessdo de diarias e passagens.
9.7. Fornecer por escrito as informagdes necesg#aiaso desenvolvimento dos servigos objeto dor@mmt
9.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidadeselascos, apds seu recebimento;
9.9. Cientificar o 6rgéo de representacéo judiciahdvocacia-Geral da Uniéo para adogdo das medatdgeis quando do descumprimento das obrigacde<patratada;
9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetas, Built", especificagdes técnicas, orcamentosyderde recebimento, Contratos e aditamentos, relatde inspegdes técnicas
apoés o recebimento do servigo e notificacdes edpsdi
9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legaisndo a Contratada houver se beneficiado darprefia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da L8i666, de 1993.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servigos conforme especificagésediermo de Referéncia e de sua proposta, cémeagdo dos empregados necessarios ao perfeitorionempo das clausulas

contratuais, além de fornecer e utilizar os matesaquipamentos, ferramentas e utensilios netessda qualidade e quantidade minimas especiiadste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, @aassexpensas, no total ou em parte, no prazo figatiofiscal do Contrato, os servigos efetuadosgamse verificarem vicios,
defeitos ou incorrec¢des resultantes da execuc@io®materiais empregados;
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10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos detes da execugdo do objeto, bem como por todalkgupr dano causado a Unido ou a entidade fedira&ndo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidéidendo a Contratante autorizada a descontar danti@, caso exigida no edital, ou dos pagamenteidds a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhentos basicos dos servigos a serem executadogréarroidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizagéo, na execucgdo dos servimempregado que seja familiar de agente publiopate de cargo em comisséo ou fungdo de confiamgagdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, d®201

10.6. Quando néo for possivel a verificacdo da eegldde no Sistema de Cadastro de FornecedoreEAFSA empresa Contratada devera entregar ao resjponsavel pela

fiscalizagdo do Contrato, até o dia trinta do negute ao da prestacdo dos servigos, os seguiotesnentos: 1) prova de regularidade relativa aisgade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativalttado; 3) certides que comprovem a regularidaderpe a Fazenda Municipal ou Distrital do domicdiosede do contratado; 4) Certiddo
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Nemdt Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alfiegalo item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP512017;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das otfiggmprevistas em Acordo, Convengdo, Dissidio Dolete Trabalho ou equivalentes das categorianglatas pelo Contrato,
por todas as obrigagdes trabalhistas, sociaisidmesiarias, tributarias e as demais previstasegislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo temasi responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazodd@vidte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anbom acidente que se verifique no local dos sesyi¢

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacagitaadia pela Contratante ou por seus prepostosytiyada-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao locatrdbalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

10.10. Paralisar, por determinagdo da Contratantqger atividade que ndo esteja sendo executadaaldo com a boa técnica ou que ponha em riseguwranca de pessoas ou
bens de terceiros;

10.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilanciaateriais, ferramentas, e tudo o que for necesadikecucéo dos servicos, durante a vigéncia do&o;

10.12. Promover a organizagao técnica e adminisraids servigos, de modo a conduzi-los eficazatestiemente, de acordo com os documentos e espedés que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observaagsiaormas da legislacédo pertinente, cumprindoegerrdinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sdimpe o local dos
servigos e nas melhores condi¢6es de segurangendig disciplina,;

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Comtigt@ara andlise e aprovacéo, quaisquer mudangasétodos executivos que fujam as especificagdesemnorial descritivo;
10.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabado menor de dezesseis anos, exceto na condigaprelediz para os maiores de quatorze anos; nemitpea utilizacéo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho mofyerigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do Contextocompatibilidade com as obrigacdes assumidaas sl condi¢des de habilitacéo e qualificagdoaasgna licitacéo;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugd@ahtrato, a reserva de cargos prevista em lei pessoa com deficiéncia ou para reabilitado deid&ecia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislagando a Contratada houver se beneficiado derprefia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdedakem decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual eqaiio dimensionamento dos quantitativos de syzopta, inclusive quanto aos custos variaveis dectes de fatores futuros e

incertos, tais como os valores providos com o dizivb de vale transporte, devendo complementaeaso o previsto inicialmente em sua propostasefsatisfatério para o atendimento
do objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer algomeventos arrolados nos incisos do § 1° déada Lei n° 8.666, de 1993;

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigetéedmbito federal, estadual ou municipal, as nodeaseguranca da Contratante;

10.21. Prestar os servigos dentro dos parametrotnas estabelecidos, fornecendo todos os mateei@ispamentos e utensilios em quantidade, qualidagcnologia adequadas,
com a observancia as recomendaces aceitas pelédnéza, normas e legislacéo;

10.22. Assegurar a Contratante, em conformidadeapravisto no subitem 6.1, “a’e “b”, do Anexo VIIF-da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2501572

10.22.1. O direito de propriedade intelectual dasdptos desenvolvidos, inclusive sobre as eventadésjuacdes e atualizages que vierem a ser reaizljo apés o
recebimento de cada parcela, de forma permanest®ijtmdo a Contratante distribuir, alterar e méli os mesmos sem limitagdes; e

10.22.2. Os direitos autorais da solucéo, do prpficsuas especificacdes técnicas, da documentagdiozida e congéneres, e de todos os demais psogetados na execucéo
do Contrato, inclusive aqueles produzidos por teysesubcontratados, ficando proibida a sua ugipasem que exista autorizagdo expressa da Caonégasmwb pena de multa, sem
prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

10.23. Realizar a transicéo contratual com transéaéde conhecimento, tecnologia e técnicas emgesgaem perda de informagdes, podendo exigiysive, a capacitagdo dos
técnicos da Contratante ou da nova empresa quingard a execucédo dos servigos;

10.24. Os servigos deverdo ser executados com baggmimetros minimos a seguir estabelecidos:

10.24.1. A Contratada devera prestar o servigombieste termo de referéncia, 24 (vinte e quamogspor dia, 07 (sete) dias por semana, duradéeawigéncia do Contrato, exceto

nas interrupgdes programadas;

10.24.1.1. As interrupg6es programadas dos serdigesrdo ser comunicadas a Contratante com antetad@imima de 5 (cinco) dias Uteis e somente sedizadas nos dias, horarios
e periodos definidos e previamente autorizadosAekC;

10.24.2. A indisponibilidade dos servicos sera daraada quando o usuario ndo conseguir contatoacoemtral de atendimento;
10.24.3. O prazo méximo para reparo/restabelecindogservicos em caso de inoperancia dos acessodisponibilidade sera de 4 (quatro) horas.

10.24.3.1. No caso de reincidéncia da indisponide ou inoperancia dos servigos, num periodo de28) (horas apés o primeiro conserto, a Contrateidal (uma) hora para o
reparo/restabelecimento de forma definitiva.

10.24.4. A taxa de completamento de chamadas deeer@o minimo, igual ou superior a prevista nm@l&eral de Metas de Qualidade - PGMQ, publicadmgieamente pela
Anatel. Caso a taxa seja inferior ao previsto, ataada se comprometera a identificar as caugfasiriar a ANAC e promover a solugdo em até 7 (sbes)

10.24.5. A central de assisténcia técnica da empCesaratada devera fornecer servicos de suportaraitencdo por meio de chamada gratuita, que estdigposicdo da para
recebimento de reclamagdes no periodo de 24 (@igteatro) horas por dia, 7 (sete) dias por sentadas os dias do ano.

10.24.6. Manuteng&o dos acessos: 0s servigos ditéassa técnica serdo realizados no periodo dei2e e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias porase, todos os dias do ano.
10.24.7. As informag0es e os esclarecimentos quieavera ser solicitados pela Contratante deverdprestados no prazo maximo de 02 (dois) dias (geisintermédio do consultor

designado para acompanhamento do Contrato, coatpddir da notificag&o.
Da qualidade dos servicos

10.25. Taxa de Completamento de Chamadas (OKC)

10.25.1. A taxa de completamento de chamadas OKé&rdeer, no minimo, igual ou superior a taxa deptetamento de chamadas previsto no Plano GeraletesMie Qualidade —
PGMQ, publicado periodicamente pela ANATEL. Cadaxa néo seja atingida, o provedor se compromatg&téntificar as causas, informar a e promoverwedo em até 30 (trinta) dias.
10.25.2. Caso a Contratada ndo apresente solucd@ pagularizagdo da taxa de completamento de clasnen 30 (trinta) dias, a Contratante aplicardareduivalente a 2% (dois
por cento) do valor total do faturamento do mésaréir do 2° (segundo) més medido.

10.26. Inoperancia dos acessos e indisponibilidade dacgerv

10.26.1. A inoperancia de acessos é caracterizatadqupor problema de responsabilidade do provedmnexao entre os equipamentos deste e os da ANA®nar indisponivel.
10.26.2. O servico seré considerado indisponivelrérga interrupcéo na chegada das ligacdes a ANAEe o nivel de qualidade dessas ligagdes na&mémuado, impossibilitando

o atendimento satisfatério das chamadas.

10.26.3. Na ocorréncia de qualquer evento que varigedir o cumprimento dos prazos e niveis deigeacordados, uma agéo de contingéncia dever@ssamida pela empresa
Contratada, com a finalidade de minimizar o impalioncidente e garantir a funcionalidade dos sesvi

10.26.4. Deverdo ser efetuados testes periddicosrifecacdo de qualidade de transmissédo pela emestratada, de forma a identificar: falhas dersimsmo, perdas de ligagdes,
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bloqueio de canais, travamentos ou outras situag@Epossam estar influenciando na perda de reeabinde ligacdes. A frequéncia dessa verificac@ie der mensal, obrigatoriamente, ou
sempre que solicitado pela ANAC, sem custos adéison

10.26.5. As interrupcdes dos servicos e perdas aédgde no seu fornecimento seréo avaliadas par deepercepgéo diaria da Central de AtendimentaNiaC.
10.26.6. O ndo cumprimento do previsto nos itensiadnplicard imputacio da penalidade correspondente
10.26.7. Na ocorréncia de defeitos que impecam sag@e normal dos servicos, a ANAC fard a notificagdContratada (por e-mail ou correspondéncia)a Barto, a empresa

Contratada devera disponibilizar servigo de recegcg@gistro de ocorréncias.

10.26.8. Ap6s a notificagéo, a empresa Contrataderdeem um prazo de até 30 (trinta) minutos, eravidNAC, por e-mail, uma cépia da notificagédo kede indicando o prazo de
restabelecimento.

a.o0 e-mail devera ser enviado para um ou mais cangagerem designados pela ANAC e deverdo conterimiano os seguintes dados sobre a solicitacdoaiui;es:
b. data e hora da notificagcdo da solicitagdo do servic

c.nome do solicitante;

d. local e telefone do solicitante;

e.numero de protocolo gerado pela empresa Contratada;

f. descricdo do defeito;

g. prazo previsto para retorno a operagdo normal.

10.27. Ap6s o restabelecimento dos servicos, a esapentratada devera informar por e-mail, repetioslalados da notificagdo original, acrescentanda eaora do retorno a
operagdo continua normal, assim como a justifiaatev interrupcéo;

10.28. A ANAC considerara o servigo restabelecidaliar@e a percepcéo do servi¢o de reparo reali2a@i@ tanto, poderd solicitar testes e acompanhandenante o reinicio da
operagao; e

10.29. O acompanhamento da qualidade do servigeanéilo prazo calculado entre a data e hora déicagio do protocolo, primeiro contato da ANAC canContratada, até a
constatacdo pela ANAC do servigo de reparo readizad retorno do servigo a operagdo normal.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Né&o serad admitida a subcontratacéo do oligtatério;

11.2. A utilizacdo de servigos de outras empresdsléfnia visando atender demandas de interconesdming nacional e internacional, dentre outéoalgo inerente ao modelo

de mercado, ndo sendo possivel definir qual o migehteracéo entre as empresas, pois envolve sieatiéveis, dependendo da operadora, local, tegizoltilizada, origem e destino da
conexdo, localizagéo e particularidades do érgaur&@nte, dentre outras. Portanto, para fins dsemte licitacdo, o uso desses servigos ndo serdeto como subcontratacéo; e

11.3. Em qualquer hipétese de uso de servicos deirtes, permanece a responsabilidade integral dé&ada pela perfeita execugédo contratual, cabredeealizar a superviséo
e coordenacdo das atividades das demais empresagomo responder perante o 6rgdo Contratanteigelmso cumprimento das obrigagdes contratuais.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢d€aiatratada com/em outra pessoa juridica, desdesejaen observados pela nova pessoa juridica toglasquisitos de

habilitagdo exigidos na licitacéo original; sejanantidas as demais clausulas e condi¢cées do Cgnt@ohaja prejuizo a execugdo do objeto pactuadajeea anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do Contrato.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
13.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser gigeelo recebimento definitivo dos servigos, nosits abaixo:
13.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimpleméaioarcela, a Contratada devera entregar todauarsimtacdo comprobatéria do cumprimento da obrigegétratual;
13.3. O recebimento provisoério seré realizado petmf técnico e setorial ou pela equipe de fisaghp ap6s a entrega da documentagédo acima, datsefguna:
13.3.1. A Contratante realizard inspecdo minuciosatatlos os servicos executados, por meio de pimfiis técnicos competentes, acompanhados dossgioofais

encarregados pelo servigo, com a finalidade déiceeria adequagéo dos servigos e constatar eaakods arremates, retoques e revisdes finaisajfieesem necessarios.

13.3.1.1. Para efeito de recebimento proviséricfirzal de cada periodo de faturamento, o fiscaliggcdo Contrato ird apurar o resultado das avatiagih execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenimakdade da prestacdo dos servicos realizadosogisorancia com os indicadores previstos, que pagstdtar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Guit#raegistrando em relatério a ser encaminhadgsior do Contrato.

13.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar,igiorremover, reconstruir ou substituir, as suggeasas, no todo ou em parte, o objeto em que rificaeem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc@oateriais empregados, cabendo a fiscalizacdo e&taat Ultima e/ou Unica medicéo de servigoswésgjam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apomtad@scebimento Provisoério.

13.3.1.3. O recebimento provisério também ficar&igwjquando cabivel, & conclusdo de todos osstdsteampo e a entrega dos Manuais e Instru¢ogiseisi

13.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos arpadot recebimento dos documentos da Contratada fiadal ou a equipe de fiscalizagéo devera elabRmatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribyiedascaminha-lo ao gestor do Contrato.

13.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida porimico servidor, o relatério circunstanciado deveséter o registro, a andlise e a concluséo acexsapdorréncias na
execugdo do Contrato, em relagdo a fiscalizacaoicgéee administrativa e demais documentos que rjulgaessarios, devendo encaminha-los ao gestorodaoaio para
recebimento definitivo.

13.3.2.2. Seréa considerado como ocorrido o recetliongmvisério com a entrega do relatério circunsiato ou, em havendo mais de um a ser feito, cantrega do
ltimo.
13.3.2.21 Na hipétese de a verificacdo a s@ refere o paragrafo anterior ndo ser proceigigestivamente, reputar-se-4 como realizada, owsip-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento dagra
13.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos argi#otrecebimento provisério dos servicos, o Gedto€ontrato devera providenciar o recebimento difin ato que concretiza o
ateste da execugédo dos servigos, obedecendo astesgliretrizes:
13.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de dodiacumentacdo apresentada pela fiscalizacdoehegsirregularidades que impegam a liquidacégagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes,isolido a Contratada, por escrito, as respectivasgies;
13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeitaet®bimento definitivo dos servigos prestados, base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
13.4.3. Comunicar a empresa para que emita a NetalFou Fatura, com o valor exato dimensionado fietalizag&o, com base no Instrumento de Medig&ésultado
(IMR), ou instrumento substituto.
13.5. O recebimento provisoério ou definitivo do d@bjedo exclui a responsabilidade da Contratadssg@iejuizos resultantes da incorreta execugéo awr&io, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responadbgidssumidas em Contrato e por forca das disessiggais em vigor; e
13.6. Os servicos poderd@o ser rejeitados, no todenowparte, quando em desacordo com as especifeagdstantes neste Termo de Referéncia e na paopiestendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixadtgiscal do Contrato, as custas da Contratada,mejuizo da aplicacéo de penalidades.
14. DO PAGAMENTO
14.1. O pagamento sera efetuado pela Contratameazo de 30 (trinta) dias, contados do recebiméatota Fiscal/Fatura.
14.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesavalgoss ndo ultrapassem o limite de que trata isanit do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveraaefetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data daemEsio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do%§. &, da Lei n° 8.666, de 1993.
14.2. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera preceftidacebimento definitivo do servigo, conformeeegtrmo de Referéncia;
14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatwei@e acompanhada da comprovagdo da regularidsch, fconstatada por meio de consulta on-line &ABlou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema,an&lconsulta aos sitios eletrdnicos oficiais do@mentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8dg66993;
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14.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdaegularidade do fornecedor contratado, deveeidomadas as providéncias previstas no do ada3dstrugdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.
14.4. O setor competente para proceder o pagamewnéoverificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresargadressa os elementos necessarios e essenditisudoento, tais como:
14.4.1. o prazo de validade;
14.4.2. a data da emisséo;
14.4.3. os dados do Contrato e do érgéo Contratante;
14.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
14.45. o valor a pagar; e
14.4.6. eventual destaque do valor de retencdegdribs cabiveis.
14.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fistaié-au circunstancia que impeca a liquidacaoedpesa, o pagamento ficard sobrestado até quet@tada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo mampAto iniciar-se-a apds a comprovacéo da regatdid da situacdo, ndo acarretando qualquer dras @2ontratante;
14.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Ingfio Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efataaretencéo ou glosa no pagamento, proporcioimsgularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,smsonstate que a Contratada:
14.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
14.6.2. deixou de executar as atividades Contratadasio as executou com a qualidade minima exigida
14.6.3. deixou de utilizar os materiais e recurspadnos exigidos para a execugéo do servico, amautibs com qualidade ou quantidade inferior & defada.
14.7. Seréa considerada data do pagamento o dia emwogstar como emitida a ordem bancéaria para pagame
14.8. Antes de cada pagamento a Contratada, séirdeaconsulta ao SICAF para verificar a manutertzs condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
14.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacaddardgularidade da Contratada, sera providenciadamaiificacéo, por escrito, para que, no prazo deirico) dias Uteis,

regularize sua situacéo ou, no mesmo prazo, apgessea defesa. O prazo podera ser prorrogado uznaaeigual periodo, a critério da Contratante;

14.10. Previamente & emissdo de nota de empenhoadaapagamento, a Administracdo devera realizasutianao SICAF para identificar possivel suspertséporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo otidade, proibicdo de contratar com o Poder PUblem como ocorréncias impeditivas indiretas, ol disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

14.11. Né&o havendo regularizagédo ou sendo a defsssiderada improcedente, a Contratante devera doamusmos 6rgdos responsaveis pela fiscalizaca@glaaridade fiscal
quanto & inadimpléncia da Contratada, bem comotquaexisténcia de pagamento a ser efetuado, paragjam acionados os meios pertinentes e neasspara garantir o recebimento de
seus créditos;

14.12. Persistindo a irregularidade, a Contrataeteedh adotar as medidas necessarias a rescis&ateahnos autos do processo administrativo cooredgnte, assegurada a
Contratada a ampla defesa;
14.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, osmpagi@s serdo realizados normalmente, até que gladea rescisdo do Contrato, caso a Contratanlaegdilarize sua situagéo
junto ao SICAF;
14.13.1. Sera rescindido o Contrato em execucdoac@ontratada inadimplente no SICAF, salvo por nwotle economicidade, seguranga nacional ou outiotelesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, enoqyea caso, pela maxima autoridade da Contratante.
14.14. Quando do pagamento, sera efetuada a reteiinddria prevista na legislacao aplicavel, emeesl a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de3]19®s termos do item 6 do
Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;
14.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulosporicos prestados, & empresa privada que tentseemuadro societario servidor publico da ativadgio Contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias \tgen
14.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagandestte que a Contratada ndo tenha concorriddgdea forma, para tanto, fica convencionado quaxa tle compensacao

financeira devida pela Contratante, entre a datzedoimento e o efetivo adimplemento da parcell@itada mediante a aplicacédo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e

| = indice de compensagao financeira = 0,00016488m apurado:

1= (TX) = (6/100) | =0,00016438 )
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
15. REAJUSTE
15.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no pdazem ano contado da data limite para a apresent@sipropostas;
15.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato diamée solicitagdo da Contratada, os pregos cawimatpoderdo sofrer reajuste apds o interregnendeno, aplicando-se o

indice na forma e data-base estabelecidas pela ENATiediante incidéncia do indice de Servigos dectenunicagdes (IST), exclusivamente para as otfginiciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade;

15.1.2. Na hipétese da ANATEL determinar a redug@tadfas, de maneira analoga, a Contratada despsdsar a Contratante, a partir da mesma datadsaswifas reduzidas.
15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, weégteo minimo de um ano sera contado a partir ffi®e financeiros do Gltimo reajuste;
15.3. No caso de atraso ou néo divulgacdo do irdBceeajustamento, o Contratante pagara a Contrataaigportancia calculada pela Gltima variacéo coiutae liquidando a

diferenga correspondente tdo logo seja divulgafiwlizce definitivo. Fica a Contratada obrigada aapntar meméria de célculo referente ao reajustandenprecos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer;

15.4. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado paajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;
15.5. Caso o indice estabelecido para reajustammentta a ser extinto ou de qualquer forma ndo possaser utilizado, sera adotado, em substituig&@juie vier a ser determinado
pela legislagao entéo em vigor;
15.6. Na auséncia de previséo legal quanto ao fsdisstituto, as partes elegeréo novo indice ofipiia reajustamento do preco do valor remanesgemteneio de termo aditivo;
e
15.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
16. GARANTIA DA EXECUGAO
16.1. O adjudicatério prestara garantia de execdga@ontrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,993, com validade durante a execucéo do Gormnaor 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valoresmondente a 5% (cinco por cento) do valor taiaCdntrato.
16.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, pgéveis por igual periodo, a critério do Contratactentados da assinatura do Contrato, a Contratedard apresentar
comprovante de prestagéo de garantia, podendo mmtaaucdo em dinheiro ou titulos da divida p@blgeguro-garantia ou fianga bancaria.
16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apteséo da garantia acarretara a aplicacdo de meilfs0d % (sete centésimos por cento) do valor ttalontrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) di#sriza a Administracdo a promover a rescisdo autr@to por descumprimento ou cumprimento irregdsuas clausulas,

conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 dienl.&.666 de 1993.

16.3. A validade da garantia, qualquer que seja dafitade escolhida, devera abranger um period®dia8 apés o término da vigéncia contratual, aoméoitem 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
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16.3.1. A garantia assegurard, qualquer que sefdalidade escolhida, o pagamento de:
16.3.2. prejuizos advindos do ndo cumprimento detolgjo Contrato e do ndo adimplemento das deméigagbes nele previstas;
16.3.3. prejuizos diretos causados a Administrag@ordentes de culpa ou dolo durante a execucd®duato;
16.3.4. multas moratérias e punitivas aplicadas pdhainistracdo a Contratada; e
16.3.5. obrigacGes trabalhistas e previdenciariagudéguer natureza e para com o FGTS, ndo adinsphiela Contratada, quando couber.
16.4. A modalidade seguro-garantia somente sertaageecontemplar todos os eventos indicados nodtegrior, observada a legislacdo que rege a matéri
16.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuadéagor da Contratante, em conta especifica na G&éeadmica Federal, com correcdo monetaria.
16.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos daddiypublica, estes devem ter sido emitidos sob ragcescritural, mediante registro em sistema céradd de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasivaiados pelos seus valores econémicos, confdefieido pelo Ministério da Fazenda.
16.7. No caso de garantia na modalidade de fiangeébia, devera constar expressa rentncia do femobeneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
16.8. No caso de alteragéo do valor do Contratopromrogacéo de sua vigéncia, a garantia deverajastada a nova situagio ou renovada, seguindoeemos parametros
utilizados quando da contratacao.
16.9. Se o valor da garantia for utilizado totalpaucialmente em pagamento de qualquer obrigag&on&ratada obriga-se a fazer a respectiva reposiggmazo maximo de 10
(dez) dias (teis, contados da data em que foricexd.
16.10. A Contratante executard a garantia na fonexigta na legislagdo que rege a matéria.
16.11. Seré considerada extinta a garantia:
16.11.1. com a devolugédo da apdlice, carta fiamcautorizagdo para o levantamento de importan@pesitadas em dinheiro a titulo de garantia, acohgma de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, deagDentratada cumpriu todas as clausulas do Contrat
16.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o néraa vigéncia do Contrato, caso a Administraca@oaudinunique a ocorréncia de sinistros, quando zopsar4 ampliado, nos
termos da comunicagéo, conforme estabelecido neaath2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/KF5/2017.
16.12. O garantidor ndo é parte para figurar emgz® administrativo instaurado pela Contratante @oijetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sas@d€ontratada.
16.13. A Contratada autoriza a Contratante a retgualquer tempo, a garantia, na forma previstaeste Edital e no Contrato.
17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa nos termoselan®. 10.520, de 2002, a Contratada que:
17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualqusradaigacGes assumidas em decorréncia da conataca
17.1.2. ensejar o retardamento da execugao do pbjeto
17.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;
17.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
17.1.5. cometer fraude fiscal.
17.2. Pela inexecucg&otal ou parcial do objeto deste Contrato, a Adstia;do pode aplicar & Contratada as seguinteSesang
17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das @iiegacontratuais consideradas faltas leves, assiendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;
17.2.2. Multa de:
17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dé@mos por cento) por dia sobre o valor adjudicamacaso de atraso na execugdo dos servigos,dariténcidéncia a

15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Auletracdo, no caso de execugdo com atraso, poder@pa nédo-aceitacdo do objeto, de forma a cordignessa
hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumedapsejuizo da resciséo unilateral da avenga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez@oto) sobre o valor adjudicado, em caso deatraexecugdo do objeto, por periodo superior @ggip no subitem
acima, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo asistimi
17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (qupmecento) sobre o valor adjudicado, em caso ebeeitucéo total da obrigagdo assumida;
17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mens&ahtrato, conforme detalhamento constantdatzdas 1 e 2abaixo; e
17.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do dald@ontrato por dia de atraso na apresentacéardatgn (seja para reforgo ou por ocasido de pyagéo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso supers évinte e cinco) dias autorizara a AdministraCamtratante a promover a rescisdo do Contrato;
17.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes aedatersos serdo consideradas independentessentre
17.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de dantcsm o 6rgdo, entidade ou unidade administrgigla qual a Administracdo Publica opera e atuaretamente, pelo
prazo de até dois anos;
17.2.4. Sangéo de impedimento de licitar e contatar 6rgédos e entidades da Unido, com o conseqdesteedenciamento no SICAF pelo prazo de até einos.
17.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e etatrprevista neste subitem também é aplicavel @aisquer das hipéteses previstas como infragdoréginativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.
17.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitarantratar com a Administracao Publica, enquantoyrarém os motivos determinantes da puni¢éo oulséeja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que @plicpenalidade, que sera concedida sempre quetetada ressarcir a Contratante pelos prejuizosac®s;
17.3. As sancdes previstas nos subitens 17.2.1,317.2.2.4 e 17.2.5 poderdo ser aplicadas a Cadeiguntamente com as de multa, descontando-a alEmentos a serem
efetuados.
17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as inésagéo atribuidos graus, de acordo com as tabel@s 1
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do Contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do Contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do Contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do Contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do Contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRI(;AO GRAU
1 Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisiaoctEgral ou consequéncias letais, por ocorréncia,; 05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicasia@npor dia e por unidade de

2 . - 04
atendimento;

3 Manter funcionério sem qualificacéo para executar 0s servigc por empregado e por dia; 0B

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéeryico € por dia; e 02
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5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem @mamé@iacdo Contratante, por empregado e 03
por dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Emitir relatérios de trafego e desempenho dos servigos; 03
7 Atingir a taxa de completamento de chamadas, que deve ser no minimo, igual ou aypesitsta no Plano Geral de Metas deo3
Qualidade - PGMQ, publicado periodicamente pela Anatel;
8 Identificar as causas, informar e promover a solu¢édo em até 30 (trintgudredo as taxas de completamento de chamadas néo
forem atingidas;
9 Cumprir determinagéo formal ou instrucéo complementar do érgéadzistal, por ocorréncia; 02
10 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as neaissieladigs, por funcionario e pol o1
dia;
1 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tamglasieapds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
12 Indicar e manter durante a execugdo do Contrato 0s prepostos previstos/Qoetiaab; 01
13 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previstagéorde obrigacdes da Contratada. 01
17.5. Também ficam sujeitas as penalidades doartll& IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresaprofissionais que:
17.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva potigag por meio dolosos, fraude fiscal no recolhitoede quaisquer tributos;
17.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando stfaw os objetivos da licitagéo; e
17.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade paraatantom a Administragdo em virtude de atos ilécfimaticados.
17.6. A aplicagéo de qualquer das penalidades pasvigalizar-se-4 em processo administrativo geegasara o contraditorio e a ampla defesa a Cadiabbservando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993ibsigiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causadosnérgante serdo deduzidos dos valores a serem,pagaecolhidos em favor da Unido, ou deduzidogatantia, ou ainda,
quando for o caso, seréo inscritos na Divida Adi@dJnigo e cobrados judicialmente.
17.7.1. Caso a Contratante determine, a multa desegréecolhida no prazo méximo de 10 (dez) dia®néac da data do recebimento da comunicagéo enpieldaautoridade
competente.
17.8. A autoridade competente, na aplicagdo dasieanevara em consideragédo a gravidade da codduiafrator, o carater educativo da pena, bem condano causado a
Administracéo, observado o principio da propordidiaae.
17.9. Se, durante o processo de aplicacéo de padelilouver indicios de préatica de infragdo adtnétisa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° desigale 2013, como ato lesivo a

administragdo publica nacional ou estrangeira,agd processo administrativo necessérias a apudacéesponsabilidade da empresa deveréo ser dasétiautoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo a@wentual instauracéo de investigacao preliminadProcesso Administrativo de ResponsabilizacdR. P

17.10. A apuragdo e o julgamento das demais infeagdeninistrativas ndo consideradas como ato lesi¥alministragdo Publica nacional ou estrangeirateosos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo senaitoal na unidade administrativa.
17.11. O processamento do PAR néo interfere no seguo regular dos processos administrativos espesipara apuracdo da ocorréncia de danos e mejaiAdministracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometidgpessoa juridica, com ou sem a participacd@eeta publico.
17.12. As penalidades serdo obrigatoriamente radgatrno SICAF.
18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. As exigéncias de habilitagéo juridica e delsgade fiscal e trabalhista sdo as usuais pgemaralidade dos objetos, conforme disciplinadedital.
18.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a seemdidos pelo fornecedor estéo previstos noledita
18.3. Os critérios de qualificagio técnica a sermdidos pelo fornecedor seréo:
18.3.1. Atestado(s), declaracéo(des) ou certidap(fiesapacidade operacional, fornecidos(as) paopejsiridica de direito publico ou privado ondeatévestar comprovada a

experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses degu@stde servigos similares ao objeto desta cogérata

18.3.2. Atestado(s), declaracdo(des) ou certiddp@esapacidade operacional, fornecidos(as) pasogepuridica de direito publico ou privado, que poove a aptiddo da
licitante para desempenho de atividades pertinentesnpativeis em caracteristicas, quantidadeazwpicom o objeto da licitagdo, com quantitativaliméle 42.000 (quarenta e dois
mil) minutos atendidos por més, no periodo ininggto de 12 meses.

18.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo
18.4.1. Valor Global: R$ 932.986,94 (novecentosrgare dois mil novecentos e oitenta e seis reaisventa e quatro centavos)
18.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de cosipdo de precos anexa ao edital.
18.5. O critério de julgamento da proposta é o menego global.
18.6. As regras de desempate entre propostas siieceminadas no edital.
19. ESTIMATIVA DE PREGCOS E PRECOS REFERENCIAIS
19.1. O custo estimado da contratacéo é o previst@lor global maximo.
19.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa d=eado junto a fornecedores e precos obtidos atied@ratacées de outros érgéos/entidades publicas.
20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
20.1. As despesas para atender a esta licitagdmmstgramadas em dotacdo orcamentéria propriaispaewo orgamento da Unido para o exercicio de 2t 8lassificagéo abaixo:

Gestdo/Unidade: 20214

Fonte: 0.2.80.120069

Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001/ 127516
Elemento de Despesa: 3.3.90.39-58

Referéncia: Processo n2 00058.001289/2019-37 SEI n2 3007675
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il

(em papel timbrado da empresa)

PREGAONC /[

SESSAO PUBLICA: __ /.  /

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Endereco:

Telefone:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF:

Cargo/Func3o:

Carteira de Identidade:

Expedido por:

Enderego Eletrdnico:

Grupo|ltem

Especificacdo Ligacio

Local
(Fixo x
Fixo)
LDN
(Fixo x
Fixo)
Local
(Movel
x Fixo)
LDN (
Moével x
Fixo)

Chamadas
recebidas pelo
Servigo
Telefénico DDG
(163)

Tipo de | Unidade de

Quantidade
Estimada

(més)
SERVICOS MENSAIS

Medida

Minutos 2.000
Minutos 38.000
Minutos 2.000
Minutos 42.000

Valor
Unitario

Valor
Valor Anual
Mensal .
. Estimado
Estimado




Local

5 (Fixox | Minutos 30
Fixo)
LDN
6 (Fixox | Minutos 30
Fixo)
LigagOes ativas Local
7 (Fixox | Minutos 30
Movel)
LDN (
8 Fixo x Minutos 60
Movel)
9 AslsiLn;;uDrgsGda - Mensalidade 1
Assinatura de
10 Feixes E1 ou - Mensalidade 1
Digital SIP

SERVICOS EVENTUAIS
Instalacdo de
11 Feixes E1 ou - Servigo 1 -
Digital SIP

Taxa de Mudanga

de Endereco?

Instalacdo de
linha DDG (163)"

12 Servigo 1 -

13 Servigo 1 -

Valor global (anual)

Assim sendo, o valor total da proposta é de RS ___ (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificagdes, condi¢bes e prazos estabelecidos no edital

de Pregdo n? / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obriga¢des e responsabilidades, bem

como todas as condi¢bes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como custos com mao de obra, pecas,
componentes e materiais de reposi¢cdao dos equipamentos objetos desse contrato necessarios a

execucdo de manutengao preventiva, manutengdo corretiva e programacao e configuracao de



softwares além de gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros,
taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos eventualmente

concedidos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante legal)
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ANEXO llI
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI

A AGENCIA NACIONAL DE

AVIAGAO CIVIL - ANAC E A
EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC , com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, LpidCParque Cidade Corporate, Torre A,
Brasilia/DF, CEP: 70308-200, na cidade de BraBiainscrito(a) no CNPJ sob o n°® 07.947.821/0001r88te ato representado(a) pelo(a)..................

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria.n®, de.....de.................... de 20.., publicada ndOU de.....de.............. de.......... , inscrito(a) no CPF n°
.................. ,-.portador(a) da Carteira de Identidade n® ...doravante denominada CONTRATANTE, e a(a).......................inscrito(a) no
CNPJ/MF sobon®........ccccceene ,.sediado(@) Na...........c.ceeuvne. EMeiiiiiiiiii doravante designada CONTRATADA, neste ato reptagan
pelo(a) Sr.(a) ,.portador(a) da Carteira de Identidade.n®......... »expedida pela (Q).............. +€CPF %, .tendo em vista o que
consta no Processon®...........ccceeeen e em observancia as disposi¢oes da Lei n° 8.6681 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 Itie e 2002, do
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 esttaigdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maiddd&,2esolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao n° .......... [2fhediante as clausulas e condigbes a seguir emiascia
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratde&ervicos de Telefonia Fixa na modalidade dedgiem Direta Gratuita - DDG com

sistema de tarifacéo reversa, franqueada por neef@odigo de Acesso a Servigos de Utilidade Pulsl@éormato tridigito (163), para chamadas Local
e Longa Distancia Nacional (LDN) de origem Fixo-d-& M6vel-Fixo, compreendendo ainda, o fornecimelotservico de assinaturas de feixes E1 ou
Digital SIP, tanto para recebimento, quanto pasdiz&céo de ligacOes ativas de Fixo-Fixo e Fixo-Md&fLocal e LDN), que serdo prestados nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncizo alweEdital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao EditalPdegédo, identificado no preambulo e a proposta edora, independentemente de
transcricao.
1.3. Objeto da contratacéo:
Gruno | tem Especificacio Tipo de Unidade de Quantidade Valor Unitério Valor Mensal | Valor Anual
P P N Ligacdo Medida Estimada (més) Estimado Estimado
SERVICOS MENSAIS
1 Local (Fixo x| pinutos 2.000
Fixo)
2 Chamadas recebidas peIoLDN .(FIXO X Minutos 38.000
. P Fixo)
Servigo Telefénico DDG Local (Mével
3 (163) S Minutos 2.000
x Fixo) |
4 LDN ( Movel Minutos 42.000
x Fixo)
5 Local_ (Fixo x Minutos 30
Fixo)
6 LON (Fixo x| yjinutos 30
Fixo) [
7 Ligacdes ativas Loca[(leo X Minutos 30
1 Mével)
8 LDN ( Fixo x Minutos 60
Mével)
9 Assinaturas da linha DDG - Mensalidade 1
Assinatura de Feixes E1 ou )
10 Digital SIP - Mensalidade 1
SERVICOS EVENTUAIS
Instalac&o de Feixes E1 qu .
11 - - S 1 -
Digital SIP emvico
12 Taxa de Mudi;mga de ) Servigo 1 )
Endereco
Instalacédo de linha DDG .
13 (163)1 - Servigo 1 -
Valor global (anual)

1item pago em parcela Gnica, apés a disponibilizag&o inicial doersigos
2|tem pago em parcela Gnica, em caso de mudanca de enderegddmtral de Atendimento

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contratquéla fixado no Edital, com inicio na data de....../........ I e encerramento em
........... foccceid........., podendo ser pogado por interesse das partes até o limite désé&fsenta) meses, desde que haja autorizacao fdamal
autoridade competente e observados o0s seguintgsites;
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regulaement
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a fornpeftacédo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobrexexg;do do contrato, com informagdes de que osgesrtenham sido prestados
regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por éscide que a Administragdo mantém interesse nazagdo do servigo;
2.15. Seja comprovado que o valor do contrato peecegeconomicamente vantajoso para a Administracéo;
2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratadariaf@o o interesse na prorrogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantémrabodes iniciais de habilitacéo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 O valor mensal da contratacéo é de R$..(.....), perfazendo o valor total de R$......)(...
3.2 No valor acima estdo incluidas todas as desmedaarias diretas e indiretas decorrentes deugf® do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, prevideas, fiscais e comerciais incidentes, taxa dmiagtracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de fajoeos pagamentos devidos & CONTRATADA dependard@udantitativos de servicos
efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdopestiamadas em dotacdo orcamentdria propria,gpeeno orcamento da Unido, para o

exercicio de 20...., na classificagéo abaixo:
Gestédo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo aaalus recursos proprios para atender as despesassiiaa natureza, cuja alocagao sera
feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demaislices a ele referentes encontram-se definidofenmo de Referéncia e no
Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contrafmeas estabelecidas no Termo de Referénciap aneste Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. Sera exigida a prestacéo de garantia na pessentratagao, conforme regras constantes do TeéenReferéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execucao dos servigos a seremtadesupela CONTRATADA, os materiais que serdo eggutes e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE séao aqueles previstos no Termo de Refga, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONT RATADA
9.1. As obrigag6es da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdjuelas previstas no Termo de Referéncia, anekulital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sancdes relacionadas & execugédo do cosfrataquelas previstas no Termo de Referénciapalekdital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser dégdoin
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administoagéas situacdes previstas nos incisos | a XlI ¢ ¥y art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993,
e com as consequéncias indicadas no art. 80 daarlesinsem prejuizo da aplicacdo das sancdes tasvi® Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, iftista Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formsdnmeotivados e precedidos de autorizagdo da dattgicompetente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como i@gia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATPE em caso de rescisdo administrativa previstarno/7 da Lei n° 8.666, de
1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivelpssrédido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpodggarcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e @@vitios;
11.4.3. Indenizagbes e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Confpara qualquer operagao financeira;
|12‘.1.2. Interromper a execucéo dos servicos solagdegde inadimplemento por parte da CONTRATANTER/0sR0S casos previstos em
ei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-sel@odgsciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 13#38n como do ANEXO X da IN n° 05, de
2017.
13.2. A CONTRATADA é€ obrigada a aceitar, nas mesowemlicdes contratuais, 0s acréscimos ou supregséese fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valdcia atualizado do contrato.
13.3. As supressfes resultantes de acordo celebradas partes contratantes poderdo excederte lil®i25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRAEAsegundo as disposiges contidas na Lei n88d#61993, na Lei n® 10.520, de

2002 e demais normas federais aplicaveis e, sabisidiente, segundo as disposi¢Ges contidas na°Li0i8, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos atmsr

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a pubiiéa deste instrumento, por extrato, no Diario @fida Uni&o, no prazo previsto na
Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1. O Foro para solucionar os litigios que decemeda execugao deste Termo de Contrato sera egé® Sudiciaria do Distrito Federal -

Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presentadlde Contrato foi lavrado em duas (duas) viagdeliteor, que, depois de lido e achado em ordam, v
assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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