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‘kANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

Processo n° 00058.532033/2017-13
PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N° 04/2019

(Processo Administrativo n.°00058.532033/2017-}3

1. DO OBJETO
2.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
3.DO CREDENCIAMENTO
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
5.DO ENVIO DA PROPOSTA
6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
8. DA HABILITACAO
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
11.DOS RECURSOS
12.DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
13.DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.DO TERMO DE CONTRATO
15.DO REAJUSTE
16.DOS REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
17.DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.DO PAGAMENTO
20.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
22.DAS DISPOSICOES FINAIS

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AgénoizaNae Aviacdo Civil, por meio

da Geréncia Técnica de Licitagcdes e Contratos, sediada noCaetarcial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed.
Parque Cidade Corporate, Torre A, realizaré licitacdo, na modalRPREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo menor preco por grupo, realizara licitagdo, na modalidaB&RR, na forma ELETRONICAdo

tipo menor preco, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450dele 31
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maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto ndé.D&6de junho de 2012,
Instrugbes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017,d& TP de outubro de 2010 e n°
01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de deder205, da Lei n°® 11.488,
de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Pord&% dé 21 de
dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, dphadde 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessa&8/02/2019
Horario:9h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mai@samara a contratacdo de
servicos Movel Pessoal (SMP) pos-pago, com cesséo de aparadfimsidet, tablets e modens de acesso
movel a internet 4G em regime de comodatmforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em 3 grupos, formados por 9,imndorme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a parté@ipag quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que 0os compdem.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo prograsnaddstacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2019, 2020 e 2021, na classificacdo abaixo:
Gestao/Unidade: 20214
Fonte: 0174120069
Programa de Trabalho: 26.122.2101.2000.0001
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.58

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastrall@®FSque permite a
participacéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua ftninacale

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compr@aswono Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacédo de login e senha pelaitiberess

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a respiolasibdo licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidadepaeniealizacdo das transacdes inerentes
a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsakikdadesa, incluindo
qgualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu represer@ardabendo ao provedor do sistema, ou
ao Orgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsaljladaelentuais danos decorrentes de
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uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamervedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramuidiedatiseja compativel com o

objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamentorraguiastema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéao participar desta licitagéo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos attatiaes, na forma da
legislagé&o vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil cams paqeessos para
receber citacéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. gue se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.4. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucao ou liquidacéo;
4.2.4.1. Sera admitida a participacédo neste Pregao de empresa enmagécujelicial com plano de

recuperacdo acolhido judicialmente ou em recuperacdo extrajudicra plano de recuperacéo
homologado judicialmente. Para participar do certame, a enguiesse enquadre nessas hipéteses devera
apresentar, além de todas as demais documentacdes aptas a compatiéncado econémico-financeira,

o plano de recuperagéo e a deciséo judicial que o acolheu ou o homologou.

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gest@malpatdaquado ao
objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio daslaties de coordenacdo e supervisdo da
execugcao dos servicos, e desde que 0s servicos contratados sejatadegecbrigatoriamente pelos
cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

4.2.7. empresa que tenha em seu quadro societario servidor publicoadauaempregado de
empresa publica ou sociedade de economia mista.

4.3. Como condicdo de participacdo no Pregao, o licitante asaifisila’ ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Comiaglenfel23, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito damtdi ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 20@®nangue microempresa ou
empresa de pequeno porte;

4.3.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no Edital e seubemecmso de
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no cexents da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. gue ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou imsalébre
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendmsds tetigo
7°, XXXIll, da Constituicéo;

4.3.5. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos daolristmungativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
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4.3.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trgpattanideou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° eamoilll do art. 5° da Constituicéo
Federal;

4.3.7. gue 0s servigcos sao prestados por empresas que comprovem cumpriniesgsvdede

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitacwid@rirtria Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao, confopostdiso art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991;

4.3.8. gue cumpre 0s requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando aptoiadosubritérios

de preferéncia.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistendmieletaté a data e horario
marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-seaficau@mte a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durse$sdo publica observardo o

horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante ser& responsavel por todas as transacdes que fergalas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistemtmietetdurante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, dianervdmaiabs
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirarulmsiitler as propostas
apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimentstentaséletronico, dos
seguintes campos:

5.6.1. valor unitério e total de cada item para os 24 meses de contrato;

5.6.2. Descricao detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informacoes:
5.6.2.1. A relacdo dos aparelhos que serdo utilizados na execucdo dgsessemdicando o
guantitativo, sua especificacdo e marca e modelo;

5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0S custos operacionagyosenc

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outroxmlaen direta ou indiretamente
na prestacao dos servicos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previstcejadeatisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum ddesaerolados nos incisos do 81°

do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos sestgarier as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetugarogodo seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, eoneoreiite com a realizacao,
se necessério e cabivel, de adequacédo contratual do quantitatgsdr®, com base na alinea “b” do
inciso | do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitdaetera incluir, no
campo das condi¢cfes da proposta do sistema eletrénico, o valopoodeste a contribuicdo prevista no
art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.
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5.10. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sesé&fta)contar da data de
Sua apresentacao.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao ppblicacio de sistema eletrénico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, des@assifdesde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecido€diatecontenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem especificagdes técnicas contidas no TermoéaeiRefe

6.1.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.1.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.2 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo guestmment
participarao da fase de lances.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagesmoePregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encamaniwas exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados dasbumento e do valor consignado no
registro.

6.4.1. O lance devera ser ofertado pelos valores totais dos itens e do grupo.

6.5. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observandwio tixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Uftioncele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.6.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitantpod@od ser inferior a vinte

(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos

6.7. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,epengd aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.8. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantesistndoados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

6.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapatisangeetPregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes pajecaoeains lances.

6.10. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco para o grupo, eotédimdo neste
Edital e seus anexos

6.11. Se a desconexdao perdurar por tempo superior a 10 (dez) mingssi@ Sra suspensa e
tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decR&goeiro. O sistema
eletrbnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos laqe®s,0aque transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinadm gstema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com aeaoa proposta e, na hipbtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultineopanele ofertado, para efeito de ordenacao
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das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automaticak oetitea-ederal,

do porte da entidade empresarial. O sistema identificar@kmacpropria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo dag@ionpam o0s valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, essimdas demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regpaldanpelo Decreto n° 8.538, de
2015.

6.15. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresasraeuetpie sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da propostadeunt@nor
preco seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terdedalde encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior adndeinar colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunica¢do automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade ivaoperitor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estdbelserdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intéea{oilieo por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido moasubeiter.

6.18. SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auk@esa.deances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apdiespelos licitantes é utilizada
como um dos critérios de classificagao.

6.19. Para a aquisicdo de bens comuns de informatica e automacadosefonart. 16-A da Lei
n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previteunartigo 3° conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.19.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termssi24i8e

de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou esigeepaqueno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, teodiolgule no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.19.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto de 2 si#b6agosto
de 2011, nédo se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

6.20. Para produtos abrangidos por margem de preferéncia, caso a propostedpreco nao
tenha por objeto produto manufaturado nacional, o sistema automatieaiméicara as propostas de
produtos manufaturados nacionais que estdo enquadradas dentro da referida margemd@aceftagéo
pelo Pregoeiro.

6.20.1. Nesta situacdo, a proposta beneficiada pela aplicacdo da rdergeeferéncia tornar-se-a
a proposta classificada em primeiro lugar.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de pesspate, o Pregoeiro

examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto eo, @esua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacées do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos terites @l do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou q@seafar preco
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manifestamente inexequivel;

7.2.4. nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial emoredacdpreco e
produtividade adotada.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caseskdade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas dibgéacfarma do 8 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4m3a0B2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30%tgtpor cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da profostar flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imedidtssiiisacdo, serd obrigatoria a
realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diliggarias aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as posvaslmios que fundamentam
a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documentd, digitameio de

funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” praimande 120 (cento e vinte)
minutos, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado pdacsaicescrita e

justificada do licitante, formulada antes de findo o prazobektaido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Preg@airimaa a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informahdty acnova data e
horério para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletr@mt@pcoposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar adobtengnelhor preco, vedada a
negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hip6teses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a propassarea subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendmsgraahada pelos demais
licitantes.

7.10. Sempre gue a proposta nao for aceita, e antes de o Pregomarcapsisbsequente, havera

nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do engiatgfevisto nos artigos 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitac&dathbelidetentor da
proposta classificada em primeiro lugar, 0 Pregoeiro verdfioagventual descumprimento das condi¢des
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdopgga ia participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CE®) peatControladoria-
Geral da Unidovww.portaldatransparencia.gov.br/geis

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Atos de Improbidade Adtiiajs
mantido pelo Conselho Nacional de Justiganf.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido)php
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8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2. A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitabiene de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevée densancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, kic@ooide contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sancédo, o Pregoeiro reputatantdianabilitado, por falta de

condi¢ao de participagao.

8.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentaca@ r&l&tabilitacdo Juridica,

Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5. Habilitac&o juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Bid#iEmpresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificd&ondicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada#iaagfo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de redidadsabimitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em videvidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutiRegistro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcdo dos seus administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: cexpdédmae pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, canforoaso, que comprove a condi¢cdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde @penaaverbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial @ agénc

8.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamdpaisnaecreto de
autorizacao;

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.6.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, megigegentacéo de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federalgilo(BFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tramuféderais e a Divida Ativa da Uniédo

(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a SkegieriSocial, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal i@ Bia$rocuradora-Geral da

Fazenda Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justicabdhd@ramediante a
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito devaegais termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, redatidomicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sed¢ahddjaielativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos muni@pagstaduais) relacionados
ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante es@miacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresapyasa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de codprwaegularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

8.7. Qualificagdo Economico-Financeira
8.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.7.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exeso@ad, referentes ao

ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral),(lLl®uidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferibr@sn) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Correnter&dl@mnprovar que possui (capital
minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do va#dreistimado da contratacao
ou do item pertinente.

8.8. As empresas deverdo comprovar, aiadgjalificacdo técnicapor meio de:

8.8.1. Comprovagcdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos de Teldbweia Pessoal,
incluindo acesso a internet 4G, com fornecimento de smartphonesgene de comodato, por periodo
ndo inferior a 12 (doze) meses, com especificacbes compativeigste edital e em quantidade de, pelo
menos, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de aparelhos e minutswpreara contratacao,
mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas jdddig@ito publico ou privado. Sera
permitido o somatorio de atestados para comprovacao de capacitacao técnica.

8.8.1.1. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados nm dantiila atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.8.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusao woarostadecorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmadsepaxecutado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.1.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano, @adcagpresentacdo de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo haverigat@iedade de um ano ser
ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.2.3.1 O atestado apresentado para um item nao podera ser utilizado para os demais, exceto o
guantitativo excedente.

8.8.1.4. Poderad ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativoondairservico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados aledocomitante, pois essa situagéo
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operaciamalh @nica contratagdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.5. O licitante disponibilizaré todas as informacdes necessaaspiovacdo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,cadptratdajue deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foeatadps 0S servigos, consoante O
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda asfe
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complemeni23, de 2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadualicpal e (b) da apresentacdo do
balanco patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio.

8.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens dmmrdo ser
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apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de fuhidexta presente no sistema (upload), no
prazo de 120 (cento e vinte) minutos, apds solicitacdo do Pregueisistema eletrénico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidasistelma, sera aceito o envio da
documentac&o por meio do e-mialtacao@anac.gov.bPosteriormente, os documentos serdo remetidos
em original, por qualquer processo de cOpia reprografica, autenticada pé@otdleatiotas, ou por servidor
da Administracédo, desde que conferidos com o original, ou publicacaogémda imprensa oficial, para
analise, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apds encerpadpogpara 0 encaminhamento via
funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.10.1. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPhtekfersalvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11. A comprovagéao da regularidade fiscal e trabalhista, da qaedib econdmico-financeira e
da habilitac&o juridica, conforme o caso, podera ser substitUuedagmsulta ao SICAF, nos casos em que
a empresa estiver habilitada no referido sistema, confowmiisposto nos arts. 4°, caput, 8%, 8§ 3°, 13a 18 e
43, 11, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.11.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissocegtidées, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentacgao vencida junto ao SICAF.

8.12. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo corresfmattavés do sitio oficial,
ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sisteheétante sera convocado a encaminhar, no
prazo de 120 (cento e vinte) minutos, documento valido que comprovedaraato das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quantopiios@gao da regularidade fiscal das
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pgouecconforme estatui o art. 43, 8 1°
da LC n° 123, de 2006.

8.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidadal fis® impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte s@j@dkeclencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamemtéomp@stfase de
habilitacéo.
8.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microenspnpsasa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existénciaaeeslyigdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazrided dias Uteis, apds a declaracédo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado popeijado, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacadicigijasti

8.15. A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem @néearretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabesagssédgpublica.

8.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigldeppeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagio,per ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido Ineste Edita

8.18. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistEmaventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, segmirddalisciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.19. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacédo algeatoses a realizacéo
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da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propoapsédisa, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificadaaodo o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instu@guivalente ou ndo comprovar a
regularizacgéo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2086ad\kipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados paranbaonap@essao

reaberta.

9.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“olaiajl, ou, ainda, fac-simile,

de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de@oom os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastraigiatializa

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser emeataino prazo de 72

(setenta e duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrv@cm e de

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, emajnsami emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folhesBerdase as demais rubricadas pelo licitante
Ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de precos, devidajustatda ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do lattacedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levadmsieracdo no
decorrer da execucédo do contrato e aplicacédo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declararad o vencedor e, depois de decorrida defesgularizacao fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazmueoninta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorréarrda motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisédo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verifeaapastividade e a existéncia
de motivagao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundameatadame

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recuasabpenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a &uete recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a parintde, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando ossdamtantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema@etémoutros trés dias, que comecarao
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegussalaimediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou aratioyec
a qual poderé reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco)iiasulino mesmo prazo fazé-lo subir,
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devidamente informado, para deciséao.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproeeitament
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada a&ssddtes, no endereco
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declaatzedor, por ato do Pregoeiro,
caso nado haja interposicao de recurso, ou pela autoridade compegbésta regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos pratiGadosidade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECU(;AO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatuzenande Contrato, prestara

garantia de 5% (cinco por cento), que serd liberada de acordo coondigbes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpobagaes contratuais. O
prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por i pecritério da Administracao
contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garanidaetaa aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do combratiia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Catgrat@romover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulasmedispdem os incisos | e
Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida aersarger um
periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, confoorme3ife do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo cixecueso
do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar tagodossiedicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Comtrat@ntonta especifica na
Caixa Econbmica Federal, com correcdo monetaria.

13.6. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processaistdativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar saagBestratada (inserido pela IN n°
05/2017)

13.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigénciajaadgrera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parariktados quando da
contratacao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmentepagamento de qualquer

obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigiiazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.
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13.9. Seré& considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo péraartamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompaiaticiaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas dp contrat

13.9.2. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrata éabuinistracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicacgao.
14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacédo da licitacdo, o adjudicatario ter4d o prafo(cd@co) dias uteis,

contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar o TeDootrédo, cuja vigéncia sera de 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Gnatda limite de 48 (quarenta e
oito) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara eofisaliine” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CARIjs resultados serdo anexados aos
autos do processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contré¢éseoa regularizar a sua
situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacaliddalepenavistas
no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdatidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encdmimaa assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meidn&et para que seja assinado no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrpgadgyal periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estaatieciermo de Contrato e
no Termo de Referéncia, anexos a este Edital.

16. DOS REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

16.1. Os requisitos da garantia técnica estao previstos no Termo de Referéncia.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAQAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto ecdkzfigdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

18. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas no TerméndeRefe
19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de ) (@st contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do reoébiprevisorio e definitivo do
servigo, nos seguintes termos:

19.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parce@NaARATADA devera

entregar toda a documentacao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

19.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos emdosmda
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorioc@nstanciado em consonancia com suas
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atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimdentelatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimentitidef ato que concretiza o ateste da
execucgao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacggentgute pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagadeertespesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectiiacoes;

19.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimenitatoef dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

19.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Faiorap valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

19.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultragesgerde que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuadoszm de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nosderards5®, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

19.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “gkelstoservidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidadetad-iNcal/Fatura apresentada em
relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompdahadenprovacdes mencionadas
no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

19.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar cddw a&mitiem bancaria
para pagamento.

19.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada comstil@A& para verificar a
manutenc¢ao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

19.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidadeordeatada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo deo) {casc regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser protogastez, por igual periodo, a
critério da contratante.

19.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedenigatante
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo dadadaléiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento asmicefpara que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotad@a®sneecessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contnptacieteaa.

19.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdmosatiprmalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize suausitaaga8ICAF.

19.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outr@enfgreco de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, @edmnen autoridade da contratante, nao
sera rescindido o contrato em execuc¢ao com a contratada inadimplente no SICAF.

19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legistag@b apli

19.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, extlestea para as
atividades de prestacdo de servigos previstas no 85°-C, do artiga L8, 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencado tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos pler ragiree, observando-se as
excecodes nele previstas. No entanto, 0 pagamento ficara condicicayagsentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributArorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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19.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contregata oéocorrido,

de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescidoatieacdo financeira, e sua apuragao
se fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagaeneifoe os juros de mora seréo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cerdnp amediante a aplicacdo da seguinte

formula:
|=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, sendo:
| = indice de atualizacao financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar mnmsito equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. apresentar documentacao falsa;
20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
20.1.5. nao mantiver a proposta;
20.1.6. cometer fraude fiscal;
20.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaraedguahto as condicbes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conh@émericitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracéesmiidas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e crinsirs@gaintes sancoes:

20.3.1. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s))itere{gdicado(s) pela
conduta do licitante;

20.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descadento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢éo de impedimento.
20.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizers@@cesso administrativo
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gue assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licithnthi¢atario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara eferagés a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o desamlocaa Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.8. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacagresidtas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 02 (dois) dias Uuteis antes da data designada para a attersessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacéo podera ser realizada por forma eletrénica, pedd kcitacao@anac.gov.br
ou por peticédo dirigida ou protocolada no endereco, Setor Comercid@®dra 09, Lote C, Ed. Parque
Cidade Corporate, Torre A.

21.3. Caberéa ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
21.4. Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizacao do certame
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este prodessuiticdeverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uuteis anteriores a data desigramdaabertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderecgo indicado no Edital.

21.6. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s pragios [
certame.

21.7. As respostas as impugnacbes e 0s esclarecimentos prestadoBrgggeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estarédo disponiveis para consulta por njeaépsado.
22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente queaimgadigacao

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticdaraesferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que c@uur@Eacao em contrario,
pelo Pregoeiro.

22.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro patlarérsas ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validbcke mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindeallizsle e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

22.3. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre intergretadavor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o irdaréssrinistracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apdiesdatauas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por essssindspendentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Areliisseed o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e venosnprazos em dias de expediente na
Administracéo.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais naaignpodfastamento do
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licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, obseog@oscipios da isonomia e do
interesse publico.

22.8. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexosqedamque
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtielodeneco constante no
predmbulo deste edital, nos dias uteis, no horario das 8 hot&shésas, mesmo endereco e periodo no
gual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada a@liogeress

22.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia (2669586);

22.10.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta (2669586);

22.10.3. ANEXO ao Edital 11l - Minuta do Contrato (2669586);

22.10.4. ANEXO IV - Ordem de Servigo (2669586);

22.10.5. ANEXO V — Termo de Recebimento Provisério(2669586);

22.10.6. ANEXO VI - Termo de Recebimento Definitivo (2669586);

22.10.7. ANEXO VII - Termo de compromisso (2669586);

22.10.8. ANEXO VIl - Termo de ciéncia (2669586);

22.10.9. ANEXO IX- Termo de Encerramento do Contrato (2669586).

Brasilia, 06 de fevereiro de 2019

Aderson de Lima Calazans

Pregoeiro Oficial

Documento assinado eletronicamenteAdderson de Lima CalazansPregoeiro(a) em 05/02/2019,
as 10:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, 80&cidio n° 8.539,
de 8 de outubro de 2015

il

SEIE o

pssinatura
eletrbnica

Referéncia: Processo n2 00058.532033/2017-13 SEI n? 2669459
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‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 1° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00058.532033/2017-13

1 DEFINIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP) pés-pago, com cessdo de aparelhos telefonicos, tablets e
modens de acesso mével a internet 4G em regime de comodato, nas condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia:

Tabela 1 - Grupo, Itens, Especificacdes e Quantidades Estimadas

Quantidade Estimada para 2 anos
Grupo | Item Especificacao Cadigo Siasg
1 Smartphone tipo A com Pacote Internet -10 GB 26387 624
(Aparelhos x 24 meses)
(26 aparelhos x 24 meses)
5 Smartphone tipo B com Pacote Internet - 10 GB 26387 7994
1 (Aparelhos x 24 meses)
(301 aparelhos x 24 meses)
3 Ligacdes Locais (VC1) 26280 96.000
4 Ligacdes de Longa Distancia Nacionais (LDN) 26310 42.200
5 Ligagdes de Longa Distancia Internacionais (LDI) 27642 1.020
6 Envio de mensagens (SMS) 26352 39.240
7 Diéria Internacional VVoz e Dados 26409 100
2 8 Modem com Pacote Internet - 10 GB (Aparelhos x 26344 3.600
24 meses)
(150 aparelhos x 24 meses)
3 9 Tablet com pacote Internet - 10 GB (Aparelhos x 26344 7924
24 meses)
(301 aparelhos x 24 meses)
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 O servico de telefonia mével é considerado essencial para a ANAC, tendo em vista que permite a comunicagdo com servidores mesmo quando
estiverem em ambiente externo a agéncia, além de permitir o acesso on-line a servigos como E-mail, Agenda e SEI em rede externa, por meio de conexao de
dados 4G.
2.2. Com uma nova contratacéo, pretende-se melhorar e atualizar as tecnologias utilizadas nos aparelhos telefénicos a serem fornecidos, estabelecendo-
se requisitos que contemplem melhor capacidade de processamento, maior memoria e sistema operacional atualizado.
2.3. A contratagdo objetiva, ainda, a inclusdo de tablets, para utilizacdo in loco por servidores atuando em atividades de fiscalizagdo e acesso externo
aos sistemas corporativos da ANAC, o que tornara o servigo mais eficaz e tempestivo, principalmente quanto & tramitacdo de documentos e processos.
2.4. Dentre os resultados a serem alcancados com a contrata¢éo, destacam-se:
24.1. Ampliar a efetividade da comunicacéo a servico de servidores e colaboradores da ANAC entre si e com os demais envolvidos nos servigos da
instituicdo;
24.2. Aumentar a eficiéncia no acesso remoto, protecéo e seguranca de documentos e informagdes da institui¢éo;
24.3. Evitar descontinuidade do servico, considerando-se o término previsto para o contrato atual e contratando-se especializada no servigo de
telefonia movel,;
244, Ampliar as oportunidades de acesso a servigos tais como e-mail institucional e outros servicos, como por exemplo o sistema SEI!, mesmo
fora da estrutura da Agéncia;
2.45. Ampliar a economia quanto ao quantitativo de ligacGes realizadas a partir dos aparelhos méveis, com a utilizacéo de pacotes de dados;
2.4.6. Aumentar a produtividade no trabalho e garantir a evolu¢éo permanente do parque tecnolégico com baixo impacto nas atividades rotineiras.
2.5. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia seréo prestados por um periodo de 24 meses, podendo vir a ser prorrogados até o limite total de 48 (

quarenta e oito) meses se houver interesse da Administracéo, nos termos do art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993.

2.6. Considerando-se a previséo legal disposta nos art. 25 a 27, da Instrugdo Normativa MP n° 5/2017 e altera¢6es, com a finalidade de viabilizar um
melhor gerenciamento de riscos dos servigos prestados e buscando minimizar os riscos de eventuais prejuizos a Administragdo e/ou de comprometimento da
qualidade desses servicos, a licitagdo sera realizada pelo menor prego global, sendo definida como do tipo Menor Prego.

2.7. Com relagdo ao alinhamento dessa necessidade de contratagdo com os planos institucionais, entende-se que ela esta em harmonia com o Objetivo
“Aperfeigoar o apoio logistico e prestar servigos internos de qualidade” e "Aperfeigoar a interagdo entre o planejamento or¢camentéario e a execugdo dos
contratos”, contidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI 2018-2019) e com as Estratégias "Aperfeigoar o apoio logistico e prestar servigos
internos de qualidade” e "Aperfeicoar a interagdo entre o planejamento orcamentério e a execugdo dos contratos”, contidos no Planejamento Estratégico da
ANAC (2015/2019).

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Os itens que integram o objeto da presente licitagdo enquadram-se na classificagdo de servigo comum, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do
Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto n° 5.450, de 2005.

3.2. Os servicos integrantes da solucéo a ser contratada enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
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respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.
4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
4.1 Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
4.11. Fornecimento em regime de comodato e habilitagdo de aparelhos dos tipos Smartphone (A e B), Tablet e Modem USB, incluindo assinatura

bésica, servigo de gestdo online da conta/fatura, ligagdes ilimitadas intra-grupo e acesso a Internet com franquia minima de 10 GB.

4.1.2. Prestacdo de Servigo Telefonico Mével-Mével e Mével-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligages destinadas para telefones
localizados na mesma érea local, tanto dentro da mesma operadora (Intraoperadora) e para outras operadoras telefénicas (Extraoperadora).

4.1.3. Prestacdo de Servigo Telefonico Moével-Mével e Mével-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) que abrange as ligagGes
destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) diferentes, tanto dentro da mesma operadora (Intraoperadora) e para
outras operadoras telefénicas (Extraoperadora).

4.1.4. Prestacdo de Servico Telefonico Moével-Moével e Mdvel-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI), que abrange as
ligagdes destinadas a telefones de areas compreendidas por cédigos internacionais.
4.15. Prestacao de servigo de acesso a internet mével em banda larga 4G, conforme condigdes estabelecidas neste documento.
4.16. Diéria Internacional Voz e Dados abrange 10 minutos de ligagdes locais, recebimento de chamadas sem cobranca adicional e 50 MB de
dados, quando o usuéario se encontra fora do territério nacional, independente do pais visitado.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. O perfil de trafego das ligagdes telefonicas constantes nas estimativas de demanda, servira tdo somente de subsidios as licitantes na formulagdo das

propostas e na indicagdo do percentual de desconto. O perfil indicado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil - ANAC.

5.2. QUANTIDADE DE MINUTOS POR TIPO DE LIGAGAO - PERFIL DE TRAFEGO

5.2.1. Como forma de estimativa da demanda prevista para o servico a ser contratado, foram analisadas as faturas telefonicas do contrato atualmente
vigente, extraindo-se as quantidades de minutos em ligacdes telefonicas no ano 2017. A partir desta analise, estabeleceu-se, abaixo, um perfil de trafego das
ligacdes telefonicas e minutos previstos pela Contratante para a presente contratacéo.

5.2.1.1. LigacBes Telefonicas Locais (VC1):
. - Quantidade de minutos
Tipo de Ligagao anuais previstos
Maével para Moével -
Intraoperadora 15.500
Mével para Moével -
Extraoperadora 21.000
Mével para Fixo - Qualquer
Operadora 11.500
52.1.2. Longa Distancia Nacional (LDN):
Tipo de Ligagdo Quantidade de minutos anuais previstos
Mével para Fixo - Intraoperadora 2.000
Movel para Fixo - Qualquer operadora 4.500
Movel para Movel - Intraoperadora 6.700
Moével para Mével - Qualquer operadora 7.900
5.2.1.3. LigacOes em Longa Distancia Internacional (LDI) por Grupo de Pais de Destino:
Grupo Tarifario| Quantidade de minutos anuais previstos
Grupo 1 100
Grupo 2 10
Grupo 3 200
Grupo 4 200
5.2.1.4. Grupos Tarifarios para chamadas internacionais:
Grupo Paises
1 EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai)
2 Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo
3 Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda,
Israel, Italia, Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica
4 Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores
5.3. QUANTIDADE DE APARELHOS
Previsdo de quantidade
Tipo de Aparelho maximaaser fornecida, sob
demanda, ao longo do contrato:
Smartphone Tipo A 26
Smartphone Tipo B 301
Tablet 301
Modem 4G USB 150
5.4. A franquia minima de acesso a internet por linha é de 10 GB.
5.5. A Contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir

a outras empresas, parcial ou totalmente, a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

5.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo
de penalidades.

5.7. A Contratada devera manter os numeros telefonicos atualmente utilizados pela Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de
Portabilidade (Resolu¢gdo ANATEL n° 460/2007).
6. ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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6.1. Requisitos Gerais de Negécio
6.1.1. Servigo Mdvel Pessoal (SMP):

6.1.1.1. O Servigo M6vel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicages movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagdo entre Estacdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como
Mensageria, Caixa postal e Acesso a internet por meio dos dispositivos fornecidos.

6.1.1.2. O servico telefonico para telefonia celular sera fornecido nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) conforme as normas vigentes regulamentadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). Compreende ligagdes para
outros telefones moveis (Moével-moével) e para telefones fixos (Mével-Fixo), tanto dentro da mesma operadora (Intraoperadora) e para outras
operadoras telefonicas (Extraoperadora).

6.1.1.3. Os aparelhos e linhas serdo solicitados, durante a vigéncia contratual, de acordo com as necessidades da ANAC. A cobranca das faturas
s6 podera ser efetuada ap6s a entrega e ativagdo dos respectivos aparelhos solicitados.
6.1.1.4. Quanto ao acesso & internet, os servigos de dados deverdo ser fornecidos com franquias minimas detalhadas nas especificacdes
técnicas, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet.

6.1.2. Aparelhos:
6.1.2.1. O servigo contratado incluira o fornecimento de aparelhos novos em regime de comodato, nos seguintes tipos: Smartphone Tipo A,

Smartphone Tipo B, Tablets e Modens USB.

a) Smartphone Tipo A: Telefone celular do tipo "Smartphone dual-chip”, destinado para Diretores, Superintendentes e algumas Assessorias
Especiais da ANAC, com capacidade diferenciada de memdria e processamento, sistema em versao recente, atualizado e tela touch screen em
tamanho adequado, e habilitado para os servicos de voz e acesso & internet4G.

b) Smartphone Tipo B: Telefone celular do tipo "Smartphone dual-chip”, destinado a Gerentes e Servidores em Atividades de Fiscalizacdo
Externa. Com boa capacidade de memoria e processamento, sistema em verséo recente e atualizado, tela touch screen em tamanho adequado, e
habilitado para os servigos de voz e acesso a internet 4G.

c) Tablet: o propdsito deste aparelho é que seja utilizado in loco em atividades de fiscalizacdo executadas por servidores da agéncia, os quais
poderéo trabalhar de forma direta e pratica em processos administrativos do sistema SEI, além de outros usuarios em geral que necessitem
acesso externo e tempestivo aos sistemas da ANAC. Este aparelho devera estar habilitado para uso exclusivo do servico de acesso a internet 4G,
com linha bloqueada para envio e recebimento de ligagGes telefénicas e mensagens SMS.

d) Modem USB: modem de acesso a internet para ser utilizado nos notebooks corporativos em atividades externas, habilitado para uso
exclusivo do servigo de acesso a internet 4G.

6.1.2.2. O fornecimento de aparelhos smartphone do tipo dual-chip visa atender necessidades de servidores que estejam em missdo em outros
paises, para facilitar o uso de chips especificos de outras operadoras no exterior que tenham custos de ligacdo e dados reduzidos em relagdo
ao roaming internacional da operadora, por exemplo.

6.2. Requisitos Tecnolégicos Minimos
6.2.1. Servigco Mével Pessoal (SMP)

6.2.1.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de
Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel (Resolugéo n°® 575/2011 ou mais atual).

6.2.1.2. A CONTRATADA devera permitir a habilitacdo individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padréo
GSM/WCDMA/LTE ou superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade necessaria especificada.

6.2.1.3. Os valores apresentados pela contratada para cada tipo de ligacdo deverdo ser os mesmos, independentemente de horario, ou seja, das
00h00min as 24h00min, 7 (sete) dias na semana.

6.2.1.4. A ANAC néo se compromete na utilizagdo de Plano Minimo ou Utilizagdo Minima dos Servigos, sendo o pagamento referente aos
servigos efetivamente utilizados e devidamente prestados.

6.2.15. Deve ser oferecida pela CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, de modo a manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de
numeracao utilizados pelos usuarios da ANAC, sem qualquer custo adicional, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente
vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagdo deste servico, apos a
liberagdo dos nimeros pela operadora de origem.

6.2.1.6. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de habilitagdo do acesso
movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdério nacional, por meio de acordos de deslocamento, conforme legislagdo em vigor.

6.2.1.7. A CONTRATADA devera, por padréo, desabilitar o servi¢o de dados, voz e mensagens prestado na condi¢do de roaming internacional,
permitindo suas ativacdes somente mediante solicitacdo expressa da ANAC ou, ainda, disponibilizar a facilidade de autogest&o, para que a solicitacdo
possa ser feita diretamente no Portal Web de Gestéo de servigos.

6.2.1.8. A solicitagdo de ativagdo de roaming internacional devera especificar o cédigo de acesso, o periodo da viagem e 0s paises para 0s quais
a facilidade deve estar habilitada. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de roaming internacional em até 72 horas, a contar da
solicitacdo, e os custos desse servico deverdo ser faturados em moeda nacional vigente.

6.2.1.9. A franquia minima de acesso a internet 4G é de 10 GB, para todos os tipos deaparelhos.

6.2.1.10. As velocidades de acesso minimas devem seguir, em todo o territrio nacional, as recomendacdes sobre banda larga da ANATEL
(http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/direitos/velocidade-de-conexao):

a) Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para
4G e a velocidade disponivel na &rea local nos casos de 2G;

b) Considerando todas as conexdes a Internet, a média mensal da velocidade ndo deve ser inferior a 80% da velocidade ofertada ao cliente.

6.2.1.11. Apo6s o consumo da franquia de internet, o acesso a internet ndo podera ser interrompido, mas tdo somente ter sua velocidade reduzida a
um patamar inferior.

6.2.1.12. Os seguintes servigos deverdo estar inclusos no @&mbito do contrato, sem 6nus adicional:
a) Tarifa zero intragrupo.
b) Habilitacéo;
¢) Escolha ou troca de nimero;

d) Reativacéo de nimero de linha;

3de 17 24/01/2019 09:55


http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/direitos/velocidade-de-conexao)

SEI/ANAC - 2610711 - Termo de Referéncia

4 de 17

6.2.2.
6.2.2.1.

6.2.3.

e) Chamada em espera;

f) Néo perturbe;

g) Desvio de chamada / Siga-me;

h) Consulta;

i) Conferéncia;

j) Identificacdo de chamada;

k) Correio de Voz/ Servigo de caixa eletronica de mensagens;

1) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;
m)Bloqueio de ligagdes a cobrar (mediante solicitacdo da CONTRATADA).
n) Ocultagdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;
0) Adicional de chamadas;

p) Deslocamento.

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

q) Todos os servicos deverdo estar habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacional e, sob demanda, para uso internacional.

Portal Web de Gest&do de Servigos

a) Definir o perfil de utilizag&o de cada linha;

b) Permitir o cadastramento de, pelo menos, 4 (quatro) pessoas para acesso ao sistema, com perfil de gerenciamento: Gestor, Fiscal

Administrativo, Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.

¢) Permitir a realizacdo de consultas de acompanhamento de uso diario dos servicos de voz, filtrando-se por:

| - Data e Horario;
- Tipo de Destino: Fixo / M6vel, Local / LDN / LDI;
11 - Numeros discados e duracdo das chamadas;
1V - Limite de minutos por linha.
Aparelhos:

6.2.3.1. Smartphone Tipo A:

a) Sistema Operacional Android 8 ou iOS 10 e versdes superiores;

b) Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz);

¢) Rede de dados 3G e 4G, ou tecnologia superior, nos padrdes autorizados pela ANATEL;
d) O aparelho devera operar nas Ultima tecnologias comercializadas pela empresa na arealocal;
e) Processador Octa-core com 1.6 Ghz ou superior;

f) Arquitetura de processador em 64 bits;

g) Memoria de armazenamento interno de 64 GB;

h) Meméria RAM de 4 (quatro) GB;

i) Permitir o uso dois chips simultaneamente (Dual-chip);

j) Tamanho de tela minima de 5 polegadas e maximo de 6.2 polegadas, medidos na diagonal;
k) Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

1) Resolugdo de 1080 x 2160 pixels;

m)Camera traseira de 12 Mp, com flash integrado;

n) Camera frontal de 8Mp;

0) Wi-fi 802.11 b/g/n;

p) Funcéo de roteador WiFi - "Wi-Fi Hotspot" (compartilhamento da internet 4G);

q) Bluetooth 5.0 ou superior;

r) Conexdo com PC via USB;

s) Sensor de GPS, com A-GPS (Assisted GPS);

t) Sensor de autorrotacéo de tela;

u) Peso méximo de 200 gramas;

V) Bateria com capacidade minima de 3000 mAh;

W) Acessorios:

l- Fone de ouvido;

Il - Carregador com bivolt automatico (100-240V);

I - Manual de instru¢es em portugués (impresso ou online).

a) Funcionalidades Bésicas:

1V - Vibracéo;

V- Viva voz;
VI - Conferéncia;
VII - Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas;

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de Gestdo de Servigos, de acesso restrito com usuario e senha através da
internet, que permitird a gestao e controle das linhas contratadas. Devera contemplar as seguintes funcionalidades:
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VI - Blogueio do uso de dados;

IX - Modo avido;

X- Chamada em espera;
XI - Player de Musica e Video;
XII - Browser com suporte a HTML5;

XIII - Envio de SMS e MMS;
XIV - Predigdo de texto;
XV - Calculadora;
XVI - Aplicativo integrado de e-mail compativel com servidor Exchange 2013 esuperiores;
XVII - Agenda de compromissos com recurso de sincronismo automatico via servidor da agenda de contatos e compromissos do Outlook;
XVIII - Calendério;
XIX - Alarme/despertador;
XX - Protegdo de tela com acesso ao celular por senha;
XXI - Permitir a visualizagdo de documentos (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF);
XXII - Impresséo de documentos diretamente do aparelho via wi-fi;
XXIII - Permitir o blogueio, rastreamento do dispositivo e apagamento remoto de todos os dados em caso de perda ou roubo;
a) Todas as funcionalidades deverdo estar disponiveis sem a necessidade de aquisicéo de aplicativos adicionais por parte da contratante;
b) Selo de identificacdo da homologag&o emitida pela ANATEL,;
6.2.3.2. Smartphone Tipo B:
a) Sistema Operacional Android 8 ou iOS 10 e versdes superiores;
b) Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz);
¢) Rede de dados 3G e 4G, ou tecnologia superior, nos padrdes autorizados pela ANATEL;
d) O aparelho deveré operar nas Ultima tecnologias comercializadas pela empresa na érea local;
e) Processador: Quad-core 2,3 Ghz ou processador com mais de 4 ndcleos com 1.2GHz
f) Arquitetura de processador em 64 bits;
g) Memoria de armazenamento interno de 64 GB;
h) Meméria RAM de 3 (trés) GB;
i) Permitir o uso dois chips simultaneamente (Dual-chip);
j) Tamanho de tela minima de 5 polegadas e maximo de 6.2 polegadas, medidos na diagonal;
k) Telacom touchscreen capacitivo e multitouch;
1) Resolugéo de 720x1480 pixels;
m)Camera traseira de 12 Mp, com flash integrado;
n) Camera frontal de 5Mp;
0) Wi-fi 802.11 b/g/n;
p) Funcéo de roteador WiFi - "Wi-Fi Hotspot" (compartilhamento da internet 4G);
q) Bluetooth 4.2 ou superior;
r) Conexdo com PC via USB;
s) Sensor de GPS, com A-GPS (Assisted GPS);
t) Sensor de autorrotacéo de tela;
u) Peso méximo de 200 gramas;
V) Bateria com capacidade minima de 3000 mAh;
W) Acessorios:
|- Fone de ouvido;
Il - Carregador com bivolt automético (100-240V);
I - Manual de instru¢es em portugués (impresso ou online).
a) Funcionalidades Bésicas:
1V - Vibracéo;

V- Viva voz;
VI - Conferéncia;
VIl - Registro de chamadas discadas/recebidas/nédo atendidas;

VI1II - Blogqueio do uso de dados;

IX- Modo avido;

X- Chamada em espera;

Xl - Player de Musica e Video;

XII - Browser com suporte a HTML5;

XIII - Envio de SMS e MMS;
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X1V - Predicéo de texto;
XV - Calculadora;
XVI - Aplicativo integrado de e-mail compativel com servidor Exchange 2013 esuperiores;
XVII - Agenda de compromissos com recurso de sincronismo automatico via servidor da agenda de contatos e compromissos do Outlook;
XVI1I - Calendério;
XIX - Alarme/despertador;
XX - Protecdo de tela com acesso ao celular por senha;
XXI - Permitir a visualizagdo de documentos (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF);
XXII - Impresséo de documentos diretamente do aparelho via wi-fi;
XXIII - Permitir o blogueio, rastreamento do dispositivo e apagamento remoto de todos os dados em caso de perda ou roubo.
a) Todas as funcionalidades deverdo estar disponiveis sem a necessidade de aquisicdo de aplicativos adicionais por parte da contratante;
b) Selo de identificagdo da homologacéo emitida pela ANATEL.
6.2.3.3. Tablet:
a) Sistema Operacional Android 7 ou iOS 10 e versdes superiores;
b) Rede de dados 3G e 4G, ou tecnologia superior, nos padrdes autorizados pela ANATEL;
¢) O aparelho devera operar na Ultima tecnologia comercializada pela empresa na éarea local;

d) Processador: 2 nGcleos (Dual-core), com velocidade minima de 1,8 Ghz ou 4 nlcleos (Quad-core) ou mais, com velocidade minima de 1,2
GHz;

e) Arquitetura de processador em 64 bits;

f) Memoria de armazenamento interno de 16 GB;

g) Memoéria RAM de 2 (dois) GB;

h) Tamanho de tela minimo de 9 polegadas e maximo de 12 polegadas, medidos na diagonal;
i) Telacom touchscreen capacitivo e multitouch;

j) Resolucdo de 800x1280 pixel, 16 milhdes de cores;
k) Céamera traseira com 5 Mp;

1) Cémera frontal de 1,2Mp;

m)Wi-fi 802.11 b/g/n;

n) Bluetooth 4.0 ou superior;

0) Conexdo com PC via USB;

p) Sensor de GPS, com A-GPS (Assisted GPS);

q) Sensor de autorrotacéo de tela;

r) Peso méaximo de 700 gramas;

s) Bateria com capacidade minima de 6000 mAh;

t) Acessorios:

|- Fone de ouvido;

I - Carregador com bivolt automatico (100-240V);
1 - Manual de instru¢des em portugués (impresso ou online).
a) Funcionalidades Bésicas:

1V - Vibracéo;

V - Viva voz;
VI - Conferéncia;
VIl - Registro de chamadas discadas / recebidas / ndo atendidas;

VI1II - Blogueio do uso de dados;

IX- Modo avido;

X - Chamada em espera;

Xl - Player de Musica e Video;

XII - Browser com suporte aHTMLS5;

XI1I - Envio de SMS e MMS;

X1V - Predicéo de texto;

XV - Calculadora;

XVI - Aplicativo integrado de e-mail compativel com servidor Exchange 2013 esuperiores;

XVII - Agenda de compromissos com recurso de sincronismo automético via sevidor da agenda de contatos e compromissos do Outlook;
XVIII - Calendério;

XIX - Alarme/despertador;

XX - Protecdo de tela com acesso ao celular por senha;

XXI - Permitir a visualizagdo de documentos (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF);
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XXII - Impressdo de documentos diretamente do aparelho via wi-fi;
XXII1 - Permitir o bloqueio, rastreamento do dispositivo e apagamento remoto de todos os dados em caso de perda ou roubo;
a) Todas as funcionalidades deverao estar disponiveis sem a necessidade de aquisicao de aplicativos adicionais por parte da contratante;
b) Selo de identificacdo da homologac&o emitida pela ANATEL,;
6.2.34. Modem USB de Acesso a Internet:
a) Modem USB com tecnologia 4G ou superior, homologado pela ANATEL para transmisséo de dados para acesso sem fio a internet;
b) Plug and play, com interface gréafica de facil configuragdo e entendimento;
¢) Compatibilidade com Sistema Operacional Windows 7, 10 e superiores, em 32 e 64 bits;

d) Todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE;

e) Os modens deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar plena compatibilidade tecnolégica com a rede e os servigos
prestados pela operadora;

f) Modem com antena integrada;
g) Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modens, incluindo software de instalacdo e manual do usudrio;

h) Possuir porta USB 2.0 ou superior;

6.2.4. Requisitos de Implantacdo
6.2.4.1. A implantacdo do servi¢o deverd contemplar a portabilidade numérica dos ndmeros atualmente em uso pela ANAC, sem custos
adicionais;

6.2.5. Requisitos Temporais
6.2.5.1. Os aparelhos deverdo ser entregues e as respectivas linhas do servigo ativadas em até 30 (trinta) dias corridos ap6s solicitacdo da
CONTRATANTE.
6.2.5.2. A CONTRATADA deveréa informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigcos com antecedéncia minima de 5

(cinco) dias Uteis, que ocorrerdo apenas mediante a concordancia da Contratante;

6.2.5.3. Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo periodo de vigéncia do
contrato a ser firmado.

6.2.5.4. Quando do término do contrato, a ANAC fara a solicitagdo expressa para o desligamento das linhas de telefonia mével, ndo se
responsabilizando a partir desta comunicacdo por pagamentos a titulo de assinatura mensal, sendo que, a devolugdo dos aparelhos, médulos e
acessorios, dar-se-a em até 30 (trinta) dias da comunicacéo para o desligamento. A devolucéo ser realizada no mesmo enderego da entrega e, em caso
de mudanca de enderego, os mesmos deverdo ser devolvidos no novo enderego, que devera ser informado a CONTRATADA

6.2.6. Requisitos de Garantia, Manutengao e Suporte Técnico

6.2.6.1. A CONTRATADA devera fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.2.6.2. Devera ser disponibilizado a ANAC um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, em horario comercial,
aceitando-se, neste caso, a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico a clientes de Governo e
grandes clientes corporativos.

6.2.6.3. A contratada devera, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos da solicitacdo, no caso de defeito de qualquer natureza no aparelho,
desde que ndo provocado pelo usuério, restabelecé-lo as condi¢bes normais de uso através da assisténcia técnica do mesmo, durante o periodo de
garantia, e, apds o prazo de garantia, fornecer outro equipamento da mesma marca e modelo ou superior, para uso substitutivo do defeituoso.

6.2.6.4. Em caso de extravio, furto, roubo ou dano ndo decorrente do uso/desgaste normal de qualquer dos aparelhos, a ANAC indenizara o
valor correspondente ao mesmo (mediante comprovagéo do valor a ser apurado em pesquisa de mercado), sendo que, a empresa contratada, mediante
solicitagdo da ANAC, devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a entrega de outro aparelho habilitado, nas mesmas condigdes e sob o
regime de comodato.

6.2.6.5. A Contratada devera substituir, repor ou ajustar os equipamentos de sua propriedade destinados a prestagdo dos servigos a serem
contratados, quando isto se fizer necessario, em horario a ser acordado entre as partes, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados.

6.2.6.6. A Contratada deverd manter a disposi¢do da ANAC servico preventivo de manutengdo, de modo a garantir a sua operagao correta e
eficaz, prestando os servicos de forma permanente e periddica.

6.2.6.7. A Contratada devera atender, de imediato, as solicitagbes da equipe de fiscalizagdo do contrato, corrigindo no prazo especificado
qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacdo dos servigos Contratados.

6.2.6.8. A Contratada devera apresentar a equipe de fiscalizagdo do Contrato, na ocorréncia de falhas do servigo, relatério completo indicando
seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solugéo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da notificagéo;

6.2.6.9. A Contratada devera comunicar por escrito, & equipe de fiscalizagdo do contrato, quando da verificagdo de condicGes inadequadas para
a prestacdo do servigo ou da iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do Contrato;

6.2.6.10. Em todos os casos de atendimentos ou visitas técnicas ao ambiente da ANAC, a Contratada devera providenciar o prévio agendamento.
6.2.6.11. A Contratada devera disponibilizar consultoria técnica especializada em telecomunicagdes, via atendimento telefonico ou presencial,

com o objetivo de manter a ANAC informada das novas tecnologias disponiveis para os servicos prestados e consequentes beneficios para a ANAC,
bem como de elaborar histéricos de consumo e utilizacéo dos servicos de telefonia objetos deste estudo;

6.2.6.12. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipétese de ocorréncia de interrupgéo total de prestacdo de servigo de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas dever&o ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méximo 4 (quatro) horas, sob penalidade de
multa,;

6.2.6.13. A Contratante deverd comunicar & Contratada, o mais breve possivel, qualquer anormalidade na prestagéo dos servicos.

6.2.6.14. Dentro da vigéncia do contrato, a CONTRATADA dever substituir os equipamentos fornecidos a cada 24 (vinte e quatro) meses, na

ocasido da renovacdo contratual, por outros novos e mais atualizados, no que tange a hardware e sistema operacional.
6.2.6.15. Nas situacdes em que o prazo de renovagéo contratual for diferente de 24 (vinte e quatro) meses:

a) Caso o prazo de renovacéo seja igual ou superior a 12 meses e inferior a 24 meses, a CONTRATADA teré obrigatoriedade de trocar somente
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40% (quarenta por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos fornecidos.
b) No caso de renovagdo por periodo inferior a 12 meses, ndo havera a obrigatoriedade de troca dos aparelhos.

6.2.6.16. A ANAC se responsabiliza pela devolugdo dos aparelhos cedidos em regime de comodato, eximindo-se de qualquer indenizacéo pelo
uso e desgaste dos mesmos.

6.2.6.17. A CONTRATADA devera manter, ao longo do contrato, uma reserva técnica de 10% (dez por cento) do quantitativo de Smartphones
Tipo A e B que estiverem em uso pelos usudrios da ANAC, a serem guardados de forma segura no ambiente da CONTRATANTE. A reserva técnica
justifica-se por conta da necessidade de reposigdo rapida dos aparelhos em caso de defeitos que impossibilitem a utilizagdo do servico de telefonia
movel, que é considerado essencial para as atividades da ANAC.

6.2.7. Requisitos de Capacitacdo
6.2.7.1. A Contratada devera capacitar e instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.
6.2.7.2. A Contratada deverd instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar 8 ANAC toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

6.2.8. Requisitos de Formacao da Equipe
6.2.8.1. A Contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.
6.2.8.2. A Contratada devera designar, durante o periodo de vigéncia contratual, um preposto aceito pela Contratante, para a representagédo da
Contratada, sempre que necessario.

6.2.9. Requisitos de Seguranca
6.2.9.1. A Contratada devera seguir os protocolos de seguranca da informagdo, politicas e requisitos determinados pela Contratante.
6.2.9.2. A Contratada devera identificar seus funcionarios, representantes ou prestadores terceirizados, com crachas de identificagdo, uniformes
e/ou outra forma que permita a Contratante facilmente identifica-los como tal.
6.2.9.3. A Contratada devera prover os empregados com Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI, quando for o caso.
6.2.9.4. A Contratada devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
6.2.9.5. A Contratada devera manter sigilo da comunicacéo e dos documentos de cobranga, ndo podendo, em hipdtese alguma, veicular
publicidade ou qualquer informag&o acerca da prestagdo dos servigos contratados, sem a prévia e expressa autorizagdo da ANAC.
6.2.9.6. A Contratada deverd apresentar a ANAC, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao
do servigo.
6.2.9.7. N&o fazer uso das informagdes prestadas pelo Contratante que nao seja em absoluto cumprimento ao contrato.

6.2.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.2.10.1. A Contratada devera apresentar mensalmente e de forma gratuita, detalhamento dos servicos prestados de voz, em papel e em arquivo

eletrdnico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme layout disponivel em
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo,
que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados.

6.2.10.2. Aparelhos antigos substituidos, embalagens, pecas, baterias usadas e demais materiais deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislagéo (Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os
preceitos de preservacdo ambiental.

6.2.11. Requisitos Legais
6.2.11.1. Quando aplicaveis, a contratada devera observar os seguintes regulamentos:

a) Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias;

b) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automagcdo, e da outras
providéncias;

c) Lein®8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos
da Administracdo Pablica e d& outras providéncias;

d) Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 - DispOe sobre a contratagdo de servigos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

e) Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000 - Institui a Politica de Seguranga da Informagao nos érgéos e entidades da Administragdo Publica
Federal;

f) Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢ao de bens
€ servigos comuns;

g) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do Art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

h) Lein®11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a
Lei no 10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informéatica e automagdo e da outras
providéncias;

i) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicéo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

J) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informética e automacéo pela administracédo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Pablico e pelas demais organizacdes sob o controle direto
ou indireto da Unido;

k) Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informagéo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Ndcleo de Seguranca e Credenciamento;

1) Instrugdo Normativa n° 80, de 26 de novembro de 2014 -Institui a Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes - PoSIC no ambito
da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC;
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m)Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Mdvel Pessoal (RGQ-SMP Resolugédo n° 575/2011 ou mais atual);
n) Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP (Resolugdo ANATEL n° 477/2007 ou mais atual);

0) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC (Resolugdo ANATEL n° 632/2014 ou mais atual).

7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
7.1 ROTINAS DE EXECUCAOQ:
7.1.1. Do Inicio da Execucdo dos Servicos: Apods a assinatura do contrato, deverdo ocorrer as seguintes atividades:
7.1.1.1. Reunido Inicial entre a ANAC e a CONTRATADA (que sera representada pelo preposto e pelo representante legal). A reuniéo ird gerar

uma ata que sera aprovada por todos os participantes. Na ocasido da reunido inicial, deverdo ser entregues pela CONTRATADA, devidamente
assinados, o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia.

7.1.1.2. Elaboracéo do Plano de Insergdo, contemplando procedimentos, atividades e alocagdo de material necessarios para o inicio da execucéo
do contrato, como repasse de conhecimento e disponibiliza¢do de infraestrutura necessaria.
7.1.13. Elaboracédo do Plano de Fiscalizagdo, contemplando os procedimentos de conferéncia visando o aceite das entregas.
7.1.2. A entrega de todos os produtos deveréa ser acompanhada de Termo de Entrega com a descricéo do que esta sendo entregue, de forma a se
atestar o recebimento do objeto contratado por parte da ANAC.
7.1.3. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsédvel da CONTRATADA que efetuou a entrega e configuracéo e
pelo usuério responsavel da ANAC.
7.1.4. METODOLOGIA DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVIGOS:
7.15. A Contratada devera prestar o servigo, objeto deste termo de referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
toda a vigéncia do contrato, exceto nas interrupgBes programadas.
7.15.1. As interrupcdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e
somente serdo realizadas nos dias, horérios e periodos definidos e previamente autorizados pela ANAC.
7.1.6. A indisponibilidade dos servigos sera caracterizada quando o usuario ndo conseguir realizar ou receberligacdes.
7.1.7. A taxa de completamento de chamadas devera ser, no minimo, igual ou superior a prevista no Plano Geral de Metas de Qualidade - PGMQ,
publicado periodicamente pela ANATEL.
7.18. A Contratada devera fornecer servigos de suporte e manutengdo, por meio de chamada gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante toda a vigéncia do contrato.
7.1.9. As informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante deveréo ser prestados no prazo méaximo de 02 (dois) dias
(teis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, contado a partir da notificagdo.
7.2. ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS A SEREM DEMANDADOS:
7.2.1. As tabelas dos itens a seguir representam os quantitativos maximos que poderao ser solicitados ao longo do contrato a ser firmado com a

ANAC, separados por tipo de servigo.

7.2.2. Os quantitativos informados n&o representam qualquer compromisso de aquisicao, e qualquer servico s6 devera ser ativado e fornecido
mediante solicitacdo expressa pela ANAC.

7.2.3. Servico SMP com Voz e Dados e Fornecimento de Smartphone Tipo A:

Tabela 02- Quantidade de Linhas de Servigo SMP Voze Dados e
Fornecimento de Smartphone Tipo A

Cidade Quantidade Maxima Prevista
Brasilia 26
7.2.4. Servico SMP com Voz e Dados e Fornecimento de Smartphone Tipo B:

Tabela 03- Quantidade de Linhas de Servigo SMP Voze Dados e
Fornecimento de Smartphone Tipo B
Cidade Quantidade

Maéxima Prevista

Aracaju
Belém
Belo Horizonte
Boa Vista
Brasilia
Campinas
Campo Grande
Cuiaba
Curitiba
Floriandpolis
Fortaleza
Goiania
Jodo Pessoa
Macaé
Macapa
Macei6
Manaus
Natal
Palmas
Porto Alegre
Porto Velho
Recife
Rio Branco
Rio de Janeiro
Salvador
Séo José dos Campos
Séo Luis
Séo Paulo
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7.3.

7.2.5.

7.2.6.

7.3.1
7.3.2.

7.3.3.

Teresina 1
Vitoria 2
Total 301

Servico SMP com Dados e Fornecimento de Tablet:

Tabela 04- Quantidade de Linhas de Servico SMP Dados, com
Fornecimento de Tablet

. uantidade Maxima
Cidade Q Prevista
Aracaju 1

Belém 2
Belo Horizonte 2
Boa Vista 1
Brasilia 150
Campinas 2
Campo Grande 2
Cuiaba 2
Curitiba 2
Floriandpolis 1
Fortaleza 2
Goiania 1
Jodo Pessoa 1
Macaé 1
Macapa 2
Macei6 1
Manaus 2
Natal 2
Palmas 1
Porto Alegre 2
Porto Velho 2
Recife 2
Rio Branco 1
Rio de Janeiro 40
Salvador 2
Sédo José dos Campos 40
S&o Luis 1
S&o Paulo 30
Teresina 1
Vitoria 2
Total 301

Servico SMP com Dados e Fornecimento de Modem 4G

Tabela 05- Servico SMP com Dados e Fornecimento de
Modem 4G
Cidade | Quantidade Maxima Prevista
Brasilia | 150

LOCAIS DE ENTREGA:

As entregas dos aparelhos deverdo ser realizadas durante o horario de funcionamento do 6rgdo em cada localidade.

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

Eventualmente, em determinadas unidades da ANAC, as condiges locais podem ndo permitir a entrega e instalagdo nos horarios comerciais.
Em tal caso, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo negociar o recebimento em horério alternativo, tais como ap6s o expediente comercial ou em
finais de semana.

Os enderecos das unidades da ANAC estdo sujeitos a alteragdes a qualquer tempo, estando sob responsabilidade e 6nus da CONTRATADA
quaisquer mudancas que se fizerem necessérias.

Local

Tabela 06- Localidades das Unidades da ANAC
Enderego

Brasilia

Nurac Brasilia

SCS SETOR COM SUL QD 9, 0 - ED PQ CID CORP TORRE A AND 2 - ASA SUL, Brasilia, DF, CEP:
70308200
AER INT DE BRASILIA, 0 - JK-LAGO SUL-AER JK - LAGO SUL, Brasilia, DF, CEP: 71608900

Brasilia Sede 11

AER INT DE BRASILIA, 0 - JK-ST HANGARES-LT4-SEDE Il - LAGO SUL, Brasilia, DF, CEP: 71608900

Rio de Janeiro

AV PRESIDENTE VARGAS, 850 - Ed. Torre Boa Vista - CENTRO, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20071001

Nurac Santos Dumont

PCA SENADOR SALGADO FILHO, 0 - NURAC-STOS DUMONT - CENTRO, Rio de Janeiro, RJ, CEP:
20021340

Nurac Macaé

EST HILDEBRANDO ALVES BARBOSA, 0 - NURAC MACAE - AEROPORTO, Macaé, RJ, CEP: 27955410

Nurac Galedo

AV 20 DE JANEIRO, 0 - NURAC-GALEAO - ILHA DO GOVERNADOR, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 21942900

Séao Paulo

RRENASCENCA, 112 - ED CONGONHAS OFF RRSP SP - VL. CONGONHAS, S&o Paulo, SP, CEP: 04612010

S&o José dos Campos

Nurac Congonhas

R LAURENT MARTINS, 209 - JD ESPLANADA I, Sdo José dos Campos, SP, CEP: 12242431
AVWASHINGTON LUIS, 0- AER INT DE CONGONHAS-NURAC CONGONHAS - VL CONGONHAS, Séo
Paulo, SP, CEP: 04626911

Nurac Guarulhos

ROD HELIO SMIDT, 0- AER INT DE GUARULHOS-NURAC GUARULHOS - AEROPORTO, Guarulhos, SP,
CEP: 07190100

Nurac Campinas

ROD SANTOS DUMONT, 0 - KM 66-NURAC CAMPINAS - JD ITATINGA, Campinas, SP, CEP: 13055900

AV MARECHAL MASCARENHAS DE MORAIS, 6333 - Aeroporto Int Recife - IMBIRIBEIRA, Recife, PE,

Recife CEP: 51210001
Nurac Belém AV JULIO CESAR, 0 - AER INT DE BELEM - Val-de-Cles, Belém. PA, CEP: 66617420
Porto Alegre AV SEVERO DULLIUS, 1244 - ANCHIETA, Porto Alegre, RS, CEP: 90200310

Nurac Manaus
Nurac Macapa
Nurac Fortaleza

AV SANTOS DUMONT, 1916 - SLA 7-TERRACO - FLORES, Manaus, AM, CEP: 69041000
R HILDEMAR MAIA, 0 - NURAC MACAPA - STA RITA, Macapa, AP, CEP: 68906490
AV SENADOR C JEREISSATI, 3000 - NURAC FORTALEZA - Serrinha, Fortaleza, CE, CEP: 60741900

Nurac Vitéria

Nurac Campo Grande

AV FERNANDO FERRARI, 0 - NURAC VITORIA-AER GOIABEIRAS - AEROPORTO, Vitéria, ES, CEP:
29075920

AV DUQUE DE CAXIAS, 4355 - NURAC CAMPO GRANDE-AER INT - SANTO ANTONIO, Campo Grande,
MS, CEP: 79101901
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PC MINISTRO SALGADO FILHO, 0- NURAC RECIFE-SLA NO AEROPORTO - IMBIRIBEIRA, Recife, PE,
CEP: 51210902

Nurac Porto Velho AV JORGE TEIXEIRA, 0 - ZONA RURAL, Porto Velho, RO, CEP: 78900000

AV SEVERO DULLIUS, 90010 - NURAC PORTO ALEGRE-SL DO AEROPORTO - ANCHIETA, Porto Alegre,
RS, CEP: 90200310

PG GAGO COUTINHO, 0 - NURAC SALVADOR-DEP LUIS E MAGALHAES - SAO CRISTOVAO, Salvador,
BA, CEP: 41510045

PCA BAGATELLE, 204 - POSTO DE SERV DA PAMPULHA - S&o Luiz-Pampulha, Belo Horizonte, MG, CEP:

Nurac Recife

Nurac Porto Alegre

Nurac Salvador

Nurac Pampulha 31270705

Nurac Confins ROD MG 10, 0 - KM 39-NURAC CONFINS - AEROPORTO CONFINS, Confins, MG, CEP: 33500900
. .| R CICERO JAIME BLEY, 0 - HANGAR 3-NURAC CURITIBA-AER - BACACHERI, Curitiba, PR, CEP:

Nurac Curitiba Bacacheri 82515230

R GOV PONCE DE ARRUDA, 0 - NURAC CUIABA-AER INT DE CUIABA - CENTRO, Varzea Grande, MT,
CEP: 78110971

AV ROCHA DO POMBO, 0 - NURAC CURITIBA-AFONSO PENA-AER - AGUAS BELAS, Séo José dos
Pinhais, PR, CEP: 83010900
AV RUY PEREIRA DOS SANTOS, 3100 - NURAC NATAL - AEROPORTO, S&o Gongalo do Amarante, RN,

Nurac Cuiaba

Nurac Curitiba

Nurac Natal CEP: 59290000
7.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
7.4.1. O representante da CONTRATADA deverd estar disponivel em dias Uteis, das 9h as 12h e das 13h as 18h, de segunda a sexta-feira.
7.4.2. O preposto deverd comparecer no ambiente do CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis apds convocagdo para participacdo em reunido.
7.4.3. A comunicagdo entre a ANAC e a CONTRATADA sera realizada mediante contatos telefénicos com o preposto da contratada ou por meio de
correio eletrdnico em endereco a ser disponibilizado pela empresa contratada.
7.5. DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
7.5.1. O pagamento sera feito mensalmente com base nos precos constantes da proposta da CONTRATADA apresentada na licitacdo, subtraido de
eventuais ajustes (descontos/glosas) em funcdo do ndo cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste documento.
7.5.2. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apenas dos servicos e equipamentos efetivamente utilizados.
8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
8.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas pela Contratante conforme disposto nos artigos 39 a 50 da IN SEGES n° 5/2017,

no que couber, com designacdo formal pelas autoridades competentes do gestor da execucdo contratual e fiscais responsaveis pela fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial, se for o caso, e seus substitutos.

8.2. A Contratada deve formalmente designar o preposto da empresa, indicando expressamente os seus poderes e deveres, conforme disposto no artigo
44 da IN SEGES n° 5/2017.

8.2.1. Para evitar que a contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado um substituto.
8.3. A comunicagdo entre a Contratada e Contratante deve sempre ser realizada por intermédio do preposto da empresa e o gestor da execugdo

contratual ou fiscais, preferencialmente por meio eletronico, por escrito, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
formalizados no prazo de 1 (um) dia util.

8.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

8.5. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necesséria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
8.6. A verificaclo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
8.7. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracédo dos

aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017, quando for o caso.

8.8. A fiscalizagdo do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto neste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
8.9. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacéo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos servicos.
8.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracédo, devendo
intervir para requerer & Contratada a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
8.11. A Equipe de Fiscalizacdo devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.
8.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
8.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderé ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em relagdo & qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢fes a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

8.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos.

8.16. A conformidade dos aparelhos a ser utilizado na prestacdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, modelo e parametros técnicos.

8.17. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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8.18. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangOes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legisla¢do vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

8.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.20. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO — IMR

8.20.1. O cumprimento de todas as condigOes e obrigagdes estabelecidas para a Contratada devera ser aferido pelo gestor da execugéo contratual e
pelos fiscais designados pela Contratante por meio do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), em conformidade com as disposi¢des previstas neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas partes.

8.20.2. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servicos aos resultados alcangados, em complemento a mensuragéo dos servicos efetivamente
prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem
a abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

8.20.3. A Fiscalizacdo deverd utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), deste termo de referéncia, para afericdo da qualidade da
prestacédo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.20.4. A aplicagdo do IMR, utilizada pelo fiscal, devera ser feita mensalmente com as ocorréncias identificadas no periodo. A partir do registro das
ocorréncias as respectivas pontuacdes serdo somadas conforme pontuacdo definida para cada indicador, obtendo-se um valor final chamado de Fator de
Qualidade, por meio da qual seré realizado o ajuste no pagamento, conforme o caso.

8.20.5. Todas as ocorréncias serédo registradas pela Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para cada ocorréncia e ajustando-se o
pagamento do més de apuragéo dos fatos, conforme as tabelas abaixo:

Tabela 07- Indicadores, Ocorréncias e Pontos

In('j\li(()g?ior Ocorréncias Pontos
N° 01 Né&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro das ocorréncias 0,5
N° 02 gt)Lkl)rr:)n(;a por ligagdes ndo efetuadas, em duplicidade ou por servigos ndo prestados (ocorréncia por linha telefénica na 02
N° 03 | Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 1,0
N° 04 | Cobranca de valores em desacordo com o contrato (ocorréncia por linha telefénica na fatura) 0,3
N° 05 Atraso_ na atiyagéo dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco, para 05

cada dia corrido de atraso '
N° 06 | Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, para cada 24 horas de atraso 0,5
N° 07 Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagao prévia e 05
acordada com a Contratante !
N° 08 | Quebra do sigilo telematico sem o devido processo legal 3,0
Tabela 08- Faixas de Ajuste no Pagamento
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA (F)itglzdade de (%) Pagamento Valor Contrato
01 0,0-5,0 100%
02 5,1-15,0 95%
03 Acima de 15,0 90%
8.21. As Nota(s) Fiscal (is) ou Fatura(s) dos servigos efetivamente prestados, deverdo ser apresentados, até 30 (trinta) dias, no minimo, antes da data de

vencimento, discriminando no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is), o periodo a que se refere o servico, o local da prestagdo do servico, 0 nimero e o objeto do
respectivo Contrato;

8.22. DO RECEBIMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:
8.22.1. Os servigos e dispositivos eletronicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimentodefinitivo.

8.22.2. Os servicos e dispositivos eletronicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicag&o de penalidades.

8.22.3. Os servigos e dispositivos eletronicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8.22.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.22.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, a Equipe de Fiscalizagdo do contrato ir4 apurar o resultado das
avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°05/2017).

8.22.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos e dispositivos eletronicos, sera realizado pelo gestor do
contrato.
8.22.7. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que

impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes.

8.22.8. O gestor emitir4 termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados e dos dispositivos eletrnicos entregues,
com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicard a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
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8.22.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.
9. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATAGAO
9.1 O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia Reguladora para o objeto da pretensa contratagdo é de R$1.815.193,00 (um milhao,
oitocentos e quinze mil cento e noventa e trés reais), conforme a tabela a seguir, devendo serem respeitados os valores unitério e global:
Tabela 9
Quantidade
I o . . . Preco Valor
Grupo | Item Especificacéo Codigo Siasg = Estimada |Unidade Unitario | Total (RS)
para 2 anos
1 Smartphone tipo A com Pacote Internet -10 GB 26387 624 unid 117,69 | 73.438,56
(26 aparelhos x 24 meses)
2 Smartphone tipo B com Pacote Internet - 10 GB 26387 7994 unid 85,61 | 618.446,64
(301 aparelhos x 24 meses)
1 3 Ligagdes Locais (VC1) 26280 96.000 minutos | 0,29 27.840,00
4 LigagOes de Longa Distancia Nacionais (LDN) 26310 42.200 minutos | 0,65 27.430,00
5 Ligacgdes de Longa Distancia Internacionais (LDI) 27642 1.020 minutos | 3,19 3.253,80
6 Envio de mensagens (SMS) 26352 39.240 |unidades| 0,16 6.278,40
7 Diéria Internacional Voz e Dados 26409 100 diarias 12 1.200,00
Valor do Grupo 1 (24 meses) (R$) 757.887,40
Modem com Pacote Internet - 10 GB (150 .
2 8 aparelhos x 26344 3.600 unid 93,23 | 335.628,00
24 meses)
Tablet com pacote Internet - 10 GB (301 aparelhos .
3 9 yoa meses) 26344 7.224 unid 99,9 [721.677,60
Valor global (24 meses) (R$) 1.815.193,00
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. As despesas com a execucao dos servigos contratados correrdo a conta dos recursos consignados & Agéncia Nacional de Aviacédo Civil —- ANAC,
no Orgamento Geral da Uni&o, para os exercicios de 2019, 2020 e 2021, conforme classificagdo constantes no Edital de licitagéo.
10.2. Diante da estimativa de precos definida no item 9, o cronograma fisico-financeiro previsto sera dividido pelos 24 meses de contratacéo.
11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Proporcionar todas as facilidades previstas, necessarias a perfeita execucdo do objeto contratado segundo este Termo de Referéncia.
11.2. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucgao dos servigos contratados, objeto deste Termo de Referéncia, bem como definir e
homologar as atividades e rotinas estabelecidas.
11.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratado segundo os termos deste Termo de Referéncia, sendo-lhe permitida a participagdo de terceiros para lhe
prestar assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes.
11.4. Exigir da Empresa Contratada o cumprimento de todos os compromissos por ela assumidos.
115. Notificar, por escrito, a Empresa Contratada acerca da aplicagdo de eventuais penalidades e san¢@es administrativas, garantindo-Ihe o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.
11.6. Comunicar a Empresa Contratada qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.
11.7. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada por meio do Edital de Licitac&o e do decorrente instrumento de Contrato.
11.8. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) material (materiais), produto(s), Equipamento(s), componente(s), peca(s), o(s) procedimento(s), a(s) acdo

(agBes), o(s) servico(s), entre outros afins, fornecido(s), prestado(s) ou adotado(s) em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.9. Permitir acesso fisico as suas instalagdes do pessoal técnico e dos demais Representantes/Profissionais da Empresa Contratada necessarios a
execucdo dos servicos contratados, objeto deste Termo de Referéncia, bem como colocar-lhes a disposi¢éo informacdes com relagéo a regulamentag&o e a normas
que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposicdes legais.

11.10. Promover acdes/atividades a fim de permitir/facilitar o acesso fisico do pessoal técnico e dos demais Representantes/Profissionais da Empresa
Contratada aos locais/as localidades da CONTRATANTE, para fins de execugdo dos servigos contratados, incluidas a¢des e procedimentos de fornecimento,
instalacéo, configuragdo de equipamentos, de detecgdo e corregdo de falhas de produtos e servicos, entre outros relacionados a execugdo do objeto contratado.

11.11. Colocar a disposicéo do pessoal técnico e dos demais Representantes/Profissionais da Empresa Contratada informacdes com relacéo a
regulamentacdo e a normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposicdes legais.

11.12. Designar Pessoal das procedentes Unidades envolvidas, segundo este Termo de Referéncia, para acompanhar procedimentos, trabalhos e atividades
apresentados neste documento, sem prejuizo de outros que se fizerem necessarios.

11.13. Prestar as informag0es e os esclarecimentos solicitados pela Empresa Contratada/Fornecedora da Solugao durante o prazo de vigéncia do Contrato
a ser firmado.

11.14. Designar a Equipe de Fiscalizagdo e Gestdo Contratual, composta por Gestor e Fiscais (Técnico, Administrativo e Requisitante) do Contrato, com
0 objetivo de acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, conforme a disposi¢éo contida no art. 18, inciso I, alinea “a”, da IN SLTI/MP n° 04/2014.

11.15. Acompanhar e verificar as cobrancas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela Empresa Contratada, bem como solicitar
esclarecimentos e modificagdes pertinentes, quando os valores cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em Contrato ou ndo refletirem obrigacoes
devidas pela Contratante.

11.16. Efetuar o pagamento a Contratada/Fornecedora da Solugéo no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no
Edital e seus anexos.

11.17. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada dentro dos prazos legais pré-estabelecidos.

11.18. Vetar o emprego de qualquer produto, equipamento, componente, peca, parte, material que considerar incompativel com as especificagdes

apresentadas na Proposta Comercial da Contratada que possa ser inadequado, nocivo ou danoso a seus bens patrimoniais ou prejudicial & sade dos servidores e
colaboradores da ANAC.
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11.19. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando considerar necessario.
11.20. Solucionar os casos omissos.
11.21. Encaminhar formalmente a demanda & Contratada/Fornecedora da Solucéo, por meio de Chamado Técnico, Ordem de Fornecimento, Ordem de

Servico ou documento que julgar equivalente ou necessario, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos
artigos 19 e 33 da Instrugcdo Normativa SLTI/MP n°04/2014.

11.22. Solicitar ao Representante Designado da Contratada, seja Técnico, seja Administrativo, seja Institucional, seja 0 competente Preposto, a adogédo de
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugdo do objeto contratado.

11.23. Cumprir demais obrigacGes e responsabilidades definidas na legislacéo pertinente.
12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela equipe de fiscalizago do contrato, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagoes
em vigor;

12.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;

12.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgéo para a execugao do servico;

12.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade & Contratante;

12.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

12.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

12.10. Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

12.11. N4o permitir a utilizag&o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigosoou insalubre;

12.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagcdo
exigidas na licitagao;

12.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.14. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.15. Deter instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacao.

12.15.1. Para a realizagdo do objeto da licitacdo, a Contratada devera entregar declaragdo de que possui representacdo local em Brasilia/DF, a ser
comprovado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contado a partir da assinatura do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da Contratante.

12.16. Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da Contratada.
12.17. Fornecer servigos de suporte e manutencéo, por meio de chamada gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda
a vigéncia do contrato;
12.18. Apresentar & equipe de fiscalizagdo do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério completo indicando seus motivos, bem como os métodos e
préticas adotadas para sua solugéo, no prazo de 2 (dois) diasUteis, contado a partir da notificagéo;
12.19. Comunicar por escrito, ao fiscal do contrato, quando da verificagdo de condi¢des inadequadas para a prestacdo do servi¢o ou da iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato;
12.20. Realizar o blogueio de ligacBes a cobrar, sem qualquer 6nus adicional, ao ser solicitado pelaContratante.
12.21. Promover a portabilidade de nimeros atualmente existentes, a serem fornecidos pela Contratante, sem dnus adicionais;
12.22. Fornecer planilha eletronica, quando solicitado pela fiscalizagdo, com as seguintes informacdes para um periodo determinado:
12.22.1. quantidade de minutos e valores cobrados (R$) para ligagdes locais mével-fixo;
12.22.2. quantidade de minutos e valores cobrados (R$) para ligagdes locais mével-moével;
12.22.3. quantidade de minutos e valores cobrados (R$) para ligagdes de Longa Distancia Nacional (LDN) de mével-fixo;
12.22.4. quantidade de minutos e valores cobrados (R$) para ligagbes de Longa Distancia Nacional (LDN) de mével-movel;
12.22.5. quantidade de minutos e valores cobrados (R$) para ligag6es de Longa Distancia Internacional (LDI).
12.23. Possuir outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL para a prestacdo de Servigo de Telefonia Mével Pessoal — SMP, na sede da
CONTRATANTE, bem como em suas Unidades Regionais e Postos de Fiscalizagdo, em ambito nacional.
12.24. Apresentar o termo de encerramento do contrato.
12.25. Cumprir demais obrigacdes e responsabilidades definidas na legislacdo pertinente.
13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Né&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
13.2. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e internacional, dentre
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outros, é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo
da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conex&o, localizacéo e particularidades do 6rgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da
presente licitagdo, o uso desses servigos nao sera entendido como subcontratagao.

13.3. Em qualquer hip6tese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual,

cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante o érgdo Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacOes contratuais.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagéo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo & execucéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:
15.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigaces assumidas em decorréncia da contratagéo;
15.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
15.1.3. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
15.1.4. comportar-se de modo iniddneo;
15.15. cometer fraude fiscal.
15.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar & Contratada as seguintes sancdes:
15.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
15.2.2. Multa de:
15.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral

da avenca;

15.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigacdoassumida;

15.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;
15.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalnamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

15.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido

de prorrogacéo), observado o méximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo Contratante a
promover a rescisao do contrato;

15.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

15.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

15.2.4. Sanc&o de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

15.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

15.3. As sancdes previstas nos subitens 15.2.1, 15.2.3, 15.2.4 e 15.2.5 poderdo ser aplicadas & Contratada juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.
15.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas a seguir:
Tabela 10- Graus de Multas e Percentuais
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 11- InfracGes e Graus
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagéo que crie a possibilidade.de causar da}no _fl'sico, lesdo corporal ou conseqiiéncias 05
letais, por ocorréncia
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, por empregado e por dia 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servigo e por dia 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagédo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia 01
7 Cumpr_ir qugisquer dos itens do E(_Jiyal e seus Aﬁe)fos _néo previstos nesta tabela de mthas_, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia
8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos no edital/contrato 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de obrigagdes da o1
Contratada
15.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
15.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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15.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
15.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos praticados.
15.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
15.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado & Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
15.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16. DA VIGENCIA CONTRATUAL
16.1. A vigéncia do Contrato a ser firmado sera de 24 (vinte e quatro) meses, 0s quais poderdo ser prorrogados por até mais 24 (vinte e quatro) meses,
nos termos do inciso IV, do artigo 57 da Lei n® 8.666/1993.
17. DO REAJUSTE DO CONTRATO A SER FIRMADO
17.1. Serd admitida a possibilidade de reajuste dos servigos Telefonia Mével Pessoal desta contratagdo disposto e/ou previsto na pertinente Proposta

Comercial da Contratada vinculada ao respectivo Contrato a ser firmado, visando a manutengéo do seu equilibrio econdmico-financeiro, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) um ano.

17.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o 1° (primeiro) reajuste de que trata o subitem antecedente sera contado a partir da data limite para
apresentagdo de propostas constante no instrumento convocatério, ou do orcamento a que a proposta se referir, em relagdo aos custos dos respectivos servigos,
disposto e/ou previsto na pertinente Proposta Comercial da Contratada.

17.3. Para os reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), de que trata o subitem anterior desta Clausula, a anualidade sera contada a partir da data em que o
anterior reajustamento houver ocorrido.

17.4. O reajuste de que trata esta Clausula sera efetuado com base no indice de Servigos de Telecomunicagdes, calculado e divulgado pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, ou outro indice que venha a substitui-lo por forca de determinagéo legal ou por sua falta ou descontinuidade.

17.5. Quando da solicitacdo do reajuste de que trata esta Clausula, este somente serd concedido mediante a comprovacao pela Contratada do aumento
dos custos ali especificados, considerando-se:

a) aapresentagdo de nova Planilha ou Meméria de Calculo ou Demonstrativo de Célculo que retrata a variagao dos custos especificos;

b) o adequado indice de que trata esta Clausula, o qual retrate a variacdo dos precos relativos aos custos objeto do pretenso reajuste, desde que
devidamente individualizados na mencionada Planilha ou Meméria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo da Contratada;

¢) a disponibilidade financeira e orcamentéria do érgéo ou entidade Contratante.

17.6. E vedada a inclusdo na nova Planilha ou Memodria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo previstos no subitem antecedente, por ocasido da
solicitagdo do reajuste de que trata esta Clausula, de materiais, equipamentos, componentes, pegas, acessorios, produtos ndo previstos na originaria Proposta
Comercial da Contratada, exceto quando se tratar das situacdes e casos devidamente comprovados e acompanhados da respectiva justificativa e documentagao
comprobatéria atestada pela procedente Equipe Técnica responsavel pela pertinente Gestéo e Fiscalizagdo Contratual.

17.7. N4o sendo juntada & solicitacdo de reajuste de que trata esta Clausula a mencionada nova Planilha ou Meméria de Célculo ou Demonstrativo de
Calculo que retrata a variagdo dos custos especificos, o adequado indice de que trata esta mesma Clausula, juntamente com a pertinente documentacdo
comprobatéria, a anélise pela parte da Contratante ficara suspensa até a apresentacéo da devidadocumentacéo.

18. DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

18.1. A execucdo do objeto dessa pretensa contratagéo dar-se-& de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitério.

19. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

19.1. Dos Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas

19.1.1. A contratacédo pretendida dar-se-4, portanto, por meio de procedimento de licitagdo na modalidade de Pregéo, nos termos da Lei n° 10.520/2002, na

forma eletronica, conforme Decreto n° 5.450/2005, visto que se enquadra como contratacdo de servigos compreendidos como comuns, nos ditames da
mencionada Lei e no entendimento da procedente jurisprudéncia, por ter padrdes de desempenho e de qualidade concisos, cuja definicdo
se apresenta objetivamente no presente Termo de Referéncia, em perfeita conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado. O procedente
certame ocorrerd em sessdo publica a ser realizada por meio de sistema eletrénico, no Portal de Compras Governamentais do Governo Federal, sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

19.2. Tipo de Licitagdo: Menor preco por grupo.

19.3. Aplicabilidade do direito de preferéncia

19.3.1. Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, de acordo com o art.
44 da Lei Complementar n°® 123/2006, conforme dispde o procedente Edital de Pregédo Eletronico.

19.4. Da Qualifica¢do Técnica

19.4.1. A qualificagdo técnica serd comprovada mediante a apresentaco da seguinte documentag&o:

19.4.1.1. Um ou mais Atestados de Capacitagdo Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito pablico ou privado, que comprovem que a empresa

prestou ou esta prestando Servigos de Telefonia M6vel Pessoal, incluindo acesso a internet 4G, com fornecimento de smartphones em regime de comodato, por
periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, com especificagdes compativeis com este edital e em quantidade de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos de aparelhos e minutos previstos para contratacdo. Serd permitido o somatério de atestados para comprovacao de capacitagdo técnica.

19.4.1.2. A ANAC reserva-se ao direito de executar diligéncias para verificar e validar as informagdes prestadas no(s) respectivo(s) atestado(s) de
capacidade técnica fornecido(s) pelo licitante/interessado vencedor do certame da licitagéo.

19.4.1.3. A ANAC podera, também, requerer cdpia(s) do(s) Contrato(s) firmado(s) pelo licitante/interessado em questdo, cujo objeto consista naquele
determinado item, bem como Faturas/Nota(s) Fiscal (Fiscais) emitida(s) pelo mesmo licitante/interessado, relativa(s) a execugdo daquele determinado item, ou
qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do(s) atestado(s) aqui tratados.

19.4.1.4. No caso de os atestados aqui tratados serem emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, nem pela prépria proponente.

19.4.1.5. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas por ela controladas ou empresas
controladoras da proponente, ou empresas que tenha(m), no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio(a) da empresa emitente e da empresa
proponente.

19.4.1.6. O procedente Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado e conter, no minimo, as seguintes informagoes:
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l- Razao Social, CNPJ e Endereco completo da Empresa Emitente;
- Razéo Social da empresa Contratada;
- Numero do Contrato firmado e sua vigéncia, se for o caso;

1V - Objeto do Contrato firmado;

V- Declaracéo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados e da execugédo do
objeto;

VI - Local e Data de emisséo;

VIl - Identificagdo do responsavel pela emissdo do Atestado, Cargo/Funcdo, Contato (de telefone e de correio eletrénico);

VIII - Assinatura do responsavel pela emissdo do Atestado;

a) Os Atestados em questdo devem ser originais. Se forem cdpias, devem ser autenticados. Ambas as versdes devem ser legiveis.

20. DA RESCISAO DO CONTRATO

20.1. O Contrato a ser firmado podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia e no decorrente Contrato a ser firmado.

20.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se & Contratada o direito & prévia e ampla defesa.

20.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

20.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

20.4.2. Relagédo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

20.4.3. Indenizagdes e multas.
Referéncia: Processo n° 00058.532033/2017-13 SEIn°2610711
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ANEXO “II”
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

EDITAL DE PREGAO ELETRONICON? __/

~

A
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (ANAC)
A Empresa , CNPJ n?

, sediada

(endereco completo), se propdes a fornecer o material discriminado, atendendo
a todas as condicGes estipuladas no Edital de Licitacao, e nos valores abaixo:

Quantidade
Grupo | Item Especificacao Marca/Modelo | Estimada
para 2 anos

Unidade

Preco
Unitério

Valor Total (R$)

Smartphone tipo A
com Pacote

1 | Internet -10 GB (26 624

aparelhos x 24
meses)

unid

Smartphone tipo B
com Pacote Internet
2 -10 GB (301 7.224
aparelhos x 24
meses)

unid

LigacOes
1 3 Locais (VC1) i 96.000

minutos

LigacOes de Longa
4 | Distancia Nacionais - 42.200
(LDN)

minutos

LigacOes de Longa
5 Distéancia - 1.020
Internacionais (LDI)

minutos

Envio de mensagens
6 (SMS) - 39.240

unidades

Diaria Internacional
[ Voz e Dados i 100

diarias

Valor do Grupo 1 (24 meses) (RS)

Modem com Pacote
Internet - 10 GB
2 8 (150 aparelhos x 24 3.600

meses)

unid

Tablet com pacote
Internet - 10 GB
: ? (301 aparelhos x 24 7.224

meses)

unid

*Adequar a tabela acima de acordo com o grupo da licitante vencedora.




Assim sendo, o valor total da proposta é de RS ___ (por extenso).
Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)
Prazo de Garantia dos dispositivos eletronicos e dos Servigcos:
Prazo de Entrega: ___ dias Uteis apds a assinatura do Contrato

Informagdes para assinatura do Contrato:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n2:
Inscrigao Municipal n2:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do termo
de contrato ou instrumento equivalente:

Nome:

CPF: Cargo/Funcéo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Endereco:

Telefone: Fac-simile:

Endereco Eletronico:

Local e data

Assinatura e carimbo (Representante legal)
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ANEXO Il
TERMO DE CONTRATO

PRESTAGAO DE SERVICO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ I...., QUE FAZEM ENTRE S|
A AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL, POR
INTERMEDIO DO (A)

A Agéncia Nacional de Aviag¢do Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadrat@%,LEd. Parque Cidade Corporate, Torre A, 3°
andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob 0 n°® 07.947.821/0001-89, neste attack(eseelo(a)

(cargo e nomg nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... (o [ de 20..., publib&old de ..... de ..., de ........... ,

inscrito(a) no CPF N° .......cccc....... , portador(a) da Carteira de Identidade N° ..........ccccceveeeicviieeeennee, , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) +vvvvvveereeeeeeeeiiiiinnnn, inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n® ............cccvvvvvnneeen. REST=To [F=To [o] €= I o I- NS , €
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .............dor(a) glart@arteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ........ccuvvee... ,E€CPFNO e, , tendo em vista 0 que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 200:
Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instru¢gdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 201 ¢cetebodwem

presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulassacsedigbenunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Seidwed Pessoal (SMP) pds-pago, com cessao de aparelhos

telefbnicos, tablets e modens de acesso mdvel a internet 4&#ne de comodato, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, ideddif no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.
1.3. Objeto da contratagéo:
Tabela 1
Quantidade Preco Valor
Grupo | Item Especificagdo Marca/Modelo| Estimada |Unidade| | 5.
Unitario | Total (R$)
para 2 anos
1 Smartphone tipo A com Pacote Internet -10 GE 624 unid
(Aparelhos x 24 meses)
> Smartphone tipo B com Pacote Internet - 10 GE 7924 unid
(Aparelhos x 24 meses)
1 3 |Ligag@es Locais (VC1) - 96.000| minutps
4  |Ligacdes de Longa Distancia Nacionais (LDN) - 42.200  minutos
5 LigacBes de Longa Distancia Internacionais (LDI) - 1.020 minutos
6 Envio de mensagens (SMS) - 39.240  unidades
7 Diaria Internacional Voz e Dados - 100 diarias
Valor do Grupo 1 (24 meses) (R$)
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5 8 2/I4odmeerrs1€csc;m Pacote Internet - 10 GB (Aparelhos x 3.600 unid
3 9 Tablet com pacote Internet - 10 GB (Aparelhos k 24 7994 unid
meses)
Valor global (24 meses) (R$)
*Adequar a tabela acima de acordo com o grupocitariie vencedora.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixadditab Eom inicio na data de ........... T - e
encerramento em ........... T Lo , podendo ser prorrogado por interesseedastéart limite de 48 (quarenta e oito) meses,
desde que haja autorizagéo formal da autoridade competente e observados 0s SEguU§ites. r
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servicos temauattineiada;
2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do cootratanformacdes de que 0s servigos tenham sido
prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo matefese na realizacao do servigo;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso parateagé@oninis
2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na proeogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitagao.
2.1.8. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagédo contratual.
2.2 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratag@o para um periodo de 24 meses € de R$.......... (....)
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinaeias drindiretas decorrentes da execugdo do objeto,

inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhs®@sdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa denstraigéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os paganumvwidos a CONTRATADA dependerdo dos
quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1, As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadéacam orcamentaria propria, prevista no orgamento

da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:
Gestéo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recuégmopipara atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢desrafetentes encontram-se definidos no Edital e no
Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observdaeisegno minimo de um ano, contado a partir

da data limite para a apresentacéo da proposta, pela vatmgddice de Servicos de Telecomunicag8es (IST), calculadalgatio

pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL, ou outrodrglie venha a substitui-lo por forca de determinacéo legal ou
por sua falta ou descontinuidadi®verdo ainda serem observadas as condi¢cfes de reajustesgpreviitamo de Referéncia, anexo
do edital.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mininmo @ieo serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ltimo reajuste.
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7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (coveermrmee e ), nadaddale ..................c.ceeun
no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢des previstas no defitalalidade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados ososequasitstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017

Ou
7.1. ACONTRATADA, na assinatura deste Termo de Contrato, prestou garantia no valor de R$ ............ (creeeeeeee e, ), na
modalidade de ..........cccccceeeiriinns , , Observadas as condic¢des previstas nac&ditehlidade de 90 (noventa) dias apds o término da

vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao , observados os requisitssrré@m 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALACAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pelRASAMA, os materiais que serdo empregados e a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Raérénexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelaegigias no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execugéo do contrato séo aquelas previstas no TeesréndmRaiexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas dspartegistas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejudpbedgédo das sancdes previstas no Termo de Referéncia,damexo
Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motigadegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE emsocde rescisdo administrativa prevista no art. 77 da
Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagaorfinancei

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplpareparte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 654a.666, de 1993, bem como do ANEXO X
da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condegiggatuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atoaliz&ontrato.

13.3. As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre ascpattatantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segudidp@sicdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na

Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, signsieige, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Caédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instampor extrato, no Diario Oficial da Unido, no
prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
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16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execu¢cddetestede Contrato serd o da Secao Judiciaria de
Brasilia - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado ednai)asgs de igual teor, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRA&AXAstemunhas
para atender o disposto no art. 784, 1l do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o0 documicutapassinado por duas
testemunhas.

1-

2-
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ANEXO IV

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a prestacéo de
servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

ORDEM DE SERVICO/OFB Ne:

CONTRATO No:

CONTRATADA:

Data da Emissao:

Servigo:

Area Requisitante do

Usuario Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solucao de TI:

ltem Descricdo do Produto ou Métrica Valor Quantidade | Valor Total
Servigo Unit. (R$) /Volume (R$)
1
TOTAL

Item referente ao
Produto/Servico

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

[E




CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsavel pela area requisitante> <Nome do Responsavel pela area requisitante>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n° da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>.
CONTRATADA
PREPOSTO

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>

Local, <dd/mm/aaaa>. : horas




ANEXO V

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que os servigcos
foram prestados para posterior analise das conformidades de qualidade, baseadas nos
critérios de aceitacéo definidos em contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO No: [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]

CONTRATANTE: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO No: <OS9999/AAAA> | DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>.

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item Descri¢céo de Produto e Servigco Métrica Quantidade Total

1. | <Descri¢ao igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DE ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso |, da
Instrugdo Normativa n°® 4/2014 SLTI/MP, que os servi¢os (ou bens), relacionados na O.S. acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de
gualidade, de acordo com os Critérios de Aceitac@o previamente definidos pelo CONTRATANTE.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até XXXX dias
Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes

constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

Sigla do Sistema - Termo de Recebimento Provisorio - OS0099AAAA Pag. 1de 2
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CONTRATANTE CONTRATADA

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<nome do fiscal técnico do contrato> <nome do preposto>
Matr.: <n° da matricula> CPF: <n° do CPF do preposto>
Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO VI
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servi¢cos
prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N° [XXXXXXX]

CONTRATADA: [XXXXXX]

CONTRATANTE: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO Neo: <XXXXXXXX> DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>.

SOLUCAO DE TI
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descri¢éo de Produto e Servigco Métrica Quantidade Total

1. | <Descricéo igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DOS ITENS
Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VI, da
Instrugdo Normativa n° 4/2014 SLTI/MP, que os servicos e/ou bens integrantes da OS/OFB

acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,

atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima

referenciado.

DE ACORDO
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<nome do gestor do contrato> <nome do fiscal requisitante do contrato>
Matr.: <n° da matricula> <Qualificacio>
Local, <dia> de <més> de <ano>. Local, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VIl

TERMO DE COMPROMISSO

A AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.947.821/0001-89, doravante denominada CONTRATANTE, com sede no Setor Comercial Sul,
Quadra 9, Lote C, Torre A, do Edificio Parque Cidade Corporate, em Brasilia — DF, CEP 70.308-
200, e a Empresa <NOME DA EMPRESA>, estabelecida em <ENDERECO COMPLETO>,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA, considerando:
a) que, em razdo do CONTRATO n° XX/20XX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da
CONTRATANTE;
b) a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo dessas informacdes sigilosas, bem
como de definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
c) odisposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes Clausulas e

condigodes:

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar
as obrigagdes a ser observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para
a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011, e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012, e n° 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo

classificada em qualquer grau de sigilo.

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.



Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagéao classificada ou nédo

nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que, diretamente ou por meio dos seus empregados
/ funcionarios / profissionais, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante a execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e

em razao de suas atuagdes quando da mencionada execugao.

As obrigacdes constantes deste TERMO néo sero aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razéo de requisigao judicial ou outra determinagéao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas acerca da existéncia de tal ordem, de modo prévio
e por escrito, a fim de que lhes seja dado, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protegao que julgar cabiveis.

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e a obter o aceite formal da



direcdo e empregados / funcionarios / profissionais que atuarao, direta ou indiretamente, na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados / funcionarios /
profissionais, visando a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO, e
daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como a evitar e a prevenir a revelagéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados / funcionarios / profissionais, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes

sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacao a que a CONTRATADA



AGENCIA NACIONAL
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teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou a recomposi¢cado de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/1993.

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serédo regidos pela legislagdo
e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas

neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das



situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagédo
de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

A CONTRATANTE elege o foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia - DF, onde
esta localizada a Sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do

presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de

igual teor e um so efeito.

DE ACORDO

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagdo>

, de de 20
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ANEXO VIII

TERMO DE CIENCIA

Por meio deste Termo, a ANAC visa a obter o comprometimento formal dos
empregados/funcionarios/profissionais da Empresa Contratada diretamente envolvidos no
Projeto de que trata o Processo n° 00058.027971/2018-79, no tocante ao conhecimento da
declaracdo de Manutencdo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicdo
Agéncia Nacional de Aviacao Civil.

Contrato n°:

Prestagao de servigos de implantagéo, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos
de Tecnologia da Informacéo, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos
Passageiros da Aviagao Civil, incluindo fornecimento dos equipamentos, instalacao,
configuragcdo, producdo do sistema, monitoramento e gerenciamento remotos,
manutengdo e assisténcia técnica operacional, Software de Gerenciamento
Objeto: centralizado da Solugdo, disponibilizagdo de acesso, bem como execugao de
Treinamento sob a forma de Operagdes Assistidas na modalidade presencial, a serem
realizadas em Brasilia-DF, sob demanda da Agéncia Nacional de Aviacao Civil —
ANAC, para os usuarios operacionais do Software e para demais Gestores, servidores
e colaboradores das Unidades envolvidas, de acordo com as especificagdes técnicas
e condigdes descritas em pertinente Termo de Referéncia e seus anexos.

Contratante: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC

Gestor do Contrato: Matricula:
Empresa Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios/empregados/profissionais abaixo-assinados declaram ter

ciéncia e conhecimento acerca do teor do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e

das normas de seguranga vigentes na Contratante.

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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ANEXO IX -

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUGAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a
Contratante e a Contratada.

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

Contrato NUumero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as
obrigaces diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar
de parte a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagao mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;

e As garantias sobre bens e servigcos entregues ou prestados, tanto legais
quanto convencionais;

o Areclamagao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

e <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO

CONTRATANTE
Autoridade Competente da Area
Administrativa

CONTRATADA
Preposto
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<Nome> <Nome>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n° da matricula>

, de de 20
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