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‘kANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

Processo n°® 00058.518356/2017-96

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N° 01/2019

(Processo Administrativo n.° 00058.518356/2017-96)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agénoi@aNae Aviacao Civil, por meio

da Geréncia Técnica de Licitacdes e Contratos, sediada Smiwerclal Sul, Quadra 09, Lote C, Ed.
Parque Cidade Corporate, Torre A, realizaré licitacdo, na modalRPREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo menor preco,nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.45@ede 31
maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto ndé.D&6de junho de 2012,
Instrugdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017,d& TP de outubro de 2010 e n°
01, de 19 de janeiro de 2010, Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, dke Eetembro de 2014, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 ak=jdAbad, do Decreto

n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 20a6dcapéc
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 07/01/2019
Horario: 9 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mai@samara a contratacdo de
servicos continuos de impressao corporativaitsourcing de impressdo - compreendendo impressao,
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reproducdo de copias e digitalizacdo, com a disponibilizacdo de eeuigame insumos/consumiveis,
inclusive suprimentos, pecgas, suporte, manutencdo e sistema deiageemto de impressdes e
bilhetagem, a fim de atender as necessidades da Agéncia Nat@ofakcao Civil (ANAC) conforme
condi¢les, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd composta de um unico grupo, formado por 5 (diens) conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todosws demsnpde.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo prograsnaddstacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 201 _, na classificacdo abaixo:
Gestédo/Unidade: 20214
Fonte: 0280.120069
Programa de Trabalho/PTRES: 26.122.2101.2000.0001 / 127516

Elemento de Despesa: 3.3.90.39-83

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastrallG®FSque permite a
participacéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua ftninacale

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compr@aswono Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelcaithberess

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a respiolasibdo licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidadepaeniealizacdo das transacdes inerentes
a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsakikdadesa, incluindo
qgualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu represer@ardabendo ao provedor do sistema, ou
ao Orgao ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsalplataelentuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamervedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramuidiedatiseja compativel com o
objeto desta licitagcdo e que estejam com Credenciamentorraguiastema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéao participar desta licitagéo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos attatines, na forma da
legislacédo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacédo legal no Brasil coes goqeessos para
receber citagcéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;
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4.3.

4.2.4. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, em proceskssaacao ou

liquidacgao;
4.2.4.1. Serd admitida a participacdo neste Pregdo de empresauperagdo judicial
com plano de recuperacéo acolhido judicialmente ou em recupergcapdicial com plano
de recuperacdo homologado judicialmente. Para participar do eertarampresa que se
enquadre nessas hipéteses devera apresentar, aléem de todas ssldeimaentacdes aptas a
comprovar a habilitacdo econémico-financeira, o plano de recuperagdeciséo judicial que
0 acolheu ou o homologou.

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. gue tenham em seu quadro societario servidor publico da ativapregedo de
empresa publica ou sociedade de economia mista com fundamento hi, artiso XI da Lei de
Diretrizes Orcamentérias — Lei 13.707, de 14 de agosto de 2018.

Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que aresendelo de gestdo

operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamentodizio das atividades de
coordenacao e supervisdo da execucao dos servicos, e desde queas @antriatados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermedia¢cdo ou subcontratacao.

4.4,

Como condicao de participacdo no Pregéo, o licitante aséifi\sila’ ou “ndo” em campo

préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracgdes:

4.4.1. gque cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Comiglemfe123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

44.1.1. a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito d&mtdi ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complematd23, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.4.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Editalamesens, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.4.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacgdo no certeimate da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou iesafidore
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na cdedigiendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.45. gque a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da olnstruca
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
4.4.6. gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando traiatiamite

ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° iecso Il do art. 5° da
Constituicao Federal,

4.4.7. gue 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimesgovele
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou phiigado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacawmaulisposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991;

4.4.8. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7174, de 2010, estando aptalia dssifr
critérios de preferéncia.

DO ENVIO DA PROPOSTA

O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sisten@mieletaté a data e horario
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marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-seaficaumemte a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durs@$sdo publica observarédo o
horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante ser& responsavel por todas as transacdes que fergalas em seu nome no
sistema eletrdonico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistem@mietetdurante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, dianervdmaiabs
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirarulmiitler as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimentstentaseletronico, dos
seguintes campos:

5.6.1. valor total do item;

5.6.2. Descricao detalhada do objeto
5.7. Todas as especificagoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionagosenc

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outroxmlaen direta ou indiretamente
na prestacao dos servicos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previstejad&atsfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eveslamoa nos incisos do

81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos seupeeier as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetugarogpéo seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e execwtacmsjtantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratpedrdibativo necessario, com base na
alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, 82° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitdatera incluir, no
campo das condi¢cdes da proposta do sistema eletrénico, o valopoond&ste a contribuicdo prevista no
art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. Quando se tratar de cooperativa de servi¢o, o licitante preinecberampo condi¢des da
proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentpad tlata o art. 22, inciso IV, da
Lei n° 8.212, de 24.07.91, com a redagdo da Lei n° 9.876, de 26.11.99, també&o refeait. 72 da
Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.11. O prazo de validade da proposta ndo seréa inferior a 60 (sps&fta contar da data de
sua apresentacgao.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessédo ppobficaeio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, des@assifdesde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidogdiatecontenham vicios insanaveis,
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ilegalidades, ou ndo apresentem especificagdes técnicas contidas no TermoéaeiRefe

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registradastema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A néo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgatefmto/o em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classifemu#s que somente estas
participarao da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagemoePregoeiro e 0s
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encamaniwas exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados daebunento e do valor consignado no
registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total (48 meses) do item
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observandwio tixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gftioncele ofertado e registrado
pelo sistema.
6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitantpau@oa ser inferior a

vinte (20) segundos € o intervalo entre lances néo podera ser inferior a trés (3) segundos

6.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,epengd aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantesistndoados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapativangzePregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes pajecaoeaios lances.

6.11. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, pamo, gionforme definido
neste Edital e seus anexos

6.12. Se a desconexdao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minussi@sEFa suspensa e
terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decR&goeiro. O sistema
eletrbnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos laqe®s,0aque transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinadm fislema, findo o qual ser&
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com aeaoa proposta e, na hipbtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultineopanele ofertado, para efeito de ordenacéo
das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automaticaR oetites-ederal,

do porte da entidade empresarial. O sistema identificarsokmacprépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os vapoineeitla colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classifipadas fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresgisede perte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposiaceude menor preco serdo
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consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terdedalde encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior adndeinar colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunica¢do automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhorcal#ssiesista ou nédo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as dentamgebc microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de &tagsifieac
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. S0 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e aukgga.deances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apdiespelos licitantes é utilizada
como um dos critérios de classificagao.

6.20. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e awpdefgédos no art. 16-A
da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncstgoraviseu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratacdes de bens e servi¢cos de informatica e automoascomos da Lei n°
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ousampee pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decret@.n?4, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresasrstuaeso.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de pesspate, 0o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto go, @esua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacées do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos terites @l do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia
7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou geseatar preco
manifestamente inexequivel;
7.2.4. nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacéo ao preco.
7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em casestdade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas dibg&acfarma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4m3a0B¥2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30%tgtpor cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da propostar flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imedicdtsgigsacio, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diliggarias aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as posv/aslfios que fundamentam
a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documentd, digitiorme o modelo
de proposta, anexo Il do edital, por meio de funcionalidade disponivistema, estabelecendo no “chat”
prazo minimo de 90 (noventa) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado pitacsai@scrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazobekteido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregaairimaza a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informfahdty acnova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletr@mt@pcoposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar adobtEngnelhor preco, vedada a
negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a propostaae a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendocosgraahada pelos
demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta néo for aceita, e antes de o Pregomarcapsisbsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do eniatgfevisto nos artigos 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitac&dathbelidetentor da
proposta classificada em primeiro lugar, 0 Pregoeiro verdfioagventual descumprimento das condi¢des
de participacado, especialmente quanto a existéncia de sancaopgga ia participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CHtElo mpala
Controladoria-Geral da Unidaen(vw.portaldatransparencia.gov.br/deis

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade &dtiajs
mantido pelo Conselho Nacional de Justica ww\.cnj.jus.br/improbidade_adm
[consultar_requerido.php

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitabiene de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevée densancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, kic@ooide contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputatantdianabilitado, por falta de
condigao de participagao.

8.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentaca@ rél&tabilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5. Habilitac&o juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Buliéc Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certifidad@ondi¢céo de
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8.6.

8.7.

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard cwmhda a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de resipansalimitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigeridamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus admsnistradore

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutiRegistro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seuda@ésjinistra

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: ceqieldidae pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforcaso, que comprove a condi¢ao
de microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estaaltersoggor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Camenderito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem comatoordgique trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

8.5.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde operaverbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial @ agénc

8.5.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionameuatis: mbecreto de
autorizacao;

Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, meapaesentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da ReceitaalFederBrasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente adsa@ogditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aquelasvwos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario dafRelszahdo Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justicabdth@ranediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nesitefiritulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, reéidomicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sdastadte,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos munidipaisestaduais)
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicadiante a apresentacdo de
declaracédo da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu momicsede, ou outra equivalente,
na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresamesa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efedmpi@vacéo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira
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8.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.7.2. balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exeswicad, referentes
ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez @e@)| Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1. O licitante que apresentar indices econ6micos iguais ou inferidrésm) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Cateseted comprovar
gue possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10%ptezento) do valor
total estimado da contratacdo referente ao grupo pertinente.

8.8. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

8.8.1. Comprovacgdo de aptiddo para a prestacao dos servigos enristicastequantidades
e prazos com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertjm@nt@eriodo nao inferior a trés anos,
mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas jdddigaito publico ou privado,
observando o que dispfe o item 19.4 do Termo de Referéncia.

8.8.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados o denita atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.8.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusédo wWoorosta
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢do, excetoasiofpara ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) ands)itiélaaa

apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos mams;onfio havendo a
obrigatoriedade dos 12 (doze) meses serem ininterruptos, conformd(térh do Anexo

VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativoordoim
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigom@sede forma concomitante,
pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-opearacana
Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacfes necessa@m®@ovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outrosntscurdeia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contatacéd em que foram
prestados 0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo &4l-AN
SEGES/MPDG n. 5/2017

8.8.2. Declaracdo de que instalara escritorio no Distrito Hedesar comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia dot@patracumprimento ao disposto
no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SLTI/MP n° 05/2017. Casaitahte ja disponha de matriz,
filial ou escritdrio no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencacritiories

8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda agfe
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complemeni23, de 2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadualicpal e (b) da apresentacdo do
balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

8.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens demrdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de fuhidexta presente no sistema (upload), no
prazo de 120 (cento e vinte) minutos, apos solicitacdo do Pregueisistema eletrénico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidagistelma, ser4 aceito o envio da
documentacgé&o por meio do e-nailtacao@anac.gov.br

8.10.1. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPhtelfesalvo aqueles
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legalmente permitidos.

8.11. A comprovagéao da regularidade fiscal e trabalhista, da gagdib econdmico-financeira e
da habilitac&o juridica, conforme o caso, podera ser substituadagmsulta ao SICAF, nos casos em que
a empresa estiver habilitada no referido sistema, confomiisposto nos arts. 4°, caput, 8%, 8§ 3°,13a 18 e
43, 11, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.11.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissoresertigdes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF

8.12. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo corresfmattavés do sitio oficial,
ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistefititante sera convocado a encaminhar, no
prazo de 120 (cento e vinte) minutos, documento valido que comprovedaraato das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quantopiios@gio da regularidade fiscal das
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pgoueacconforme estatui o art. 43, 8 1°
da LC n° 123, de 2006.

8.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidadal fis® impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte s@j@dkeclencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.13.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatameet®mpasiase de
habilitacéo.

8.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresgpi@sa de pequeno
porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricgi® nange a regularidade fiscal, a mesma
sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap0s eagirldo vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, r@o cdiée administracdo publica,
guando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.15. A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem @néearretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabesagssédgpublica.

8.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigldeppeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagio,per ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido Ineste Edita

8.18. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistEmaventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, segmirddalisciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.19. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo detetimses a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anul@pasasessao publica, situacdo em
gue serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificaglaodo o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instauptguivalente ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2088as\kipoteses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados paranhaonap&essao
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reaberta.

9.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“cbat®;mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dadasondi SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser e@aiaino prazo de 72
(setenta e duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletr@c e de

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em amsemi
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folhaadaasas demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidajosata ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitaptiovgpara fins
de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levadesiieracdo no
decorrer da execuc¢éo do contrato e aplicacdo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida defesgularizacéo fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazmueoninta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencédo de recorréarnde motivada, isto €, indicando contra
gual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro veriteapastividade e a existéncia
de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundanmeetadame

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito reswasalpenas verificara as
condi¢cBes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inteleg@zorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a pardintde, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficad@mass licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sisteémace, em outros trés dias, que
comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendaskegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédjoed@raticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, STnnpraE
fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséao.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproeeitament

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada a&ssddtes, no endereco
constante neste Edital.
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12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declasuzedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade compegdésta regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos pratiGadosidade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatuzamande Contrato, prestara

garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que seraddabdeaacordo com as condicdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° &l668993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantiagevden@rrogado por igual periodo a
critério da Administracao contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garamtsasza aplicacdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do egndratia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Cordgrataramover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suaslaBusonforme dispdem o0s
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida alersrger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, confoorme3ife do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de cudpéo alurante a
execucao do contrato;
13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar tosgogassiedicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Comtrat@mntonta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.
13.6. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processaistdativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar saagBestratada (inserido pela IN n°
05/2017)
13.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncidjaadprara
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parariktados quando da
contratacao.
13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmentepagamento de qualquer

obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigiiazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

13.9. Sera considerada extinta a garantia:
13.9.1. com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo pavantamento de
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importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada deatedmi@ontratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas dp contrat

13.9.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrata, Adsunistracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicacao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apos a homologacédo da licitacdo, o adjudicatario tera o prafo(d@co) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar o TeDootrédo, cuja vigéncia sera de 48
(quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por interesse daa@tmttd o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara eofisaliine” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CARIjs resultados serdo anexados aos
autos do processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contrdéxeca regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cincopdipens de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdatidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Adrimistrdera encaminha-
lo para assinatura eletrbnica do adjudicatario, mediante prédasito da empresa no SEIl (Sistema
Eletronico de Informacdes) da ANAC, para que seja assinado no @esb (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrpgadgyal periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdahbslesidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto ecdbzfigdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no TerméndeRefe
18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante naerbBzqquinze) dias

Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, observando ainda gees@i@s no item 10.5 do
Termo de Referéncia.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do reoébiprevisorio e definitivo do
servigo, nos seguintes termos:

18.2.1. No prazo de até o 5.° (quinto) dia util do més seguinte a prestag servicos, a
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CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria doimenfr da obrigacao
contratual,

18.3. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir do recebinswgodocumentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatérioc@nstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminh&-lo ao gestor do contrato que devera proaideneicebimento definitivo, ato
gue concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentac&entgue pela
fiscalizac&o e, caso haja irregularidades que impecam ddigfio e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATAD escrito, as respectivas
correcoes;

18.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimeniaitoef dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatray valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

18.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultragesgerde que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuadoszm de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, nosderards5®, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

18.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “gkelstoservidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidadetad-iNcal/Fatura apresentada em
relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompdahadenprovacdes mencionadas
no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar cddw a&mitiem bancaria
para pagamento.

18.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada comstil@A& para verificar a
manutenc¢ao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidadeordeatada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo deo) {casc regularize sua situacéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser protogastez, por igual periodo, a
critério da contratante.

18.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedenigatante
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo dadadaléiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento asmicefpara que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotad@a®sneecessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contnptacieteaa.

18.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdmosatiprmalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize suausitaaga8ICAF.

18.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outr@enfgreco de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, @edenen autoridade da contratante, nao
sera rescindido o contrato em execuc¢ao com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legistag@b apli

18.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclesteapara as
atividades de prestacao de servigos previstas no 85°-C, do artige 118,123, de 2006, ndo sofrera
a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidapupte regime, observando-
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se as excecgbes nele previstas. No entanto, 0 pagamento dicati@ionado a apresentacdo de
comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao értartributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contregaba oéocorrido,

de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescidoatieacdo financeira, e sua apuragao
se fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagaeneifoe os juros de mora seréo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cerdnp amediante a aplicacdo da seguinte

formula:
|=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, sendo:
| = indice de atualizacao financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
19. DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
19.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar ranmesito equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. apresentar documentacéo falsa,
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
19.1.5. nao mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragaguiahto as condicbes

de participagcdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conl@mericitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracOesndisdas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e crinsirsggaintes sancoes:

19.3.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) iterajsilicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e desci@dento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;
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19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢éo de impedimento.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizars@r@cesso administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licithnth¢atario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgfes, levaré elaeragés a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dasamlcaa Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacagresidtas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a athersessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo devera ser realizada por forma eletronica, exohesitea pelo e-malil
licitacao@anac.gov.br.

20.3. Caberéa ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do certame
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este prodesgoitialeverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uuteis anteriores a data desigramdaabertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-mail licitacao@anac.gov.br.

20.6. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S pragioS [DIE
certame.
20.7. As respostas as impugnacbes e 0s esclarecimentos prestadoBrggeeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatorio e estarao disponiveis para consulta por mpeatpsado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente queaimgadigacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticaraesferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que c@uur@Eacao em contrario,
pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro patmrérsas ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validbcke mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindealltzsle e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

21.3. A homologacao do resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre intergretadavor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o irdarésbeinistracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apdiesdatauas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esessindspendentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio.
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21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Areliisseed o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e venosnprazos em dias de expediente na
Administracéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndaiépodfastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, obseog@oscipios da isonomia e do
interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexosqedasque
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtielodeneco constante no
predmbulo deste edital, nos dias uteis, no horario das 8 hot&shésas, mesmo endereco e periodo no
gual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aadiogeress

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.10.2. ANEXO II — Modelo de Proposta;
21.10.3. ANEXO IIl = Minuta de Termo de Contrato;
21.10.4. ANEXO IV — Ordem de Servico;
21.10.5. ANEXO V — Termo de Ciéncia;
21.10.6. ANEXO VI - Termo de Compromisso;
21.10.7. ANEXO VIl — Termo de Recebimento Provisorio;
21.10.8. ANEXO VIl - Termo de Recebimento Definitivo;
21.10.9. ANEXO IX - Termo de Encerramento do Contrato.

Brasilia, 19 de dezembro de 2018.

Bruno Silva Fiorillo

Pregoeiro

Referéncia: Processo n2 00058.518356/2017-96 SEIn2 2516828
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‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00058.518356/2017-96
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos continuos de impressgmrativa -outsourcingde impressdo - compreendendo impresséo, reprodig@mpias e digitalizagdo, com a
disponibilizagao de equipamentos e insumos/congigiinclusive suprimentos, pecas, suporte, magétea sistema de gerenciamento de impressGesetalgighm, a fim de atender
as necessidades da Agéncia Nacional de Aviacab(BNAC).

2. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Em 14 de junho de 2016, o Ministério do Plamejato, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG publicowdaFa n° 20, que determina que os 6rgdos e eleida
integrantes do Sistema de Administragdo dos ResutsoTecnologia da informagéo (SISP) devem obserwdoas praticas, orientagdes e vedagdes pamatemdp de servicos
deoutsourcingde impressao. Este documenenlaa contratacdo deutsourcingde impressdo na modalidade sem franquia de pagiuatelo atualmente utilizado pela ANAC;

2.2. Em 31 agosto de 2016, foi implantado na Agéacgistema Eletronico de Informagédo — SEI!, do etmANAC sem papel. Essa ferramenta, que tem camodas
suas principais caracteristicas a substituicdoagelppor documentos eletrénicos, levou a uma redgcédativa nas impressdes. Tal redugéo tornou deto@tualmente utilizado
economicamente desvantajoso para a Agéncia, coaffumlamentado ao longo do processo SEI 00058.51335/7-96.

2.3. Diante disso, este projeto para nova contratdgéservico d@utsourcingde impresséo justifica-se pelo cumprimento de s@réentacdes normativas estabelecidas
pelo MPOG aos 6rgéos do SISP, bem como pela reag&gula demanda de impressdes a realidade atANAIG, ocasionada principalmente pela transicdo authentos fisicos
para o meio digital. Adicionalmente, o redimensioeato e a redistribuicdo dos equipamentos de im@icee digitalizacdo possibilitara uma redugdo Saativa de custos,
comparando-se com 0 servico atualmente contratado.

2.4. Ainda, a contratacdo objetiva garantir a cantiade da prestacdo dos servicos uma vez que ga@@7/2015 que trata dos servicos de outsoum@gnpressao
atualmente prestados na ANAC tera sua vigénciarnetizem 15/04/2019 ndo podendo mais ser prorrogado

2.5. Enquadra-se a contratagdo em tela como presti;&ervicos comuns, nos termos do Decreto n®5dE5 31/05/2005, por ter padrées de desempenhaleade
concisos e possiveis de serem definidos objetiveemem perfeita conformidade com as especificagSeais praticadas no mercado.

2.6. Os itens de contratacéo serdo divididos por dip equipamento e por tipo de impresséao (pret@ecb ou colorido). Essa divisédo observara, aindsybdivisdo de
paginas em franquia e paginas excedentes. Porrdeaxesparente o custo de impressdo em cada tigguipamento, este modelo de divisdo permitirasaar®ds e supressdes do
objeto (adi¢do e remogdo de equipamentos) noskmitevistos em lei, de modo a acomodar variagheemanda que podem ocorrer ao longo dos 48 mesegéihcia contratual.

2.6.1. Tendo em vista tal divisdo, e consideranda-s&igéncia de servi¢cos de Suporte, Manutengassest@ncia Técnica Presencial mensalmente duradéea vigéncia

contratual, bem como o fornecimento do Sistema eei@iamento e Contabilizagdo de Impressdes, @s diens foram agrupados em um Gnico grupo. O agnepto justifica-

se em funcdo da inviabilidade técnica e econdmisaiténs serem licitados de forma separada, o cpreedaria na necessidade de fornecimento de uneneisuperior superior de
equipamentos e softwares, elevando significativaenerromplexidade de gestao e os custos de adragéietinerentes ao contrato.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.1. Descrigdo: Contratagdo de empresa para prestacdo de serwgostsburcingde impressdo, com fornecimento de equipamentetensa de gerenciamento de
impressdes efetivamente realizadas, manutencaergrea e corretiva dos equipamentos com substiudgdpecas, componentes e materiais utilizadosamatengao e fornecimento
de insumos originais, exceto papel.

3.2. Bens e servigos que compdem a solugéo:

Tabela 1 - Bens e servigos

Grupo |ltem Descrigao do item Equipamento Quantidade de impresées mensais
106.275 (Franquia)
70.850 (Excedente)
14.706 (franquia)
9.804 (Excedente)
16.908 (Franquia)
11.272 (Excedente)

30 (franquia)

20 (Excedente)

876 (franquia)

1 | Pagina impressa em preto e branco Tipo 1 - Multifuncional Monaitican

2 | Pagina impressa em preto e branco Tipo 2 - Impressora Pditicam

1 3 Péagina impressa em cores Tipo 2 - Impressora Policromatie:

@

4 | Pagina impressa em preto e branco Tipo 3 - Multifuncional Baiitica A.

5 Péagina impressa em cores Tipo 3 - Multifuncional Policrom&t&; 584 (Excedente)
3.2.1. Os valores propostos para os itens 1 a G@l@eeensiderar os seguintes servicos a serem gosséan conformidade com o descrito neste Termoefier&cia:
3.2.1.1. Fornecimento dos equipamentos distribuidssdiversas unidades da Agéncia:

a) 88 equipamentos do Tipo 1 - Multifuncional Mormuética;
b) 75 equipamentos do Tipo 2 - Impressora Policraaat
¢) 1 equipamento do Tipo 3 - Multifuncional Policratica A3.

3.2.1.2. Servico de Suporte, Manutengéo e Assistéirinica Presencial mensalmente durante todaéaci@ycontratual.
3.2.1.3. Fornecimento de Sistema de Gerenciame@tmtabilizacao de Impressdes, durante a vigénc@duato.
3.2.1.4. Treinamento de Facilitadores em cada kbeahstalacéo.

3.2.1.5. Treinamento no Sistema de Gerenciamentméabilizacio de Impressodes.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA

4.1. O presente Termo de Referéncia guarda fundancent:
4.1.1. Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - @asgpbre a capacitagdo e competitividade do setmfdrmaética e automacéo, e da outras providéncias
4.1.2. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regeida o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Fefdrestitui normas para licitagdes e contratos ahmiistracao

Publica e d& outras providéncias;
4.1.3. Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 199%p@e sobre a contratacdo de servicos pela Admapa Publica Federal direta, autarquica e fundatie da outras
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providéncias;

4.1.4. Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2006tituma Politica de Seguranca da Informagao ngéa¥ e entidades da Administracdo Publica Federal;

4.15. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 20@eva o Regulamento para a modalidade de licitdeominada pregédo, para aquisicao de bens e sepoguuns;
4.1.6. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - fustno ambito da Unido, Estados, Distrito Federdflunicipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, @anstituicao
Federal, modalidade de licitagdo denominada prq@sita, aquisicdo de bens e servicos comuns;

4.1.7. Lein® 11.077, de 30 de dezembro de 2004er#&\h Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, &a18.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Led A6, de 11 de
janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitacio pefitividade do setor de informatica e automacéé eutras providéncias;

4.1.8. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 ulewenta o pregdo, na forma eletronica, para agaisie bens e servigos comuns, e da outras praiedén

4.1.9. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 uRReenta a contratagdo de bens e servigos de iafimare automacgéo pela administragdo publica fed#rata ou

indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantieéds Poder Plblico e pelas demais organizacdes sohtmle direto ou indireto da Uniéo;

4.1.10. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 20R2gulamenta procedimentos para credenciamentegeranca e tratamento de informagé&o classificada e
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o NucleBetpiranca e Credenciamento.

4.1.11. Instrucéo Normativa n° 04, de 11 de seterderd014, da Secretaria de Logistica e Tecnolai@firmacédo do Ministério do Planejamento, Or¢camenGestédo
— SLTI/MP - Dispde sobre o processo de contratdgdBolucdes de Tecnologia da Informacéo pelos érgéegrantes do Sistema de Administracdo dos Resufe Tecnologia
da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federad@Rao dada pela Instrucdo Normativa n° 2, de Jané&o de 2015).

4.1.12. Instru¢cdo Normativa n° 80, de 26 de noverdbra014 - Institui a Politica de Seguranca darinégéo e Comunicagdes — PoSIC - no ambito da Agé&etional
de Aviacao Civil - ANAC.

. ESPECIFICACAO TECNICA
5.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS :

5.1.1. Requisitos Minimos para o Equipamento Tipo 1 - Mulfuncional Monocromaética:
5.1.1.1. Funcdes: Impressora Monocromatica, Copiaddigitalizadora, integradas em um Gnico equipame
5.1.1.2. Tecnologia eletrofotografica a seco (lasép ou equivalente);
5.1.1.3. Tamanho dos Originais, Copias e Impres#sCarta e Oficio;
5.1.1.4. Para as fungdes de Copia e Digitalizaggitamanhos dos originais deverdo ser suportadtzsrianAlimentador Automatico (ADF) quanto no Vidro;
5.1.1.5. Ciclo MensdRecomendado pelo Fabricante: 6.000 copias;
5.1.1.6. Alimentador Automatico (ADF) com capacidaée50 folhas;
5.1.1.7. Recurso Duplex (frente e veraajomatico para impresséao, copia e digitalizagao;
5.1.1.8. Velocidade de impresséo simplex (A4): 3§imss por minuto;
5.1.1.9. Velocidade de digitalizag&o simplex (A4):f#ginas por minuto;
5.1.1.10. Resolucao efetiva de impresséo: 600x600 dp
5.1.1.11. Resolucdo Minima de Digitalizacéo: 6tieg680x600 dpi, em modo colorido, tanto no Alimentaflutomatico (ADF) quanto no vidro;
5.1.1.12. Permitir digitalizacdo de documentos tambés resolugdes de 150x150 dpi e 300x300 dpi;
5.1.1.13. Digitalizacdo de em modo colorido com pnoidade de cor de 24 bits, no minimo;
5.1.1.14. Digitalizacdo e Cépia em modo Preto e &acom escalas de cinza de, no minimo, 256 niveis;

5.1.1.15. Copia em resolucao efetiva de 600x600 dpi;

5.1.1.16. Capacidade minima de entrada de papetifpsdr somadas mais de uma bandeja) — 250 folhas;

5.1.1.17. Capacidade minima da bandeja de saidapd#: (100 folhas;

5.1.1.18. Faixa minima de gramatura do papel —#0ag/m2;

5.1.1.19. Permitir a digitalizagéo e copia de liveamanuais;

5.1.1.20. Ampliagao e reducgéo: 25% a 400%;

5.1.1.21. Painel digitabuch screercom telas em portugués ou com simbologia univesia, no minimo, 5 polegadas, para garantir umasémédade minima aos
usuarios do equipamento;

5.1.1.22. Impressao confidencial (segura) com ussedba, que permita a liberagdo das impressoeadasvpara a impressora diretamente do seu paiopleldacéo,
mediante a imposi¢&o de senha;

5.1.1.23. Realizar autenticagdo LDAP (LightweighteBtory Access Protocol) segura para comunicacéo/Active Directory (AD) da Microsoft, verséo 2012 R
superiores;

5.1.1.24. Permitir sincronizacao de data e horaeigidor NTP;

5.1.1.25. Digitalizacdo com saida de arquivos em, ATHF e JPEG;

5.1.1.26. A digitalizagéo de arquivos em PDF dewenjigr a gravacédo automatica de varias paginas endinico arquivo de saida, tanto no Alimentador Awdtico
(ADF) guanto no vidro;
5.1.1.27. Possibilidade de digitalizar trabalhosghtives USB, e-mail (SMTP) e pastas de rede (SMB);
5.1.1.28. Possuir compatibilidade com softwaresedenhecimento 6tico de caracteres (OCR).
5.1.2. Requisitos Minimos para o Equipamento Tipo 2 - Impessora Policromatica:
5.1.2.1. Tecnologia de impresséo eletrofotografisaa colorida (Laser, LED ou equivalente);
5.1.2.2. Tamanhos para impresséo: A4, Carta e Oficio
5.1.2.3. Ciclo Mensa@Recomendado pelo Fabricante: 1.000 paginas;
5.1.2.4. Recurso Duplex (frente e verso) automdtara impresséo;
5.1.2.5. Velocidade de impresséo simplex (A4): 1gines por minuto;
5.1.2.6. Resolucao efetiva de impresséo: 1200x600 dp
5.1.2.7. Capacidade minima de entrada de papelfpsdesomadas mais de uma bandeja) — 250 folhas;
5.1.2.8. Capacidade da bandeja de saida de papedblb@s;
5.1.2.9. Faixa minima de gramatura do papel: 750agli®?;
5.1.2.10. Impressao confidencial (segura) com ussedba, que permita a liberacdo das impressdeadasvpara a impressora diretamente do seu paiogledacao,
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mediante a imposicao de senha.

5.1.3. Requisitos Minimos para o Equipamento Tipo 3 - Mulfuncional Policroméatica A3:
5.1.3.1. Fungdes: Impressora Policromatica (Colgri@apiadora e Digitalizadora, integradas em unecaleiquipamento;
5.1.3.2. Tecnologia eletrofotogréfica a seco (ldsEp ou equivalente);
5.1.3.3. Velocidade de impresséo simplex (A4): 1gimss por minuto;
5.1.3.4. Resolugéo efetiva de impresséo: 1.20000103P1;
5.1.3.5. Resolucédo efetiva de copia: 600 x 600 DPI;
5.1.3.6. Suportar, no minimo, papéis de tamanhe @stformatos: A5 até A3+;
5.1.3.7. Interface frontal USB direta que permit@iiimir ou digitalizar de ou para um pen drive;
5.1.3.8. Possuir vidro de originais para copiastangnhos de A4, carta, oficio, e A3;
5.1.3.9. Recurso Duplex (frente e veragjomatico para impresséao, copia e digitalizagao;

5.1.3.10. Velocidade de digitalizagé@o simplex (A§:paginas por minuto;

5.1.3.11. Resolucdo Minima de digitalizagdo: 6tie&@0x600 dpi, em modo colorido, tanto no Alimentatlutomatico (ADF) quanto no vidro;
5.1.3.12. Digitalizacao e copia em modo colorido goofundidade de cor de 24 bits, no minimo;

5.1.3.13. Digitalizagdo e c6pia em modo Preto e 8vacom escalas de cinza de, no minimo, 256 niveis;

5.1.3.14. Copia em resolucgao efetiva de 600x600eiipimodos Preto e Branco e Colorido;

5.1.3.15. Capacidade minima de entrada de papetifpsdr somadas mais de uma bandeja) — 500 folhas;

5.1.3.16. Capacidade da bandeja de saida de p@peblhas;

5.1.3.17. Alimentador automatico (ADF) frente e wetsm capacidade minima de 100 folhas;

5.1.3.18. Aceitar, pelo menos, gramatura de pape 6@ g/m?2 e 240 g/m?;
5.1.3.19. Permitir a digitalizacéo e cépia de liveamanuais;
5.1.3.20. Capacidade de grampeamento automatic fitéhas em A4, 75g/m?;

5.1.3.21. Reducdo e Ampliagdo minima de 25% a 400%;

5.1.3.22. Painel digitabuch screercom telas em portugués ou com simbologia univesia, no minimo, 5 polegadas, para garantir umasémédade minima aos
usuérios do equipamento;

5.1.3.23. Ciclo Mensd@Recomendado pelo Fabricante: 1.000 paginas;

5.1.3.24. Suporte com rodizios do proprio fabricalt@quipamento que possibilite a movimenta¢doggigpamento;

5.1.3.25. Realizar autenticagdo LDAP (LightweighteBtory Access Protocol) segura para comunicacé&o/Active Directory (AD) da Microsoft, verséo 2012 R
superiores;

5.1.3.26. Permitir sincronizacao de data e horaeigidor NTP;

5.1.3.27. Digitalizacdo com saida de arquivos em, ATHF e JPEG;

5.1.3.28. A digitalizagéo de arquivos em PDF dewenjigr a gravacédo automatica de varias paginas endinico arquivo de saida, tanto no Alimentador Andtico
(ADF) guanto no vidro;
5.1.3.29. Possibilidade de digitalizar trabalhosghtives USB, e-mail (SMTP) e pastas de rede (SMB);
5.1.3.30. Possuir compatibilidade com softwaresedenhecimento 6tico de caracteres (OCR).
5.1.4. Requisitos Gerais para Todos os Tipos de Equipamesy:
5.1.4.1. Todos os equipamentos devem ser bivoltompanhados de transformador para voltagens edireel 240v;
5.1.4.2. Portas de comunicacgao Ethernet 10/100 NRp<i5) e USB 2.0;
5.1.4.3. Devem permitir a impresséo de arquivostérpke drives USB;
5.1.4.4. Compatibilidade com Sistemas OperacionamsltWws 7 e 10, com drivers de 32 e 64 bits;
5.1.4.5. Compatibilidade com servidores de impre¥g@alows Server 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, paagdo de filas de impressdo em rede;
5.1.4.6. Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, indlu possibilidade de configuracdo de enderecoiX® fhara o equipamento, compativel com ambientes
Microsoft;
5.1.4.7. Suporte ao protocolo SNMP, para coletanfigrnacfes gerenciais;
5.1.4.8. Suporte ao protocolo HTTP, permitindo osaoevia navegador web para consulta de status plessora, nivel de toner, mensagens de erro edetal

paginas impressas;

5.1.4.9. Os equipamentos deverdo ter capacidadeodegsamento e memdria suficientes para operatadas as capacidades e fung¢ées solicitadas, mangml
arquivos nos tamanhos que se fizerem necesséanidssive com mais de uma capacidade ou fungdo sinedmente. Caso os equipamentos entregues aprasent
problemas de desempenho ou demora excessiva anacéo de operagdes, poderdo ser recusados pel@RFTANTE.

5.1.4.10. A medida de tamanho do painel digital lhosereen sera considerada na diagonal, para ted@®s de equipamentos.

5.1.4.11. Todos os equipamentos deverdo ser noegsiimieiro uso e devem estar em linha de produefa(g) fabricante(s). A ANAC poderéa efetuar coresualo
ndmero de série do equipamento, junto ao fabricarfrmando data de compra e empresa adquirestéiymando a procedéncia legal dos equipamentos;

5.1.4.12. Todos os equipamentos deverdo ser engegandicionados adequadamente, em caixas lacrdeld@srma a permitir completa seguranga durante o
transporte;

5.1.4.13. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatente, recurso de contabilizacdo de paginasessps e copiadas pelo préprio hardware, para cagfma

com os resultados obtidos pelo sistema de cortabéb e afericdo dos volumes efetivamente imprepsssibilitando a auditagem dos servigos;

5.1.4.14. Todos 0s equipamentos devem possuir @&cales seguranca, como, por exemplo, a liberacaingagssdes através de senhas, de modo a garargdir p
0 usuario o sigilo do trabalho a ser impresso;

5.1.4.15. Os equipamentos deverdo possuir modoat®ata com o desligamento automatico do fusor ppssivel, de outras funcionalidades, visando andiigio
do consumo de energia e com acionamento autondgigopressora quando solicitado & impressao;

5.1.4.16. Os requisitos técnicos de todos os tiposgaiipamento deverdo ser comprovados por meiatglaf Comprobatéria de Requisitos, contendo a anrapéo
de que os equipamentos propostos atendem a caduimequisitos especificados anteriormente. Talpcowacdo devera se dar por meio de indicacdo denusato
publico (eletrdnico ou impresso) e da numerac&pédgna (ou localizagéo no texto), por meio do guadjuipe técnica da ANAC possa confirmar tais asnios;

5.1.4.17. Para fins de comprovagédo da capacidademtessao dos equipamentos forneciddm devera ser utilizado como parametro pelos éederes a medida
de Ciclo Maximo MensalQuty Cyclg, mas sim cCiclo Recomendado pelo Fabricante do Equipamentpjab corresponde a um patamar em que a imprepsdexa
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5.2

5.3.

operar de modo a assegurar a vida Gtil de pegesinbs, e, consequentemente, reduzir o risco dspomabilidade do servico para os usudrios da ANAC;

5.1.4.18. Quanto as resolugdes especificadas pgitalidiacdo e copia nos equipamentos multifuncenseérdo sempre consideradas resoluglieas, ndo sendo
aceitas resolugdes obtidas por interpolacéo erwarst
5.1.5. Requisitos Técnicos Minimos para o Sistema de Gereiamento e Contabilizacéo de Impressdes:
5.1.5.1. Compatibilidade de monitoramento de bilpeta de trabalhos de impresséo em sistemas opeaicidfindows 7, 10, Server 2012, Server 2012 R2 e
superiores, em 32 e 64 bhits;
5.1.5.2. Interface web de gerenciamento central;
5.1.5.3. N&o ter limitagdo de browser e ser comphtiom o Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilleefax;
5.1.5.4. Emitir alertas, em tempo real, de errofathas com relagdo a todos 0s suprimentos e insneEEssarios ao funcionamento dos equipamentos;
5.1.5.5. Monitoraon-linetodas as impressoras fornecidas, quaisquer gam sgjus fabricantes, possibilitando checar o seafiigeis do equipamento;
5.1.5.6. O sistema deverd ter recurso de para oaui@mento de trabalhos de impressdo de uma ingpeessie estejaff-line para outra impressomn-line,
mantendo-se a contabilizagéo para o usuéario derarig
5.1.5.7. Integracdo via Microsoft Active Directorp #Vindows Server 2012 R2 (e versdes superioreg) patenticacdo dos usuarios, de forma a contabaiza
impressdes por usuario;
5.1.5.8. Permitir a contabilidade de paginas imges®s equipamentos fornecidos, de forma pre@saneerros;
5.1.5.9. As informacdes de bilhetagem de impress&ierdo contemplar:

a) Usuério que realizou a impresséo;

b) Impressora utilizada;

c) Numero de paginas impressas;

d) Data e hora da impressao;

e) Caracteristicas da impressao (simplex/duplex rocromatica/colorida - A4/A3);
f) Nome e extensdo do arquivo impresso;

g) Custo da impressao, de acordo com o estabelenidwmntrato.

5.1.5.10. O sistema devera permitir configurar b&éguwu alerta de acordo com caracteristicas daltrabde impressdo: nimero de paginas a serem isases
caracteristicas da impressao: simplex / duplexnaommatica / colorida e custo da impresséo;

5.1.5.11. O software deve permitir customizar re8&$ de impresséo de trabalhos de impresséo dueeneralor superior a um valor especifico (Ex: R$,20) ou
acima de uma quantidade especifica de paginas@éxpaginas);

5.1.5.12. Geragao de relatérios de andlise informamnonarios, impressdes por usuarios, impressasidmlou monocromatica, por tamanho de papel, dupiex
simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

5.1.5.13. Apenas paginas efetivamente impressasrdseecontabilizadas, descartando as tarefas mnidas que forem enviadas a fila de impresséo;

5.1.5.14. Ordenag&o dos relatérios por volume denpéagpor custo e por ordem alfabética de usuério;

5.1.5.15. Filtros nos relatérios por tipo de impéesgcolorida ou monocromatica), tipo de papel, maelampressacs{mplexou duple;

5.1.5.16. Exportacao de dados para anélise, nosnsegtormatos: PDF e Planilha de Dados (XLS, XL&¥en Document Formatu CSV);

5.1.5.17. Permitir agendamento de relatérios enoges estipulados e sua geracéo e envio automatiterpara e-mails especificos;

5.1.5.18. A contabilizagdo de impress@es e copiasdas dos contadores dos equipamentos alocadesadssr efetuada mensalmente pela empresa a $etada,
sendo que as planilhas de medigéo deverdo ser anzatas ao fiscal do contrato de cada local, juataencom a fatura de prestagdo de servigos, pascessaria
verificacéo;

5.1.5.19. O sistema ndo podera efetuar o envio desdpara nenhum repositério de dados externos,esimuma circunstancia, devendo manter o banco desdad
localmente;

5.1.5.20. Apo6s a implantagdo do sistema, a conmadaslera possuir apenas acessos de consulta (quecegsario) ou acesso para suporte / manutencsist@ama,

de modo a nédo haver possibilidade de manipulacédados de bilhetagem;

5.1.5.21. O sistema devera permitir a definicdoefigpde acesso e permitir o registro em logs gasagdes realizadas pelos operadores, acessiyeiouer tempo
pelos servidores responsaveis pela fiscalizacéd@ade da ANAC. Os logs deverdo ser armazenaddsrag que o prazo de retengdo dos registros depmpetzas do
espaco em disco/banco de dados para armazenamento;

5.1.5.22. O sistema devera ser instalado em magirinal, compativel com a plataforma de virtual@adiyper-V. A ANAC podera prover uma maquina virpara
instalacé@o da ferramenta de gestéo, com Windowse62012 R2 ou Linux;

5.1.5.23. A empresa devera arcar com todos os eisntustos de licenciamento do software de billegtagoem como custos de outros softwares necessarios
(SGBD, por exemplo) para implantacdo e uso dorasste

5.1.5.24. Fornecimento de documentagdo e manuaistédacao, ativacao, de uso e de suporte tégmieterencialmente em midia digital;

5.1.5.25. Todos os requisitos técnicos especificadmeespondem aminimo necessario para atender as necessidadesNA&,Asendo aceitas configuragbes

superiores em todos 0s casos.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

5.2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues narsddaserdo instalados, sendo necessario, no mordargntrega, considerar a necessidade de sularesngor
elevadores ou escadas e passar em portas;

5.2.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os catmms)ectores, adaptadores, drivers, softwares, eideteas necessarios para ligacédo e perfeito fuaciento
dos equipamentos no ambiente da ANAC;

5.2.3. A CONTRATADA realizara a instalacéo e confagéio tanto nas estacdes de trabalho (maquinasesljequanto no servidor de impresséao;

5.2.4. Todas as impressoras deverdo conter etigaegainformacdes passadas pela CONTRATANTE e desarter, no minimo: Nome da impressora, nome d@o sit

endereco IP, tipo, modelo e patrimoénio.

REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNIC O:

5.3.1. A CONTRATADA deveréa prover suporte técnicagpa atendimento das necessidades da ANAC refsraoteservico deutsourcingde impressdo, com corpo
técnico qualificado especializado para garantsessicos de assisténcia técnica.

5.3.2. A CONTRATADA devera prestar garantia e mang@® dos servigos contratados durante a vigénaimatoal de todos os equipamentos e servicos que@em
a solucéo contratada.

5.3.3. Os servigos de suporte deverdo abranger sragéid preventiva, resolugédo de incidentes e prasienequisicdes de servicos e resolugdo de dueataslatas a
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solucdo implantada, além de apoio ao suporte t@dnierno da ANAC.

5.3.4. A CONTRATADA devera emitir relatério mensa ghanutencéo preventiva, informando as condi¢cds€doipamentos e que agqueles estdo aptos para lweuso
como as medidas tomadas para solugdo dos probtiamasles que ndo estdo em utilizacéo.

5.3.5. Cabera a CONTRATADA estimar a estrutura qeeessitara para atender a este item e cumprives e servigo determinados no Acordo de NiveiSetwico.
5.3.6. N&o havera disponibilizacédo de espaco fism@ualquer unidade da ANAC para alocagao de @smnasidentes da CONTRATADA,;

5.3.7. Todos os consumiveis (inclusive aqueles eittes como kits de manutencéo, fusores, rolosréordindros, reveladores), grampos especificoa papressora,

pecas e acessorios deverao ser fornecidos pela RAMIDA, e deverdo ser novosoeiginais ou certificados pelo (s) fabricante (8} @quipamentos;

5.3.7.1. Esta exigéncia se justifica em razdo destesmentos se destinarem ao uso em impressovas goe estdo em periodo de garantia, havendala gesta
no caso de uso de suprimentos ndo originais oificatos/homologados pelo fabricante, de acordo ookedrddo 860/2011 do Tribunal de Contas da Uei&om o art.
15, |, da Lei n° 8.666/93, que prevé que as comperspre que possivel, deverdo “atender ao prmmci@ipadronizagdo, que imponha compatibilidadesgedificacdes
técnicas e de desempenho, observadas, quandedsopas condigdes de manutengéo, assisténciaaé@cgarantia oferecidas”.

5.3.8. Os servigos de reposi¢do dos componentesadatemcdo operacional preventiva (fusores, revedadailindros e pecas que tenham necessidadebdétsicao
pelo desgaste de uso) serdo executados pelosspoéiss da CONTRATADA, devendo respeitar os pralmatendimentos;

5.3.9. Inclui-se na execucdo e no valor dos senageposicéo de partes e pecgas desgastadas pelorosal dos equipamentos e todas as demais pegasrponentes
que venham apresentar problema ou necessidadéstéisgao.

5.3.10. Apenas nos casos de servigos de suporteddonal e instalacdo inicial de equipamen®somente em unidades distintas da Sede da ANABrasilia - DF,
sera permitido & CONTRATADA estabelecer parcer@s outras empresas para realizacdo de servicos)deit a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades

5.3.11. O suporte técnico tera de ser disponibitizads usuarios do servico mediante o encaminhangenthamados técnicos para a CONTRATADA diretamante
Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl emelacANAC;

5.3.12. N&o havera cobranga adicional pelo atendmrdmqualquer tipo de chamado durante o periodmdantia;

5.3.13. E reservado & ANAC o direito de exigir qaénapressdes com falhas, motivadas por mau funeiento do equipamento ou utilizadas para teste dipaeento,

apos a realizagdo de manutencdo corretiva ou piregesejam deduzidas do montante mensal;

5.3.14. A CONTRATADA devera acompanhar sua fila Hamados técnicos no Sistema de Gerenciamento dig@ede Tl da ANAC, além de registrar em tempd rea
todos os procedimentos executados para resolugdiocidentes, problemas e requisicdes de servico;

5.3.15. A CONTRATADA devera manter um telefone fote contato em Brasilia - DF ou telefone na moddédaDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando ofix@
0800 e um endereco de e-mail alternativo para eimbemento de incidentes e demandas, a ser usadasnte indisponibilidade do Sistema de Gerencitd Servicos de
Tl da ANAC. Neste caso, a contagem do tempo maxienatendimento iniciara a partir do contato telef@ou envio do e-mail.

5.3.16. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de/ig@rs a serem prestados pelo suporte técnico daT&RARADA:
5.3.16.1. Resolucdo de incidentes de indisponilikdainterrupgéo de equipamentos;
5.3.16.2. Orientacdes e informacdes aos usuariagg@aamelhoria continua da utilizagéo dos equipdoses acessorios de impresséo, copia e de digitaliz
5.3.16.3. Substituicdo de toners, cartuchos, ciimdrfusores;
5.3.16.4. Substituicdo de pegas e componentes detemdo (desgastes de uso);
5.3.16.5. Auxiliar na resolugdo de pequenos probdedemimpressédo tais como, desatolamento de papdlgaracdo do painel de controle, ajuste e dedimide
recursos e funcionalidades simples;
5.3.16.6. Solicitagdo de reinstalagdo de equipamsemtecorrente de transferéncia ou realocagdo d#, loom o fornecimento de todos os itens que sEdin
necessarios (cabos, adaptadores, transformadtrgs, e
5.3.16.7. Atualizacgdes corretivas e evolutivas deviare e software;
5.3.16.8. Ajustes e configura¢des conforme recomgetado fabricante;
5.3.16.9. Manutencdes preventivas, de modo a evitaorréncia de incidentes com os usuérios doggervi

5.3.16.10. Solicitagfes e incidentes relacionaddSistema de Gerenciamento e Contabilizagao de bapes;

5.3.16.11. Quaisquer outros incidentes ou demamdasionadas com o servico detsourcingde impressao;

5.3.17. Os horarios das unidades poderdo eventuamenalterados durante a vigéncia contratuateNemsos, a CONTRATADA tera o prazo de 15 (quidia apés a
comunicacdo da ANAC para realizar os ajustes nédessa implanta¢éo de mudanca de horério;
5.3.18. N&o estardo previstas atividades nos fesiadws finais de semana ou fora do horario dedéemie, exceto se houver solicitagdo expressa daG\para atender
suas necessidades eventuais, com antecedénciaantf@i® horas, antes da prestagdo dos servigos;
5.3.19. Devera haver estoque de toners e outrogrsemins que forem importantes para a continuidadsedvico, em lugar dentro de cada unidade da ANA@ evitar
problemas de paralisagéo do servigo;
5.3.20. Para execugéo dos servigos de manutencdiod@uecessario, 0s equipamentos poderdo serdrtadigs para os laboratorios/oficinas da CONTRATADEsde
que substituidos temporariamente por outros coresama configuragdo ou superior, sem 6nus adiciaral @ ANAC e por tempo maximo de 15 (quinze) dtess)
5.3.20.1. A CONTRATADA devera observar todos os aespede seguranca da informagao aplicaveis na @nexterna dos equipamentos, como, por exemplo, a
necessidade de apagamento completo e definiticades armazenados em discos rigidos antes dodrémsios equipamentos;
5.3.21. A prestacdo dos servicos de assisténciaéésara executada, tendo sua qualidade medidagiorde Nivel de Servigo;
5.3.22. O prazo méaximo de solugdo do chamado técoicno eventuais substituicdes de pecas e/ou apésale correcdes nos softwares basicos pré-idssaleontado

a partir do encaminhamento de chamado para a CONABA, sera de:
Tabela 2 - Acordos de Nivel de Servigo
Prazo Resolugdo do Chamado (PRC) por Localidade
Prazo de Resolugédo do
Chamado (PRC)

Sede da ANAC em Brasilia - DF 8 (oito) horas uteis
Representagdes Regionais de Rio de Janeiro, |S
Paulo e Sdo José dos Campos
Demais unidades da ANAC 18 (dezoito) horas uteis

Localidade do Chamado

a0 (doze) horas Uteis

5.3.23. A apuragdo dos prazos para resolucdo damachs ndo considerard horarios fora do expediemteudidades da ANAC e periodos de indisponibilidade
justificadas, que podem decorrer de:

5.3.23.1. Periodos de interrupcéo previamente adosja
5.3.23.2. Interrupcéo de servigos publicos essenaipiena execucéo das atividades (exemplo: suptdnde energia elétrica);
5.3.23.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchertersemotos ou calamidade publica).

5.3.24. A CONTRATADA devera manter atualizado o &isa de Gerenciamento e Contabilizagdo de Impresséemre a versdo estavel mais recente dispomithéiz
pelo fabricante;
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5.3.25. A CONTRATADA devera executar toda e qualquanutencdo preventiva necessaria para garantobnéinoidade do servigo aos usudrios. Segue lista
exemplificativa de servicos a serem realizados:

5.3.25.1. Limpeza externa, limpeza interna, limpgzaaminho do papel, do rolo de coleta, da arezadacho, do vidro de digitalizagéo e similares;
5.3.25.2. Monitorar o nivel e vida Gtil de consunigveor meio de software de gerenciamento e interfieeb dos equipamentos;
5.3.25.3. Realizar a reposi¢ao de consumiveis eidgreaas e suprimentos quando estes indicarenxarpdade do término de vida util;
5.3.25.4. Retirada e descarte ambientalmente cerdet® consumiveis utilizados ou pecas substituidas.
5.3.26.

A ANAC poderéa solicitar, durante o periodm ebntrato, a realocagdo de equipamentos entrdidadas e unidades administrativas distintas, paethor

aproveitamento dos equipamentos em virtude deg@@tana demanda dos servigos de impresséo. BEgtgsespecifico devera ser prestado sem customadis para a ANAC,
e devera ser concluido nos seguintes prazos:

5.3.26.1. 2 (dois) dias Uteis para realocar equipamse=ntre unidades administrativas que estejameasana localidade;
5.3.26.2. 15 (quinze) dias Uteis para realocar egogntos entre unidades administrativas de localdierentes.

5.4. REQUISITOS DE CAPACITAGAO:
5.4.1. Serdo necessarios 3 (trés) tipos de trein@npamna o servigo a ser contratado:
54.1.1. Treinamento no Sistema de Gerenciamento e Cortaflo de Impressdes:
a) Devera ser ministrado pela CONTRATADA para at§quhtro) servidores da ANAC;

b) Deveré ser realizado em form&tands-on apresentando as configuragdes, instalacédo, aeesdministracdo dos softwares e equipamentosaupdem a
solugao;

c) Carga horéaria minima de 2 (duas) horas;

d) Devera ser executado nas dependéncias da S&tagika, podendo ser transmitido em tempo rea patras unidades por videoconferéncia, a critaio
ANAC;

e) Os conhecimentos necessarios no contetdo protitardévem abranger, no minimo:
I - Monitoramento de equipamentos e visualizagaflae de impressao;
- Geracao de relatorios de informacdes de bilhertade impressao;
- Visualizacéo e configuragéo de bloqueios etaks

IV - Configuracéo de restricbes de trabalhos immregpor niUmero de paginas e valor);
V- Configuragéo de redirecionamentos de traballeosngpressdo, quando determinados equipamentosrestivff-line;
VI - Explanacéo sobre o processo de implantacaadstiensa na ANAC e quais configuragdes foram reatizad

5.4.1.2. Treinamento no Sistema de Gerenciamento de Serde&d$ em uso pela ANAC:

a) Seré fornecido pela ANAC, apenas no inicio datpgéio contratual, para até 5 (cinco) colaboradtad3ONTRATADA;
b) A carga horéaria sera de até 4 (quatro) horas;

c) O conteudo devera abranger o uso geral da fentamde modo a permitir o correto registro dasrinfizdes de chamados técnicos abertos durante o
periodo de prestacéo dos servicos;

d) No caso mudanca do Sistema de Gerenciamento mé&@ede Tl da ANAC durante a vigéncia contratuedte treinamento deverd ser ministrado
novamente para o novo sistema implantado;

e) Em caso de mudanga dos colaboradores da CONTRATAante a prestacédo contratual, a ANAC ndo ficasponsavel por fornecer novo treinamento.
5.4.1.3. Treinamento de Facilitadores:

a) A CONTRATADA devera treinar pelo menos 2 (doesjilitadores por tipo de equipamento em cada Ideahstalacéo, e poderdo ser realizados no proprio
local onde as impressoras e multifuncionais estivenstaladas;

b) O contetido programaético devera prever todasrg®és necessarias para a correta operacdo dogoseuuevistos por parte dos usuarios, no minima asr
seguintes tarefas:

I - Instrucdes basicas de operacéo dos equipamprapsstos;
- Abastecimento de midias especiais, como pagisparéncias, envelopes e etiquetas;
- Instrucdes basicas de operagdo dos softwagsogtos;

IV - Solucéo dos principais problemas que poder&@orec na impressao;
V- Instalagdo e customizagéo de drivers nas estai®érabalho;
VI - Interpretacdo das mensagens do painel de dergtedsde sinalizacdo dos equipamentos;
VIl - Utilizagdo da impresséao através da bandejaualn
VIIl - Principais mensagens de alertas provenierdes equipamentos, como por exemplo: Atolamentdgis de consumiveis, tampas de
compartimentos abertas;
IX - Utilizacdo de bandejas de saida para midiegrdmaturas maiores do que as especificadas, cotdesa
X- Utilizac@o de midia em formatos néo padronizauus equipamentos;
5.4.1.4. A ANAC se responsabilizard pelas salauutie eecursos audiovisuais e estagdes de trabaksefizerem necessérias aos treinamentos;

5.4.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar as ingtdes do treinamento em midia eletronica, em fayrrh&tML, ilustrado com imagens para que a ANAC
possa fazer a divulgacéo;

5.4.1.6. Todos os treinamentos, seus conteldossalseamentagdes deverdo ser aprovados previameatANAC;
5.4.1.7. Todos os materiais relacionados aos treintos faréo parte do acervo documental da ANAC;
5.5. REQUISITOS DE SEGURANCA:

5.5.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamertilas as normas, regulamentos, padrdes e procedsnde seguranca implementados no ambiente de

Tecnologia da Informagdo da ANAC, incluindo, mas & limitando, ao definido na Politica de Seguaathig Informacéo e Comunicagfes e suas Normas coraplares,
durante a execugao dos servigos nas instalacobNAg;

5.5.2. Atendimento a legislacéo vigente, principaiteed Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13.@82680 Gabinete de Seguranga Institucional da démesia da

Republica, que apresenta diretrizes para dispaddbié e integridade dos dados no ambito da Admagi&b Publica Federal, e demais dispositivos legaisplementares que
forem aplicaveis a ANAC;
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5.5.3. Nos casos de substituicdo ou remogéo temaguara laboratérios externos de equipamentos gssupm mecanismos de armazenamento interno dosientas
impressos, copiados ou digitalizados, como disigidas ou outros meios de armazenamento ndo v@AAIONTRATADA devera realizar a completa excludés documentos
previamente a retirada do equipamento, com a postamprovacao por servidores da ANAC;

5.5.4. Os equipamentos e componentes a serem difljramios pela empresa Contratada necessarios @ealieacdo dos servigos deverdo atender as naagéés de
segurancga elétrica, eletromecéanica e eletromagnéientes e usuais de mercado. Os equipamentoscfdos devem atender, ainda, as normas acerantt@midade técnica
regulamentadas ou estabelecidas pelo INMETRO (Rari& 170, de 10 de abril de 2012);

5.5.5. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compssmide Manutencéo de Sigilo, conforme a IN 04/20POG, art. 19, inciso V, alinea “a”;

5.5.6. Os colaboradores da CONTRATADA envolvidospnestacdo de servigos deverdo assinar Termo deig€ji&ue visa obter o comprometimento formal sabre
conhecimento da declaragdo de manutencéo de sidés normas de seguranca vigentes na Instituigéiforme a IN 04/2014-MPOG, art. 19, inciso V, adirtb”;

5.5.7. A CONTRATADA devera apresentar, na reuniaciah relagcdo nominal dos profissionais envolvidasexecucdo do contrato que deverdo ter acessstalscoes
da ANAC, bem como os referidos termos assinados;

5.5.8. A CONTRATADA devera submeter-se as norma®lé&igas de seguranca da ANAC e assumir respondatdé sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados ao Orgéo ou a terceiros, advielémpericia, negligéncia, imprudéncia ou degies@s normas de seguranga;

5.5.9. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatente ao representante da ANAC qualquer pontoatglifiade percebido que exponha a confidencialidade
integridade ou disponibilidade das informag6es setwico.

5.5.10. Toda informacéo confidencial disponibilizaa razdo desta contratacéo, seja ela armazenadee®® fisico, magnético ou eletrdnico, deverédseolvida nas
seguintes hipéteses:

a) Término ou rompimento do Contrato;
b) Solicitagcdo da ANAC.

5.5.11. A CONTRATADA devera manter a ANAC informada;malmente e tempestivamente, sobre quaisquessielades de atualizagdo ou mudanca na configuragao
dos servicos prestados.

5.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

5.6.1. Os equipamentos deverdo atender a critéeiasistentabilidade ambiental que a legislagéo rdetar, a exemplo da Instrugdo Normativa N.° 01 @eld Janeiro
de 2010 da SLTI/MPOG, no que couber, ou proverredtesas para verificagéo de sua aplicabilidade;

5.6.2. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devidzaolhimento dos consumiveis utilizados, bem con®rdsiduos dos processos de manutencéo e limpsza do
equipamentos, que deverdo ser tratados de formemtmlnente adequada, respeitada a legislacédo amabiem conformidade com a legislagdo (Lei n° @2/3010 - Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos depracdo ambiental;

5.6.3. Os sistemas e manuais da solu¢do devem estassariamente, em lingua portuguesa conforméaeso Brasil. Os manuais deverdo ser entreguesnein
eletronico. A ANAC devera ter facilidades de acessatualizagcbes de manuais, quer seja atravédeldaifornecedor junto a Internet ou através deitajoes por correio
eletrénico;

5.6.4. Todos os equipamentos deverdo ter conforreidach o padrdo ENERGY STAR® (padréo internacioeat@hsumo eficiente de energia).

5.6.5. A logistica reversa serd de responsabilidtetl€ONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todasoasas especificas vigentes para a destinacdq final

inclusive de restos de toner, cartuchos e embadades produtos utilizados.

5.6.5.1. a CONTRATADA deveréa fornecer Plano de Geimmento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de r§akiidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados e o plendimento a legislacéo.

5.6.5.2. No caso da logistica reversa, a empredeatada deve apresentar semestralmente declaragfiorando o recebimento dos cartuchos e toneutljzados
e respectivas embalagens dos equipamentos, pardeireaproveitamento no ciclo produtivo das paspempresas, em outros ciclos — como cooperativasaitlagem
ou outra destinagao final ambientalmente adequagariodicidade desse recolhimento devera ser adardom a fiscalizagéo do contrato, de forma adeé@r acumular
0s materiais utilizados sem serventia nas deperateda ANAC.

6. VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. A vigéncia do Contrato a ser firmado sera dégd@renta e o0ito) meses, prorrogaveis por maigld2e) meses, nos termos do inciso Il do art. 5Zeil@°® 8.666/1993.

7. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

7.1. Fica facultado aos interessados em participarettame de licitagdo o direito de vistoriar/dsios locais onde sera executado o objeto a sématao, segundo este
Termo de Referéncia.

7.2. A fim de ndo se comprometerem as fases e aspraferentes ao certame de licitacéo, a vis#@iva deverd ocorrer mediante prévio agendamentfioy de que os
interessados possam tomar conhecimento de todamdgdes, caracteristicas e peculiaridades inesead objeto da licitagcdo, ocasido em que serdaaras davidas porventura
existentes.

7.3. Nao caberd, portanto, aos participantes eeisdados qualquer tipo de esclarecimento postezerca desse assunto pela ANAC, por alegagdo dertestimento

desses mesmos aspectos e condigdes previstostimepter Edital de Licitagdo e seus Anexos.
7.4. A visita/vistoria devera ser previamente agdadaor meio do telefone (61) 3314-4528.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA ANAC

8.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstaermente Edital de Pregdo Eletronico e seus anexANAC obriga-se ainda a:
8.1.1. Proporcionar todas as facilidades previstasessarias a perfeita execugdo do objeto preweste Termo de Referéncia.
8.1.2. Especificar e estabelecer normas e diretpaes execucdo dos servigos objeto deste Termeetir&Rcia, bem como definir e homologar as ativedagl rotinas
estabelecidas.
8.1.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratadégursdo especificacdes, critérios, condicdes eweiolels neste Termo de Referéncia, sendo-lhe pdemdi
participacdo de terceiros para prestar assist@udiaformacdes julgadas pertinentes.
8.1.4. Exigir o cumprimento de todos os compromig@ssimidos pela empresa Contratada.
8.1.5. Notificar, por escrito, a empresa Contratsanto a aplicagdo de eventuais penalidades/sarggiesitindo-lhe o direito ao contraditério e & Engefesa.
8.1.6. Comunicar a empresa Contratada qualquer afidade ocorrida na execucédo do objeto contratselgundo especificacdes, critérios, condicdes dstibes
neste Termo de Referéncia, diligenciando para gueegularidades ou falhas apontadas sejam plertarerrigidas.
8.1.7. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidderma pactuada no contrato celebrado.
8.1.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os materéjsjpamentos, componentes e/ou servigos fornédidpsnibilizados em desacordo com as especificagorstantes

neste Termo de Referéncia.

8.1.9. Permitir acesso as suas instalag8es do pééspo da empresa Contratada necessario a éé@dag servigos, bem como colocar & disposicaonir@odes com
relacé@o a regulamentag&o e as normas que disciplirgseguranca e o sigilo, respeitadas as dispaediggais.
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8.1.10. Franguear acesso fisico do pessoal técai@presa Contratada aos locais de instalacdoquigzaenentos e componentes por ela disponibilizagiasndo da
realizagdo das agles de deteccdo e correcao ds.falh

8.1.11. Apresentar & empresa Contratada informaef@sntes ao processo operacional de monitorag@aeanutencgao, tais como horario normal de fumci@nto dos
pontos integrantes de cada site, desligamento®slide equipamentos e componentes, pessoas deoclmei@is (nome, telefone, e-mail) e outras infogées, em consonancia
com o acordo operacional a ser firmado entre a AACempresa Contratada.

8.1.12. Designar Pessoal Técnico para acompaniaitias e atividades previstos neste documento.
8.1.13. Prestar as informacdes e os esclarecimsalicgados pela empresa Contratada durante o plxigéncia do Contrato a ser firmado.
8.1.14. Designar a Equipe de Fiscalizagdo para a@ohgp a execugdo do Contrato a ser firmado, nooteda Instrugdo Normativa n°® 04, de 11 de seteddD14, da,

a época, Secretaria de Logistica e Tecnologia fdanhacéo - SLTI/MP, do, atual, Ministério do Plaameento, Desenvolvimento e Gestdo. Somam-se aressacfio Normativa
as disposicoes estabelecidas nos respectivos neosatternos da ANAC e, em especial, nos Manuaiidcalizagio e Gestao Contratual da ANAC.

8.1.15. Acompanhar e verificar as cobrancas disnadas em faturas emitidas pela empresa Contrdiadacomo solicitar esclarecimentos e modificac@tnentes
quando os valores cobrados ndo forem condizentascestipulados em Contrato ou ndo refletiremeosgs prestados.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Acatar as normas e diretrizes estabelecidasA¢AC, para execugdo do objeto contratual.

9.2. Submeter a prévia aprovacdo da ANAC toda eggealalteracao relativa ao objeto contratual.

9.3. Manter, durante a execucgado do Contrato arseadio, as condigbes de habilitacdo e qualificag@pdas pelo pertinente certame de licitagdo.

9.4. Sujeitar-se & ampla e irrestrita fiscalizagd®cutada pela Equipe de Fiscalizagdo do Conmlaiadamente designada pela ANAC, no tocante a g&ecdo objeto
contratual, prestando todos os esclarecimentositaolos e atendendo, de imediato, as demais sgiiEs fundamentadas pela Contratante, caso venbearrar.

9.5. Realizar todos os procedimentos e as demaidades relativas ao objeto contratado por meieglepe técnica especializada e devidamente qualdicnecesséria a
completa e perfeita execucéo do objeto contra@tioconformidade com as especificagdes contidae flesino de Referéncia.

9.6. Propor e realizar os ajustes necesséarios ajag@g, a seguranga e a racionalizagao dos procedisnelas demais acdes e atividades relacionadolsjeio contratado
nos termos do objeto contratual.

9.7. Credenciar formalmente um Representante Téguca, em todas as questdes relativas ao cumpongenbbjeto do Contrato a ser firmado, represemtampresa
Contratada.

9.8. Responsabilizar-se, integralmente, por todo8nes, diretos e indiretos, referentes ao objetdratual, inclusive remuneracéo de pessoal, aliagéiat, hospedagem,

transporte, despesas relativas a acidentes déhimabas demais advindas da relagdo empregatéma,como tudo o que as leis trabalhistas e prevideas preveem, sem prejuizo
das demais exigéncias legais para o cumprimen@oddtrato a ser firmado, vinculado a este Termo efef@ncia.

9.9. Comunicar, por escrito, & Equipe de FiscaliaaiiiiContrato a ser firmado, devidamente desigpatteANAC, incluido ai o respectivo substituto, mgla da auséncia
do procedente titular, qualquer anormalidade quéap@m risco a execucao do objeto contratual.

9.10. Ter pleno conhecimento de todas as condic@escteristicas, procedimentos e peculiaridadesrites ao objeto contratado nos termos deste Taenkeferéncia, ndo
lhe podendo invocar, posteriormente, desconheconacerca do Contrato, para fins de cobranga denpagas adicionais pela ANAC, ou acerca da ndo edecsatisfatdria do
objeto contratado.

9.11. Guardar inteiro sigilo acerca dos trabalh@zetados, bem como dos dados processados, recodhessgem estes de propriedade exclusiva da ANAC.
9.12. Substituir, imediatamente, a critério da ANAGqualquer tempo, sem nenhum 6nus adicional, geelgrofissional ou integrante do seu corpo técniga presenca
seja considerada indesejavel ou inconveniente@etdaratante, em virtude de comportamento inadeqeadsuas instalagdes.
9.13. Acatar, nas mesmas condicdes ofertadas, segsrteérmos do art. 65, § 1°, da Lei n® 8.666/18930licitacdes da ANAC relativas a acréscimoa supressdes que se
fizerem necessarias quanto ao objeto contratual.
9.14. Reparar quaisquer danos causados diretamekdenmistracdo ou a terceiros, decorrentes de siamu dolo na execugéo do objeto contratado,sedexcluindo
dessa responsabilidade nem a reduzindo a Fiscatizagao acompanhamento do Contrato pela ANAC.
9.15. Encaminhar @ ANAC todas as informacgdes nedasg#ara viabilizar o recebimento e instalacdoetpspamentos.
9.16. Promover o fornecimento dos materiais dent® phrametros técnicos e rotinas estabelecidospbe®rvancia as normas legais e regulamentareshegiice as
recomendacdes aceitas pela boa técnica.
9.17. Comunicar a Contratante, antecipadamentetaaedeorario das visitas técnicas, das manuterggdgsamadas, bem como das entregas de equipaneeatosponentes
gue venham a ser disponibilizados, ndo sendo e@8tos, inclusive, em desacordo com as especifesag@racteristicas e necessidades identificatds ermo de Referéncia.
9.18. Responsabilizar-se por todos os 6nus relatmdornecimento dos equipamentos e componentegemsdisponibilizados necessarios a execugio dogce
contratados, inclusive frete, seguro, cargas, dgasadesde a origem até sua entrega no locabkti#dgdo definido pela ANAC.
9.19. Solucionar as falhas detectadas pela Equi@edtio e Fiscalizacdo do Contrato designada perRCA
9.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos detes do objeto contratado, de acordo com os arligp13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consurtlidi n® 8.078,
de 1990).
9.21. Indicar competente Preposto para representdrtate a execucdo do Contrato.
9.22. Atender prontamente guaisquer orientacdeggérias da Equipe de Fiscalizagdo do Contratoeiries a execucdo do objeto contratual;
9.23. Propiciar todos os meios e facilidades neciessa fiscalizacdo da Solugdo de Tecnologia darimicdo pela ANAC, cujo representante tera podeses sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquemp® sempre que considerar a medida necessaria;
9.24. Apresentar o Termo de Compromisso, contendiadgdo de manutencéo de sigilo e respeito asasotie seguranca vigentes no 6rgédo ou entidadeaasirado pelo
Representante Legal da Contratada;
9.25. A CONTRATADA devera se manifestar em até 158 dntes do término da vigéncia do contrato, reeoténteresse ou ndo em prorrogar o contrato.
9.26. Cumprir demais obrigagdes e responsabiliddef#sidas na legislacéo pertinente.
10. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. ROTINAS DE EXECUCAO:

10.1.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente uneosto apto a representa-la junto a ANAC, o qaakdesponder pela fiel execugdo dos servigosatads,

orientar os técnicos de manutengao que prestardergisos, bem como comparecer & contratante seqmpreonvocado.

10.1.1.1. Para evitar que a contratante fique eaéminte sem acesso ao preposto, devera ser indicadabstituto.
10.1.2. Em conformidade com o Art. 30, da IN SLTRNN° 04/2014, a CONTRATANTE dever4 nomear, ap6s a assia do contrato, Gestor e Fiscais Técnico,

Administrativo e Requisitante para acompanharaalfizar a sua execucéo.

10.1.3. Diante de situagdes de irregularidades digaraurgente, o Preposto devera comunicar-se gmoit@ com a CONTRATANTE para apresentar os estiiaentos
julgados necessarios, as informag8es sobre posgiaalisacdes de servicos, a apresentacdo dérielktcnico, ou as razdes justificadoras a senerecéadas e decididas pelo
agente designado.
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10.1.4. Apbs a assinatura do contrato, deverdo ecasrseguintes atividades

10.1.4.1. Reunido Inicial entre a ANAC e a CONTRATADA (qua&eepresentada pelo preposto e pelo represerég#. A reunido ird gerar uma ata que sera
aprovada por todos os participantes. Na ocasi@euwtado inicial, dever&o ser entregues pela CONTADM, devidamente assinados, o Termo de Comprongssdermo

de Ciéncia.

10.1.4.2. Elaboracdo do Plano de Inser¢do, contemplando ¢liroeetos, atividades e alocacdo de material nedesggara o inicio da execugdo do contrato, como
repasse de conhecimento e disponibilizagdo deeistinatura necessaria.

10.1.4.3. Elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo, contemplasgwaredimentos de conferéncia visando o aceitentasgas.
10.1.4.4. Elaboracédo do Plano de Implantacéo, a ser elab@elddCONTRATADA contemplando:

a) Planejamento completo de entrega e instalacdoedogpamentos, contendo a relacdo completa dosufm®dh serem fornecidos, de seus itens acessorios,
componentes e demais recursos associados, conspectieas informaces de especificages tecnicthddas, transportadoras, logistica de recebimento
caminhos de passagem e armazenamento no Orgdepbeoras datas programadas das efetivas entregsma¢oes;

b) Planejamento de instalacdo do sistema de gersenta e contabilizacdo de impressdes e monitoram@ntine do ambiente, contemplando todas as acGes
necessarias no ambiente da ANAC e o respectivaograma;

10.1.4.5. O Plano de Implantagéo devera ser aprqvaldoANAC antes do inicio da sua execugao.

10.1.4.6. A entrega de todos os produtos dever&éasempanhada de Termo de Entrega com a descricdpeal@sta sendo entregue, de forma a se atestar o
recebimento do objeto contratado por parte da ANAC.

10.1.4.7. A CONTRATADA é responsavel por forneceaigquer outros produtos ou servigos necessariesgpeorreta implantagcéo e funcionamento do sertég®,
como: adaptadores (de energia e outros), caboketétiransformadores, estabilizadores ou quaisgueamentas, equipamentos, material de proteedsaal, e outros.
10.1.4.8. O Termo de Entrega deverad ser datado ieadespelo profissional responsavel da CONTRATAD#e cefetuou a instalagdo e configuragdo e pelo

responsavel da ANAC;

10.1.4.9. Em até 20 dias corridos ap6s a aprovag&dlaho de Implantacdo, deverdo estar implantados &ncionamento pelo menos 50% (cinquenta paiofen
dos equipamentos fornecidos, priorizando-se asade&lda ANAC em Brasilia e Rio de Janeiro, alémplelaa implantagdo e funcionamento do Sistema der@@mento
e Contabilizagao de Impressoes;

10.1.4.10. O Prazo de Conclusédo de todos os trabalboessarios para completa implantagdo e funcemtantdo servico devera ser de 45 (quarenta e cifies)
corridos ap6s a aprovacdo do Plano de Implantagéo;

10.1.4.11. A Tabela 3, descrita abaixo, resume aésenp de eventos e prazos a serem cumpridos pagdantacédo do servico:
Tabela 3 - Resumo de Eventos e Prazos para a Implantacédo do Servigo

Evento Descrigdo do Evento Prazo Maximg Responséavel
5 dias corridos
01 | Assinatura do Contrato apos a ANAC e
convocagdo para Contratada
assinatura
Reunido Inicial e Abertura de Ordem de Servico para inicio da 5 dias
~ ) ~ ; . . ANAC e
02 | prestagdo dos servigos, com ata da reunido aprovada e assinada oarridos ap6s o
x = Contratada
ocasido por todos os participantes evento 01
5 dias corridos
03 Entrega dos Planos de Insercéo e Fiscalizagdo apds o evento ANAC
02
5 dias corridos
04 Entrega do Plano de Implantagdo apods o evento| Contratada
02

Aprovacao do Plano de Implantacéo e Autorizacéo para Inicio da 8 dias corridos

05 Execucéo dos Servigos apos (? 4event0 ANAC
Implantagéo e operagdo de menos 50% dos equipamentos, com @0 dias corridos

06 | Sistema de Gerenciamento e Contabilizag&o de Impressoes apds o evento| Contratada
plenamente funcional 05
Treinamento referente ao Sistema de Gerenciamento e Ciaatgin 5 d[as corridos

07 ~ apds o evento| Contratada
de Impressdes 06
Implantacédo e operagdo de 100% dos equipamentos, entrega da 45 d,las corridos

08 = X - ap6s o evento| Contratada
documentacéao e treinamento de todos os facilitadores 05

09 Assinatura do Termo de Recebimento Provisério da Implantacéq 5 dias Uteis apos ANAC

do Servico 0 evento 08

Verificagéo e validagéo de todos os servicos da fase de impdant | 15 dias Uteis
10 |com assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Imp&mtac apds o evento ANAC

dos Servico 09
10.2. LOCAIS DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS:
10.2.1. As entregas dos equipamentos de impresséoadeser realizadas durante o horario de funciengordo 6rgéo em cada localidade. A Tabela 4 dastiseguir contem
os enderecos atuais e respectivas voltagens delédea.
10.2.2. Eventualmente, em determinadas localidadeANAC, as condi¢Ges locais podem ndo permitir iega e instalacdo nos horarios comerciais. Entdab, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo negociar o reiceénto em horario alternativo, tais como ap6s cedignte comercial ou em finais de semana;
10.2.3. Os enderecos das unidades da ANAC e a edltadps instalacdes elétricas informados na Tabedatdo sujeitos a alteragBes a qualquer tempondestsob

responsabilidade e 6nus da CONTRATADA quaisquerangds e adaptagdes que se fizerem necessarias.
Tabela 4 - Localidades de instalacéo e voltagens

Local Endereco Voltagem
- SCS SETOR COM SUL QD 9, 0 - ED PQ CID CORP TORREMDA2 - ASA SUL, Brasilia, DF, CEP/

Brasilia 220

70308200

Nurac Brasilia AER INT DE BRASILIA, 0 - JK-LAGO SUIBER JK - LAGO SUL, Brasilia, DF, CEP: 71608900 220
- AER INT DE BRASILIA, 0 - JK-ST HANGARES-LT4-SEDE H LAGO SUL, Brasilia, DF, CEP:

Brasilia Sede I 71608900 220

Rio de Janeiro AV PRESIDENTE VARGAS, 850 - Ed. Torre Boaa/isCENTRO, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20071001 110
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Nurac Santos

PCA SENADOR SALGADO FILHO, 0 - NURAC-STOS DUMONT ENTRO, Rio de Janeiro, RJ,

Dumont CEP: 20021340 110
. EST HILDEBRANDO ALVES BARBOSA, 0 - NURAC MACAE - AERPORTO, Macaé, RJ, CEP:
Nurac Macaé 27955410 110
y AV 20 DE JANEIRO, 0 - NURAC-GALEAO - ILHA DO GOVERNADR, Rio de Janeiro, RJ, CEP:
Nurac Galedo 21942900 110
X R RENASCENCA, 112 - ED CONGONHAS OFF RRSP SP - VINIEDNHAS, S&o Paulo, SP, CEP:

Séo Paulo 110

04612010
giﬂ];zsse dos |2 | AURENT MARTINS, 209 - JD ESPLANADA II, Séo José dosis, SP, CEP: 12242431 220
Nurac Congonhas| AV WASHINGTON LUIS, 0 - AER INT DE CONGONHAS-NURAC ONGONHAS - VL 110

9 CONGONHAS, S&o Paulo, SP, CEP: 04626911

Nurac Guaraihos | ROD HELIO SMIDT, 0 - AER INT DE GUARULHOS-NURAC GUABLHOS - AEROPORTO, 220

Guarulhos, SP, CEP: 07190100

. ROD SANTOS DUMONT, 0 - KM 66-NURAC CAMPINAS - JD ITANGA, Campinas, SP, CEP:

Nurac Campinas 13055900 220
Recife AV MARECHAL MASCARENHAS DE MORAIS, 6333 - Aeroporto Int Rée - IMBIRIBEIRA, Recife, |,

PE, CEP: 51210001
Nurac Belém AV JULIO CESAR, 0 - AER INT DE BELEM - Mde-Cées, Belém, PA, CEP: 66617420 220
Porto Alegre AV SEVERO DULLIUS, 1244 - ANCHIETA, Porto AlegieS, CEP: 90200310 110
Nurac Manaus AV SANTOS DUMONT, 1916 - SLA 7-TERRACO - ARBS, Manaus, AM, CEP: 69041000 110
Nurac Macapa R HILDEMAR MAIA, 0 - NURAC MACAPA - STRITA, Macapa, AP, CEP: 68906490 110

Nurac Fortaleza

AV SENADOR C JEREISSATI, 3000 - NURAC ABREZA - Serrinha, Fortaleza, CE, CEP: 607419

00 220

AV FERNANDO FERRARI, 0 - NURAC VITORIA-AER GOIABEIRS - AEROPORTO, Vitéria, ES,

Nurac Vitoria CEP: 29075920 110

Nurac Campo AV DUQUE DE CAXIAS, 4355 - NURAC CAMPO GRANDE-AER INTSANTO ANTONIO, Campo 220

Grande Grande, MS, CEP: 79101901

Nurac Recife PC MINISTRO SALGADO FILHO, 0 - NURAC RECIFE-SLA NBEROPORTO - IMBIRIBEIRA, 220
Recife, PE, CEP: 51210902

Nurac Porto Velho| AV JORGE TEIXEIRA, 0 - ZONA RURAL, RoVelho, RO, CEP: 78900000 220

AV SEVERO DULLIUS, 90010 - NURAC PORTO ALEGRE-SL DO ABIRORTO - ANCHIETA, Portg

Nurac Porto Alegre .o e ‘RS CEP: 90200310 110

Nurac Salvador | PG GAGO COUTINHO, 0 - NURAC SALVADOR-DEP LUIS E MAGAHAES - SAO CRISTOVAO, 110
Salvador, BA, CEP: 41510045

Nurac Pampulha PCA BAGATELLE, 204 - POSTO DE SERV DA PAMPULHA - Saeiz-Pampulha, Belo Horizonte, |,
MG, CEP: 31270705

Nurac Confins ROD MG 10, 0 - KM 39-NURAC CONFINS - AEROPARTONFINS, Confins, MG, CEP: 33500900 110

Nurac Curitiba | R CICERO JAIME BLEY, 0 - HANGAR 3-NURAC CURITIBA-AER BACACHERI, Curitiba, PR, 110

Bacacheri CEP: 82515230

Nurac Cuiabé R GOV PONCE DE ARRUDA, 0 - NURAC CUIABA-AER INT DE @ABA - CENTRO, Varzea 110
Grande, MT, CEP: 78110971

Nurac Curitiba | Y ROCHA DO POMBO, 0 - NURAC CURITIBA-AFONSO PENA-AR - AGUAS BELAS, S&o José |, o
dos Pinhais, PR, CEP: 83010900

Nurac Natal AV RUY PEREIRA DOS SANTOS, 3100 - NURAC NATAL - AERORRDO, Sao Gongalo do Amarante,,

RN, CEP: 59290000

10.3.

ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS:

Tabela 5 - Quantidade de Equipamentos por Localidade e Demandas Previstas

Local Tipo de impressora Quantidade Previséo de P_élginas ImpressasPrev_iséo de Pég_inas Impressas
P&B (franquia + excedente) | Coloridas (franquia + excedente;
Brasilia Sede Impressora policromatica 42 13.900 13.200
Brasilia Sede Multifuncional monocromaétiga 16 83.600 0
Brasilia Sede Multifuncional policromatica A3 1 50 1.460
Brasilia Sede Il Multifuncional monocrométida 2 2.500 0
Brasilia Sede Il Impressora policromatica 2 100 50
RRSP - S&o Paulo Multifuncional monocromética 11 16.900 0
RRSP - S&o Paulo Impressora policromaticg 2 240 1.000
RRSP - S&o José dos Campos Impressora policromatica 3 1.450 980
RRSP - S&o José dos Campos Multifuncional monocromatica 7| 11.450 0
RRRJ - Rio de Janeiro Impressora policromética 20 6.900 11.300
RRRJ - Rio de Janeiro Multifuncional monocromética 17 35.700 0
RRRec - Recife Impressora policromética 2 1.400 1.100
RRRec - Recife Multifuncional monocroméatiga 5 2.800 0
RRPOA - Porto Alegre Impressora policroméatica 4 520 550
RRPOA - Porto Alegre Multifuncional monocrométi¢a 4 4.600 0
Nurac - Brasilia Multifuncional monocroméatica 1 400 0
Nurac - Rio de Janeiro - Galedo Multifuncional monocromética 1 1000 0
Nurac - Campo Grande Multifuncional monocromética 1 430 0
Nurac - Vitéria Multifuncional monocroméatica 1 550 0
Nurac - Porto Velho Multifuncional monocromatiga 1 85 0
Nurac - Belém Multifuncional monocromatica 1 1820 0
Nurac - Recife Multifuncional monocroméatica 1 1.280 0
Nurac - Curitiba - Afonso Pena Multifuncional monocromatica 1 1.620 0
Nurac - Natal Multifuncional monocromética 1 340 0
Nurac - Manaus Multifuncional monocrométi¢a 1 1.100 0
Nurac - Fortaleza Multifuncional monocrométi¢a 2 660 0
Nurac - Porto Alegre Multifuncional monocrométi¢a 1 360 0
Nurac - Sdo Paulo - Congonhas Multifuncional monocromética 2 570 0
Nurac - Macaé Multifuncional monocroméatiga 1 350 0
Nurac - Salvador Multifuncional monocrométi¢a 1 1.360 0
Nurac - Belo Horizonte Multifuncional monocrométi¢a 1 810 0
Nurac - Rio de Janeiro - Santo Dumpnt Multifuncional monocromdtica 1 0 74 0
Nurac - Curitiba - Bacacheri Multifuncional monocromética 1 2.200 0
Nurac - Cuiaba Multifuncional monocroméatiga 1 80 0
Nurac - Macapa Multifuncional monocromati¢a 1 200 0
Nurac - Guarulhos Multifuncional monocrométi¢a 1 1.550 0
Nurac - Confins Multifuncional monocromatica 1 1.250 0
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Nurac - Campinas | Multifuncional monocromati¢a 2 | 820 [ 0 \
[ Total \ | 164 | 201.685 \ 29.640 |
10.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO ENTRE A CONTRATAD A E A ADMINISTRACAO:
10.4.1. O representante da CONTRATADA devera esspodivel em dias Gteis, das 9h as 12h e das 1BBhagle segunda a sexta-feira.
10.4.2. O preposto devera comparecer no ambienBOdTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis apés congéogpara participagdo em reunido.
10.4.3. A comunicagédo entre a ANAC e a CONTRATADAésealizada mediante contatos telefonicos conepgsto da contratada ou por meio de correio elies@m
endereco a ser disponibilizado pela empresa cadaat
10.5. DA FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO:
10.5.1. O pagamento sera feito mensalmente comnussprecos constantes da proposta da CONTRATADAseptada na licitacdo, adotando a metodologiaatedia
mensal mais excedente de paginas, subtraido déeuaigeajustes (descontos) em fungdo do ndo cumptrinu®s Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos.
10.5.2. Para o faturamento dos servigos, serdo secopsiderados os volumes de impressao registraxtosontadores dos hardwares.
10.5.3. O valor unitério da copia/impresséo serd@dase para todos os célculos, sendo que netdegialusos todos os custos inerentes a prestigdervico, como

assisténcia técnica, fornecimento de pecas e mistelé consumo, suprimentos (exceto papel), sedégostalacdo e reinstalacéo, frete, manutengéiopenentes de reposicao,
material necessario a limpeza e lubrificagdo despagnentos, entre outros.

10.5.4. Seré& adotado o sistema de compensac¢do sdrbaseada nas franquias mensais — soma das ifiardpicada tipo de equipamento - separando-sepaessoes
preto e branco e coloridas. O sistema de compensagaestral estd em consonancia com as recomesdig&uia de Boas praticas, orientagdes e vedpgbasontratacédo de
servigos deutsourcingde impresséo, estabelecido pela Portaria n.° 20ikistério do Planejamento, Desenvolvimento e &@st

10.5.4.1. A compensacéo sera feita somente em taxdali licitagdo, ndo sendo compenséaveis excederftasquias de tipos de equipamentos diferentesntre
paginas impressas em cores e preto e branco.

10.5.5. A cada més, para fins de faturamento, daverta apuracéo mensal do saldo de créditos.
10.5.6. Se a quantidade de paginas impressas nfoméferior a franquia, gerandméditos, devera ser pago o valor da franquiarfieasal.

10.5.7. Se a quantidade de paginas impressas ferisug franquiagerando excedentes, além da franquia fixa mensaréleser pago o valor correspondente as
impressdes excedentes do més.

10.5.8. No sexto més de cada semestre de vigémuieatl, para cada um dos tipos de impresséao aeia tipo de equipamento, sera realizado um ajostpensatorio
dos pagamentos sempre que nesse periodo tiveohpeld menos:

10.5.8.1. 1 (um) més com produgééerior a franquia (geragéo de crédito a ANAC);

10.5.8.2. 1 (um) més com producgigerior (geracdo de excedentes além da franguiana.
10.5.9. Caso existam ao menos as duas condi¢cOeistpgeno item anterior, havera possibilidade depmmacio semestral. Neste caso, inicialmente agmdlado o

Valor Semestral Efetivo (VSE), considerando-se sisg@matica andloga ao calculo dos valores mensais.
10.5.10. OVvalor Semestral Efetivo (VSE) sera calculado daiseg forma:

10.5.10.1. O VSE seréa igual a Soma das Franquiasditedos 6 (seis) meses, caso a soma das impregefieas ao longo dos seis meses seja igual euionfa
soma das franquias mensais.

10.5.10.2. O VSE sera igual a Soma das Franquiasditedos 6 (seis) meses, acrescido do valor dagssies excedentes, caso a soma das impressdessedet
longo dos seis meses seja superior a soma dasifaangensais.

10.5.11. O Valor Semestral Pago (VSP), por sua wez@esponde & soma dos pagamentos mensais realinadoseis meses, desconsiderando-se valorevoslati
penalidades, multas e glosas.

10.5.12. Caso o VSE sejaferior ao VSP, entdo sera realizada a compensser@iestral, e a diferenga entre o VSE e VSP sadbdada do valor do pagamento devido a
CONTRATADA ao ultimo més do semestre em questéo.

10.5.13. Quando a diferenca entre o VSE e o VSkfoor que o valor a ser pago no Ultimo més do semesresultado serd negativo. Neste caso, a C@WABRA nao
receberd pagamento no Ultimo més do semestreiferanda residual sera descontada dos pagamergosekes subsequentes até a total quitagao.

10.5.14. Caso, ao término do contrato, ainda exafgama diferenca negativa a compensar, a CONTRATAI@&erd quita-la integralmente por meio de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

10.5.15. A CONTRATADA fornecera, por e-mail, até .8 Guinto) dia atil do més seguinte a prestag&#ovicos, um Relatério de Prestacdo de Servigmsendo, no

minimo, as seguintes informagdes:
10.5.15.1. Numeros de paginas impressas por lodalidaequipamento;
10.5.15.2. Percentual de utilizagé@o da franquia alge equipamento;
10.5.15.3. Listagem de chamados atendidos durami&spcom e tempo de atendimento;

10.5.15.4. Percentuais efetivamente atingidos natag@o de servigos e suas variacdes (positivasegatinas), comparando-os aos indicadores de péestdgs
servigos;

10.5.15.5. Valor inicialmente proposto para o pagameda fatura mensal do servico;
10.5.15.6. Valor acumulado para compensacéo serhéatfi@nquia.

10.5.16. A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato na BNfevera efetuar andlise do relatério com toddefasmacgées prestadas e eventuais ocorréncias.t&€m @inco)
dias uteis ap6s o recebimento do Relatdrio de &é@stde Servicos, sera assinado um Termo de Resbimefinitivo referente aos servigos prestados) mdicagéo prévia do
valor a ser pago para a CONTRATADA.

10.5.17. Apbs a assinatura do Termo Recebimentmifieti, a CONTRATADA devera enviar, em até 5 (cipahas Uteis, a Nota Fiscal com os valores indisgura
pagamento no Termo de Recebimento Definitivo.
10.5.18. Em até 15 (quinze) dias Uteis apés o rexmtib da Nota Fiscal, a ANAC devera efetuar o pagaonrelativo aos servicos prestados.
10.5.19. O descumprimento dos prazos estabeleadifeitasa a CONTRATADA as sancdes cabiveis.
10.5.20. Uma tabela resumida com os principais egatd processo mensal de avaliagdo e recebimesteedeicos prestados é apresentada a seguir:
Tabela 6 - Principais eventos do processo mensal de recebimergerdiz®s
Evento | Descri¢do do Evento Prazo Responsavel
- Py TR ~ — =
01 Apresentagdo do Relatério de Prestagédo de Servigos: ':‘:V?Qi‘s dia atil do més seguinte a prestagag g%%tratada
02 gr;.fa;lr:i(iavgo relatério e emisséo do Termo de Recebim agtgias (iteis ap6s o Evento 01 ANAC
03 Emissao e envio da Nota Fiscal 5 dias Uteis ap6s o Evento 02 ntrat@da
04 Pagamento da Nota Fiscal 15 dias Uteis apds o Evento 03 ANAC
11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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11.1. O acompanhamento da execucdo e a fiscalizbg@ontrato a ser firmado serdo realizados pela 8Néonsoante as disposi¢des contidas na Instrucéimativa
SLTI/MP n° 4, de 11/09/2014 e alteragdes postesjara legislacédo pertinente e na regulamentacémanta ANAC;

11.2. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666/1993, designado representante da ANAC para acompanliscatiZar a execucdo dos servigos objeto de qteeésie Termo de
Referéncia, bem como a entrega dos componentesigaatentos disponibilizados pela empresa Contrataeleessarios a execucédo dos respectivos seraigpsal anotara, em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadasa execugdo do objeto contratado e determingtée for necessario a regularizacéo de falhaefritds observados;

11.3. Naquilo a que se aplicar, o recebimento derniadit pecas, equipamentos, componentes, prodetealdr superior ao estabelecido no Art. 23, Ihcalinea "a" da Lei
8.666/93 sera confiado a uma comisséo de, no mjrar(teés) membros, designados pela autoridade etmmie da ANAC.

11.4. A fiscalizag&o e o controle de que trata €teno de Referéncia ndo excluem nem reduzem ansapitidade da Contratada, inclusive perante tesepor qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfaigiéenicas ou vicios redibitérios, e ndo implicaomresponsabilidade da Administracdo ou de seustegien prepostos, de
conformidade com o Art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993

11.5. Naquilo que ultrapassar sua competéncia, reseptante da Administragéo anotara, em registorior, todas as ocorréncias relacionadas com aigéealo objeto do
Contrato, indicando dia, més e ano, bem como osratos funcionarios eventualmente envolvidos, eerméacdes consideradas necessarias a regularidas&alhas ou defeitos
observados e encaminharéa esses apontamentos idalgarompetente para as providéncias cabiveie@adle medidas convenientes.

11.6. Dos Critérios de Aceitacdo do Objeto: Para os mloventos de recebimento provisério e definitivaiseaplicados os regramentos contidos no art. 1308.666/93
e da instru¢do normativa n° 04/2014 da SLTI/MPfaune segue:

11.6.1. Recebimento ProviséridNo ato da entrega dos servigos, para efeito deepor verificagdo da conformidade do dos servigm® as especificacdes constantes
deste Termo de Referéncia, nos prazos aplicavafsiwoe este Termo de Referéncia.

11.6.2. Recebimento Definitoz Apés a verificagdo da qualidade e quantidadesdosgos disponibilizados e sua consequente géeitanediante a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

11.6.2.1. Quando do recebimento definitivo, casa sejstatado que os objetos entregues apresentemfarmidades com as especificagées do objet@dioit a
Administragdo notificara formalmente a Contratadeaté 10 (dez) dias Uteis a respeito do ndo re@stiondefinitivo do objeto contratado.

11.7. Dos Procedimentos de Teste e Inspec¢ao:

11.7.1. A verificacdo da adequacdo da prestagdcedags e fornecimento dos equipamentos deveraesdizada com base nos critérios previstos nestdete
Referéncia;

11.7.2. A Equipe de Fiscalizag&o ira validar todasespecificacdes dos equipamentos instalados,demuado funcionamento para atendimento das neadssidla
ANAC, além da perfeita integracdo com o Sistem&eerenciamento e Contabilizagdo de Impressées;

11.7.3. A Equipe de Fiscalizacdo avaliara constasitena execucédo do objeto e utilizara o Acordo flelNle Servico (ANS), conforme previsto no iter@.82, Tabela
2, e demais requisitos aplicaveis para afericaguadidade da prestacdo dos servicos.

11.8. Dos Procedimentos para Retengdo ou Glosa no Pagan@&so ndo sejam atendidas as metas de prestag@vicos previstas neste documento, incidirdeategos
(glosas), calculados sobre o valor das franquiés) despectivo(s) equipamento(s), conforme o dispoa tabela a seguir, sem prejuizo das demai$saplicaveis:

Tabela 7 - indices e Penalidades
indice Faixa de descumprimento Penalidade

= . .. Glosa de 50% sobre o valor mensal da franquig
Tempo de resolucédo do chamado superior a0 maximo : N . .

estabelecido. emté 8 horas Gteis proporcional aquantldade dos equipamentos

Prazo de Resolucép T relacionados ao chamado

do Chamado (PRC = . .. Glosa de 100% sobre o valor mensal da franquia
Tempo de resolucédo do chamado superior a0 maximo . N X "

estabelecido. emais de 8 horas (teis proporcional a guantidade dos equipamentos
e relacionados ao chamado

11.8.1. Além disso, o acimulo de chamados técniocosatrasos ensejard descontos sobre o valor tfatara relativa ao més de acordo com a tabelaaba

Tabela 8 - Faixas de Ajuste no Pagamento e Sangées
Faixas de Ajuste no Pagamento
Até 5 chamados técnicos com atraso no més: sem glosas niotellda fatura (n&o exclui as glosas apontadas
sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos);
De 5 a 10 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 5% salmetotal da fatura do més (além das glosas
previstas sobre os valores mensais das franquias dos equipamentos)
Acima de 10 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 1@% salor total da fatura do més (além das
glosas previstas sobre os valores mensais das franquias deEnsejutios).
Sancdes
A cada 15 chamados técnicos com atrasos acumulados durante a@xecogdtrato, devera ser realizada, além
das glosas ja previstas, multa de 10% do valor da fatataeeho ultimo més da ocorréncia;
Nenhum chamado técnico ficard sem solucéo depois de decorritias)3dfas Gteis apds o término do Prazo de
Resolucédo do Chamado (PRC), caracterizando inexecugdo corgratjeitando a contratada as penalidades
previstas neste documento sem prejuizo da incidéncia das glesistas anteriormente;
Durante toda a duragdo do contrato, em nenhum momento o ninmegoip@mentos indisponiveis ao mesmao
tempo deve ser superior a 10% (dez por cento) do nimero totdjaipamentos de impresséo alocados no
contrato, caracterizando inexecucédo contratual e sujeitando atadatas penalidades previstas neste documento,
sem prejuizo da incidéncia das glosas previstas anteriormente.
O atraso no envio do Relatério de Prestacéo de Servicos aéereienvio da Nota Fiscal para pagamento sujeitam
a contratada a multa de 0,5% do valor da fatura, por dideligitraso, limitado a 10% do valor da fatura.

11.9. O ajuste no pagamento/glosa sera indicadoBzglipe de Fiscalizagdo do contrato. A base pdieagfio do percentual devera corresponder o vadatlira relativa
ao més da constatacéo da ocorréncia, podendo osesldescontado na proxima fatura a ser paga.

11.10. Os pedidos de aplicagdo de sangdes seramiahealos, pelo fiscal, & Geréncia Técnica de Lg6igs e Contratos (GTLC) da ANAC, para anélise, @oné aqui
estabelecido e documentacéo vinculada.

11.11. Para execucdo dos servigos de manutencaoda@u@cessario, os equipamentos poderdo ser tréadp® para os laboratérios/oficinas da empresar asntratada,
desde que substituidos temporariamente por outrmsacmesma configuragdo ou superior, sem dnusoadigpara a ANAC.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa nos termoselan® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 20@yrdratada que:
12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualqasrabrigacdes assumidas em decorréncia da codiwatag
12.1.2. ensejar o retardamento da execucao do pbjeto
12.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
12.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e
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12.1.5. cometer fraude fiscal.
12.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objettedesntrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRAAR as seguintes sangdes:
12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cimegrto de quaisquer das obrigacdes contratuaisdarasias faltas leves, assim entendidas aquelasaguacarretam
prejuizos significativos para o servi¢o contratado;
12.2.2. Multa de:
12.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (déisimos por cento) por dia sobre o valor adjudicamiocaso de atraso na execugdo dos servigos,danita

incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quiéitoe a critério da Administracdo, no caso de eg&e com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacabjetmo, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugao total daatio assumida, sem prejuizo da resciséo unila@mvenca;

12.2.2.2. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensaldtrato, conforme detalhamento constante dafasiti e 2, abaixo; e
12.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (qupmecento) sobre o valor adjudicado, em caso ebesicucédo total da obrigacdo assumida;

12.2.2.4. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dexgoto) sobre o valor adjudicado, em caso de@trasxecugdo do objeto, por periodo superior @zigip no
subitem anterior ou de inexecucéo parcial da obigassumida;

12.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do \ddocontrato por dia de atraso na apresentacd@matin (seja para reforgo ou por ocasido de pyagéo),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O asaperior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a ikistracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo dotiaio;

12.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes ds éversos seréo consideradas independentessentre

12.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de dantc®m o 6rgdo, entidade ou unidade administratela qual a Administragdo Publica opera e atu@retemente,
pelo prazo de até dois anos.

12.2.4. Sancédo de impedimento de licitar e contaar 6rgéos e entidades da Unido, com o conseqdesteedenciamento no SICAF pelo prazo de até @nos.

12.2.5. Declaragédo de inidoneidade para licitar @otratar com a Administragdo Publica, enquanto yrarém os motivos determinantes da punigdo ou @ésgja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autdedgue aplicou a penalidade, que sera concedidarseue a Contratada ressarcir a Contratante pedfisizos causados.

12.3. As sangdes previstas nos subitens 12.2.131222.4 e 12.2.5 poderdo ser aplicadas a CONARATjuntamente com as de multa, descontando-a dgarpentos a
serem efetuados.

12.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infisagéo atribuidos graus, de acordo com as tabeld99
Tabela 9 - Graus de Infracéo e Multas Correspondentes

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 10 - Infragdes
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag&o que crie a possibilidade de causar danm, feséo corporal ou consequiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou casidpds servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os sareigntratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizamégervico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéadifestor, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do perfigicionario e por dia; | 01
7 | Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstasaireda de multas, apds reincidéncia formalmente notifigaldadrgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia; 03
8 Indicar e manter durante a execucéo do contrato os prepostissge@o edital/contrato; 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme prewisalacio de obrigacdes da CONTRATADA 01
12.5. Também ficam sujeitas as penalidades doartlI& IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresaprofissionais que:
12.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva potigaig por meio dolosos, fraude fiscal no recolhitoede quaisquer tributos;
12.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando satfaw os objetivos da licitagéo;
12.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade paraatanttom a Administragéo em virtude de atos ilécicaticados.
12.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades pasvigalizar-se-4 em processo administrativo qsegasara o contraditério e a ampla defesa a CONARAT
observando-se o procedimento previsto na Lei r®63.6e 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784988.
12.7. A autoridade competente, na aplicagdo dasieantpvara em consideragédo a gravidade da codduitdrator, o carater educativo da pena, bem comano causado a
Administracdo, observado o principio da propordiidiaae.
12.8. As penalidades seréo obrigatoriamente redestrao SICAF.
13. MANUAIS E DOCUMENTAGAO
13.1. Naquilo que couber, os equipamentos e compemenserem disponibilizados pela empresa Con&ratetessarios a execugdo dos respectivos serdigos;do ter

documentagéo (catalogos, manuais, informativosns)agéntregue, preferencialmente, em Lingua PoesgyBrasil), ou, caso ndo haja, em Lingua Inglese forma ddinks de
acesso ao sitio de documentagdo do préprio faliecda Solugéo ou, caso ndo haja, em papel, atendendisposi¢es que constam na Instrugdo Norm&tivéMP n° 01, de
19/01/2010, da, a época, Secretaria de Logistiexrologia da Informacéo — SLTI/MP, atual Secratde Gestdo do, entdo, Ministério do Planejam@&sgsenvolvimento e Gestéao -
SEGES/MP, bem como na Portaria n° 20, de 14/06/2848dida pela atual Secretaria de Tecnologianftanhagdo e Comunicagdo do, entdo, mesmo Ministérgual revoga a
Portaria n° 86, de 24/09/2014, expedida pela SLPJ/M prover alternativas para verificagéo de gliaabilidade e cumprimento.

14. GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO A SER FIRMADO

14.1. A Contratada fica obrigada a apresentar garfinanceira, nos termos do artigo 56 da Lei 6668/1993, conforme disposi¢éo em contrato.

15. DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO CONTRATUAL

15.1. Sera permitida a subcontratacdo apenas pasaraigos de suporte técnico local e instalagadahide equipamentog somente em unidades distintas da Sede da

ANAC em Brasilia - DF.
15.1.1. Na efetivagdo de subcontratacdo de empresargalizar servigos previstos no item 15.1, cal@ONTRATADA comprovar a regularidade fiscal da enspre
subcontratada.

16. DA ALTERACAO DO CONTRATO A SER FIRMADO
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16.1. O Contrato a ser firmado podera ser alterads,termos do artigo 65 da Lei n® 8.666/1993, desehaja interesse da Contratante, com a apredentas devidas
justificativas.

17. DOS VALORES ESTIMADOS

17.1. O valor global maximo a ser admitido por égjéncia para a presente contratacéo B$1¢.976.203,20 (um milh&o, novecentos e setentsees mil duzentos e trés

reais e vinte centavos)o qual corresponde ao custo total da contratpgéd8 (quarenta e oito) meses de vigéncia do(sjr@m(s), devendo ser ai respeitados os valoriédrios
méaximos de cada item, conforme Tabela a seguir:

Tabela 11. Valores maximos para a contratagdo

Quantidade de impressées| Valor unitario maximo Valor mensal méximo Valor TOTAL maximo (48
Grupo |ltem Descrigdo do item Equipamento mp P considerando franquia + | meses) considerando franquia +
mensais por pagina
excedente excedente
Pagina impressa em preto  Tipo 1 - Multifuncional 106.275(franquia) R$ 0,10
L e branco Monocromatica 70.850 (Excedente) R$ 0,06 R$ 14.878,50 R$ 714.168,00
Pé&gina impressa em preto Tipo 2 - Impressora 14.706 (franquia) R$ 0,39
1 2 e branco Policromatica 9.804 (Excedente) R$ 0,26 R$8.284,38 R$ 397.650.24
Lo Tipo 2 - Impressora 16.908 (franquia) R$ 0,63
3 | Pagina impressa em cores Policromatica 11.272 (Excedente) RS 0,51 R$ 16.400,76 R$ 787.236,48
Pagina impressa em preto  Tipo 3 - Multifuncional 30 (franquia) R$ 0,63
4 e branco Policromatica A3 20 (Excedente) R$ 0,14 R$ 21,70 R$ 1.041,60
5 L Tipo 3 - Multifuncional 876 (franquia) R$ 1,35
P&agina impressa em cores Policromética A3 584 (Excedente) RS 0,60 R$ 1.585,56 ‘ R$ 76.106,88
VALOR GLOBAL R$ 1.976.203,20
17.1.1. O valor unitério para as impressdes de padgircedentes ndo podera ser superior ao valdriorpiara impressdes de paginas em franquia.
18. DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO
18.1. A execucéo do objeto dessa pretensa cordmtiy-se-a de forma indireta, sob o regime de eitaga por prego unitario.
19. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
19.1. Dos Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas
19.1.1. A contratagdo pretendida dar-se-a, portgmo,meio de procedimento de licitagdo na modaéiddd Pregédo, nos termos da Lei n° 10.520/2002 ommaaf

eletronica, conforme Decreto n° 5.450/2005, viste se enquadra como contratagio de servicos condgjiles como comuns, nos ditames da mencionadah@ieatendimento
da procedente jurisprudéncia, por ter padrdes dendgenho e de qualidade concisos, cuja definighapeesenta objetivamente no presente Termo deéRefe, em perfeita
conformidade com as especificacdes usuais pratcaalanercado. O procedente certame ocorrera erfiospablica a ser realizada por meio de sistemedalebd, no Portal de
Compras Governamentais do Governo Federal, sffid/mtww.comprasgovernamentais.gov.br.

19.2. Tipo de Licitagdo: Menor pre¢o pogrupo.
19.3. Aplicabilidade do direito de preferéncia

19.3.1. Sera assegurada, como critério de desenpaferéncia de contratacédo para as microempresaspeesas de pequeno porte, de acordo com o ada 44i
Complementar n°® 123/2006, conforme dispde o pradededital de Pregéo Eletronico.

19.4. Da Qualificagdo Técnica
19.4.1. A licitante devera demonstrar Capacidad@itécomprovando a execugdo de servigos pertinentempativeis com o objeto deste Termo de Refiexénc
19.4.1.1. Séo considerados pertinentes e compatiogi objeto deste Termo de Referéncia os sergigesontenham, no minimo, todos os seguintes gt

e Fornecimento de 50 equipamentos de impressao it quipamentos multifuncionais;
e Distribuicdo dos equipamentos em quatro diferees¢sdos;

e Servico de gerenciamento de impressoes;

e Servigo de suporte e manutengdo com substituicapiémentos.

20. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Fica a empresa a ser Contratada obrigadardaguateiro sigilo dos dados processados, recantErque esses dados séo de propriedade exclasiBAC, e que
séo vedados a cessao, a locacéo, o uso ou a veledaderceiros sem prévia autorizagcdo formalAG.

20.2. A empresa a ser Contratada devera entreghrACAoda e qualquer documentacéo produzida dederdmexecugdo do objeto dessa pretensa contratsgiccomo
devera ceder a ANAC, em carater definitivo e ingdaeel, o direito patrimonial e a propriedade intelal dos estudos, relatérios, divulgacdes em mifisacas ou virtuais, em
paginas da intranet, especificacdes, descricoescts; protétipos, dados, esquemas, plantas, desediagramas, demais resultados afins produziddstieos, durante a vigéncia
do(s) Contrato(s) a ser firmado(s).

20.3. Ficam reservados a ANAC os direitos de prdpde intelectual e direitos autorais da Solugadlidem questdo relativos aos diversos produtos eirdentos
produzidos ao longo do(s) Contrato(s) a ser firngg)ddncluindo-se ai a documentagdo, os modelosladiws e as bases de dados, restando, portantajgacélo de serem
devidamente justificados os casos em que taigabraéo vierem a pertencer a Agéncia.

20.4. O presente documento segue assinado peladprdeeEquipe de Planejamento da Contratagéo espelaor Colaborador para posterior aprovacéo pataridade
Responsavel pela deliberagdo da conveniéncia éumidade da contratacdo, com fulcro no art. 99sind, do Decreto n°® 5.450/2005, e, naquilo quebes, no art. 30 da Instrugéo
Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2€jds fundamentos passam a integrar a presentsfidguor forca do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784389.

Referéncia: Processo n? 00058.518356/2017-96 SEI n2 2516870
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il

(em papel timbrado da empresa)

SESSAO PUBLICA: __ /.  /

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:

Endereco:

Telefone:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF:

Cargo/Func3o:

Carteira de Identidade:

Expedido por:

Enderego Eletrdnico:

Grupo Item Descri¢do do item

Pagina impressa

1
em preto e branco
5 Pagina impressa
em preto e branco
Pdagina impressa
1 3 [ p
em cores
4 Pagina impressa
em preto e branco
5 Pagina impressa

em cores

Assim sendo, o valor total da proposta é de RS ___ (por extenso).

Equipamento

Tipo1-
Multifuncional
Monocromatica
Tipo 2 -
Impressora
Policromatica
Tipo 2 -
Impressora
Policromatica
Tipo 3 -
Multifuncional
Policromatica A3
Tipo 3 -
Multifuncional
Policromatica A3

Quantidade de
impressdes mensais

pagina
106.275(franquia) RS
70.850 (Excedente) RS
14.706 (franquia) RS
9.804 (Excedente) RS
16.908 (franquia) RS
11.272 (Excedente) RS
30 (franquia) RS
20 (Excedente) RS
876 (franquia) RS

584 (Excedente) [RS

VALOR GLOBAL

Valor unitario por

Valor TOTAL maximo
(48 meses)
considerando franquia
+ excedente

Valor mensal
maximo considerando
franquia + excedente

RS RS
RS RS
RS RS
RS RS
RS RS

RS



A presente proposta é baseada nas especificagdes, condi¢cGes e prazos estabelecidos no edital

de Pregdo n? / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obriga¢des e responsabilidades, bem

como todas as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como custos com mao de obra, pecas,
componentes e materiais de reposi¢cdo dos equipamentos objetos desse contrato necessarios a
execucdo de manutengao preventiva, manutencdo corretiva e programacao e configuracio de
softwares além de gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros,
taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos eventualmente

concedidos.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante legal)
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ANEXO Il
TERMO DE CONTRATO

PRESTAGAO DE SERVICO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N°.......[.. , QUE FAZEM
ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE AVIA(;AO CIVIL - ANAC , com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, LotedCParque Cidade Corporate, Torre A, BrasiliaCEP: 70308-200,
na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob ©7.947.821/0001-89, neste ato representadel@@)........................ cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria.n®, de.....de
.................... de 20.., publicada n@®OU de.....de... , inscrito(a) no CPF n°................,.portador(a) da Carteira de Identidade n?... .doravante
denominada CONTRATANTE, e o(a)... nscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®... ...sediado(@) Na.......cceviieiiiei e BMe doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada peBr(@)................... ,.portador(a) da Carteira de Identidade.n®......... ,.expedida pela (o)
......................... .tendo em vista o que consta no Processo.n®.. e em observancia as disposigdes da Lei n° 8.665] de junho de 1993, da Le| n° 10.520, de 17 ite ju
de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1893 Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, dee2@dio de 2017, resolvem celebrar o presente Tdm@ontrato, decorrente
do Pregdo n°....... [20...., mediante as clausulas e condigdes a seguir euawi

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contrataed servicos continuos de impressdo corporatigatsourcing de impressdo - compreendendo impressao,
reprodugdo de copias e digitalizagdo, com a diglmEcdo de equipamentos e insumos/consumiveddysive suprimentos, pegas, suporte, manutengaistems de
gerenciamento de impressdes e bilhetagem, a fiatedeler as necessidades da Agéncia Nacional dedvi@ivil (ANAC), que serdo prestados nas condigltabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao EditdPdmao, identificado no preambulo e a propostaedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratacéo:

Valor mensal Valor TOTAL (48 meses)

Quantidade de impress6es | Valor unitario por

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.phaastocumento_impri

Grupo |ltem Descrigao do item Equipamento . Ju considerando franquia + considerando franquia +
mensais pagina
excedente excedente
1 P&gina impressa em preto e Tipo 1 - Multifuncional 106.275(franquia)
branco Monocromatica 70.850 (Excedente)
P4gina impressa em pretg ) ) - 14.706 (franquia)
1 2 branco ﬁpo 2 - Impressora Policromati¢a 9.804 (Excedente)

3 Pagina impressa em corg

P&gina impressa em pretg

16.908 (franquia)

rattca

s Tipo 2 - Impressora Policron

e Tipo 3 - Multifuncional

11.272 (Excedente)
30 (franquia)

4 branco Policroméatica A3 20 (Excedente)
5 Pégina impressa em cords Tipo 3_ - Mulgif_uncional 876 (franquia)
Policromética A3 584 (Excedente)
VALOR GLOBAL
1.3.1. Os valores propostos para os itens 1 a Gdntbs seguintes servigos a serem prestados eormitdde com o descrito no Termo de Referéncia:
1.3.1.1. Fornecimento dos equipamentos distribuidssdiversas unidades da Agéncia:
a) 88 equipamentos do Tipo 1 - Multifuncional Morauatica;
b) 75 equipamentos do Tipo 2 - Impressora Policraraat
¢) 1 equipamento do Tipo 3 - Multifuncional Policratica A3.
1.3.1.2. Servico de Suporte, Manutengéo e Assistér@inica Presencial mensalmente durante tode&acigycontratual.
1.3.1.3. Fornecimento de Sistema de Gerenciame@tmtabilizagdo de Impressdes, durante a vigénc@dtato.
1.3.1.4. Treinamento de Facilitadores em cada eahstalagéo.
1.3.15. Treinamento no Sistema de Gerenciamentmea@ilizacdo de Impressdes.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contratuéla fixado no Edital, com inicio na data.de....../........ /......e encerramento em........ i [ ,.podendo
ser prorrogado por interesse das partes até @laei60 (sessenta) meses, desde que haja autorieat@l da autoridade competente e observadosgqsrges requisitos:
2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regulaement
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a fornmeitacao dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobneeaig;do do contrato, com informagdes de que og;esrtenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por @éscde que a Administracdo mantém interesse fzagéo do servico;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato peecgeconomicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratadarafalo o interesse na prorrogacgao; e
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantérorafigdes iniciais de habilitacéo.
2.1.8. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a pragacédo contratual.
2.2 A prorrogagéo de contrato devera ser promaviediante celebracéo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PREGCO
3.1 O valor mensal da contratagéo é de R$..(.....), perfazendo o valor total de R$......)(...
3.2 No valor acima estéo incluidas todas as desmedmarias diretas e indiretas decorrentes deug&@® do objeto, inclusive tributos e/ou imposersargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerdiaglentes, taxa de administracéo, frete, segunat®s necessarios ao cumprimento integral da®big contratacéo.
4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdopsgiramadas em dotacdo or¢camentaria propria, gteemb or¢gamento da Unido, para o exercicio de.,20a
classificacao abaixo:
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Gestédo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo aaalts recursos préprios para atender as despesagdiaa natureza, cuja alocagdo sera feita no idieioada
exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demaislicGes a ele referentes encontram-se definid@dital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. O prego consignado no contrato sera corrigilcaknente, observado o interregno minimo de um emotado a partir da data limite para a apreseatdea
proposta, pela variagédo do Indice Nacional de RragaConsumidor Amplo (IPCA), publicado pela ReviSonjuntura Econdmica da Fundacéo Getulio Vargas
6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, gegies minimo de um ano sera contado a partir dasffinanceiros do Gltimo reajuste.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$.......... [ PP ), na madatle de ...........cccooveiiininnns , , ho praeol0 (dez) dias, observadas as

condigdes previstas no Edital, com validade der@¥dnta) dias apds o término da vigéncia contratimlendo ser renovada a cada prorrogacéo, obssremdrequisitos
previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGESIMPn. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem tadesupela CONTRATADA, os materiais que serdo eggites e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sé&o
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexXaldal.
9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONT RATADA
9.1. As obrigac6es da CONTRATANTE e da CONTRATADA séjuelas previstas no Termo de Referéncia, anefalital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sanc0es relacionadas a execucdo do cosérataquelas previstas no Termo de Referénciapatekdital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser kdoimas hipéteses previstas no art. 78 da Lei.6668 de 1993, com as consequéncias indicadastn8Oada
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagédo das san¢éeistas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo forma@meotivados, assegurando-se @8 CONTRATADA o diriprévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATPE em caso de resciséo administrativa previstarh@7 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivelpesrédido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpodggarcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e @éwvitios;
11.4.3. Indenizacdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Confpara qualquer operacéo financeira;
12.1.2. Interromper a execugao dos servigos solagdegde inadimplemento por parte da CONTRATANTE/0sa0S casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-selaodgsciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 13#3n como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mespmglicdes contratuais, 0s acréscimos ou supregsigese fizerem necessarios, até o limite de 25%6e(\@
cinco por cento) do valor inicial atualizado do tato.
13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrapas partes contratantes poderdo excederte ii®i25% (vinte e cinco por cento) do valor inieiaalizado do
contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRAEA segundo as disposi¢es contidas na Lei n®8d#6 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais a®rm
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundiispssi¢es contidas na Lei n® 8.078, de 1990digddle Defesa do Consumidor — e normas e prineipéoais dos contratos.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO
15.1. Incumbird a8 CONTRATANTE providenciar a pubgida deste instrumento, por extrato, no Diario @fida Uniéo, no prazo previsto na Lei n° 8.666] @@3.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1. O Foro para solucionar os litigios que decemeda execucdo deste Termo de Contrato sera eqd® Sudiciaria do Distrito Federal - Justica Falder

Para firmeza e validade do pactuado, o presentedlde Contrato foi lavrado em duas (duas) viagdaliteor, que, depois de lido e achado em ordangssinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

2 of & 13/12/2018 14:Z
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ANEXO IV

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a prestacéo de
servico relativos ao objeto do contrato.

ORDEM DE OS Ne:

CONTRATO Ne:

CONTRATADA:

Data da Emissao:

Area Requisitante do
Servigo:

Usuario Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solucéo de TI:

. o Valor Quantidade | Valor Total
Item Descricéo do Produto Métrica Unit. (R$) Nolume (R9)
1
TOTAL

Produto

Iltem referente ao

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados




CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsavel pela area requisitante> <Nome do Responséavel pela area requisitante>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n° da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>.
CONTRATADA
PREPOSTO

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>

Local, <dd/mm/aaaa>. : horas




ANEXO V

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos
no projeto sobre o conhecimento da declaragcdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor

do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na

Contratante.
CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20




ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condicoes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar
as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessérios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012
e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de

informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou nédo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo

escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo



apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razéo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢ées, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a



outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
0s custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinaco judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgédo a que a CONTRATADA
teve acesso em razédo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omisséo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.



Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacfes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informac@es, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituirhd novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢bes, TERMOS e obrigac¢des ora constituidos serdo regidos pela legislacéo
e regulamentacgédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderéa ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢cfes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizacao
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo

de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com



rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um s6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualifica¢éo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢éo> <Qualifica¢éo>

, de de 20




ANEXO VII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que os servigcos
foram prestados para posterior analise das conformidades de qualidade, baseadas nos
critérios de aceitacdo definidos em contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO Neo: [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]

CONTRATANTE: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO No: <OS9999/AAAA> | DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>.

SOLUCAO DE Tl
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descri¢céo de Produto e Servico Métrica Quantidade Total

1. | <Descri¢do igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DE ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso |, da
Instrugdo Normativa n® 4/2014 SLTI/MP, que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de
gualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacé@o previamente definidos pelo CONTRATANTE.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigcos (ou bens) ocorrerd em até XXXX dias
Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes

constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<nome do fiscal técnico do contrato> <nome do preposto>
Matr.: <n° da matricula> CPF: <n° do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>



ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigcos
prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N [XXXXXXX]

CONTRATADA: [XXXXXX]

CONTRATANTE: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVIGO Neo: <XXXXXXXX> DATA DA EMISSAOQ: <dia> de <més> de <ano>.

SOLUCAO DE TI
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descri¢éo de Produto e Servigco Métrica Quantidade Total

1. | <Descricéo igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIiI, da
Instrugdo Normativa n° 4/2014 SLTI/MP, que os servicos e/ou bens integrantes da OS/OFB
acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,

atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima

referenciado.

DE ACORDO
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<nome do gestor do contrato> <nome do fiscal requisitante do contrato>
Matr.: <n° da matricula> <Qualificacio>
Local, <dia> de <més> de <ano>. Local, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO IX

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrard formalmente o pacto contratual entre a
Contratante e a Contratada.

Contrato Numero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacéo de todas as
obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar
de parte a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigac8es relacionadas a processos iniciados de penaliza¢éo contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais
guanto convencionais;

e Areclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigcos
entregues ou prestados.

e <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.




. CONTRATANTE ) CONTRATADA
Autoridade Competente da Area
- . Preposto
Administrativa
<Nome> <Nome>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n® da matricula>
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