ESCLARECIMENTOS (6° Pedido)

Questionamento 1) Considerando que a nhatureza e a gravidade de uma
crise institucional podem ser dimensionadas de formas distintas pelas
licitantes, implicando diferentes estratégias, recursos e custos, aforma
como o briefing foi apresentado, sem critérios claros e objetivos, ndo
compromete a isonomia entre os participantes e o julgamento objetivo
das propostas, ao permitir interpretacdoes divergentes sobre o que
efetivamente sera entregue?

Resposta 1) O Briefing constante do Apéndice IlI-A do Projeto Basico do
Edital possui carater referencial e ilustrativo, tendo como finalidade
uniformizar o ponto de partida conceitual entre as licitantes, por meio
da simulacéo de uma situagao-problema hipotética e comum a todas.

O julgamento das propostas técnicas observara critérios objetivos
previamente definidos no Apéndice Illl do Projeto Basico, o qual
descreve, de forma detalhada, os quesitos, subquesitos e aspectos
avaliativos que devem orientar a estruturacao e analise das propostas.

Assim, embora o Briefing permita interpretacoes e abordagens distintas
— 0 que é inerente ao tipo de licitacado “técnica e preco” —, tais
variagdes serdo analisadas com base na coeréncia, pertinéncia e
consisténcia técnica das estratégias apresentadas em relagdo ao
cenario proposto, e ndo quanto a gravidade ou extensao atribuida a
crise.

Dessa forma, nao ha comprometimento da isonomia, uma vez que
todas as licitantes dispdem das mesmas informacdes e do mesmo
enunciado situacional, sendo avaliadas segundo os mesmos critérios
técnicos e objetivos definidos no edital.

Questionamento 2) Considerando que o briefing estabelece um
valor referencial de R$ 350 mil para a execugdo de um plano de
gerenciamento de crise em 90 dias, solicita-se esclarecimento quanto
a compatibilidade desse valor com o escopo potencialmente variavel
dessa atividade. O valor de R$ 350 mil ndo seria, ao contrario,
subdimensionado para um plano de crise robusto e eficaz,



considerando o prazo de 90 dias e a complexidade que tal tarefa pode
demandar?

Resposta 2) O valor de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil
reais) é referencial e estimativo, tendo sido definido para padronizar o
exercicio técnico e permitir a comparabilidade entre as propostas, nao
se tratando de valor contratual nem de limite orcamentario do futuro
contrato.

O montante foi estabelecido visando oferecer parametro comum para
a elaboracdo das estratégias e dimensionamento de acgdes de
comunicacao.

Assim, o valor serve exclusivamente como base para a simulagao
técnica, cabendo a licitante demonstrar como melhor aplicaria os
recursos disponiveis no cenario proposto, evidenciando criatividade,
eficiéncia e capacidade técnica.

Questionamento 3) Considerando que o edital previu apenas R$
350.000,00 como orgamento para o exercicio criativo, quais foram as
referéncias adotadas em termos de repercussdo da crise (cidades
impactadas, numero médio de noticias diarias, volume de mencodes
nas redes sociais, quantidade de reclamacoes que devem contar com
mediacao da equipe)?

Resposta 3) O exercicio técnico tem por objetivo avaliar a capacidade
analitica, estratégica e propositiva das licitantes diante de uma
situacao de alta complexidade e relevancia publica.

Cabe, portanto, as licitantes, dentro de sua metodologia e expertise,
propor premissas plausiveis e justificaveis para o dimensionamento da
abrangéncia das agdes de comunicacao, respeitado o valor referencial
estabelecido para o exercicio.

As referéncias aplicaveis sdo aquelas ja constantes do Briefing, nao
sendo possivel fornecer informacdes adicionais dessa natureza.

Cabe as licitantes exercer essa projecao e argumentacao, que constitui
parte integrante da avaliagdo técnica, conforme previsto no
instrumento convocatorio.



Questionamento 4) Além de portal institucional, intranet e perfis
publicos em redes sociais, quais sdo o0s demais recursos de
comunicacao da ANAC que podem ser considerados no exercicio?

Resposta 4) De forma a preservar a isonomia entre os participantes,
nao serdo fornecidas informacdes adicionais dessa natureza além
daquelas ja constantes no Briefing, de modo a garantir que o
julgamento das propostas técnicas se baseie na capacidade analitica,
criativa e propositiva das licitantes.

Cabe, portanto, as licitantes, com base nos recursos de comunicacgao
e nas informacdes disponibilizadas nos documentos de referéncia,
propor, de forma tecnicamente fundamentada, as acdes e estratégias
de comunicacao que considerem mais adequadas ao enfrentamento
da situacao-problema apresentada.



