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A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
(ANAC)

Referéncia: Concorréncia 90001/2025 (Comunicagao Institucional)

OFICINA CONSULTORIA DE GESTAO DE REPUTACAO E RELACIONAMENTO, pessoa
juridica inscrita no CNP] sob o n? 15.758.602/0001- 80, com sede no SHS Quadra 06,
conjunto A, Bloco E, salas 919, 922, 923 e 1.110, Edificio Brasil 21, Brasilia/DF, CEP
70.322-915 neste ato representada por seu Representante Legal, vem respeitosamente
perante esta Comissao Especial de Licitagao, com fundamento no item 18 do Edital,

apresentar
CONTRARRAZOES

aos Recursos Administrativos interpostos pelas licitantes Nova, Partners e Savannah.
Conforme sera demonstrado pelos argumentos faticos e juridicos a seguir, as razdes de
recurso das Recorrentes ndo prosperam e devem ser rechacadas por esta respeitosa

Comissao.
1. DASINFUNDADAS RAZOES RECURSAIS

Sabemos que a ampla participagdao de interessados em uma disputa
licitatéria visa alcangar as melhores ofertas disponiveis no mercado e assim melhor
atender a necessidade do promotor da licitagdo. Por isso, é fundamental que o maior

numero possivel de interessados se envolva no processo licitatério, apresentando
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propostas vantajosas a Administracao, promovendo assim uma competi¢io eficaz e

saudavel entre os licitantes.

E de conhecimento geral entre os participantes de licitacdes piiblicas, sejam
eles presidentes ou membros das comissoes de licitagdo, de que os licitantes
empregam todos os recursos disponiveis para serem declarados vencedores do
certame. Frequentemente, isso inclui o uso de recursos administrativos para fazer

acusacoes infundadas, visando atacar (apenas por atacar) as propostas concorrentes.

Nesse contexto, é lamentavel observar que as Recorrentes Nova, Partners e
Savannah optaram por utilizar os recursos disponiveis de maneira inadequada e
infundada, visando unicamente procrastinar o andamento do processo e difamar a
analise da Comissao Permanente e da Subcomissao Técnica, sem apresentar

embasamento técnico ou juridico.

Embora seja garantido o direito a ampla defesa e ao contraditério, a
insisténcia das Recorrentes em apresentarem argumentos destituidos de
fundamentagdo técnica ou juridica valida, justifica a improcedéncia imediata dos
recursos. Nao se pode aceitar a utilizagao de recursos genéricos e desarrazoados, como
meio de propagacao de alegagoes infundadas, que apenas servem para comprometer a

eficiéncia e a continuidade do processo licitatério.

Ao interpor as razoes recursais da maneira como foi feito pelas Recorrentes
(sem fundamento logico, juridico e/ou técnico) notamos claramente uma forma de nao
aceitar a derrota, uma busca infrutifera de reverter a decisao da Comissao de Licitacdo
e, especialmente, colocar em xeque a competéncia de toda equipe técnica da ANAC e

da Subcomissao Técnica. Isso ndo pode ser aceito.

Diante do exposto, requer-se desde ja o indeferimento completo das razoes

recursais -interpostas pelas recorrentes, dada a auséncia total de relevancia e
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sustentagao das alegacoes apresentadas. Em respeito aos principios que regem a
licitagdo, vamos agora responder pontualmente as alegagées levantadas pela

Recorrente.

2. DAIMPROCEDENCIA DIRETA SOBRE 0S QUESTIONAMENTOS RELACIONADOS
A EXEQUIBILIDADE E AO RELATO DA OFICINA

Para facilitar o arduo trabalho desta Comissdo, esta Recorrida opta por
apresentar suas contrarrazoes ao recurso de forma didatica, fundamentada e objetiva,

contrapondo objetivamente os pontos levantados nos Recursos.
2.1.Improcedéncia das alegacoes sobre inexequibilidade da proposta

Nos recursos interpostos pelas empresas Nova e Partnes, foi levantada uma
hipétese infundada de que a proposta da Recorrida supostamente apresenta indicios
de inexequibilidade. Curiosamente, todos os argumentos apresentados por ambas as
empresas apenas reafirmam que seus argumentos sdo improcedentes. Todos os
fundamentos técnicos e juridicos langados nas pegas recursais demonstram que a
inexequibilidade quando se trata de servigos é relativa, ou seja, ndo ha patamar de

percentual que gere inexequibilidade nesse tipo de servicos.

Serd que as Recorrentes consideram que simplesmente estar abaixo da
média de descontos da concorréncia é motivo suficiente para declarar uma proposta

inexequivel? Isso é um equivoco grave!

Pois bem, vamos verificar o que diz a legisla¢ao e a jurisprudéncia sobre o

tema.

A Lei n° 14.133/2021 demonstra de forma cristalina que ndo ha
inexequibilidade absoluta de propostas. Para tanto, vejamos a disposi¢ao do artigo 59

do referido dispositivo legal:
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Art. 59. Serao desclassificadas as propostas que:

I - contiverem vicios insanaveis;

I - ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no
edital;

[T - apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do
orgamento estimado para a contratacao;

IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando
exigido pela Administragao;

V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias

do edital, desde que insanavel.

Pela leitura do inciso IV do artigo 59 da Lei n? 14.133/2021, é comprovado
que a inexequibilidade somente podera ser decretada quando a licitante nao conseguir

comprovar a exequibilidade.

Alinhado com as disposicoes legais, ha muito tempo o Egrégio Tribunal de
Contas da Unido (TCU) tem entendimento imutivel de que a inexequibilidade das
propostas é relativa. Esse entendimento é externado de forma paradigmatica ha anos,
como no Acordao n° 1.248/2009 Plenario, Acérdao n°® 1.100/2008 Plenario, Acérdao
n°® 354/2008 Plenario, Acordao n°® 354/2008 Plenario, entre tantos outros.

Para comprovar que esse entendimento ja é totalmente pacificado no
ambito do TCU, vejamos os acordaos mais recentes que tratam sobre a exequibilidade

de propostas:

Acorddo N°2088/2024 - TCU - 22 Camara

9.3. determinar, nos termos do art. 45 da Lei 8.443/1992, ao
Departamento de Policia Federal - Superintendéncia Regional no
Amazonas (SR/PF/AM) que, no prazo de 15 (quinze) dias, adote
providéncias no sentido de retornar, na Concorréncia 2/2023, a fase

de andlise de proposta de pregos, tendo em vista que o critério
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estabelecido no art. 59, inciso Il e § 42, da Lei 14.133/2021 deve
conduzir a uma presuncao relativa de inexequibilidade, devendo ser
dada oportunidade aos licitantes de demonstrarem a exequibilidade
de suas propostas, em atengao a Sumula TCU 262 e ao principio da

selecao da proposta mais vantajosa para a Administracio Publica;

Aco6rddo n® 465/2024 - Plenario

9.3. dar ciéncia a Universidade Federal Rural de Pernambuco de que o
critério definido no art. 59, § 42, da Lei 14.133/2021 conduz a uma
presuncdo relativa de inexequibilidade de pregos, devendo a
Administracao dar a licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade de sua proposta, nos termos do art. 59, § 22, da mesma

lei;

O desespero das Recorrentes em tentar defender o indefensavel argumento
de inexequibilidade da proposta da Oficina é tamanho que elas chegam a citar, como
fundamentag¢do do seu recurso, a Instrugio Normativa SEGES n® 73/2022. Tal

argumento nos causa f:onsterna(;éio.

Como claramente demonstrado, as Recorrentes nio possuem
conhecimento da legislacao aplicivel ao presente processo. O critério de
julgamento de menor preco ou maior desconto, previsto na IN 73/2022, é
destinado primordialmente para as licitagdes na modalidade Pregio, que é a
modalidade obrigatéria para aquisi¢do de bens e servigos comuns. Esse critério
nao é aplicavel a presente licitagdo, cuja modalidade é de concorréncia e que

possui como critério de julgamento a técnica e o prego.

E crucial esclarecer que os recursos apresentados em processos licitatérios
devem ser embasados em elementos robustos e incontestaveis para respaldar os

argumentos contidos na peca recursal. Especialmente quando se trata de contestagdes
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relacionadas aos precos oferecidos, é necessario trazer fundamentos que demonstram

claramente os requisitos essenciais para caracterizar a inexequibilidade.

Como mencionado, as pegas recursais em questdo nao apresentam
qualquer prova de que o preco proposto seja inexequivel. Aceitar as alegacdes
propostas pela Recorrente significaria rejeitar, sem justificativas legais ou plausiveis,
uma proposta mais vantajosa para a ANAC tanto do ponto de vista técnico quanto do
ponto de vista econémico, dado que a empresa recorrida possui a melhor pontuacio

técnica e a melhor proposta de precos.

Como comprovacao de que desconto concedido pela Recorrida esta dentro
dos parametros do mercado e, consequentemente, é exequivel, vejamos abaixo a lista
de procedimentos concorrenciais com objeto semelhante ao presente demandado pela

ANAC nos ultimos 5 anos:

. Critério de : Desagio
Orgio Objeto Licitante

Selegdo Aplicado

[ | | Comunicagio Técnica e
BNDES | 00172025 | In.Pacto

i
: 5%
‘ | Institucional Prego !
i
St Zaieh i S e e e
! Comunicagdo Técnica e
Ministério dos Transportes 90002/2024 In.Pacto 48%
Digital Prego
; |
; } | ! | |
| 1 i Comunicagio Téenicae |
| Ministério dos Transportes | 9000172024 | Santafé 53,75% |
M Institucional Preco | |
: | | |
i AL LA i L. e e L = =1 |
Comunicagio Técnicae
INFRA S/A 021/2024 Santafé 56,53%
Institucional Preco
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Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia

Servigo Brasileiro de Apoio is Micro e
Pequenas Empresas

‘Ministério do Desenvolvimento Regional

/
Ministério do Desenvolvimento Regional

Comunicagio
Corporativa

Comunicagio 3 I Comunicagdo Integrada
Digital EIRELI

Comunicagio Técnica e
Institucional Preco

e 52 Publicom
Comunicagdo Técnica e
Comunicagio Integrada
Institucional Prego Led
a

FSB Comunicagio e
Planejamento
Estratégico Ltda

Comunicagdo
Corporativa

Técnica e

Prego
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Ou seja, quando realizamos uma analise de mercado, observamos que o
percentual de desconto oferecido pela Recorrida estd totalmente alinhado com os
padrdes comumente aplicados em licitagbes similares. E importante ressaltar que a
possibilidade de obter descontos substanciais é uma pratica aceita inclusive fomentada
pela propria Administragao Publica, a qual, ao elaborar os Editais de Licitacéo,
estabelece os parametros maximos e minimos dos descontos que podem ser

concedidos pelas licitantes.

Pelo exame dos dados de concorréncias semelhantes, constatamos que, por
exemplo, na licitacdo voltada para a comunicacao digital do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Edital n® 03/2021), foi concedido um desconto
consideravelmente maior do que o oferecido pela Oficina nesta concorréncia, o qual
alcangou o patamar de 60%, sendo que a licitante vencedora demonstrou plenamente

a exequibilidade de sua proposta e cumpriu com sucesso o contrato.

Além disso, outro exemplo relevante é a concorréncia destinada a
Comunica¢dao Corporativa do Ministério da Saide (Edital n® 01/2020), na qual a
licitante vencedora ofereceu um desconto de 55% e ndo havia outros custos como
honorarios sobre o servico. Também nesse caso houve a comprovagdo da

exequibilidade do preco com a consequente adjudicacao do objeto.

Em relagdo ao percentual de incidéncia de honorarios, observamos que
muitas vezes as licitantes optam por zerar a incidéncia de honorarios, ou até mesmo a
propria Administragao Publica determina que ndo havera cobranga de honorarios
sobre os servigos contratados. Isso se da em decorréncia da maturidade e do porte
institucional de cada empresa. Licitantes que possuem maior experiéncia e contratos

com o setor publico conseguem executar mais e melhor com menos recursos.

Pelo principio da vinculagio ao instrumento convocatdrio, cabe a

Administracao Publica estabelecer as regras que irdo reger a licitagao. Nesse sentido,
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a ANAC, ao estabelecer as regras sobre o preco, estabeleceu que o desconto concedido
sobre os valores elencados na planilha nao poderia ser inferior a 5%. Ou seja, ndo ha
no edital um limite maximo de desconto a ser concedido pelas concorrentes. Exigir esse

limite no presente momento seria invalidar todo o Edital da licitagao.

Ou seja, a proposta da Recorrida foi elaborada estritamente na forma
estabelecida no Edital e de acordo com sua organiza¢do interna, bem como pelos
recursos e tecnologias disponiveis que esta licitante possui. Ndo se pode alegar a
inexequibilidade de uma proposta se ela seguiu estritamente as condigoes
estabelecidas no Edital e que, conforme sera demonstrado em tépico préprio do

presente recurso, tem sua exequibilidade comprovadamente demonstrada.
Sobre o assunto, vejamos o entendimento de Joel de Menezes Niebuhr:

A proposta inexequivel é aquela que ndo se reveste de condigoes de
ser cumprida, porquanto gera ao seu autor mais 6nus do que
vantagens. Frequentemente, a proposta inexequivel é apurada
mediante a constatagdo de que o prego ofertado nao cobre os

custos necessarios a sua execugdo. (2021, p. 787, Edi¢do do Kindle)

Por todo o exposto, resta comprovado que as alegacoes das Recorrentes

sobre a inexequibilidade da proposta da Oficina ndo prosperam.

Primeiramente, ha que se destacar que o desconto foi concedido nos exatos
limites estabelecidos pelo Edital. Em segundo ponto, notamos inclusive que o desconto
concedido pela empresa estd de acordo com descontos concedidos por outras
empresas vencedoras de licitagdes que se assemelham com a presente concorréncia.
Paralelamente, ha que se destacar que tanto o arcabouco legislativo quanto a
jurisprudéncia aplicavel sdao undnimes ao dispor que ndo existe inexequibilidade

manifesta.

www.oficina.ci —— w f@in B @oficina




®
OﬁCfln a Consultoria de Reputacio &
Gestao de Relacionamento

2.2.Da comprovacao da exequibilidade

Mesmo nao restando duvidas sobre a exequibilidade da sua proposta, para
sanar quaisquer questionamentos, a Recorrida faz questao de aqui comprovar sua
exequibilidade. Ou seja, com o objetivo de contribuir para a reducédo de eventual grau
de subjetividade e auxiliar a Comissao no trabalho arduo de proceder um julgamento
o mais imparcial e objetivo possivel, com observancia aos preceitos da legislacao
pertinente e as determinagoes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), apresentaremos

as justificativas e o raciocinio utilizado na composigao do prego.

Em primeiro ponto, reiteramos a ja reconhecida a solidez da Oficina. A
respeitabilidade que esta licitante possui junto aos clientes e no mercado, bem como a
reafirma¢do do seu compromisso inabalavel com a qualidade das entregas e a
seriedade da conduta sdo os pilares fundamentais e os principais patrimonios

imateriais e reputacionais da Recorrida.

Ao longo de anos, a Oficina construiu uma reputagao baseada na exceléncia
de servigos, na ética profissional e no comprometimento com os resultados dos
clientes. Essa capacidade da Recorrida foi demonstrada e comprovada com a
apresentacao da capacidade de atendimento, no qual foi devidamente julgada pela

Comissdo a maneira pela qual é prestado o servigo da empresa.

A Oficina possui mais de 20 anos de experiéncia no mercado de
comunicagao, com expertise em atender as demandas de empresas de grande porte,
além de instituicbes sociais e 6rgdos publicos, incluindo ministérios importantes e

complexos como o da Satde.
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Importante relembrar que, conforme exposto na capacidade de
atendimento, a Oficina ja angariou diversos prémios como a melhor empresa de

comunicacao corporativa do Brasil por 3 (trés) vezes.
e strutura impecével e da equi ificada

A Oficina conta com uma equipe altamente qualificada, experiente e
diversificada, que atua baseada em indicadores de resultados, metas claras e
constantemente verificadas e metodologias proprias. Com uma gestio moderna,
sintonizada com o que existe de mais atual no mundo corporativo em termos de
ferramentas tecnoldgicas e dindmicas de trabalho, a Oficina busca permanentemente
aperfeigoar fluxos e processos, e otimizar recursos humanos e materiais para garantir

agilidade, eficiéncia maxima e exceléncia nas entregas.

A titulo exemplificativo das ferramentas e produtos utilizados pela Oficina,

citam-se:

Slack: plataforma central para comunicacdo em tempo real, facilitando a

colaboragdo, compartilhamento e integracao entre equipes e departamentos.

* Studio Rock Content: Produgao de Contetido Estratégico - solucdo de gestdo

de projetos criativos de clientes, desde o briefing até a finalizagdo das pecas.

¢ Monday: ferramenta para gerenciamento de projetos, em alguns clientes,
oferecendo uma visao clara do progresso, tarefas e prazos, permitindo que

equipes coordenem esfor¢os de maneira integrada.

o Feedz: gestio de desempenho e feedback continuo para monitorar o
desempenho individual e da equipe, promovendo uma cultura de feedback

continuo. A plataforma permite avaliagdes 3602, metas claras e insights
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valiosos para impulsionar o desenvolvimento profissional dos nossos

colaboradores.

* Microsoft na Vanguarda da Transformagio Digital, transformando
modelos de trabalho com tecnologias como Copilot: uso do Microsoft Office
365, para garantir mobilidade e maior seguranca no acesso aos dados. Com o
uso do SharePoint, a Oficina tem dados centralizados, compartilhamento
seguro, gestao de acesso, e flexibilidade garantindo que os colaboradores

possam trabalhar de qualquer lugar, a qualquer momento.

e Sistemas centralizados de planejamento de recursos empresariais (ERP -
TOTVS).

* Sistemas de gestdo de recursos e dedicagdes em clientes.

* Sistema de monitoramento em tempo real, gerenciando alertas de

infraestrutura, servidores, site e redes de forma proativa.
* Links dedicados e redundantes, com acesso continuo aos servigos web.

e Firewalls Linux redundantes e virtualizados, para prevengio a intrusio e

seguranga da rede corporativa.
e Sistema de antivirus para gestido e monitoramento de acesso a web.

* VPNs Site-to-Site e Road Warrior para compartilhamento de recursos

entre escritorios e acesso remoto.
» Datacenter com racks, roteadores, servidores e central telefonica.

* Rede Wireless de uso exclusivo corporativo e wi-fi para visitantes.
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* Sistema de backup diario, incremental e backup full mensal, com

redundancia de unidades de fita LTO e recuperagio full de arquivos.

» Sistema de inventario que varre alteragoes de hardware/software nos

equipamentos.

* Bloqueio e monitoramento de estacoes de trabalho para instalagio de

softwares irregulares.

* Sistema de videoconferéncia em diversas plataformas (Zoom, Teams,

Streamyard).

e Equipamento de videoconferéncia Polycom.

* Controle por restri¢ao em nivel de acesso a pastas de trabalho e sistemas.

* Politica de seguran¢a da informag¢io baseada nos termos da NBR ISO
27002.

e Todo o parque tecnolégico: composto por equipamentos e softwares
fornecidos pelos maiores fabricantes de mercado, como Cisco, [BM, Dell, HP,

Apple, Adobe, Microsoft, VmWare, dentre outros.

Tais ferramentas aliadas a equipe especializada de PMOS da Oficina garante
a eficiéncia e a qualidade no atendimento a clientes da casa e que serdo detalhados a

seguir.

Além de especialistas e lideres em diversas areas de comunicacdo ja
mencionadas na Capacidade de Atendimento analisada pela ANAC, a Oficina
disponibiliza uma equipe diversificada e altamente capacitada, pronta para ser

mobilizada imediatamente e oferecer atendimento agil e eficaz. Tal equipe conta com
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profissionais de todos os perfis, cada um com experiéncia comprovada e habilidades
especificas necessarias para atender a todas as modalidades de produtos e servicos

envolvidos nesta concorréncia.
. ologia ingvador I ficaz

A Oficina utiliza uma metodologia inovadora e proprietaria, baseada em
dados e insights para garantir a efetividade das nossas agoes de comunicac¢do. Além
disso, a empresa atua de forma estratégica e integrada, com foco na obtengio de

sinergia para alcangar resultados concretos para os clientes.
. ibilidade do pre mpetiti

Conforme ja comprovado de forma reiterada, proposta de precos
apresentada pela Oficina esta de acordo com a precificagao necessaria para cobrir os
custos operacionais previstos no instrumento convocatério e, em razdo da expertise
da empresa ja avaliada na capacidade de atendimento, permitird que a empresa
entregue além do exigido. Para tanto, afirmamos que é uma premissa da empresa a
execu¢ao do objeto de forma irretocavel, a qual, de forma alguma, negocia sua

credibilidade com a redugdo da qualidade dos servigos e produtos.

A seguir, vejamos o detalhamento dos principais fatores que permitem a
Oficina‘a oferecer um prego competitivo e, ao mesmo tempo, garantir a plena e 6tima

exequibilidade do contrato:

a) Otimizacdao de Processos e Recursos: A Oficina investe continuamente na
otimizacdo dos processos e recursos, atitude que a permite oferecer um servigo
de alta qualidade a um custo competitivo. Como exemplo, cita-se o escritério de
PMOS transversal a todos os atendimentos realizados pelas equipes e

atendimento. O Escritorio de Projetos (PMO), também conhecido como Project
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Management Office, desempenha um papel crucial dentro de uma agéncia de
comunicagdo corporativa. Vamos explorar suas fun¢des e como ele contribui

para o sucesso dos projetos:

b) Alinhamento Estratégico: 0 PMO garante que todos os projetos estejam
alinhados com a estratégia e os objetivos da organizacdo. Isso envolve

selecionar os projetos certos e garantir que eles agreguem valor a agéncia.

¢) Padronizagdo: O PMO desenvolve e implementa processos e metodologias
padronizadas para o gerenciamento de projetos. Essa padronizagdo garante

consisténcia e eficiéncia na execugdo dos projetos.

d) Governanga: O PMO estabelece um framework de governanca para oferecer
estrutura e direcdo aos projetos. Ele assegura que os projetos estejam em

conformidade com as politicas e regulamentos da empresa.

e) Gerenciamento de Recursos: O PMO otimiza a alocagdo e utilizacio de
recursos em todos os projetos. Isso garante que os recursos certos estejam

disponiveis quando necessarios.

Em resumo, o PMO é um centro de exceléncia e qualidade que oferece
orientacdo, melhores praticas, ferramentas e supervisao para garantir o sucesso do
atendimento ao cliente. Ele ajuda a agéncia a realizagdao de um atendimento eficaz e
eficiente, melhorando a qualidade, reduzindo riscos e custos, e aumentando a

satisfacao.

f) Alocagao Eficiente de Pessoal: A equipe da Oficina que atendera a ANAC ja
esta disponivel para o trabalho, dentro do quadro de pessoal da empresa. Ou
seja, inicialmente nao havera a necessidade de novas contratagoes, de modo que

a Oficina realizara realocagdes para um atendimento dedicado e exclusivo a
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ANAC. Tal fato, além de contribuir para a redugao dos custos, permite a

agregacao de valor aos servigos e entregas.

g) Economia de Escala: Em virtude da estrutura e volume de negdcios, a Oficina
consegue obter economias de escala que se refletem em precos mais
competitivos para os nossos clientes. Este é inclusive um dos intimeros motivos
que demonstram que a Oficina se constitui como uma das agéncias que mais

vém crescendo nos ultimos anos.

Justificando a competitividade do pre¢o proposto, como dito acima, a

Oficina utilizara 100% dos seus profissionais ja alocados e contratados para atender a
ANAC. Isso significa que esta Recorrida ndo precisara realizar novas contratagdes,
resultando em economia de custos associados a recrutamento, selecao e treinamento

de novos colaboradores.

Para tanto, passamos ao racional levado em consideracao pela empresa

para precificagdo.

a) Detalhamento de custos de pessoal

Antes de ingressarmos no detalhamento de custos com pessoal, é
imprescindivel delimitar corretamente a natureza do objeto licitado. A presente
contratagdo versa sobre prestagdo de servigos continuos de comunicagdo institucional,
com entregas recorrentes e parte de produtos e servicos por demanda, a serem
executadas mediante organizagao interna da contratada, com gestdo propria de
recursos humanos, tecnoldgicos e operacionais. Trata-se, portanto, de contrato de

servicos com resultado, metodologia e governanca de execugdo, e ndo de contratagdo
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de mdo de obra com dedicacdo exclusiva nos moldes disciplinados pela Instru¢io
Normativa n® 05/2017.

E importante fazermos essa distingdo pois, a remuneragdo e a composi¢ao
de custos decorrem da estrutura empresarial da contratada, da sua capacidade
instalada, do portf6lio de ferramentas e do modelo de mobiliza¢io de profissionais por
perfil e necessidade. Nao se trata de uma modelagem de servicos comuns com
dedicagdo de mdo de obra exclusiva na qual a precificagdo é feita por uma simples
replicagdo de uma planilha de postos de trabalho com jornada fixa e encargos

trabalhistas tipicos de empregados vinculados a CCT especifica.

Partindo dessa premissa, registramos que todo o corpo técnico e o conjunto
de ferramentas essenciais a execu¢ao do contrato ja integram a organizagio
administrativa da Oficina, conforme ja demonstrado na capacidade de atendimento e
devidamente avaliado pela Subcomissao Técnica. Isso significa que a empresa possui
capacidade instalada para absorver o atendimento sem necessidade de novas
contratagdes de pessoal, tampouco de aquisi¢ao adicional de ferramentas, materiais ou
utensilios. Em termos praticos, o contrato sera atendido por meio de realoca¢io e
mobilizagdo interna de profissionais e recursos ja existentes, sem custos de entrada e

despesas de implantagdo.

Ainda assim, para fins de transparéncia e demonstracao objetiva da
viabilidade econdmica, a proposta considerou parametros operacionais minimos
compativeis com o escopo do contrato, discriminando perfis, quantitativos e logica de
mobilizacdo. No que se refere as fungées previstas, distinguiu-se, de um lado, a
execu¢do continuada mensal, que demanda atuacdo estavel de profissionais de
comunicagdo em niveis Sénior e Pleno, responsaveis por governancga, planejamento,
coordenacdo, entregas regulares e qualidade técnica; e, de outro, as entregas por

demanda, que pressupoem mobilizagao variavel de profissionais de atendimento em
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comunicacdo, a depender do volume efetivo de solicitagoes e do ritmo de entregas

exigido pela contratante.

Quanto aos quantitativos por fun¢do, adotamos como base minima para a
execug¢do continuada mensal a alocagdo de 02 profissionais de comunicagao Sénior e
01 profissional de comunicagdo Pleno, assegurando capacidade de coordenagao,
supervisio e execugdo permanente, com qualidade e redundancia operacional. Para as
entregas por demanda, a mobilizagdo de profissionais ja internalizados no corpo
técnico da empresa se da conforme a necessidade, justamente porque a légica do
contrato nao é a de posto fixo, mas de resposta escalavel, alinhada a variagao de

demandas.

No tocante a carga horaria, consideramos para os profissionais vinculados
a execugao continuada, a referéncia de 176 horas mensais por profissional, como
parametro de dimensionamento interno e de proporcionalidade de dedicagao. Ja para
as entregas por demanda, ndo se aplica carga horaria fixa, porque o atendimento é
mobilizado por acionamento e volume, o que é compativel com a prépria dinamica de

servigos de comunicagao institucional.

Quanto a remuneragao individual considerada, utilizou-se valor médio
mensal de R$ 9.250,00, compativel com os perfis técnicos indicados e com praticas
usuais do mercado para prestacdo de servicos especializados em comunicagao

institucional.

No que concerne a memoria de calculo de encargos trabalhistas e sociais,
registra-se a -inaplicabilidade no presente caso, por inexistir contrataciao de
empregados para dedicacdo exclusiva ao contrato. Os profissionais serdo mobilizados
na condigdo de prestadores de servigos, no ambito do modelo operacional da

contratada, o que afasta a necessidade de reproduzir calculo tipico de folha de
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pagamento vinculada a CCT, beneficios obrigatérios e encargos correlatos, que sdo

parametros proprios de planilhas de mao de obra com dedicagio exclusiva.

Pelo mesmo fundamento, no que se refere a indicagio do regime de
contratagdo e a compatibilidade com pisos de mercado, indicamos que o regime de
contratagdo € o de prestacdo de servicos e que os valores praticados por esta empresa
na remuneracgao de seus prestadores de servigos sdo plenamente compativeis com as
referéncias adotadas no mercado para servigos especializados de comunicagio
institucional. Ressaltamos, novamente, que a presente licitacgdo tem por objeto a
contratagdo de servigos técnicos especializados e nio de servicos comuns prestados
mediante dedicagdo exclusiva de mao de obra, razio pela qual nio se aplica a

vinculagdo a normas coletivas de trabalho, tipicas de contratos de alocagdo de pessoal.

b) Tributacio

No que se refere aos encargos tributarios considerados na composi¢io do
preco ofertado, informamos que a Oficina adota o regime de apuracéo pelo Lucro Real,
que é o regime para empresas de maior porte e com operagdes complexas, como é o

caso da prestagao continua de servigos especializados de comunicagao institucional.

A opgao pelo Lucro Real implica a incidéncia integral dos tributos sobre o
faturamento e sobre o resultado, afastando qualquer beneficio de simplificagdo ou
presuncdo de base de calculo. No ambito da execugdo do contrato, incidem os seguintes

tributos sobre o faturamento bruto:

¢ PIS: aliquota de 1,65%, conforme disposto na Lei n® 10.637/2002;
¢ COFINS: aliquota de 7,6%, nos termos da Lei n® 10.833/2003;
e ISS: aliquota de 5%, conforme legislagio municipal aplicivel ao local da

prestagao do servigo.
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Abaixo, vejamos a memoria de célculo dos tributos considerados para a

formagao do prego:

Imposto s/ fat [Aliquota

PIS 1,65%

COFINS 7,60%

ISS 5,00%

IR 1,50%| 25,00% Sobre o Lucro liquido

CSLL 2,25% 9,00% Sobre o Lucro liquido
18,00%

No que se refere a demonstragao do impacto tributario incidente sobre a
receita decorrente da execugao contratual, esclarecemos que a apuragdo realizada pela
Oficina contempla de forma integral todos os tributos aplicaveis, observando a

legislacao vigente e o regime de tributagao adotado pela empresa.
A composi¢do do impacto tributario considera, de maneira segregada e cumulativa:

e Tributos incidentes sobre o faturamento, compreendendo:
o Programa de Integragdo Social - PIS;
o Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS;
o Imposto Sobre Servigos - ISS;
o Tributos incidentes sobre o resultado, compreendendo:
o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

o Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

Esses encargos foram devidamente incorporados a analise econémico-

financeira da proposta, por meio de fluxo de caixa projetado especifico para o contrato,
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elaborado com base nas aliquotas aplicaveis ao regime do Lucro Real e nas premissas

operacionais da execugao dos servicos.

Assim, comprovamos que a proposta apresentada prevé com tranquilidade
os efeitos fiscais inerentes a contratagio, afastando qualquer alegacio de omissio de
tributos ou de subestimagao do impacto tributario, e refor¢ando a plena exequibilidade

do preco ofertado.

c) Insumos e ferramentas necessérios a execuc¢io

Sobre essa questdo, gostariamos de relembrar que na presente licitagio
houve a apresentacao da capacidade de atendimento pelas licitantes concorrentes. No
referido documento, conforme estipulado pelo Apéndice Il do Projeto Bésico, foram
avaliados: a) relagdo dos principais clientes; b) quantificagio e qualificacdo dos
profissionais; c) infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposi¢io da

contratante; e d) sistematica operacional de atendimento.

Notamos que a Oficina obteve nota maxima na sua capacidade de
atendimento. Ou seja, a propria ANAC ja reconheceu que todos os recursos que a

empresa possui disponiveis servem para a execucdo do objeto contratual.

Nesse cenario, relembramos que toda a capacidade de atendimento da
Oficina ja esta devidamente internalizada na empresa, seja por pessoal, demais
clientes, infraestrutura, instalagdes, recursos ou pela sistemtica operacional de
atendimento. Justamente por isso que a empresa consegue ter maior margem de
descontos, uma vez que ndo precisara realizar investimentos adicionais em sua

estrutura para realizar o atendimento a ANAC.
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Sobre a comparagao com contratagoes vigentes, relembramos parte do
quadro comparativo ja inserido neste recurso justificando o valor proposto, com 5

licitagdes que tiveram desconto em mesmo patamar ou até mesmo superior:

Critério de Desagio
Orgao Edital Objeto Licitante

Selecio Aplicado

| .
Comunicagio i Técnlcae

BNDES | 00172025 In.Pacto | 54%
i i Institucional | Preco |
| 1 |
L bttt S A i A el F ok - bl b —— - L =
| Comunicagdo Técnica e
Ministério dos Tr portes 90001/2024 | _ Santafé 53.75%
Institucional Preco
! L — ! - t S -
, ! ; | , i
| |  Comunicagio | Técnicae | {
INFRA S/A | 02172024 i f | Santafé 56,53%
: | i Institucional | Prego ]
| {
ek | - | i S 3
Servigo Brasileiro de Apoio as Comunicagio Técnica e I Comunicagdo
03/2021 60,00%
Micro e Pequenas Empresas Digital Preco Integrada EIRELI
—————— ‘ E ! | | % |
: y | Comunicagdo | Téenicae: | CDN Comunicagdo
Ministério da Economia i 01/2020 i ¥ . 55,00%
| Corporativa | Prego 1 Corporativa Leda |
[ |

Todos esses contratos foram devidamente executados sem qualquer

inexequibilidade que decorresse do desconto aplicado.

d) Despesas administrativas e indiretas

No que se refere as despesas administrativas incorporadas a formacao do
preco, a proposta contempla todos os custos necessarios ao adequado suporte
operacional, administrativo e gerencial da execu¢do contratual. Tais despesas

abrangem, entre outras, a gestao estratégica administrativa e financeira do contrato, o
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apoio da controladoria, os custos relacionados aos recursos humanos administrativos,
bem como despesas contabeis, juridicas, de facilities e demais custos corporativos
indispensaveis ao funcionamento regular da empresa e a sustentagao da prestacio dos

servigos.

Com relagdo aos custos de infraestrutura, tecnologia, deslocamentos e
comunicagao, reiteramos que sdo custos ja internalizados pela empresa e atualmente
diluidos nos contratos que ela possui vigente. Ou seja, ndo havera necessidade de
gastos adicionais com infraestrutura fisica e operacional, licencas e ferramentas
tecnoldgicas de uso corporativo voltadas a gestdo de entregas, controle de prazos,
monitoramento de atividades e elaboragao de relatérios, nem mesmo como sistemas

de comunicagdo e colaboragio interna e externa.

Incluem-se, ainda, os custos ordinarios de deslocamento vinculados a
operagao regular do contrato, compativeis com a dindmica dos servicos de
comunicagao institucional. Eventuais despesas extraordinarias de deslocamento ou
demandas especificas nao previstas originalmente poderio ser tratadas conforme as
regras contratuais aplicaveis, nao compondo, portanto, a estrutura ordinaria de custos

considerada na proposta.

Sobre o percentual de despesas indiretas (overhead), compreendidas como
custos corporativos ndo diretamente alocaveis a uma atividade especifica, foram
estimadas em 12% (doze por cento) sobre os custos diretos, percentual alinhado as
praticas de mercado para contratos de servigos especializados de comunicagdo
institucional. Esse percentual é suficiente para complementar, justamente com a carta
de clientes ja pertencente a Oficina, os custos estruturais da organizacio, tais como
administracdo central, governanga, tecnologia corporativa, compliance, controles

internos e suporte transversal, sem onerar a proposta.
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Com relagio a margem de lucro estimada considerada na proposta,
registramos a previsdo de 5,44%. Tal margem foi cautelosamente pensada para

assegurar a sustentabilidade economico-financeira da execucao contratual.
e) Daviabilida ondmico-financeira

Para comprovar a viabilidade, vejamos primeiramente o fluxo de caixa

projetado para o contrato:

Deserigio Més1l  Més2  Mis3  Mésd4  MésS  Méss  MBT O MEs®  Més®  Més10 Més1l Més12 “Totsl
Recelta Contratual Bruta  137.171 137471 137171 137471 137071 137471 13771 137471 137171 137471 137071 137471 L.646.046
(-) Tritutos sotwe Receita (19547} (19547) (19.547) (19.547) (19.547) {19.547) (19.547) (19547) (19.547) (19347) (19.547) {19547) (234.562)
Recrita Liquida 117.624 117624 117624 117624 117624 117624 117624 117624 117.624 117624 117624 117624  L411.485
Cuxtos Direfos
Pessoal Alocado (FT.016) (TN (TTA16) (PTU16) (77.088) (TTAIE) (TTALE) (TTANE} (TTUN6) (7TAI6) (77.016) {TT.AI6)}  (925.394)
Despesss lndiretas
Onverhead (13.498) (13498) (13.498) (15498) (13 498) (13.498) (13.498) (13498) (13408) (13.408) (13495) (1149K) {161.971)
Despesas Adm indiretas (15.747) (15.747) (15747 (18747) (1S947) (1S747) (15.747) (1S747) (15.747) (18747) (15747) {15747)  (188.965)
Resaltado Operacional 10263 11263 10263 11263 11263 11263 11263 11263 11263 11263 11263 11263 135154
Margem Operacional (95) 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
{-) Tritutos sobre Lucro (5044 {L14d) (5.044)  (S144)  (5144) (140 (544 (5044)  (5044) (5144) (4044 (S04 81721
Margem Lucro (%) S44% SA44% 5A4% 544% 5A44% 5.44% SA44% S.44% S44% 544% 5.44% 544% SA4%

Os custos diretos foram estimados com base na equipe prevista para a
execu¢ao, considerando os perfis profissionais, a carga de trabalho e os valores médios
praticados. As despesas indiretas (overhead) foram calculadas conforme a politica
corporativa interna da empresa, previamente detalhada, refletindo os custos

estruturais necessarios ao suporte da operagao.

Com essa demonstragdo, comprovamos que a receita contratual cobre
integralmente os custos diretos e indiretos. Para tanto, relembramos que a Oficina
possui estrutura estratégica fixa dedicada ao atendimento de contas publicas, ja
consolidada e plenamente operacional. Essa estrutura compreende governanca,
processos, tecnologia, controles internos e suporte administrativo dimensionados
especificamente para esse segmento, e possibilitara que a empresa execute o contrato

sem a necessidade de aportes adicionais para execucao.
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Ou seja, o desconto ofertado é justificado pelas vantagens reais e estruturais
de eficiéncia operacional da Oficina. Nao se trata de uma subavalia¢ido de custos ou de
comprometimento da qualidade dos servicos. Em especial, o preco ofertado é
viabilizado pela utilizagdo de estrutura prépria ja amortizada e especializada no
atendimento ao setor publico, construida ao longo de anos de atuagdo continua nesse

mercado.

A organizacdo adota modelo de gestdo que permite a otimizacdo da

distribuigao de custos entre projetos, apoiado nos seguintes vetores de eficiéncia:

e diluic@o de custos estruturais em uma carteira ativa de contratos publicos;

e aproveitamento de infraestrutura tecnoldgica e administrativa ja implantada e
plenamente operacional;

e padronizagao de processos e elevado grau de automacao;

e equipe com curva de aprendizado ja consolidada em contas publicas, reduzindo
retrabalho e custos de adaptagao;

e ganhos de escala na gestao operacional e no uso de recursos compartilhados.

Com a redugao do custo unitario dos servicos em razao desses fatores, a
Oficina pode conceder descontos competitivos sem prejuizo da qualidade técnica, da

capacidade de atendimento ou do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

2.3.Da improcedéncia das alegacoes contra o Relato de Comunica¢do do

Ministério da Saude

A Oficina mantém relagdo contratual continua com o Ministério da Satide
desde o ano de 2020, periodo no qual foram firmados os Contratos n? 26/2020,
90/2021 e 41/2022. O relato apresentado no ambito desta Concorréncia refere-se,
especificamente, as atividades desenvolvidas no ambito do Contrato n® 41/2022,

regularmente executado.
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Em razao dessa longa e consistente relagio contratual, a Oficina
desenvolveu diversos projetos, campanhas e cases institucionais para o Ministério da
Sauide. Nesse contexto, quando do procedimento de referendo do relato apresentado,
ocorreu erro material exclusivamente no titulo do case, tendo sido inserida, por

equivoco, a denominagdo de outro projeto efetivamente realizado para o mesmo 6rgao.

Ressalta-se, contudo, que referido erro nao afeta a veracidade, a autoria, o
contetido técnico ou a efetiva execugdo das atividades descritas no relato, as quais
correspondem integralmente aos servigos prestados no ambito do contrato indicado.
Trata-se de falha meramente formal, sem qualquer repercussdo material sobre as

informagoes apresentadas.

Importante consignar que o referendo contendo a correta identificacdo do
titulo do case ja havia sido regularmente emitido pelo Ministério da Saide antes da
abertura da presente licitacdo. Para fins de comprovagdo e total transparéncia,
encaminhamos em anexo o referido documento, no qual consta a mencio correta ao

projeto relatado:
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Ministério da Satde
Assessoria Especial de Comunicagio Social

ATESTADO

1. O MINISTERIO DA SAUDE, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNPJ/MF sob o n.2 00.394.544/0036-05, sediado na Esplanada dos Ministérios,
Bloco G, 42 andar, em Brasilia/DF, neste ato representado por GIOVANA TIZIANI,
inscrita no CPF sob o n? 293.164.388-29, Chefe da Assessoria Especial de
Comunicagdo Social, referenda o relato de trabalho "Mais perto do Brasil: Como
o Ministério da Saude revolucionou a comunicagdo com estados e municipios”.

2. Declara, ainda, que as informagfes contidas neste documento s3o
verdadeiras, auténticas e correspondem a atuagio da Oficina Consultoria.

3. O trabalho foi desempenhado com exceléncia, tendo contribuide de maneira
impaortante para o alcance dos resultados almejados, nfo restando nada que
desabone a conduta da Agéncia.

MINISTERIO DA SAUDE
CNPJ 00.394.544/0036-05
GIOVANA TIZIANI
Chefe da Assessoria Especial de Comunicagdo Social
E-mail: Giovana.tiziani@saude.gov.br
61 3315-2351
Contrato 41/2022.

Documento assinado eletronicamente por Giovana Tiziani, Chefe da Assessoria

Sd Especial de Comunicacdo Social, em 17/09/2025, as 17:18, conforme horario
() | oficial de Brasilia, com fundamento o § 3¢, do art. 4¢, do Decreto ne 10,543,

pirs oy de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de

gt A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
17 ir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cidigo
verificador 0050499088 e o codigo CRC 8825B3D6.

Ademais, com vistas a facilitar eventual conferéncia por parte dessa
Comissao, informamos abaixo os dados de contato dos responsaveis pelo

acompanhamento contratual no Ministério da Saude, permanecendo a ANAC
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plenamente livre para confirmar, diretamente junto ao 6rgao contratante, a veracidade

das informagdes prestadas:

e Gestor do Contrato: Alan Dias, e-mail: alan.dias@saude.gov.br, Telefone: 61
99877-8811

» Fiscal do contrato: Victor Leite, e-mail: victor.leite@saude.gov.br, telefone: 61
98123-6575

e Chefe da Assessoria Especial de Comunicagdo Social: Giovana Tiziani, e-mail:

giovana.tiziani@saude.gov.br, Telefone: 11 98101-9700

Como reiteradamente registrado nas atas da Subcomissao Técnica e da
Comissao Especial de Licitagdo, bem como consolidado na jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido, em especial no Acérdao n® 1.211/2021 - Plenario, as contratagdes
publicas sdo regidas pelo principio do formalismo moderado. Vejamos o entendimento

firmado pelo TCU no referido Acordao:

Acérddo TCU n2 1.211-Plenario

9.3. dar ciéncia a Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) de
que a abertura de nova oportunidade pelo Pregoeiro, no dia
05/05/2020, as 09:57:25hs, apos iniciada a fase de julgamento de
propostas, para que todos que os licitantes enviassem a
documentagao exigida no edital para fins de habilitagao, sem que o ato
fosse devidamente fundamentado, com a especificagdo dos erros e
falhas passiveis de saneamento, dentro da margem de corregio
possibilitada pelos normativos incidentes, afrontou o previsto no art.
89, inciso XII, alinea "h", e no art. 47 do Decreto 10.024/2019, bem
como os principios da transparéncia e da equidade;

9.4. deixar assente que, o pregoeiro, durante as fases de julgamento

das propostas e/ou habilitagdo, deve sanear eventuais erros ou falhas
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que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel aos licitantes, nos termos dos arts. 82, inciso XII, alinea "h";
17, inciso VI; e 47 do Decreto 10.024/2019; sendo que a vedacido a
inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, §3° da Lei
8.666/1993 e no art. 64 da Nova Lei de Licitagoes (Lei 14.133/2021),
ndo alcan¢a documento ausente, comprobatorio de condigado atendida
pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado
com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da proposta, por
equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo

pregoeiro;

Ou seja, falhas de natureza estritamente formal que ndo comprometam a
substancia da concorréncia, a isonomia ou a seguranca do certame, nao devem
conduzir a desclassificagdo de propostas ou ao afastamento de licitantes. E por isso que
o TCU admite a juntada de documentos complementares ou retificadores com o
objetivo de confirmar a veracidade de informacoes ja apresentadas, desde que
inexistente prejuizo a competitividade ou alteragdao substancial da proposta,

exatamente como ocorre no presente caso.

Assim, apesar do erro material inicialmente verificado no titulo do relato,
foram prontamente adotadas as medidas necessarias para sua corregdo, com a
apresentacao de documento ratificador emitido pelo 6rgdao contratante, além da
disponibilizacao de todos os meios para verificacao direta das informagdes por parte

dessa Comissao.

Quando analisamos a acusa¢do temporal formulada pela licitante NOVA,
nao nos resta divida de que a referida empresa esta utilizando de todos os meios mais

ardilosos para desestabilizar o regular andamento do certame.
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Refutando todos os argumentos apresentados pela NOVA, notamos que o
relato em questao tratou de agao concebida no final do ano de 2023, cuja repercussao
se deu de forma imediata, consistente e mensuravel ao longo do primeiro semestre de
2024. Tal periodo esta expressamente delimitado no préprio edital e adotado como
parametro comparativo em relacdo ao mesmo intervalo do ano anterior. Ou seja, de
recorte temporal plenamente compativel com as exigéncias editalicias, ndo havendo

qualquer extrapolagao ou distor¢cao metodoldgica.

A iniciativa relatada é relacionada a idealizacao e implementacdo, em
outubro de 2023, do Niicleo de Regionalizacdo, estrutura exclusiva e dedicada a
producdo de contetidos voltados a imprensa regional, concebida para enfrentar desafio
concreto previamente identificado pelo cliente: a necessidade de dialogar de forma
eficaz com as diferentes realidades regionais do pais, sem perda da coeréncia e da

consisténcia da mensagem institucional.

O objetivo central da estratégia foi justamente valorizar as especificidades
locais, por meio da disponibilizagao de informagdes segmentadas por estado e/ou
municipio, assegurando maior precisdo, confiabilidade e aderéncia as demandas
regionais da imprensa. Com a implementacdo do Nucleo, os entes federados passaram
a ter acesso progressivo a dados mais detalhados sobre politicas e programas do
Ministério da Satide, o que representou a superacao efetiva do desafio comunicacional

inicialmente proposto.

Importa destacar que a solugao concebida consistente no desenvolvimento
de pagina especifica dentro do portal institucional do Ministério da Saide nio se
caracteriza como acdo efémera ou pontual. E uma ferramenta estrutural, cuja eficicia
levou a sua consolidagdo e adog¢ao permanente pelo préprio 6rgio, reconhecida como

essencial ao cumprimento de sua missao institucional. A organizacdo das noticias por
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estado facilitou sobremaneira o acesso da imprensa regional a informacdes oficiais,

atualizadas e confidveis, ampliando o alcance e a efetividade da comunicagio publica.

Conforme consignado no proprio case, o Ministério da Satide se diferenciou
a época por ser o unico 6rgdo do Governo Federal a estruturar um Nicleo de
Comunicagao Regional nesses moldes, com dedicacdo integral a estratégia local. Tal
circunstancia evidencia o carater inovador da solu¢do proposta, bem como o elevado
grau de qualificagdo técnica, criatividade e efetividade do trabalho desenvolvido pela

Oficina Consultoria.

Os impactos da estratégia encontram-se devidamente comprovados no
relato. No primeiro semestre de 2024, foram registradas 247.968 matérias regionais,
representando crescimento de 46% em comparagao com o mesmo periodo de 2023,
que contabilizou 169.667 inser¢des. Os dados demonstram que a regionalizacido niao
apenas ampliou quantitativamente a presenca do Ministério na midia, mas
transformou qualitativamente a forma de comunicagéo sobre o Sistema Unico de Satude

(SUS), conferindo-lhe maior capilaridade e efetividade.

= = = L r = - = -~

questdo querer deslegitimar o que foi prestado? Os argumentos de licitante

inconformada de forma injustificada com o resultado da licitagdo nao podem ser tidos

como uma premissa de refutar algo que esta referendado pelo érgao contratante.

Nesse contexto, ndo subsiste qualquer fundamento para questionar o case,
tampouco as ilustragdes apresentadas quanto a manutengio e continuidade da

ferramenta desenvolvida.
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Por fim, no que se refere a alegacao de que a ndo inclusao de pecas além do
limite maximo de cinco evidenciaria suposta auséncia de comprovacdo de autoria,

resta clara a improcedéncia do argumento e inclusive a ma-fé da afirmacao.

0 edital é expresso ao consignar que a inclusdo de tais pecas é facultativa,
e nio obrigatdria. Ou seja, as pegas ndo constituem requisito de valida¢ao da autoria,
da veracidade ou da consisténcia dos relatos apresentados. A tentativa de transformar
faculdade editalicia em obrigacdo revela interpretagdo distorcida das regras do
certame e nao merece prosperar. Além disso, é de se ressaltar que os relatos nao sao

sustentados por pegas e sim pela acao de impacto realizada pela licitante.
3. DAS CONTRARRAZOES PONTUAIS AOS RECURSOS APRESENTADOS

Ao analisarmos pontualmente cada um dos recursos apresentados pelas

demais concorrentes, notamos algo comum entre eles: o mero inconformismo com o

resultado da licitagio acompanhado de argumentos rasos, frageis e sem qualquer

respaldo na licitagao ou na jurisprudéncia.
Para tanto, passamos a seguir as contrarrazdes do que foi alegado.
3.1.Do Recurso da Nova

Como esperado, o recurso interposto pela licitante NOVA nos evidencia
uma tentativa desesperada de alterar sua colocagdo no certame por meio de
questionamentos genéricos e desprovidos de lastro editalicio, dirigidos justamente aos
subquesitos em que a Oficina obteve pontuagdo maxima. Em vez de demonstrar falhas,
descumprimentos do edital ou inconsisténcias técnicas, a NOVA formula criticas
artificiais, fundadas em interpretagdes distorcidas da proposta apresentada e na

criagdo de requisitos inexistentes no instrumento convocatorio.
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Sobre o raciocinio basico da Oficina, a Nova tenta indicar um suposto
abandono e fuga de escopo, em uma clara leitura fragmentada da Proposta Técnica e
de interpretagao reducionista do préprio Briefing, O trecho citado pela recorrente
integra o diagndstico do Raciocinio Bésico, elaborado a partir de sondagem empirica
com jornalistas, cumpre exatamente sua fung¢do técnica, que é converter evidéncias
observadas em necessidades de comunicagdo. Em seguida, essas necessidades sio
incorporadas de forma sistematica, em linguagem mais abrangente e institucional, na

Estratégia e nas Solugdes apresentadas.

Os trés pontos destacados pela NOVA reaparecem, de forma coerente e

operacional, nos componentes centrais da proposta.

O vetor de ampliar acesso a porta-vozes e acelerar respostas é concretizado
por meio do desenho de governanga (Gabinete de Crise da Comunicagio Integrada), da
preparacao de porta-vozes (media training), da cadéncia de boletins e notas, da
coletiva interinstitucional, do monitoramento permanente e do niicleo proativo de
relacionamento com a imprensa. Na Estratégia, isso se traduz em previsibilidade
informacional, acesso a fontes qualificadas e respostas sustentadas por dados

verificaveis, reduzindo o vacuo informacional identificado no diagnéstico.

O vetor de humanizar a comunicagdo, com linguagem acessivel e foco em
direitos do consumidor esta integrado a dimensdo pedagégica da Estratégia. A
proposta prevé a tradugao da norma em orientagdo acionavel, especialmente a luz da
Resolugdao n? 400/2016 e, quando pertinente, da Resolugio n® 280. Assim, se
materializa a Central de Contetido, pagina tematica no portal, série de perguntas e
respostas, infograficos e videos explicativos voltados a orientagio do passageiro

prejudicado e a redugao de ruido informacional.

Ja o vetor sobre dar visibilidade a iniciativas-chave e resultados, sem

descolar do contexto de crise se materializa por exigéncia expressa do Briefing, que
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determina que, ao longo dos 90 dias, haja também refor¢o da imagem institucional. Por
essa razao, o eixo de Gestao da Reputagcdo ndo configura “assessoria rotineira”, mas
requisito do proéprio cendrio-problema: sustentar confianga publica, demonstrar
diligéncia regulatéria e prestar contas. Na proposta, esse vetor aparece em acoes de
reequilibrio narrativo, contetidos comparativos de fiscalizacdo e explicagio de papéis

institucionais.

No que se refere aos canais mencionados no diagndstico (preferéncia por
aplicativos de mensagens e redes de atualizacio rapida), é um insumo de
relacionamento com a imprensa e de tatica de distribuigdo, a ser ajustada as politicas
e aos recursos oficiais da ANAC. A Estratégia claramente incorpora esse dado como
diretriz de acesso, previsibilidade e celeridade, preservando o principio essencial do
edital, que é a centralidade do portal e dos canais préprios como fonte oficial, com

distribuigdo agil aos publicos criticos.

Na verdade, a Nova pretende transformar a arquitetura estratégica em
obrigagao aritmética de “uma agdo por célula”. Essa exigéncia ndo consta do edital nem
do Briefing, portanto, ndo pode ser exigida. A arquitetura apresentada é matriz de
coeréncia e leitura estratégica, destinada a orientar linguagem, governanga e desenho

das solugdes, e nao planilha de preenchimento obrigatério.

Ainda assim, a proposta demonstra cobertura funcional plena das trés
dimensoes: (i) pedagogica, com explicadores de papéis institucionais, direitos do
passageiro e série de perguntas e respostas; (ii) operacional, com boletins e notas,
monitoramento continuo, publicagdes rapidas em portal e redes e encaminhamentos
por canal; e (iii) institucional, com gabinete integrado, coletiva interinstitucional,

preparagdo de porta-vozes, analise de midia e indicadores de governanga.
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Mais adiante, a Nova também realiza apontamentos desarrazoados e sem
cabimento técnico ou juridico sobre as agdes propostas pela Oficina. Para tanto, sugere

que as acoes seriam rotineiras ou genéricas.

Pois bem, o briefing ndo restringe o plano ao pico da crise. O que ha é uma

imposicao de atuagdo em ciclo completo, com identificagao prévia, enfrentamento e

reconstrucdo, e determina que, dentro do periodo total de implementacdo, sejam

contempladas também agdes destinadas ao reforgo da imagem institucional da ANAC.

Assim, desqualificar agdes de prestacao de contas, explicacdo de papéis, transparéncia

| ativa e didatismo regulatério como “fora do escopo” entra em choque direto com o

| documento orientador do certame.

A tentativa da recorrente de rotular tais agoes como “fortalecimento
institucional” para, a partir disso, exclui-las do conceito de crise parte de premissa que
inexiste no Edital ou nos anexos do processo licitatério. Em crises sistémicas, o risco
reputacional ndo é tema acessorio, pois ele parte do problema. A ANAC é cobrada por
responsabilidades que pertencem a companhias e aeroportos, ao passo que o0s vacuos
informacionais alimentam imputagdes indevidas ao regulador. Nesse contexto, o eixo
de Gestao da Reputagdo é componente essencial do enfrentamento, e nio atuacdo

paralela ou rotineira.

Da mesma forma, ndo procede a alegagdo de que as pegas seriam
“genéricas”. Em cendrios de elevado ruido informacional, materiais que expliquem
“quem faz o qué”, direitos do passageiro, canais corretos e procedimentos sdo os
instrumentos centrais de enfrentamento da crise. Isso pelo fato de reduzirem a
desinformagao, reorientarem o publico e estabilizarem a narrativa com base
verificavel. Para tanto, a proposta foi estruturada nas fases de preparacao,

enfrentamento e reconstrugao, exatamente em linha com o horizonte do Briefing.

www.oficina.ci —— w f @ in B @oficina




®
OﬁCln Consultoria de Reputagio &
Gestdo de Relacionamento

Também ndo prospera a critica de inadequagao das pegas exemplificadas.
O fato de serem institucionais nao as torna incompativeis com o contexto de crise. Ao
contrario, sdo ferramentas de servico publico e de reducdo de judicializagdo por

desinformacao, diretamente conectadas aos objetivos especificos do Briefing.

O Apéndice Il do edital ndo estabelece hierarquia entre os formatos de
apresentacdao das pecas, tampouco impde vedagdo a utilizagio de linguagem
audiovisual para o meio internet. O item 1.3.3.3 apresenta um rol de formatos possiveis
para exemplificagdo das agdes, os quais devem ser escolhidos conforme a natureza do
meio de veiculagdo. Na sequéncia, os itens 1.3.3.4, 1.3.3.5 e 1.3.3.6 apenas disciplinam
tecnicamente como cada formato pode ser construido, sem criar proibicdo ou restricio

adicional.

Para os meios internet, TV e cinema, o edital expressamente prevé o uso de
storyboard animado ou animatic, linguagem que, por definicdo, integra recursos
audiovisuais como ritmo, transi¢do de cenas, trilha sonora e locugdo. Ou seja, é um
formato intrinsecamente dindmico, plenamente compativel com o ambiente digital e

com a légica de consumo de contetido em portais e redes sociais.

A tese recursal tenta converter uma interpreta¢do particular como uma
regra absoluta. Ocorre que tal tese é totalmente refutada por uma questio muito
simples: ela ndo encontra qualquer amparo no edital. O préprio edital descreve, para
os formatos destinados a internet, a possibilidade de utilizagdo de elementos tipicos
do audiovisual, o que evidencia que ndo ha vedagdo ao uso de movimento, mas sim

estimulo a demonstragdo adequada da solugio proposta.

A prépria recorrente reconhece que as melhores notas atribuidas nesse
subquesito foram concedidas justamente as licitantes que apresentaram pecas com
imagens em movimento. Ou seja, houve entendimento técnico convergente entre as

licitantes quanto a forma mais adequada de materializar propostas para o meio digital
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e a Subcomissdo Técnica adotou critério avaliativo uniforme, premiando entregas que

melhor demonstraram clareza, transferibilidade e capacidade de execugio.

Também nao se sustenta a afirmacédo de que haveria obrigacdo de consulta
prévia a Comissdo diante de suposta divida interpretativa. O edital nio impde
qualquer 6nus de consulta como condigio de validade da proposta. Cabe a licitante
escolher, dentro dos limites permitidos, o formato que melhor represente sua solugio
técnica. Criar, a posteriori, a exigéncia de consulta prévia equivale a instituir etapa
inexistente no procedimento, em afronta ao principio da vinculacio ao instrumento

convocatorio.

Do ponto de vista técnico, a utilizagdo de pecas com movimento no meio
internet incrementa a legibilidade da narrativa, permitindo avaliar com maior precisio
aspectos essenciais da solugdo proposta, como jornada do usuério, timing das
mensagens, tom de voz institucional e encadeamento légico das a¢des. Esta escolha

reduz ambiguidade e amplia a capacidade de avaliacio da Comissdo.

Assim, nao houve qualquer “subterftigio”. A proposta da Oficina, em sua

integralidade, atende a todos os requisitos estabelecidos em edital.

No que se refere a alegacao de suposta inadequagao da equipe apresentada
pela Oficina, cumpre desde logo esclarecer que a proposta atendeu integralmente ao
subitem 1.5.2 do Edital, que exige a apresentagido da quantificagdo e qualificacdo dos
profissionais, sob a forma de curriculo resumido, contendo, no minimo, nome,
formagdo académica, experiéncia e respectiva area de atuacdo. A Oficina apresentou
equipe ampla, diversificada e altamente qualificada, composta por sdcios, liderancas e
profissionais técnicos de diferentes especialidades, colocados a disposi¢ao da ANAC

conforme a necessidade da execug¢do contratual.
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A equipe apresentada contempla, de forma inequivoca, redatores, diretores
de arte, profissionais de UX, BI, contetido e audiovisual, aptos a atender todas as frentes

previstas no objeto.

Nao procede, portanto, a alegacao de que os profissionais listados seriam
“predominantemente produtores de video” ou que inexistiriam especialistas em
criacao de conteudo digital e engajamento institucional. Tal afirmacdo decorre de
leitura seletiva e distorcida da proposta, desconsiderando deliberadamente a

composi¢ao multidisciplinar da equipe apresentada.

Cumpre destacar, ademais, que o edital ndo exige a presenca nominal ou
exclusiva de “especialistas em criagdo de contetido digital” nos termos pretendidos
pela NOVA, mas sim a adequagdo da experiéncia dos profissionais em comunicagio as
necessidades da contratante, exatamente como previsto nos critérios de avaliagio do

subquesito.

Os trés critérios objetivos avaliados nesse subquesito: (i) quantidade de
profissionais com pés-graduacio; (ii) presenga de pelo menos cinco profissionais com
experiéncia superior a cinco anos e; (iii) presenga de profissionais com experiéncia

superior a oito anos, foram integralmente atendidos.

No tocante a alegacdo de incapacidade de atendimento, os argumentos
expendidos pela NOVA ndo se sustentam. A prépria recorrente reconhece que a
Oficina apresentou equipe master composta por 12 profissionais, somada a outros 22

colaboradores, todos declarados como disponiveis para atendimento da conta da
ANAC.

A alegagdo de que a Oficina teria deixado de observar a relevancia do item
“Produgdo de Contetido” na Tabela de Produtos e Servicos Essenciais nio resiste a uma

analise minimamente técnica. A equipe apresentada contempla, de forma expressa,
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profissionais aptos a executar todos os servigos elencados no item 4 do Apéndice I,
incluindo produgao textual, audiovisual, design, UX, infograficos estaticos e dindmicos,

contetidos multimidia e gestdo de experiéncia do usuario.

A NOVA incorre em equivoco ao supor que tais servicos exigiriam
profissionais “exclusivamente” dedicados a rétulos funcionais especificos. Ao pensar
assim, a empresa ignora a realidade contemporanea das equipes de comunicacio
institucional, nas quais a multidisciplinaridade e a transversalidade de competéncias

540 nao apenas usuais, mas desejaveis.

Ademais, a vedagdo a subcontratagio, prevista no item 2.5 da minuta
contratual, em nada compromete a proposta da Oficina, justamente porque a equipe

apresentada € suficiente, diversificada e tecnicamente capacitada para absorver

integralmente as demandas previstas, sem necessidade de terceirizagio.

Nado ha, portanto, qualquer demonstragao objetiva de incompatibilidade

entre a equipe apresentada e o volume ou a natureza dos servi¢os a serem executados.

De mesmo modo, improcede a alegagdo de que a Oficina teria “burlado” o
edital ao apresentar, no Caderno de Capacidade de Atendimento, referéncias a clientes

atendidos e descrigoes de experiéncias institucionais.

O edital nao veda a contextualizagdo da capacidade institucional da
licitante, tampouco proibe a mengdo a experiéncias pretéritas no ambito do Caderno
de Capacidade de Atendimento. O que o instrumento convocatério limita, de forma
expressa, € o nimero de relatos formais apresentados no caderno especifico, exigéncia

esta rigorosamente observada pela Oficina.

A descrigcdo de experiéncias e referéncias no ambito da Capacidade de

Atendimento ndo se confunde com apresentagao de relatos técnicos, tampouco gera
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qualquer vantagem indevida, sobretudo porque ndo se trata de subquesito pontuavel

por quantidade de cases, mas por estrutura, equipe e aptidio operacional.

Por fim, também sao improcedentes os argumentos da NOVA sobre o plano

de implementagao da Oficina.

A NOVA sustenta que o Plano de Implementacdo da Oficina nio indicaria
os canais a serem utilizados em cada agdo. Tal alegagdo parte de interpretagio
equivocada do edital. Conforme dispde o item 1.3.4 do Apéndice IlI, o subquesito 4
exige a apresentacao de cronograma de execugdo, contemplando agdes, publicos e

periodos, bem como o respectivo or¢amento.

A identificagdo dos canais de comunicagdo, prdéprios ou de terceiros,
constitui exigéncia especifica do subquesito 2 - Estratégia, nos termos do item 1.3.2 do
Apéndice III, obrigacdo esta rigorosamente cumprida pela Oficina, conforme

demonstrado na pagina 11 da Proposta Técnica.

Nao se pode, portanto, exigir do Plano de Implementagio contetido que o
proprio edital aloca em outro subquesito, sob pena de violagdo ao principio da

vinculagdo ao instrumento convocatério.

Ainda assim, ao contrario do que alega a NOVA nos itens 127 e 128 de seu
recurso, os canais de comunicagao sdo, sim, mencionados tanto nas Solugdes quanto
no préprio Plano de Implementagdo, sempre que relevantes para a compreensio da
acao, como se observa, por exemplo, no paragrafo 2 da péagina 19. Ocorre que
determinadas solugdes possuem, por sua propria natureza, meios de execucdo ja
consolidados e amplamente conhecidos no mercado, como é o caso de acoes de media
training, destinadas ao publico interno e, por definicdo, nido veiculaveis em redes

sociais ou site institucional.
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Igualmente improcede a alegagao de que as pecas apresentadas “nao tém
qualquer indicio de onde serao utilizadas”. Basta analisar a pe¢a exemplificada n® 7,
intitulada “Carrossel Digital - ‘A ANAC esta aqui por vocé”, cuja propria denominagao

ja indica sua destinacao a ambientes digitais.

A descrigao da finalidade é ainda mais explicita ao consignar que se trata de
“conteudo visual em formato carrossel para redes sociais e portal institucional”,
afastando qualquer divida razoavel sobre o canal de veiculagdo. O mesmo se verifica
na acdo exemplificada n® 6 (video release), cuja descrigao informa expressamente que
o material sera disponibilizado a imprensa, veiculado nos canais digitais da ANAC e

replicado em redes sociais e portais parceiros.

No que se refere a alegada dissonancia no cronograma de implementacao,
apontada no item 133 do recurso, a critica da NOVA revela desconhecimento da logica
técnica de cronogramas em projetos de comunicagdo institucional, especialmente em
contexto de gestdo de crise. E comum o comportamento da empresa de se limitar a

comparar datas sem atentar para as descrigoes funcionais das acoes.

Tomamos como exemplo a Central de Contetido ANAC (agdo 3), inserida na
Fase 1, prevista para as duas primeiras semanas. A descri¢do da agao é clara ao indicar
que seu objetivo inicial é "estruturar um niicleo permanente de produgdo e de contetido”.
O cronograma segue exatamente essa logica: a estruturagdo ocorre nas semanas
iniciais; a implementacao operacional se desenvolve nas semanas subsequentes; e a
manuten¢do se estende ao longo da campanha, com ajustes conforme a evolugio do

cenario.

O video release (agdo 6), integrado a esse hub de contetidos, segue racional
idéntico, com produgdo iniciada na semana 1 e implementagdo a partir da semana 3,
em perfeita consondncia com a dindmica natural de produgdo, langamento,

continuidade e ajustes das acoes.
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As fases descritas nas Solugdes indicam o momento estratégico de inicio e
maior incidéncia de cada agao, sem impedir sua preparagdo prévia ou sua continuidade
posterior, o que é absolutamente compativel com as melhores praticas de
planejamento e com o préprio edital. Pretender que cada agido se limite rigidamente a
uma unica fase estanque nao guarda qualquer relagdo com o edital que rege a licitacio

em questao.

Por todo o exposto, notamos que o recurso da NOVA ndo passa de uma
tentativa de criar exigéncias ndo previstas no instrumento convocatdrio. Uma vez que
as alegacoes da empresa nao passam de meros inconformismos com questdes que nio
se relacionam com o Edital ou com a legislagdo sobre licitagdes e contratos, deve o

recurso desta empresa ser julgado totalmente improcedente.
3.2.Do Recurso da Partners

De inicio, a Partners realiza argumentagdes contra a estratégia proposta
pela Oficina. Desde logo, cumpre registrar que a argumentacao recursal parte de uma
leitura distorcida da proposta técnica da Oficina, buscando converter preferéncias

narrativas e juizos subjetivos em supostos critérios técnicos de julgamento.

Ocorre que o edital é expresso ao afastar avaliacdes baseadas em estilo,
retorica, slogan ou grau de mobilizagao simbdlica, fixando, no item 2.2.1.2 do Apéndice
I1I, critérios objetivos, consistentes na verificagdo da compreensdo do desafio, da
consisténcia técnica da estratégia, da pertinéncia entre ages e resultados esperados e
da exequibilidade da proposta. Uma vez que o julgamento da concorréncia deve seguir
exclusivamente com os parametros estabelecidos em Edital, a Estratégia apresentada

pela Oficina é sélida, coerente e plenamente aderente ao briefing.

A Partners tenta afirmar que a proposta seria “reativa” e “excessivamente

técnica”, mas essa alegagdo ignora por completo a estrutura metodolégica
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expressamente apresentada. A Estratégia da Oficina estd organizada em trés fases
complementares e articuladas: preparagio e prevencdo; atendimento e
enfrentamento; avaliagao e refor¢o da confianga. Ou seja, ha compreensao integral do

ciclo de gestao de crises regulatdrias, sem qualquer improviso.

A Fase 1, voltada ao periodo pré-critico, contempla a instalagdo de Gabinete
de Crise, diagnostico estruturado com matriz de riscos, defini¢do de mensagens-chave
e organizacdo de governanca decisoria. Esses elementos respondem diretamente aos
atributos de compreensao do desafio e consisténcia técnica, previstos no item 2.2.1.2

do edital.

Também ndo prospera a alegagdo de inexisténcia de modelagem
reputacional. A proposta prevé diagndstico aprofundado, identificagio de
vulnerabilidades, construgdo de roteiros por cenario, monitoramento continuo e
avaliagdo de percepgdo no inicio e no encerramento do ciclo estratégico. Isso se
relaciona objetivamente com a inteligéncia estratégica aplicada, e nio de atuacio

meramente operacional.

Igualmente inconsistente é a critica relativa a suposta auséncia de
“narrativa estruturante”. O edital ndo exige slogan, assinatura conceitual ou construgio
simbdlica abstrata. O que ha de exigéncia direta no edital é a coeréncia interna e
aderéncia ao briefing. A Estratégia da Oficina esta organizada em dois eixos centrais
com frentes e dimensdes claramente definidas, comprovando uma arquitetura
estratégica excepcional e relagao direta entre agdes propostas e efeitos esperados, em

perfeita consonancia com o item 2.2.1.2.

A tentativa de reduzir a proposta a ideia de “explicar norma” configura
simplificacdo indevida. Em uma crise regulatéria dessa magnitude, traduzir direitos,
esclarecer atribui¢des institucionais e organizar informagoes verificadas é exatamente

0 comportamento esperado de uma agéncia reguladora responsavel. Ainda assim, a
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proposta da Oficina vai além e prevé contetidos pedagodgicos, linguagem clara e
empatica, séries de perguntas e respostas baseadas em duvidas reais, infograficos
dindamicos sobre direitos do passageiro, videorelease voltado ao cidaddo e central de
contetido multicanal. Tais elementos demonstram inequivoca adequacao ao publico e

ao problema, atributo essencial do item 2.2.1.2.

A alegacao de inexisténcia de agenda positiva ou visdo de médio prazo
também ndo se sustenta. A Fase 3 da proposta contempla mapeamento de
influenciadores, produgdo de contelidos comparativos sobre fiscalizagdo e avaliacao da
imagem institucional, caracterizando reconstrucdao reputacional estruturada, e nao

atuagao defensiva pontual.

O que se observa, em verdade, é tentativa de deslocar o critério de
julgamento do campo objetivo para o subjetivo. A Partners sugere que sua proposta
seria “mais conceitual” ou “mais mobilizadora” e, por isso, mereceria maior
distanciamento de pontuagdo. Tal argumento ndo encontra qualquer respaldo no

edital.

A diferenca de 0,6 ponto atribuida pela Subcomissao Técnica evidencia que
houve analise comparativa e gradagao técnica entre as propostas. O pedido de reducio
de dois pontos, contudo, nao aponta descumprimento de qualquer atributo do item

2.2.1.2, limitando-se a expressar inconformismo com o resultado do julgamento.

Ndao ha, na peca recursal, demonstracdo objetiva de falha técnica,
inconsisténcia estrutural ou auséncia de elemento exigido pelo edital. Hd apenas
tentativa de requalificar o debate para um plano interpretativo e subjetivo, em afronta

as regras do certame.

Mais adiante, a Partners tece comentarios sobre a capacidade de

atendimento da Oficina. E lamentével ver o desespero da referida empresa para
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desqualificar a relagao entre clientes e respectivas atuagées, especialmente quanto aos

recortes regional e nacional.

A Oficina apresentou quatro clientes piblicos vinculados ao Poder
Executivo Federal, circunstancia que, por si s6, assegura a pontuagio correspondente
em um dos itens de avaliagao. Ademais, trés desses clientes possuem atuacio nacional,

0 que justifica plenamente a pontuacéao adicional atribuida.

Nao subsiste qualquer divida quanto a presenca simultanea de clientes
com atuacdo nacional e regional, hipétese expressamente prevista no edital e
corretamente considerada na avaliagdo. A apresentagio do porte, da tradicio
institucional dos clientes e do periodo de atendimento refor¢a a inequivoca capacidade
da Oficina para executar o objeto contratado, inexistindo qualquer elemento que

autorize a reducao pretendida.

Por fim, a Partners tece argumentos sobre os relatos apresentados pela
Oficina. Para tanto, defende uma necessidade nio prevista em edital sobre uma ficha

especifica dos relatos.

Tal argumento parte de premissa distorcida e criada pelo imaginario da
referida recorrente. O que o edital exige é uma ficha técnica para cada agio e/ou
material efetivamente apresentado. No caso concreto, ndo houve apresentagio de

pecas ou materiais adicionais, hipotese em que a prépria exigéncia se torna inaplicavel.

Para tanto, relembramos que a apresentacdo de pecas é facultativa, e ndo

obrigatéria, nao podendo sua auséncia ser convertida em penalidade técnica.

Por todo o exposto, notamos que o recurso da Partners ndo passa de uma
tentativa de criar exigéncias ndo previstas no instrumento convocatério. Uma vez que

as alegagdes da empresa nao passam de meros inconformismos com questdes que nao
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se relacionam com o Edital ou com a legislagdo sobre licitacdes e contratos, deve o

recurso desta empresa ser julgado totalmente improcedente.
4. DA CONCLUSAO E DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, resta evidenciado que os recursos interpostos
pelas licitantes Nova, Partners e Savannah se limitaram a externar inconformismo com
o resultado do julgamento. Inconformismo esse que foi apresentado sem demonstrar,
de forma objetiva, qualquer descumprimento de exigéncia editalicia, erro material
relevante na avaliagdo, ou vicio capaz de infirmar a pontuagdo atribuida pela

Subcomissao Técnica e pela Comissdo Especial de Licitagio.

No ponto relativo a exequibilidade, a Recorrida demonstrou que inexiste
parametro de inexequibilidade absoluta para o caso. Pela natureza dos servigos e por
todos os subsidios devidamente juntados, fica comprovada que a proposta da Oficina

¢é sim exequivel.

Quanto aos relatos, fica comprovado que o erro mencionado foi
estritamente formal, ndo comprometendo a substincia, a autoria ou a veracidade das
informagdes. Por isso, com a mera diligéncia da ANAC e pela leitura do referendo que
segue anexo ao presente recurso, notamos que em razao do formalismo moderado,
consolida-se o saneamento e confirmagdo documental da condigdo que j4 era existente

antes da licitagdo, nos termos do entendimento do TCU j4 transcrito.

Por fim, nos questionamentos sobre estratégia, raciocinio basico, equipe,
capacidade de atendimento e plano de implementacio, verificamos que as recorrentes
buscam criar exigéncias inexistentes no instrumento convocatério e deslocar o
julgamento para critérios subjetivos. Ndo se pode admitir isso pela aplicacio do

principio basilar dos processos licitatérios, que é o da vinculagio ao edital.

— www.oficina.ci —— ¥ f @ in B @oficina



®
OﬁC‘ln Consultoria de Reputagéo &
Gestdo de Relacionamento

Assim, impde-se a manutengao integral do resultado do julgamento, sendo
julgados TOTALMENTE IMPROCEDENTES os recursos interpostos pelas empresas

Nova, Partners e Savannah.

Anexo ao presente recurso, segue a declaracio de exequibilidade da
empresa e o referendo contendo o correto titulo do relato (ja preexistente a sessdo de

abertura).

No mais, esta empresa se coloca a disposi¢ao caso a Comissao de Licitagdo

entenda pela necessidade de diligéncias adicionais.

Nestes termos, pede deferimento.

Brasilia, 25 de fevereiro de 2026.

MATEUS PAULO
PEREIRA
LIMA:05836580162

OFICINA CONSULTORIA
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DECLARACAO DE EXEQUIBILIDADE DE PROPOSTA

OFICINA CONSULTORIA DE GESTAO DE REPUTACAO E RELACIONAMENTO, pessoa
juridica inscrita no CNP] sob o n? 15.758.602/0001- 80, com sede no SHS Quadra 06,
conjunto A, Bloco E, salas 919, 922, 923 e 1.110, Edificio Brasil 21, Brasilia/DF, CEP
70.322-915 neste ato representada por seu Representante Legal, Mateus Paulo Pereira
Lima, advogado inscrito na OAB/DF sob o n® 71.133, DECLARA que:

. a proposta apresentada cobre todos os custos necessarios a execucao
integral do objeto;
II.  ndo havera reducdo de qualidade, escopo ou quantitativos previstos no
edital;
III. a execucdo ndo dependera de posterior pedido de reequilibrio

econdmico-financeiro decorrente de erro de precificacao.

Brasilia, 25 de fevereiro de 2026.

MATEUS PAULO
PEREIRA
LIMA:0583658016
2

OFICINA CONSULTORIA

Representante legal: Mateus Paulo P. Lima
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Ministério da Saude
Assessoria Especial de Comunicacdo Social

ATESTADO

1. O MINISTERIO DA SAUDE, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNPJ/MF sob o n.? 00.394.544/0036-05, sediado na Esplanada dos Ministérios,
Bloco G, 42 andar, em Brasilia/DF, neste ato representado por GIOVANA TIZIANI,
inscrita no CPF sob o n? 293.164.388-29, Chefe da Assessoria Especial de
Comunicagdo Social, referenda o relato de trabalho “Mais perto do Brasil: Como
0 Ministério da Saude revolucionou a comunicagdo com estados e municipios”.

2. Declara, ainda, que as informagdes contidas neste documento sdo
verdadeiras, auténticas e correspondem a atuac¢io da Oficina Consultoria.

3. O trabalho foi desempenhado com exceléncia, tendo contribuido de maneira
importante para o alcance dos resultados almejados, ndo restando nada que
desabone a conduta da Agéncia.

MINISTERIO DA SAUDE
CNPJ 00.394.544/0036-05
GIOVANA TIZIANI
Chefe da Assessoria Especial de Comunicag¢do Social
E-mail: Giovana.tiziani@saude.gov.br
61 3315-2351
Contrato 41/2022.

Especial de Comunicagao Social, em 17/09/2025, as 17:18, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n? 10.543,
de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de
2017.

Documento assinado eletronicamente por Giovana Tiziani, Chefe da Assessoria

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: httn //sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'E.P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

= : ;;.-.-'.!l:,n verificador 0050499088 e o cédigo CRC 8B25B3D6.
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