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RECURSO ADMINISTRATIVO - CONCORRENCIA N 90001/2025
(AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC)

Ilmo. Sr. Presidente da Comissio de Contratacio da AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL - ANAC

Assunto: Recurso administrativo contra o julgamento da Proposta Técnica e da

Proposta de Pregos

ANOVA S.A,, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] n® 57.118.929/0001-
37, com sede na Rua Nazaré Paulista, n® 297, Vila Madalena, Sao Paulo/SP, CEP 05448-
000, neste ato representada por seu advogado devidamente constituido, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 5% inciso LV,
da Constituigao Federal, no art. 165 da Lei n® 14.133/2021, bem como nas disposi¢des

do Edital da Concerréncian® 90001/2025, interpor o presente

RECURSO ADMINISTRATIVO

em face do julgamento das Propostas Técnicas e de Precos da Concorréncia n®
90001/2025, destinada a contratacao de empresa prestadora de servicos de

comunicagao institucional, no valor total estimado de R$ 3.682.430,53, pelas razoes de

fato e de direito a seguir expostas. RECEBIDG EM
20103 o3
AsdU ;32 n

a
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1-DOS FATOS E DA TEMPESTIVIDADE

1. A Recorrente participou regularmente da Concorréncia n® 90001/2025, cujo
objeto é a contratagio de empresa especializada para prestagao de servios de

comunicagao institucional da ANAC.

2. Conforme a planilha de classificagao final, o resultado foi o seguinte:

Nota do Nota do Envelope 3
Lichants l::‘:l:; ped | (R de Solugbes |Nota IMIM Classificagio | Desconte ::;:::‘:o D::‘:Tr:o I:rf:: ::: Classificago
1 (Cap de de 4 (PTL) Tec. (IT) Técnica Inicial % “ (PPL) (®) PF) Final
) Social)
AGENCIAFR | 58.1 17.3 13.2 88.6 0.92 ] 22,80% 22.80% | o041 072 ]
APEX 59,2 17,8 10.8 87.8 0.91 5 40,00% 40,00% | 072 0.83 4
DIALOGO 53,3 17.7 10,4 8.4 0.84 6 40.00% 4000% | 072 0.79 5
NOVA 54,9 20 15 §9.9 0,93 3 46,00% 4s00% | 083 0,89 2
OFICINA 7 20 15 96,7 7.00 $6.30% | 85.30% | 88.30% | 1.00 !,50——
PARTNERS 1.2 182 14,7 84,1 0.07 2 40,10% 40.90% | 073 087 3
SAVANNAH 7.3 13.8 7.8 040 | 7 1 0.00% 0.00 024 | 7 |

3. A Recorrente NOVA obteve Nota Técnica (PTL) de 89,9 (Indice Técnico 0,93) e
apresentou desconto final de 46%, alcangando Indice de Prego 0,83, resultando na

Nota Final 0,89.

4. A primeira colocada OFICINA, por sua vez, obteve Nota Técnica 96,7 (indice

Técnico 1,00) e desconto final de 55,30%, alcangcando Nota Final 1,00.

5. O presente recurso € tempestivo e visa, fundamentadamente, a:

(1) Justa e necessdria majoracao da pontuacao da Recorrente, em respeito ao
principio da isonomia do julgamento técnico; e

(ii)  Desclassificagdo ou reducgdo drastica da pontuacdo da licitante OFICINA,

em face dos vicios GRAVES em um dos Relatos de Comunicagao
(manipulagdo de case) e na Proposta de Pregos (inexequivel), bem como das

RELEVANTES irregularidades no seu Plano de Comunicagao.
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6. Ressalta-se, ainda, a tempestividade do presente recurso, considerando-se o
comunicado da Comissao Especial de Contratagao aos licitantes de que o prazo se

encerra no dia 20/2/2026.

II - DA MAJORACAO DA PONTUACAO DA RECORRENTE NOVA -

ISONOMIA DO JULGAMENTO TENICO

7. Iremos apresentar as razoes para que as notas dos subquesitos do Plano de
Comunicagao Institucional merecam de novo ser analisadas pela Subcomissao

Técnica, majoradas face a veracidade das argumentagdes.

8.  Inicialmente, trazemos a colagao as notas dos subquesitos desta parte da

proposta técnica:

Empresa P 1.2 E égiade| 138 do de
Envelope Identificacao [tmmmc:cu como| ™! ::'I:"o'“"’ c c i || Stfmode | TOTAL e
envelope 2) Institucional Institucional o 25
Sem conceito identificado (proposta que
1 o o o d‘:, - :‘ . APEX 48 198 23 s 59,2
2 O Brasil voa seguro com a Anac DIALOGO 4.8 15.3 20 13,2 533
3 Ao seu lado para vocé ir mais longe AGENCIA FR 4.8 19 23.3 11 58,1
4 Confianca que leva o Brasi| mais longe OFICINA 4.5 19 23.7 14,5 61,7
5 Comp no solo, seguranca no ar NOVA 4.4 18.2 21.5 10,8 54,9
|Sem conceito identificado (proposta que mostral
6 sugestao de arle para material de perguntas e SAVANNAH 39 4 4.3 5 173
resposias na pagina 11)

7 Confianca que faz o Brasil voar PARTNERS 5 19.6 24,2 12,5 61,2

I1.a - Raciocinio Basico

9.  No primeiro subquesito, item 1.1., a Recorrente NOVA teve injustificadamente a
segunda pior nota por motivos que nao condizem aos fatos da nossa proposta,

sobretudo, comparando com as mais bem pontuadas.

10. A Subcomissao Técnica, ao pontuar o Raciocinio Basico da Recorrente,
consignou que nao teria sido demonstrada plena acuidade quanto as especificidades

institucionais da ANAC, com supostos equivocos na compreensao de seu papel
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institucional. Data maxima vénia, tal conclusao nao se sustenta diante do conteudo

efetivamente apresentado.

11. O texto caracteriza a ANAC de maneira aderente a sua natureza institucional e
ao seu mandato, conforme descrito no proprio briefing e nas informagoes institucionais
disponibilizadas no portal oficial da Agéncia. A proposta reconhece a ANAC como
autarquia federal de regime especial e explicita o nucleo de suas atribuigoes,
contemplando o papel de autoridade técnica reguladora no ambito da aviagao civil.
Sao mencionadas fungdes tipicas de agéncia reguladora, como normatizagao e
fiscalizagao setorial, certificagdo e monitoramento de conformidade, supervisao de
concessoes, aplicacao de sangdes e atuacao institucional do Brasil em organismos e
acordos internacionais. Ainda que o texto utilize expressoes de énfase para evidenciar
a autoridade do 6rgao no campo regulatorio, a linha argumentativa deixa claro que se
trata de autoridade técnica e normativa, em consonancia com a definigao institucional

constante no briefing.

12, Além disso, o raciocinio apresentado reconhece elementos centrais do papel
institucional em cenarios de crise, ao delimitar responsabilidades e ao reforcar a
necessidade de comunicagao publica que traduza tecnicidade em clareza, com foco
em confianga, previsibilidade e segurancga informacional. Ou seja, o texto nao so
descreve o papel institucional da ANAC em termos formais, como também o conecta
a sua consequéncia pratica em comunicagao institucional: o dever de informar,
orientar e preservar credibilidade em ambiente de alta complexidade técnica e
sensibilidade publica. Essa abordagem é coerente com o papel institucional de uma
agencia reguladora que precisa simultaneamente assegurar o cumprimento de
normas, proteger o interesse puiblico e evitar ruidos que amplifiquem a inseguranga e

a desinformacao.
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13. Importa destacar que o enquadramento institucional apresentado pela
Recorrente é convergente com o modo como outras propostas tecnicamente bem
avaliadas no certame descrevem a propria natureza e o papel da ANAC. A titulo
exemplificativo, a proposta da OFICINA se inicia reconhecendo expressamente a
ANAC como “autarquia federal de regime especial vinculada ao Ministério de Portos
e Aeroportos” (Raciocinio Basico, OFICINA). Ja a proposta da PARTNERS define, de
forma igualmente objetiva, que “Esse ¢ o papel central da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil (ANAC), que regulamenta e fiscaliza” (Raciocinio Basico, PARTNERS).
Tais transcrigoes evidenciam que o eixo central de leitura institucional — ANAC como
autoridade reguladora, técnica e fiscalizadora — é o mesmo adotado pela Recorrente,
nao se justificando a conclusdo de “equivoco na compreensao do papel institucional”
quando o conteudo essencial do enquadramento é compativel com o proprio padrao

aceito no certame.

14. Registra-se ainda que o equivoco pontual e meramente nominativo quanto a
denominagao do programa, apontado na planilha de avaliagao do Raciocinio Basico,
nao trouxe qualquer prejuizo a0 mérito do raciocinio, uma vez que o exemplo foi
utilizado para ilustrar um eixo social e formativo associado a agenda institucional,
elemento que permanece verdadeiro independentemente do titulo exato referido.
Assim, em observancia ao principio do formalismo moderado, nao deveria mero
equivoco de nomenclatura, que nao evidencia qualquer prejuizo ao mérito do
raciocinio, ser tratado como uma falha formal isolada, desconsiderando-se o conjunto

do enquadramento institucional corretamente apresentado.

15. Diante disso, requer-se a reconsideracao do entendimento de que teria havido
“equivoco de papel institucional”, com a consequente reavaliagio do subquesito
Raciocinio Basico em patamar compativel com a adequagao técnica e institucional do

texto, ressalvada apenas a corregao nominal do programa citado.
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16. Ressalte-se que a apresentagao do Raciocinio Basico se estrutura em quatro itens,
sendo o ultimo que une o conhecimento do papel da ANAC e de seus publicos com o
desenvolvimento da proposta: “compreensao do desafio e dos objetivos de
comunicagao estabelecidos no briefing”. Dentre as licitantes, a Recorrente foi a que
mais escrutinou esse ponto, em uma analise minuciosa de como agir e promover a

comunicagao ao problema exposto no briefing.

17. Em face do exposto, resta demonstrada e comprovada a apresentagao pela
Recorrente dos aspectos mais relevantes das especificidades e o papel institucional da
ANAC, com um descortino abrangente do desafio e de como operar a comunicag¢ao
em um momento de crise arrolado no briefing. Requer-se, por isonomia e justica, a
devida reconsideragao pelas razoes expostas nos itens 9 a 16 acima, majorando a

pontuagao ao menos 0,40 pontos para a proposta da Recorrente.
IL.b - Estratégia de Comunicagao Institucional

18. " Quanto ao subquesito “Estratégia de Comunicacao Institucional”, a justificativa
da nota é de que houve atendimento parcial ao objetivo, sob argumento de haver
fragilidade no nexo entre agoes e resultados pretendidos. Com a devida vénia, o texto
apresentado estrutura precisamente esse nexo, ainda que em linguagem narrativa e

nao em formato tabelado.

19. Registra-se, ainda, que a justificativa nao detalha quais seriam, concretamente,
as “fragilidades” identificadas, o que dificulta a impugnagao pontual do alegado
defeito. Nao obstante, a propria redagao da Estratégia demonstra encadeamento
légico entre objetivo, diretrizes, agdes e efeitos esperados, permitindo verificar a

coeréncia interna do plano.

20. De todo modo, importa reforgar que a Estratégia foi construida para atender

integralmente aos objetivos do desafio de comunicagao, contemplando todos os
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publicos de interesse e buscando efetividade com otimizagao de recursos, dentro da
verba proposta. O desenho em fases — articulado em cronograma detalhado — foi
concebido justamente para organizar a resposta institucional de maneira progressiva,
escalavel e compativel com o ritmo real de evolugao de crises, considerando, inclusive,
aprendizados derivados de crises recentes enfrentadas no setor e no ambiente de alta

atengao publica.

21. A Estratégia organiza uma arquitetura clara de comunicagdo institucional,
definindo um conceito orientador e operacionalizando-o por meio de uma légica de
distribuicdo de conteudo e fungdes comunicacionais (autoridade/referéncia;
orientagao utilitaria; humanizagao/reputagao). Essa arquitetura nao é ornamental: ela
¢ 0 mecanismo que conecta agdes a efeitos. A dimensao de autoridade organiza a
emissao de informagdo validada e institucionalmente consistente; a dimensao
utilitaria traduz a normatizagao e os direitos/deveres do setor para linguagem
compreensivel, reduzindo duvidas, fric¢des e ruido; e a dimensao reputacional reforga
a legitimidade institucional ao expor bastidores, critérios e racionalidades,
fortalecendo confianga publica. Em outras palavras, as agdes propostas nao sao um
conjunto disperso de pecas, mas um sistema intencional, com fungoes

complementares e resultados coerentes.

22. Adicionalmente, a Estratégia preve implementacao por fases, com centralidade
de uma fonte primaria institucional e replicagao nos canais oficiais, justamente para
assegurar governanga narrativa, rapidez de atualizacao e consisténcia de mensagens,
especialmente durante crise. A estrutura por fases também é, por si, um elo entre agao
e resultado: define-se como a comunicagao deve operar no momento critico, como
deve se estabilizar na fase de sustentacao e como deve se consolidar na fase de
legado/relatorio, sinalizando intengao de gestao e continuidade. A proposta também
explicita resultados esperados em dimensoes reputacional, comunicacional e

institucional, deixando inequivoca a finalidade do conjunto de agoes.
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23. Cabe ressaltar que cada acao proposta foi descrita e defendida a partir de sua
pertinéncia quanto aos efeitos e resultados esperados em trés dimensoes
complementares: reputacional (fortalecimento da imagem da ANAC como institui¢ao
técnica, transparente e confiavel), comunicacional (ampliagao de alcance, redugao de
ruidos e maior compreensao publica) e institucional (integragdo entre dareas,
fortalecimento da cultura de transparéncia e consolidagao do legado da comunicagao).
Assim, a acusagao genérica de fragilidade no nexo nao se compatibiliza com a
estrutura argumentativa adotada, que explicita o “porqué” e “para qué” de cada

conjunto de agoes.

24. A critica de “fragilidade de nexo” parece decorrer mais da preferéncia por
demonstracgao em formato linear (agdo — mecanismo — indicador) do que da
auséncia real de causalidade. O encadeamento estd presente e é sustentado pela
propria metodologia proposta, que articula consisténcia, centralizacao, traducao
técnica e governanga de porta-vozes como mecanismos para alcangar efeitos

diretamente compativeis com os resultados declarados.

25. Também se destaca que a proposta tratou a comunicagao como fungao publica
essencial em cenario de crise, levando em conta a necessidade de alcangar
simultaneamente a populacao, a midia (inclusive regional e especializada), o publico
regulado e a equipe interna, por meios acessiveis e adequados a realidade de consumo
de informagao no pais. Nesse sentido, por exemplo, a disponibilizagao de press kit em
ambiente on-line amplia a capilaridade e reduz assimetrias de acesso entre veiculos
de grandes centros e redacoes regionais, além de racionalizar custos operacionais
associados a logistica e impressao. Na mesma logica, foram previstos materiais e rotas
de esclarecimento direcionadas a stakeholders institucionais especificos — como
parlamentares e instancias que demandam informacoes técnicas e frequentemente

convocam autoridades para audiéncias e esclarecimentos —, contribuindo para
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reduzir ruido, alinhar expectativas e mitigar percep¢des negativas em arenas publicas

de fiscalizacao e controle.

26. Cabe observar, inclusive, que a centralizacao/unificacado de mensagens e o
alinhamento de porta-vozes — elemento estruturante da nossa Estratégia — ¢ uma
diretriz reconhecida como essencial em propostas mais bem pontuadas. A proposta

da PARTNERS explicita, no mesmo sentido, que “As mensagens sao centralizadas e

|

| unificadas” (Estratégia, PARTNERS), reforcando que a logica adotada pela Recorrente
¢é aderente as boas praticas de comunicagao institucional em crise e nao pode ser
desqualificada como “fragilizada” sem indicagao objetiva do nexo supostamente

rompido.

27. Diante disso, requer-se a reconsideragao do apontamento, com reavaliagao do
subquesito Estratégia de Comunica¢do da Recorrente, reconhecendo-se que ela
contém a logica de nexo entre agoes e resultados, com arquitetura, governanga, fases
e resultados esperados de forma coerente e aderente ao objetivo, diante do raciocinio

acima apresentado, desde o item 18 até 26 acima.

28. E queao rever o apontamento — a partir das nossas razoes aqui apresentadas, de
que ha sim, nexo entre agoes e resultados pretendidos —, a pontuagao da Recorrente,
em respeito a isonomia do julgamento, seja majorada aos mesmos patamares da

OFICINA e PARTNES, na casa dos 19 pontos, para que seja refeito esse equivoco.
II.c - Solugdo de Comunicagao Institucional
29. No tocante ao subquesito “Solu¢ao de Comunicagao Institucional”, a justificativa

aponta, de um lado, que determinadas agdes e produtos detalhados na solugéo da

Recorrente nao constariam do subquesito Estratégia e, de outro, que a exequibilidade
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de implementacao de novos canais durante crise estaria comprometida pelas

limitagOes operacionais.

30. De inicio, cumpre observar que a propria estrutura do edital delimita escopo e
fun¢ao de cada subquesito. A Estratégia tem natureza de apresentacao e defesa do “o
que fazer; quando fazer; como fazer; quais recursos; quais publicos; quais agdes e
quais efeitos e resultados esperados”, enquanto a Solugao e o Plano de Implementagao
destinam-se a aprofundar e operacionalizar o conjunto proposto. Nesse sentido, a
Recorrente elencou as agdes e os materiais na Estratégia de forma necessariamente
sintética, em aderéncia ao formato requerido, detalhando-os na Soluc¢ao e no Plano de

Implementagao com objetivo, finalidade, publico e periodicidade.

31. Quanto ao primeiro ponto, a Estratégia ja apresenta o conjunto macro de
entregas e instrumentos e o conecta as fases do plano. A Solugao, por sua natureza,
nao tem por finalidade repetir a Estratégia, mas detalhar e materializar o que foi
estrategicamente previsto. Assim, nao se trata de criagao de um conjunto paralelo ou
desconectado e sim do aprofundamento do mesmo escopo em nivel de pecga,
linguagem e aplicacdo. Eventuais variagoes editoriais em nomes/titulos de produtos
nao alteram a correspondéncia material entre Estratégia e Solugao, devendo ser

tratadas como ajustes redacionais.

32.  Emrelagdo a esse ponto, verificamos o emprego de tratamento diferenciado para
situacoOes idénticas em afronta ao principio da isonomia do julgamento. A proposta da
PARTNERS e da OFICINA no subquesito Solugdes de Comunicagao apresentou o
detalhamento das acoes e das pecas, sem menciona-las na Estratégia de Comunicagao,
sendo que esse “detalhe” nao foi questionado. “Dois pesos e duas medidas”,
favorecendo uns, em detrimento de outro, inadmissivel em uma licitagao, que deve

prezar no julgamento pela igualdade de parametros.

10
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33. Quanto ao segundo ponto, a alegacao de inexequibilidade de “novos canais”
durante crise deve ser relativizada a luz de praticas contemporaneas de comunicagao
publica e, especialmente, das condigdes estabelecidas no proprio briefing, que nao

previu a utilizagdo de midia paga como instrumento de amplificagao de alcance.

34. Ademais, o proprio briefing explicita que: “A abertura de canais que permitem
interagao também pode diminuir ruidos, sanar duvidas e aprimorar os servigos
prestados.” Tal diretriz evidencia que a ampliagao ou criagao de canais interativos nao
apenas ¢ admitida, como ¢é reconhecida como instrumento legitimo de qualificacao da

comunicagao institucional.

35. Em cenario no qual nao ha previsao de investimento em midia, o fortalecimento
ou a estruturagao de canal proprio adicional nao representa expansao indevida, mas
mecanismo estratégico de compensacao de alcance organico, garantindo capilaridade

informacional em ambiente de alta demanda por esclarecimentos.

36. Além disso, a proposigao de canais e formatos adicionais nao se confunde com
“ampliagdo impraticavel”, mas com decisao de capilaridade e acessibilidade. E
justamente em contextos criticos, marcados por ruptura de normalidade, aumento
exponencial de busca por informagao e necessidade de reduzir ruido, que instituiges
publicas frequentemente ampliam ou inauguram frentes de comunicagao para
alcangar parcelas da populagdo antes nao plenamente atingidas pelos canais
tradicionais. A criagao/ativagdo de canais adicionais, nesse contexto, nao constitui
fragilidade operacional em si, mas instrumento de resposta para centralizacao,
combate a desinformagao e ampliagao de capilaridade, sobretudo quando o desenho
prevé baixo esforgo incremental e reaproveitamento de contetidos (cross-posting), sem

comprometer a governanga e a resposta imediata.

37. Alguns cases importantes em que a criacao de canais digitais governamentais em

massa ocorre: pandemia de covid-19, que foi o maior catalisador para essa

11



‘4

venturini

¥ advocacia

transformagao. No Brasil, o Ministério da Satde lancou o aplicativo Coronavirus —
SUS para triagem virtual e criou canais de WhatsApp automatizados (chatbots) para
responder dvidas da populagao e mitigar fake news. O Reino Unido implementou um
servigo de alertas via SMS e utilizou o gov.uk Coronavirus Information Service no
WhatsApp para disseminar diretrizes oficiais. Singapura, por sua vez, utilizou o canal
gov.sg no Telegram e no WhatsApp para enviar atualizagoes diarias diretamente aos
cidadaos, estabelecendo uma fonte tinica de verdade. Por fim, a Crise de Dengue e
Emergéncias de Saude no Brasil também impulsionou a digitalizacao, com governos
estaduais e municipais frequentemente criando portais especificos para centralizar
dados epidemiologicos. Cidades como Sao Paulo e estados como Minas Gerais
criaram painéis de monitoramento (dashboards) publicos em tempo real para que a
populagao e a imprensa pudessem acompanhar o avango de casos e os locais de

vacinagao.

38. Mais relevante ainda, o proprio cronograma apresentado pela Recorrente no
plano contempla fase preparatoria anterior ao evento critico, com duragao de dez dias
que antecedem a crise, destinada a organizacao de fluxos internos, definicao de
governanga, estruturacao de roteiros, elaboracao de templates e validacdes necessarias

a pronta operacionalizacao das agoes previstas.

39. Nesse contexto, nao se sustenta a conclusao de que a implementagao de canal
adicional seria, por si, inexequivel. Ao contrario, ha previsao expressa de janela prévia
para estruturacao, e o modelo proposto pressupde baixo esforco incremental, sem
comprometer a capacidade de resposta imediata da Ageéncia. Ademais, esse canal foi
pensado para expandir a mensagem no publico jovem (18-35 anos), ndo tao afeito na

busca de informagdes nos canais tradicionais.

40. Diante disso, solicita-se a reconsideracao do fundamento de inexequibilidade

aplicado ao subquesito Solugao de Comunicagdo, reconhecendo-se a viabilidade

12
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técnica do desenho apresentado, bem como a aderéncia material entre Estratégia e

Solugao, com a consequente revisao da pontuagao atribuida.

41. Além dessas razoes, ha um ponto de analise dos julgadores em relagao ao
certame como todo, pois as licitantes PARTNERS, OFICINA e DIALOGO receberam
as melhores notas nesse subquesito, respectivamente 24,2; 23,7 e 23,3. Essas empresas

apresentaram as pecas de videos em movimento.

42. O edital, no Apéndice III, define como deveriam apresentar as agoes e as pegas,

de acordo com o0 meio que seria veiculado/distribuido.

1.3.3.3 Os exemplos de agdes e/ou materiais de comunicacdo institucional de que trata
a alinea ‘b" do subitem 1.3.3 estao limitados a 10 (dez), independentemente do seu
tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, leiaute ou storyboard impressos, para qualquer meio;

b) ‘monstro” ou leiaute eletronico, para o meio radio;

c) storyboard animado ou animatic, para os meios TV, cinema e internet;

d) ‘boneca’ ou leiaute montado dos materiais de nao midia.

1.3.3.4 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitagdo de cores,
com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens
estdaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo ser
inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros” ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os
elementos de referéncia da agdo e/ou materiais de comunicagdo institucional, como

imagens em movimento, trilha sonora e locugao.

43. Hauma logica concatenada entre o modelo que deveria ser apresentado em cada
meio, no item 1.3.3.3, e nos itens seguintes, a descricao da forma que deveriam ser
desenvolvidas. O item 1.3.3.4. discrimina a apresentagdao impressa para qualquer

meio, o item 1.3.3.5, de como deveria ser montado as pecas/acbes para os meios
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internet, cinema e TV, e o item 1.3.3.6, de como poderiam ser montados os monstros

de radio.

44. O que causa certa perplexidade para a Recorrente é que o edital, nesse tltimo
item 1.3.3.6, cita, equivocadamente, que na pega monstro de radio poderia ser inserida
imagem em movimento, como se a ela nao fosse para uma peca somente de audio
(rddio) e sim para outros meios que utilizam imagem, quais sejam internet, cinema e
TV. No entanto, como esta claro como deveria ser a apresentacao das pecas/agoes para
esses tltimos meios — item 1.3.3.5, entende-se que houve erro na descri¢ao do monstro,
incluindo imagem em movimento, ja que a trilha sonora e a locucao estdo corretas

para esse o tipo de peca de radio.

45. Logicamente, a Recorrente sofre uma injusta depreciagao na apresentacao das
suas pegcas de video, que nao tiveram todo o brilho e a sequéncia que se pode construir
com a inser¢ao de imagens em movimento (como fizeram as concorrentes
PARTNERS, DIALOGO e OFICINA) e, por conseguinte, sofreu uma avaliagdo menos
apreciativa. A Recorrente foi injustamente punida por seguir corretamente o que
previa o item 1.3.3.3, alinea ¢) storyboard animado ou animatic, para os meios TV,

cinema e internet.

46. A vista das razoes apresentadas, desde os itens 29 até 45, com farto arrazoado,
solicita-se a reavaliagdo da pontuagao da Recorrente nesse subquesito, de modo a
assegurar a aplicacdo isonémica dos critérios técnicos e a adequada valoragao da
coeréncia, aderéncia ao edital e exequibilidade da proposta, a0 menos aos niveis das

pontuagoes das concorrentes DIALOGO, OFICINA e PARTNERS.

14



4 .

venturini

w¥ advocacia

II.d - Plano de Implementagao

47. Com relagdo aos produtos press kit, kit parlamentar e artigos para LinkedIn,
discordamos respeitosamente da comissao, apontando que esses trés produtos sao
multimidia e alocados em ambientes digitais conforme o edital, porque serao
produzidos de forma eletrénica e disponiveis por meio da web, demandando uma
elaboracao diferenciada conforme o que esta disposto no Anexo I, item 4.9, “Contetido
Multimidia para Ambientes Digitais Descritivo: planejamento, cronograma, criagao,
produgao e publicagdo de contetidos multimidias e campanhas para ambientes
digitais, como redes sociais, blogs, site, intranet, entre outros, a partir de briefing
aprovado pela Contratante, com segmentacao de publico e tagueamento”. De acordo
com o rol de enderecos eletronicos da base da ANAC, ou lista feita pela NOVA, tais
produtos citados acima estarao disponiveis ou serdao enviados a imprensa e aos
parlamentares.

48. Da mesma forma, o apontamento “auséncia de previsao de valores para
gravagao e edigdo de podcast”, nao ¢ justo, uma vez que, na falta de uma rubrica
especifica, elencamos a produgdo do podcast como totalmente compativel com o
disposto na Tabela de Produtos e Servigos Essenciais do edital, otimizando os recursos
disponiveis no or¢amento, uma vez que nao ha complexidade maior para

implementar essaagao.

49. Ademais, as concorrentes também tiveram situagOes faticas que nao foram

observadas:

(1) A PARTNERS propds podcast (peca 9 das exemplificadas) sem essa
previsdao de or¢amento apontada como faltante, assim como na nossa

proposta, e tal observagao nao foi feita;
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(ii))  Com relacao a OFICINA, observou-se uma lacuna em sua proposta. Os
regulados, publico considerado prioritario no edital, nao estao
contemplados em nenhuma das a¢oes exemplificadas pela agéncia;

(i) Outro apontamento sobre a OFICINA, dessa vez, em sua agao
exemplificada de numero 6 — Video. Ao responder sobre os direitos do
passageiro que fica no aeroporto esperando pelo voo em atraso, a
mensagem apresentada esta incompleta: “A empresa (aérea) tem que
oferecer alimentagao, hospedagem e transporte durante o tempo de
espera. Se isso ndo acontecer, fale com a Anac”. A obrigacao da empresa
aérea quanto ao fornecimento de alimenta¢ao, hospedagem e transporte
ao passageiro cujo voo é cancelado ou sofre atraso varia de acordo com
o tempo de espera. Isso nao € dito na peca. A resposta incompleta, tal
como colocada, leva a desinformagao, com grande potencial de gerar
ruido.

(iv) A PARTNER também cometeu erro de informagao em sua pega
exemplificada, Carrossel, que tem como titulo “Durante as crises, evite
boatos”. De acordo com a pega, “a ANAC supervisiona os treinamentos
das tripulagdes e certifica as operagdes das companhias aéreas”. O
correto seria pontuar que a ANAC supervisiona o treinamento somente

dos pilotos e nao dos demais tripulantes, conforme RBAC n° 63.

50. Por fim, sobre o apontamento da Subcomissdao Técnica em relagao a falta de
percentagens por produtos do orgamento da Recorrente, tal informagao ¢ meramente
formal, pois ela nao seria aplicada para comparagdes com outra fonte do edital, no
caso o Apéndice I, uma vez que a utilizagao dos itens da Tabela de Produtos e Servigos
Essenciais do mencionado Apéndice, de orcamentagao anual, era de livre escolha de
quais produtos e servigos seriam mais adequados a solugao do briefing, visto a

proposta ser de 90 dias, ¥4 do orgamento anual.
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51. Afora isso, a PARTNERS, no seu exercicio or¢amentario, também nao ofereceu

0s percentuais e sua pontuagao foi de 2 pontos acima da nota dessa Recorrente.

52. [Espera-se, portanto, que a isonomia seja aplicada. Diante das explicagdes aqui
pontuadas — desde o item 47 até o item 51 — com relagdo as ponderagdes dos
julgadores, seja revista nossa baixa pontuagao nesse quesito (a ultima colocada)
elevando a nota da Recorrente aos patamares superiores de pontuagao, a exemplo da

PARTNERS, OFICINA e DIALOGO.

111 - DA DESCLASSIFICACAO OU REDUCAO DRASTICA DA PONTUACAQ
DA_LICITANTE OFICINA - VICIOS INSANAVEIS EM UM DOS RELATOS
(MANIPULACAO DE CASE), INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS
E IRREGULARIDADES NO PLANO DE COMUNICACAO

53. O certame rege-se pela Lei n?14.133/2021. O art. 59 da Lei 14.133/2021 estabelece

que devem ser desclassificadas propostas que:

(i) Apresentem vicios insanaveis;
(ii) Descumpram especificagdes técnicas do edital;
(iii) Contenham pregos inexequiveis.

54. Ademais, a mesma lei determina que o julgamento deve observar os seguintes

principios:
(i) Principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio;
(ii) Principio do julgamento objetivo;
(iii) Principio da isonomia;

(iv) Principio da legalidade.
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55. A seguir, trazemos a conhecimento desta r. Comissao, de forma comprovada,
irregularidades na proposta técnica da licitante OFICINA, que, pela gravidade dos
fatos e nos termos da legislagao, deveria ter conduzido a desclassificagao ou, pelo

menos, redugao drastica da pontuacao da licitante OFICINA.

Ill.a - Apresentacio de Relato de Comunicacdo Falso - da Necessaria

Desclassificacio da OFICINA

56. O case apresentado refere-se ao Ministério da Satide. Ao se analisar 0 material,
uma primeira divergeéncia salta aos olhos: os nomes diferem entre o titulo e o contetdo
do relato apresentado pela OFICINA (“Mais perto do Brasil: como o Ministério da
Satide revolucionou a comunica¢ao com estados e municipios”) e o ateste assinado
pelo representante do Ministério (“Reconstrucao da confianca na imprensa e
incentivo a vacinagdo: uma estratégia de comunicagio assertiva em um case de

sucesso”).

57.  Ou seja, o texto trata de um contetido, enquanto o ateste faz referéncia a outro

conteudo inexistente na proposta. Vejamos:
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. ﬁ ~
- _oncino
Reputagio v Influducia
- Nome da licitante: Oficina Consultoria
- Cliente: Ministério da Salude
- Contrato: 41/2022
2 Periodo de realizagio: novembro de 2023 a 1° semestre de 2024
Mais perto do Brasil: Como o Ministério da Saide revolucionou a
COMUNICaga0 COM estados e MuNICIpios
Contexto: Em 2023, s Assessoria de Comunicagdo do Ministério da Saide
enfrentava um desafio: garantir que a comunicaglo oficial conseguisse
dialogar de forma eficaz com todas as regides do Brasll, considernndowuL‘
particularidades. As mensagens institucionais eram, em grande parte,
concebidas com um viés nacional e homogéneo, o que dificuitava a conexdo
: com publicos locais e gerava a percepgdo de distanciamento entre o
governo federal e as comunidades atendidas. Esse descompasso é
especialmente critico num pais como o Brasil, em que quase trés quartos
- dos brasileiros vivem nos municipios do interior, fora das capitais. Nesse
- cendrio, a auséncia de dados regionais publicos e atualizados reforgava a t. {
. insatistacdo dos estados com a comunicagdo realizada pelo ministério.
: Governos locals e veiculos de imprensa relataram dificuldades para acessar r
= informagdes especificas sobre sua realidade, como numeros de cobertura
vacinal, investimentos em saude ou indicadores epidemiologicos. Diante
) dessa situagdo, em outubro de 2023, a equipe da Oficina Consultoria
idealizou o Nicleo de Regionalizaglo, uma estrutura exclusiva e dedicada
a produzir conteddos direcionados & imprensa regional. O objetivo era focar
- as especificidades locars sem perder a consisténcia da mensagem
e institucional, oferecendo dados segmentados por estado e/ou municipio.
. Com a implementagido do Nicleo, os estados passaram a ter acesso
gradativo a informacbes mais detalhadas e confidveis sobre politicas e
- programas do Ministério,
- Desafio: O principal desafio enfrentado estava dentro da prdpria estrutura
institucional: o acesso a dados especificos, segmentados por estado e, em _
i muitos casos, até por municipio. Embora o Ministério da Sal(de dispusesse I
= de informagbes robustas em nivel nacional, a fragmentagdo das bases
- dificultava a geracdo de conteudos com recortes regionais em tempo habil
para a2 imprensa. Para superar essa barreira, tornou-se evidente a

© e DECPSSIdRde de criar uma gouipg RrdRria RITR. dRr.em 3 regionajizaclo. o, o ..

S §7F11W\"‘*<

}
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58. Outro fato relevante gravissimo é a contradigdo quanto ao periodo em que
ocorreu o relato. O autor do relato pela OFICINA diz que ele ocorreu no periodo de
novembro de 2023 e todo o periodo de 1° semestre de 2024, sendo que a relevancia dos

resultados, segundo o autor, fora alcancada no 1° semestre de 2024, quando

010, a0t SEVMD COOABANAGE At
Ministério da Saude
Especial de C icagdo Soctal

ATESTO

1 O MINISTERIO DA SAUDE, inscrito no Cadastro Nacional da Peisod Juridica - CNPL/MF sob
o n ¥ 00.394 544/0036-05, MmlﬂM‘liﬁmG 4% anda, em Brasiia/DF,

rekacands o relata de trabalho "R da conhh na e A vacinaclo: uma
g oe m un case g6 8UCe50".

1 Declara, ainca, que a3 infarmagdes contidas neste d o

€ corresponcem b stuacho da in Press Oficing Assessoria de Comunicaclo Lida

i 0 trabaiha fol com léncia, tendo ibuido de maneira importante

pars o slcance dos resuitados almejados, nido restando nada gue desabone a conduta da Agéncia.

MINISTERIO DA SALDE
00,394 544/0036-05
Claudio Rezende Evaristo Carlos
Cootdenador Geral de Planejamento em Comunicacio Social
claudc evanuo@saude gov b
3315-2351
Contrato $0/7071 ¢ 4172022

= de ot Claudio Resende Evarista Carlos. Gestar(a) de Contrato.
om JLO172024, b5 1334, conlorme hordne oficial de Brasiia, com fundamento no § 3%, do ant. 4,
00 WELITIO 0* Jlaed. e 43 g% novemeo ge 4020 « a7t 8%, da Portaris of 500 de 31 de Marco de
oz

I A sutenticdade deste documento pode ser conends no site

WMQWM s
H DOMES4IR6A « 0 codigo (RC BSEBISAD \ ,"
*r
b
Py o " S0 0F OO ANA
"
L e ol A -—3__ - ey o

comparado com igual periodo do ano anterior.

59. Pois bem, o responsavel pelo Ministério da Saude atestou o case de sucesso,
frise-se, de nome e acao totalmente diferentes, em 23 de janeiro de 2024. Como
poderia o representante do Ministério da Satide atestar um case, cujo sucesso ainda

estaria por ocorrer (todo o 1° semestre de 2024)? E como que se ele usasse uma “bola
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de cristal” para em um exercicio de vidéncia, vislumbrar agao vindoura e o sucesso

dela.
60. Abaixo a data da assinatura do referendo, por plataforma:

MINISTERIO DA SAUDE
00.394.544/0036-05
Claudio Rezende Evaristo Carlos
Coordenador Geral de Planejamento em Comunicacdo Social
claudio.evaristo@saude.gov.br
3315-2351
Contrato 90/2021 e 41/2022

< Documento assinado eletronicamente por Claudio Rezende Evaristo Carlos, Gestor{a) de Contrato,
seﬂ & em 23/01/2024, 3s 13:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42,

do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 8¢, da Portaria n? 900 de 31 de Marco de
2017.

A autenﬁadade deste documento pode ser conferida na site

0, informando o ¢ verificador

0038543868 ¢ oeﬂdigocncasmm o

61. Para agravar ainda mais a situacao, a OFICINA apresenta o case “como o
Ministério da Saude revolucionou a comunicagdo com estados e municipios”,
apropriando-se da estratégia de construir dentro do site do proprio Ministério um
ambiente de noticias separado por estado. No entanto, na demonstragdo das pegas
destinadas a comprovar o case, inclui imagens de noticias publicadas no proprio site
do Ministério posteriores ao periodo do case (1°/7/2024 e 18/10/2024 ). A pergunta que
fica €é: onde estariam as pecas que comprovam a participagao da OFICINA nessa
estratégia? Os prints de noticias apresentados em seu relato ndo comprovam terem
sido produzidas pela OFICINA, pois sao de autoria do proprio Ministério da Saude.
Além disso, possuem data posterior ao ateste, no segundo semestre de 2024 (vide links

abaixo).

62. Ou seja, além de o ateste anexado nao se referir ao titulo e contetido apresentado

no case, como a OFICINA pretende fazer crer, em clara manipulagao do case; tampouco
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ha como comprovar a sua autoria na estratégia e na produgéao de noticias apresentadas

nos prints.

63. A seguir os prints e links das noticias correspondentes as pegas do relato:

QDY s e et e s & 0 8 (I

= Ministério da Saude O que vece procura® 4+ Q

W Gewrbon  Mobows 2004 Outuno  Mars Medcos esle em quase BO o8 murkcipios com meros de 52 mil habilanies

DIk DO MEDICO

Mais Médicos esta em quase 80% dos municipios com menos de 52
mil habitantes

Z1:,_;aﬂ'aa-, o '.f_tfe_',u_cx- e_--tre % NRINICIE

Alrersbiidade social §0% dos medicas #5180 nessas localicades Ministénio

da Saue catcula 2689 milhSes de pessnss com e Nos municplos menones

L0 o 18/30/0004 LN00

wire f X In5 &

Link:  https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/outubro/mais-medicos-esta-em-quase-
80-dos-municipios-com-menos-de-52-mil-habitantes
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g'.' “b‘ Facrom o Paciesl Crghon cotiomms Mommablorachs  Legrinbs  Mcesotaxe B © WM m
= Ministério da Satide 0 que vood procura? 4 Q
W heste | Moboas pawceeiator  Seepre PO e Woo primeino sels e de 2024 vecing BCG alings 70 0T de coberhe s s Serpipe
DHA NACIONAL DA VACINA BCG
Nos primeiros seis meses de 2024, vacina BCG atinge 76,43% de
cobertura em Sergipe
M\III!!’D,I& SE Apronirna 40 melice prelmingr de todo o ano patoads quanvio o eslado fh?;'.f\:l' 4% das CNANGCES MENONes o U ano
vacinadat
Puviate or OLOT 2004 10y peree f X inD &
A beroulose & Tanenlics pet Dackeria My oboctinom [leTifos mae ConPaCnts COMS Cachy de Korh AN Je l!-\_.l o Py
emnnged tarvéan sl a0 O% prTckons GnAomaT sho s - e pocll Somter cngue alla de a dor 1o pedo, Mg par
suddcras wa Aoal do o
Ca A0 Bih DOASHE! S TIr e Jencis N Malirrriacid B e ATV
f‘g‘,l" COMSCR COM UME MENCHA VMUl Jud 0000 DR UMS DOgquand fehca & £ A o lemvogd GG 0 Brago Gl QU B MEIons T8 peasoad
detereolie
acna BLG 8 2 porta de entrada oa o calenddng de vacinagho dat cangan Segundo Sdee Gt dretcd o Doparlimaito 8o Frigrams Natons da
TR Epoded Ao Mrgteno da Sauts de & PVOD S8 2027 LTe $000 2 MLCS verm Sendo realIacsd DI B NefSITI A Culturs i veceio ng pa g LOm
deslacue pani 4 rbalega e mciplneamonio rormindads pels OMS. que conste om diversad dvcdades com foco na esixiade local dy cuds
SO0 8 VUNCEED  OPElaCs
“ '1_3&'\;‘; b0 MUkl da Tauc0e $IME QU 101 Canas Il YR O Programe O veeraGho miartd may O 40 v
2500 A 6 e W0 EAgnOT R T
SN0 ¢ SITANDE
Link: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias-para-os-estados/sergipe/2024/julho/nos-

rimeiros-seis-meses-de-2024-vacina-bcg-atinge-76-43-de-cobertura-em-sergipe

64. Por fim, lembramos que essa concorréncia permitia colocar trés pegas/agoes
referentes ao case, fora das 5 paginas. A OFICINA nao anexou pegas nesse case (nem
no case do Banco Central), o que so evidencia ainda mais a nao comprovagao da

autoria do case.

65. Por todos esses fatos que demonstram a manipulagao e o potencial falseamento
do case, este ndao pode ser aceito pela Subcomissao Técnica para fins de pontuagao,

devendo a licitante OFICINA ser sumariamente desclassificada.

66. Nunca é demais lembrar que o mercado de comunicagao pune severamente esse
tipo de conduta, inclusive com retirada de premiagdes internacionais. Uma agencia de
publicidade brasileira de grande notoriedade teve em 2025 sua premiacao de Grand

Prix em Cannes retirada pela comissao e vem sofrendo crise reputacional, justamente,
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por manipular o case, ao simular eventos e resultados de campanha, conforme

amplamente noticiado.

exXame.

URGENTE: DM9 perde Grand Prix em Cannes
ap6s manipulacio de case

Além de perder prémio mdximo com a campanha da Consul, agéncia retirou do festival o8 cases para
OKA Biotech @ Urihi Yanomami apds revisdo nterna & acordo com o Cannes

Aoy vchrcaty. e Lorm et Grarcd P o 0005 o Comaed (Doml gac o]
Juliana Ple
Ecmonn mventerne e Harirting » Brisetn Esecan

Pubiscadio em I” de jushe S0 2005 aa 16030
Uitoma anmitzichs e 20 da funho de 2028 a8 11538

Link: https://exame.com/marketing/dm9-perde-grand-prix-em-cannes-apos-uso-de-ia-em-video-de-

case/f

67. No caso concreto, fica evidente que o relato apresentado pela OFICINA envolve
manipulagdes da verdade e afirmagOes falseadas, como ateste nao condizente e
auséncia de evidéncia de autoria, que tém como fim evidente obter vantagem de
melhor pontuagdo no certame e consequente contratacdo pelo Poder Publico. Tal
conduta tem potencial para enquadramento ao tipo penal de falsidade ideologica (art.

299 do Codigo Penal - Lei n? 2.848/1940), cujo texto dispoe:

Falsidade ideoldgica

Art. 299 — Omitir, em documento piiblico ou particular, declaragio que dele devia
constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragio falsa ou diversa da que devia ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato

juridicamente relevante:
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Pena — reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdo de
um a trés anos, e multa, de quinhentos mil réis a cinco contos de réis, se o documento

é particular,

68. Fica evidente que o relato da OFICINA funciona como “documento” da licitagao
(proposta/ata de justificativas), sendo que nele foi inserida informagao falsa (ateste
nao condizente), com a finalidade de obter vantagem competitiva indevida. Todos os
elementos do tipo (declaragao falsa em documento, finalidade de vantagem) estao, a

principio, presentes.

69. Nao é demais lembrar também a redacao da clausula 11.5, e), do contrato deste
edital. O dispositivo estabelece a sangao de suspensao do direito de licitar e contratar

com a Administracao pela apresentagdo a ANAC de qualquer documento falso ou
falsificado:

11.5 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracio poderd ser
aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a
execugio deste contrato, nos seguintes prazos e situagoes:

(...)

e) apresentacio, & CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo,

que venha ao _conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura deste

contrato, ou para comprovar, durante sua execug¢do, a manutenciao das

condicoes apresentadas na habilitacdo;

70. A jurisprudéncia confirma que tal simulagao autoriza desclassificagao sumaria.
O TCU ja firmou entendimento de que a apresentacao de prova inveridica ou
documentagao fraudulenta em licitagao caracteriza causa de inabilitagao/eliminagao

da licitante. Vejamos:

Enunciado: A_mera_apresentacdo de atestado de capacidade técnica com
contetido falso caracteriza o _ilicito de fraude a licitacdo, pois basta a
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evidenciacdo de dolo genérico da licitante para a declaragdo da inidoneidade com base
no art. 46 da Lei 8.443/1992, diferentemente do que ocorre na esfera penal, em que o
crime de uso de documento falso exige dolo especifico. Acordio 1490/2025-TCU-
Plenario (Pedido de Reexame, Relator Ministro Benjamin Zymler). Link:

hittps://pesquisa.apps.tci.gov.br/documento/publicacaolatestado%2520falso/ %2520/

DTRELEVANCIA%2520desc/0

71. Emsuma, a conduta da OFICINA deve implicar ndo apenas redugio a zero de

sua pontuacao referente ao case, mas na sua desclassificacao sumaria da licitagao.

72.  Mas ndo é s6. Além desse vicio gravissimo e insanéavel, a proposta técnica da

OFICINA apresenta dois outros, a seguir descritos.
IILb - Capacidade de Atendimento — Equipe Incompleta

73. Nao bastasse a manipulagao das informagdes do case, a documentacdo da

licitante OFICINA também explicita sua incapacidade de atendimento.

74. No descritivo de Capacidade de Atendimento, a OFICINA trouxe descri¢ao de
uma equipe master composta por socias e lideres de area (heads), totalizando 12
profissionais. Em seguida, listou mais 22 colaboradores, com média de 18 anos de
experiéncia. Uma equipe, a principio, bastante qualificada, que a licitante declara ser

de dedicagao exclusiva para a conta da ANAC, conforme consta em sua proposta:

~ Qs profissionais a seguir, todos com comprovada experiéncia em comunicagao institucional,
- estardo a disposigdo para atender com exclusividade a Anac, garantindo suporte estratégico e
5 operacional em tempo integral.

75. Ocorre, todavia, que, tao preocupada em demonstrar a proeminéncia da equipe,

escolhendo os profissionais mais gabaritados, deixou de observar a Tabela de
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Produtos e Servigos Essenciais — Apéndice I, na qual o item 4 — Producao de Conteudo

corresponde a aproximadamente 45,86% do valor da contratagao.

76. Os produtos contemplados nesse item incluem:

(i) Produgao de contetdos textuais em Lingua Portuguesa;
(ii) Elaboragéo de roteiro para video;

(iii) Reportagem em video (video release) no Brasil;

(iv) Video depoimento para publicos influenciadores;

(v) Captagao de videos;

(vi) Edigao de videos;

(vii) Locugdo ou dublagem em idioma estrangeiro;

(viii) Produgao de videos de animagao para canais digitais;
(ix) Contetido multimidia para ambientes digitais;

(x) Producdo e gestao de contetido e experiéncia do usudrio para site e plataformas
digitais;

(xi) Design aplicado a produgao de conteudo;

(xii) Diagramacao/editoragao;

(xiii) Producdo de infogréficos estaticos;

(xiv)  Producao de infograficos dinamicos.

77. Para execugdo desses servigos, sao necessarios redatores, diretores de arte,
profissionais de UX, Bl e conteudistas. Entretanto, os profissionais listados pela
OFICINA siao predominantemente produtores de video e nao especialistas em
criagio de conteudo digital e engajamento institucional. Preocupou-se em
apresentar uma equipe master, de dedica¢ao exclusiva, que no tépico seguinte (III,

¢) veremos sua incompatibilidade.

78. Cumpre ressaltar que tais servigos NAO admitem subcontratagio (item 2.5 da

minuta contratual).

79. Portanto, ainda que a equipe esteja bem pontuada sob o aspecto formal, a
auséncia de profissionais essenciais para a execugao de quase metade do contrato

compromete gravemente a Capacidade de Atendimento da OFICINA.
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80. O quesito 2 da Proposta Técnica, Capacidade de Atendimento, tem as

especificagdes bastante objetivas sobre o que deve ser apresentado:

a) relagio nominal dos seus principais clientes a época da licita¢do, para os quais
desenvolveu solugoes de comunicagdo institucional, com a especificagdo do inicio de
atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

b) quantificagdo e qualificagio, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formagdo académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a
disposicio da execu¢io do contrato, discriminando-se as respectivas dreas de atuagio.
c) infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estardo a disposigdo
do CONTRATANTE.

d) sistemdtica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no
relacionamento com 0 CONTRATANTE, considerada a prestagdo de servigos tanto

nas dependéncias da contratada como nas dependéncias do CONTRATANTE.

81. A OFICINA extrapola em muito o solicitado, indo além da simples apresentagao

da ageéncia, expediente comumente utilizado pelas licitantes como abertura do

Caderno de Capacidade de Atendimento. Relaciona clientes de porte ja atendidos, em

um esforgo para potencializar sua capacidade de atendimento a grandes clientes; e,

ainda, aproveitando-se do espaco sem limita¢ao de paginas ou necessidade de ateste

de cliente, “descreve” nada menos que oito cases de comunicagao institucional

diferentes dos apresentados no caderno de relatos:

(i)
(i)
(iii)
(iv)
v)
(vi)
(vii)

(vii)

Caixa Economica Federal — Auxilio Emergencial;

Siga Antenado - Politica Publica para Conectividade;

Ministério da Satide — Enchentes no Rio Grande do Sul;

Banco Central - Pix;

ABDE - Sistema Nacional de Fomento;

Funpresp-Exe — Comunicagao Integrada para Fundos de Pensao;
Movimento Vou de Tunel - Ligagao Santos-Guaruja;

Ministério da Saude — Comunicagao na covid-19.
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Uma clara tentativa de burlar o edital e obter vantagem adicional frente as

demais agéncias concorrentes, que se limitaram a apresentar — conforme exigido, dois

relatos de solugdes de comunicagao institucional no Caderno de Relatos.

83. Aos fatos apresentados e como a OFICINA obteve nota maxima nesse quesito,

que se revise essa nota, retirando dela ao menos 2 (dois) pontos.
I1I.c - Inexequibilidade da Proposta de Precos da OFICINA

84. Nesta presente licitagao, a apresentacdo da proposta de precos esta descrita no
Apéndice IV do edital, donde se extrai algumas indicagbes a serem seguidas na

elaboracao da proposta, as quais indicamos as mais importantes:

(1) A proposta de desconto nao pode ser inferior a 5%;

(ii) A proposta deve incluir todos os custos internos da licitante, diretos
(pessoal alocado e indiretos, tais como: despesas com planejamento e
apresentagoes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros e demais obrigagoes
financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugao do objeto do contrato.
(iii) A proposta de desconto deve incidir de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugao e Precos Unitarios dos

Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice II.

85. Adicionalmente a essas premissas, a minuta do contrato — Anexo III do edital,

em seu item 5.1.8., traz o seguinte descritivo:

Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados
na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de

comprovagao da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por
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profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicagdo formal a

CONTRATANTE.

86. Conclui-se no conjunto dessas premissas, que era esperado um desconto
insubstancial, que o leque de produtos e servigos estava definido e que a equipe de
profissionais da licitante declarado na Capacidade de Atendimento deveria ser

utilizado na execugao do contrato.

87. Portanto, esses pressupostos deveriam ser levados em conta na elaboragao do

desconto padrao sobre a lista de produtos e servigos do Apéndice II do edital.

88. A Lein ©14.133/21, esteio desta Concorréncia, indica no seu Artigo 59 as Regras
de Desclassificacao:
A Administragio deve desclassificar propostas que: (i) Apresentem vicios insandveis
ou descumpram especificaces técnicas do edital; (i) Contenham precos inexequiveis
(valores tdo baixos que tornam a execugdo invidvel). Em obras de engenharia, valores
inferiores a 75% do orcamento da Administracdo sdo presumidos inexequiveis: (iii)

Apresentem sobrepreco (valores superiores ao orgamento estimado); (iv) Nio
demonstrem a exequibilidade apos diligéncias solicitadas pelo drgdo licitante.

89. Observe-se a preocupacao do legislador em evitar descontos desmedidos, face a
limitagdo da pratica de descontos acima de 25%, sob pena de comprovacao da

exequibilidade.

90. No caso do fornecimento de bens e prestagao de servigos, a Lei n? 14.133/21 nao
estabeleceu um percentual para afericao de exequibilidade, prevendo tao somente a
desclassificagao da proposta em casos de apresentagao de pregos manifestamente
inexequiveis. Todavia, a IN — Seges (Secretaria de Gestao) de n? 73/2022, disp0s sobre
a inexequibilidade em casos de fornecimento de bens ou prestagao de servigos, nos

| seguintes termos:

Art. 34. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracdo.
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Pardgrafo tinico. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé serd
considerada apos diligéncia do agente de contrata¢io ou da comissio de contratagio,
quando o substituir, que comprove:

I — Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

11 — Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

91. O Tribunal de Contas da Unidao no Acordao 963/2024, de 22/5/2024, sob a
relatoria do ministro Benjamin Zymler, consolidou o seguinte entendimento
relacionado a inexequibilidade nas licitagbes para fornecimento de bens ou prestagao

de servigos:

Licitagdo. Proposta. Prego. Inexequibilidade. Presungdo relativa. Prestagdo de servigo.
Bens. Fornecimento. Diligéncia.

No fornecimento de bens ou mna prestagdo de servicos em geral, hd indicio de
inexequibilidade quando as propostas contém valores inferiores a 50% do valor or¢ado
pela Administragio. Nesses casos, deve o agente ou a comissdo de contratagdo realizar
diligéncia, pois a confirmacio da inviabilidade da oferta depende da comprovagio de
que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta e, concomitantemente, de que
inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta (art. 34, caput
e pardgrafo tinico, da IN Seges/ME 73/2022).

92.  Neste mesmo sentido, temos o acordao 379/2024 do mesmo ministro com o

enunciado:

A conclusdo pela inexequibilidade de proposta apresentada por licitante demanda
andlise ampla de todos os itens que a compéem e ndo apenas de itens isolados.
93. Por sua vez, 0 acordao 214/2025, de relatoria do ministro Jhonatan de Jesus de

5/2/2025, traz o seguinte enunciado:

O critério definido no art. 59, § 4°, da Lei 14.133/2021 conduz a uma presungio
relativa de inexequibilidade de precos, devendo a Administragdo, nos termos do art.
59, § 2%, da referida lei, dar a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade
de sua proposta.

94. A partir desses fundamentos, o TCU reafirmou o entendimento da Simula 262,

reconhecendo que idéntico raciocinio pode ser aplicado a Lei n® 14.133:
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Considerando ser esse um possivel leading case em que se debate o tema, julgo
oportuno que, em acréscimo a proposta da unidade técnica, se dé ciéncia a UFRPE
que o critério definido no art. 59, § 4%, da Lei 14.133/2021 conduz a uma presungio
relativa de inexequibilidade de precos, devendo a Administragdo dar a licitante a
oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta, nos termos do art. 59,
§ 2% da mesma lei.
95. Vemos nesta licitagdo que as propostas tiveram o seguinte agrupamento de
valores: a) proponente que apresentou desconto na casa dos 20% (FR - 20,5%); b)
proponentes que apresentaram descontos na casa dos 40% (APEX e DIALOGO - 40%;
PARTNERS - 40,1% e NOVA - 46%) e proponente que apresentou desconto acima de

50% (OFICINA - 55,3%).

96. O quadro abaixo mostra essas discrepancias, quando colocado em ordem

crescente os descontos:

97. A média dos descontos é de 40,65% e a mediana, que oferece uma medida mais
robusta da tendéncia da centralidade, é de 40,05%. Vemos nisso as duas dissonancias
entre as propostas, a da agéncia FR, no quartil de baixo, e a OFICINA, no quartil de

cima.

98. Portanto, necessariamente, a OFICINA deve apresentar a exequibilidade de seu
desconto. Poderé ela alegar que foram desconsiderados as despesas indiretas, os
custos financeiros, a alavancagem de seu escritorio de Brasilia, com receita adicional,

ou até que a operagao dara prejuizo, porém que garantira a execugao do contrato.

32



venturini

w¥ advocacia

99. Contudo, aqui entra um ponto importante: 0s servigos objeto da contratagao sera
executado pelos profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu

origem a esse instrumento, consoante o estabelecido na minuta do contrato, item 5.1.8.

100. E, na sua Proposta Técnica, no quesito Capacidade de Atendimento, no

preambulo da apresentagao de seus profissionais, a OFICINA destacou:

~  Os profissionais a seguir, todos com comprovada experiéncia em comunicagao institucional,
- estardo a disposigdo para atender com exclusividade a Anac, garantindo suporte estrategico e
operacional em tempo integral.

101. Eis a lista de profissionais:
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Cargo/Formagdo

Tempo de

Experiéncia

Socia Fundadora / Jornalista
2|Liliane Pinheiro CEO e Sécia / Jornalista 20
SI?h_ﬁh-[m Diretora Executiva e Socia / Jornalista 14
4]&mm Schmidt Diretora Executiva
5|Francesca Tomaselli Diretora de Estratégia Digital 20
Gllhqmlmm Head de Public Affairs / Jornalista 20
7]Dellh Mello Head de Reputagdo e Relacion./ Jornalista 17
8|Leia Rabelo Head de Relacion. com a Midia / Jornalista 23
9|Flévia Gomes Head de Treinamentos
10|Priscila Caled Head de Contas Publicas
11{Lorena Vieira Head de Licitagdes / Jornalista 25
12|silviane Rocha Head de Governanca
13|ivone Portes Consultora de Comunicagdo Sénior 25
14|Fabricia de Oliveira Gouveia Consultora de Comunicagdo Sénior 15
15|Guilherme Mazieiro Consultora de Comunicac3o Sénior 10
IS_INl'tIlﬂl'-\llt‘lor Consultora de Comunicagdo Pleno 6
17|Bruno Dantas Consultor de Comunicacio Sénior 10
18Luana Franco Designer Gréfico 20
19|Walterson Rosa Fotégrafo Sénior 20
Zoimﬂmu Itacaramby Especialista em Produgdo Audiovisual
21|Samia Queiroz Videomaker/Fotégrafa/Arte-educadora
Zzlleenndb l.!!asimnh Gestor de Comunicacdo Estratégica 25
BI Producdo de Contetido Audiovisual/ Motion
Fredvan Fernandes Designer 12
Ana Paula Schmidt Publicitéria 8
25|Rafael Nascimento Fotdgrafo 10
26Jodo Risi Fotégrafo, Editor Fotografico e Produtor 12
lio Do Jornalista 53
Jornalista 35
Jornalista 30
Head de Reputacdo e Relacionamento/
Administrador 22
Jornalista 20
Gerente de marketing/ Jornalista 11
Jornalista 8
Jornalista 8
Média dos que foram colocados o tempo exper. 18,82
Média dos colaboradores sem cargos de dire¢do 18,00
Curriculo completo
_Apenas cargo e tempo exper.

102. A OFICINA apresentou um quadro capaz de impressionar a Subcomissao
Técnica — e que diz ser de dedicagao exclusiva da ANAC -, sem se ater que o contrato
também exige que esse quadro deva executar o contrato. Ou seja, fica a davida se o
valor a ser recebido mensalmente pela empresa — que € de R$ 137.170,00 (desconto de
55,30% sobre R$ 3.682.430 anual, dividido por 12) tera lastro para suportar esta equipe

sénior de 34 pessoas ou ira minimamente ter um prejuizo suportavel.
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103. Mas venhamos e convenhamos, uma equipe exclusiva que apresenta 12 cargos
de diregao e nos demais cargos uma média de 18 anos de experiéncia, nao ha como ter

suporte para um valor mensal de R$ 137 mil (R$ 116 mil liquidos de impostos).

104. Senao vejamos: supondo uma renumeragao média, muito por baixo, entre R$ 25
a R$ 30 mil da direcao e heads da OFICINA (média de R$ 27,5 mil) e entre R$ 13 a R$
17 mil dos demais profissionais com 18 anos de experiéncia (média de R$ 15 mil) a
dedicagao exclusiva desse corpo de profissionais somam R$ 660 mil, somente de

despesas diretas, sem contar com as indiretas.

105. Ou ainda: supondo que a diregao e heads da OFICINA alocam apenas 5% de seus
servigos — apesar de relatarem na sua Capacidade de Atendimento serem de dedicagao
exclusiva — de 12 dos profissionais seniores dedicarem 20% do seu tempo, situados
entre 0s com maior renumeragao, no caso R$17 mil, e de apenas 10 dos profissionais
de menor renumeracao, no caso R$ 13 mil, terem dedicagao exclusiva, ainda assim a
conta soma R$ 187 mil, R$ 74 mil acima de R$ 113 mil, ou 65% acima do ponto de

equilibrie da conta.

106. Portanto, por qualquer conta que se faca, nao ha como os custos com a equipe
disponibilizada na Capacidade de Atendimento — que por imposicao do contrato tera
que ser a mesma a atender a conta — permitir um ponto de equilibrio ou um prejuizo

suportavel na execugao contratual.

107. O edital é bem claro. Caso ocorra substituicio de algum profissional, tal
mudanga deve ser na mesma nomenclatura de cargo e anos de experiéncia que o
apresentado na Proposta Técnica (item 5.1.8 da minuta contratual — Anexo III do

edital).
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108. Assim sendo, na demonstragao em que € obrigado a apresentar pelo desconto
acima de 50%, a proposta da OFICINA mostra-se complemente inexequivel, nao
restando meios sendo a desclassificagdo da sua proposta de pregos dessa etapa da
concorréncia, para efeito da pontuagao final (técnica e precos). E que, por essa medida,

o rito dos procedimentos licitatorios siga sem a nota de pregos da OFICINA.

109. Por oportuno, vale referir que a equipe alocada pela NOVA tem no preambulo,

antes das descrigdes dos curriculos, a seguinte anotagao:

PROFISSIONAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS PARA ATENDIMENTO A ANAC

A NOVA continuara seu Atendimento, como faz atualmente, em Brasilia, com
os profissionais deste escritorio, sob o comando de Cristina Gutemberg. Nossa
diregdo-geral também estara disponivel, atuando no dia a dia, no didlogo com o
mercado e na relagédo com os stakeholders da Anac.

Na sequéncia, relacionamos os profissionais de Brasilia que serao disponibilizados
para o atendimento da conta.

110. Como essa anotagao indica que a equipe estara disponivel, nunca em dedicagao
exclusiva, pode-se adotar na NOVA as mesmas premissas do item 105 acima, mesmo
que nao seja obrigada a comprovar a exequibilidade (desconto abaixo de 50%). Pelos
critérios ali estabelecidos, chega-se ao valor de R$ 155 mil, cerca de 9,9% acima do
ponto de equilibrio (receita liquida de R$ 141mil), percentual esse, se fosse necessario

demonstrar a exequibilidade, perfeitamente justificavel

111. Apresentados os pontos de sua proposta que merecem uma medida mais
drastica pelos julgadores, passa-se a relatar outros problemas que ensejam minoragao

da pontuagao da OFICINA. Sao eles:

I11.d — Raciocinio Basico
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112. Em seu Raciocinio Basico, pag. 3, em pesquisas com jornalistas para compor o
diagndstico sobre a percepcao da atuagao e desempenho da ANAC, a OFICINA
indica:
O levantamento aponta para trés pilares de estratégia: (1) ampliar acesse a porta-
vozes e acelerar resposta; (2) humanizar a comunicagdo com linguagem acessivel e
foco em direitos do consumidor; (3) implementar campanha de visibilidade para
iniciativas-chave, priorizando WhatsApp (80% de preferéncia) e Twitter/X (60%),

com relacionamento baseado em proximidade e resposta agil.

113. Tais premissas estratégicas foram abandonadas ao longo da proposta e sequer
fizeram parte da Estratégia de Comunicacao Institucional. O Raciocinio Basico elucida
a evolucao textual dos proximos topicos. Abandonar os pilares, destoa este subquesito
de informagao evolutiva, mas de contetiddo que morre no proprio subquesito. Por esse
motivo, a OFICINA nao merece a nota obtida nesse quesito, cabendo redugao de pelo

menos 0,20 pontos.
IIl.e — Solugdes de Comunicagao Institucional

114. A OFICINA apresenta pegas exemplificadas para o meio internet — portal e redes

sociais da ANAC - sendo trés videos com imagens em movimento.

115. O edital, no Apéndice III, estabelece como deveriam apresentar as agoes e as

pecas, de acordo com o meio que seria veiculado/distribuido:

1.3.3.3 Os exemplos de agoes e/ou materiais de comunicagdo institucional de que trata
a alinea ‘b* do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu
tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, leiaute ou storyboard impressos, para qualquer meio;

b) ‘monstro’ ou leiaute eletronico, para o meio radio;

¢) storyboard animado ou animatic, para os meios TV, cinema e internet;

d) ‘boneca’ ou leiaute montado dos materiais de ndo midia.

1.3.3.4 Os storyboards e os leiautes impressos efou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitagio de cores,
com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

37




. LR .

venturini

«¥ advocacia

1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens
estdticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locugdo. Nao podendo ser
inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderdo ser inseridos todos os
elementos de referéncia da agdo e/ou materiais de comunicacdo institucional, como
imagens em movimento, trilha sonora e locugdo.

116. Ha um raciocinio concatenado entre o modelo que deveria ser apresentado em
cada meio - item 1.3.3.3, em relagao aos itens seguintes, que fazem a descri¢ao da
forma que deveriam ser desenvolvidos. O item 1.3.3.4. discrimina a apresentagao
impressa para qualquer meio, o item 1.3.3.5 de como deveria ser montado as
pecas/agdes para os meios internet, cinema e TV e o item 1.3.3.6 de como poderiam ser

montados os monstros de radio.

117. O que causa certa perplexidade ¢ que na peca monstro poderiam ser inseridas
imagens em movimento, como se ela ndo fosse para o meio Radio, mas para os meios
internet, cinema e TV. No entanto, esta claro como deveriam ser apresentadas as
pecas/agdes para esse meio — item 1.3.3.5. Entende-se que houve erro na descricao do
monstro, incluindo imagens em movimento, ja que a trilha sonora e a locugao estao
corretas para esse tipo de pega.

118. A OFICINA ¢ a licitante que mais utilizou esse subterfugio — 3, das sete pegas
exemplificadas, o que destacou suas pecas das demais, obtendo a segunda melhor
nota. Poderia a OFICINA ter sanado a duvida questionando a Comissao, diante da
obviedade no raciocinio acima narrado (meio radio, onde se permitia monstro, nao
utiliza imagem). Porém, utilizou da davida para produzir pecas mais vistosas e
esclarecedoras, empregando imagens em movimento, ao invés de imagens estaticas

(storyboard ou animatic).

119. Dessa maneira, sO resta a Subcomissao Técnica reduzir sua nota

substancialmente nesse subquesito ou desclassifica-la por desobediéncia ao edital.
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I11.d — Auséncia de Alinhamento entre a Estratégia de Comunicagiao e Solugoes de

Comunicacao da OFICINA

120. Na proposta da OFICINA, ha evidente fragilidade no nexo entre as agoes e o0s
resultados pretendidos, apesar de ndao apontadas pela subcomissao, enquanto na

nossa proposta foi equivocadamente apontada.

121. Na Estratégia de Comunicacao, a OFICINA define sua estratégia em dois eixos
(Gestao do Fato e Gestao da Reputagao). Cada eixo é composto de duas frentes
(Seguranca&Técnica e Agilidade&Parceria). Por sua vez, cada frente assume trés
dimensoes (Pedagdgica, Operacional e Institucional). Portanto, seria claro que as
Solugoes de Comunicagao abarcassem todas essas situagdes, para que ficasse evidente
a aplicacao de como atuar para enfrentar cada caso. Abaixo, fizemos um resumo da

Estratégia de Comunicagao e as Solugbes de Comunicagao em uma tabela:

210 gne gdimensao . c EXEMp aca

. e 4) Conteudos esclarecedores Portal [1-2 3)Infograficos Dianamicos "Direitos Passag " [2-6
g 10) Perguntou. Anac responde 512
Seg&Tec Operacional 10) Perguntou. Anac responde 512
. 2)Plano de comunicagiotematico  [1-2
o ISl E} Anal. Midia -repercussao Imprensa | 2-6
E Pedagogica 3)Central de conteudo Anac 12
8 3)Central de conteudo Anac 1-2 6) Video Release Fala povo 26
8 Operacional 7) Monitamento de redes sociais 26
& Aglidade & o 9) Reequilibrio da narativa 512
Parceria 5) Boletins e notas oficiais 1-2
1)Gabinete de crise de comunic 1-2 1)Midia training p/ situagdes crise 1-2
Institucional 2)Panode comunicagdotemdtico  |1-2
8) Coletiva imprensa interinstitucional 2-6
2) Infografico estatico "Asas para todos” 512
. 4) Conteudos esclarecedores Portal |1-2 5) Video animado "Oque éa Anac...” 512
‘§- . Fedegrgea 7)Acko Carrossel Diglal " AAnacesa " |5-12
g 11) Conteudo comparativos at// e fisc|5-12
Operacional
8 Institucional
8 Pedagogica 3)Central de conteudo Anac 12
jlidade & ; 3)Central de conteudo Anac 1-2
8 :g'w-ia Opeeacinsl 9)Reequilibrioda narrativa 75
Institucional 2)Planode comunicagaotemético  |1-2 4) Video Depoimento "Premio Acessibilidade
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122. Veé-se a concentracao das agdes na frente, Gestao do Fato, Dimensao
Agilidade&Parceria, Dimensao Operacional (4 agoes, do total de 11) e Institucional
(trés agOes). Diversas situagdes estao comtempladas com uma a¢ao, ou mesmo sem
nenhuma agdo, como sao os casos na Gestao&Reputacao -> Seguranca&Técnica ->
dimensdes Operacional e Institucional. Neste ultimo caso, ha total desleixo por parte
da OFICINA em cobrir todas as situagdes apontadas na sua bem avaliada Estratégia

de Comunicagao.

123. Mas o mais grave ocorre em suas pecas. A OFICINA descortinou que as pegas
estariam dentro de cada acao. Ela poderia apresentar dez pecas (mas sé apresentou
sete), como ainda poderia estender suas pecas como nao exemplificadas para que cada
situagao pudesse ser contemplada a0 menos com uma pega para explicar — nas nao
exemplificadas — sua finalidade, ptiblico e funcoes taticas, para dai entdo concluir que

a Solugao de Comunicagao atendeu aos requisitos que sua Estratégia de Comunicagao

propaga.

124. Acanhadamente, s6 apresentou sete pegas, das quais trés estao concentradas na
Gestao da Reputagao -> Seguranca&Técnica -> Pedagogica. Deixou em aberto sete
situacdes entre as 12, dentro das divisdes da comunicagao de sua Estratégia de

Comunicacgao.

125. Nao pode ter havido nexo causal entre esses dois subquesitos, diante da falta de
cobertura de agdes de duas dimensdes em uma das frentes e eixo e da falta de pegas -
exemplificadas ou ndo - para sete das 12 situagbes previstas na Estratégia de

Comunicagao.

126. Portanto, sua nota deveria ser revista, com retirada de pontuagao proporcional
a essa falha gritante. Aponta-se ainda que a OFICINA fugiu completamente do escopo

do desafio, com uma sequéncia de agdes que nao sao atinentes ao momento da crise,
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mas a atuagao rotineira de uma assessoria de imprensa. Das 11 a¢bes propostas na sua
Solugao de Comunicagao, apenas cinco podem ser consideradas realmente focadas no
enfrentamento real do desafio proposto. Sao as agdes de nimero 1, 2, 6, 7 e 8, que
podem trazer uma indicagao direta com o briefing. As demais sdao na linha de
“fortalecimento institucional”. Quanto as pegas, das sete pecas exemplificadas, apenas
ale a6 e, nolimite, a7 — um carrossel com reforco do papel da ANAC - que podem
| ser consideradas adequadas a crise. Prever acOes/materiais para o desafio de
| comunicagao, com a descricao de como agir e quando agir na crise, com uso de
I
| linguagem, personagens e imagens ou atitudes atinentes ao momento proposto, eram
| 0s objetivos e as finalidades de cada agao/peca. A OFICINA, ao contrério, tem na
| maioria de suas agoes e pecas um arrazoado genérico para situagdes normais e nao de

situacao de crise.
IIl.e - Plano de Implantagao

127. Embora a licitante OFICINA tenha se dedicado a formatar indicadores que
serviriam de metas a serem alcangadas, nota-se que no Plano de Implementacao nao
ha uma referéncia clara a quais canais seriam usados em agdes que sairam do ambito
interno da equipe. Isso impacta diretamente nos custos das agoes, tornando a previsao
orcamentdria fragil, uma vez que conteudos multimidias e textos internos tém
valoragao diferenciadas. Sao o caso dos infograficos estdticos e dinamicos, boletins e

notas oficiais, entre outros.

128. Além do apontado no paragrafo anterior, soma-se este achado: embora o
Raciocinio Basico seja preciso em seu diagnostico da necessidade de comunicagao,
com afirmagdes do que fazer em relacao aos canais proprietarios, nas agdes e nas pegas
exemplificadas, em nenhum momento ha previsao de sua utiliza¢ao, seja no portal ou

nos canais proprietarios. Nao se faz alusao a esse ponto nem mesmo no Plano de
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Implementagdo, uma vez que os publicos de cada plataforma tém distingao,

necessitando de estratégia e criativos diferentes.

129. O que relata o seu Raciocinio Basico:

CANAIS PROPRIETARIOS - Os canais da Anac mostram coesao, com identidade
visual estavel e foco em informar, educar e prestar servico. Ainda assim, carecem
de maior interatividade, personalizagdo por perfis/plataformas e uso de formatos
dindmicos. No Instagram, com 63 mil seguidores e cerca de 800 publicagbes
(média de uma por més), ha linguagem acessivel e integragéo com servigos, mas
a linha visual € homogénea, a interagdo em histérias e comentarios € baixa e ha
pouca exposigdo de pessoas; no Facebook, prevalece a réplica de posts e o
engajamento orgénico é reduzido, o que demanda contetido nativo; no YouTube,
com mais de 21 mil inscritos e cerca de 1,1 mil videos bem organizados, a
predominancia de videos longos e descrigbes pouco trabalhadas limita retengéo e
alcance; no LinkedIn, com 160 mil seguidores e melhor engajamento qualitativo,
ainda predomina imagem com texto e ha pouco uso de videos curtos; e o portal
gov.br/anac cumpre o papel técnico e normativo com atualizacéo e acessibilidade,
porém é denso e pouco multimidia. Do ponto de vista das necessidades de
comunicag@o, o conjunto indica calibrar frequéncia e interacdo no Instagram,
produzir contetidos nativos no Facebook, melhorar retengdo e descrigbes no
YouTube, diversificar formatos no LinkedIln e simplificar percursos no portal,
preservando rigor técnico e clareza institucional.

130. Vislumbre-se que esta concorréncia abraca nao apenas relagoes publicas, mas
envolve também comunicagao digital (46% da verba sao produgao de contetido, em
especial videos), no que cada licitante deve saber escolher as pegas versus as
preferéncias de formato de cada plataforma. Pois nisso a OFICINA nada avangou,
mostrando total desconhecimento de como atingir os publicos por meio das pecas da
sua proposta para cada plataforma. Além de exiguos — somente sete pegas —, nem
mesmos essas tém qualquer indicio de onde serao utilizadas nos canais proprietarios

da ANAC.

131. O briefing é bem claro na utilizacao dos recursos proprios (pag. 89 do edital).

Vejamos:
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9. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGAO

Informa-se que a Anac dispoe de recursos e canais de comunicagdo que devem ser considerados para a
implementacdo das agdes previstas no referido Plano de Comunicagdo para o atendimento ao desafio de
comunicagdo proposto, a saber:

» Site: www.gov.br/anac

« Instagram: wwwi.instagram.com/oficialanacbr/

« LinkedIn: www.linkedin.com/company/oficial-anac

» YouTube: youtube.com/Oficialanac

« Facebook: www.facebook.com/Oficial ANAC

» Whatsapp para Regulados: www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/canais-regulados
« Intranet da Anac (servidores e colaboradores)

« Whatsapp interno (servidores e colaboradores)

132. Outro erro na proposta do Plano de Implementacao da OFICINA esta na tabela
onde pde suas acOes e pecas em um cronograma de semanas, dividindo-os em

Produgao, Implementagao, Manutencao e Finalizagao.

133. Apesar de na descricao das agoes e pecas, em seu subquesito Solugdes de
Comunicagao, destacar as semanas em que serao distribuidas (vide a tabela da pag.39
deste Recurso), o cronograma ocupa as 12 semanas, nas quais (i) as semanas 1 e 2 (na
maioria das agdes/pecas) ou as semanas 1 a 4 em outras agdes/pecas sao dedicadas a
producgao. A implementagao ocupa o cronograma entre as semanas 3 a 6, a depender
de cada agao/peca; (iii) a manutencao entre as semanas 2 a 11, a depender de cada

agao/pega; e (iv) finalizagao na semana 12.

134. Uma sinalizagdo clara dessa dissonéancia esta nas agoes: 6) Analise de Midia —
repercussao Imprensa e 7) Monitoramento de redes sociais, cuja demanda estava para
as semanas 2 a 6 em Solu¢des de Comunicagao (SC). No cronograma do Plano de
Implementacao (PI), estao as duas, nessa cronologia: implementagao — semana 1,
manutengao — semana 2 a 11, finalizacao - semana 12. Vide a figura abaixo, retirada

do cronograma do Plano de Implementacao:
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Anilise de Midia - Repercussio da Crise na Imprensa: inlclar o
processo de andlise da repercussdo da crise e do posicionamento
oficial da ANAC, imediata te apds o aniincio das didas e
comunicados piblicos, com o objetivo de avaliar o enquadramento

editorial, o tom das coberturas e os temas de maior atengiio e
sensibilidade piblica.

Monitoramento de Midia e Redes Soclals: realizar o acompanhamento

continuo das redes socials durante a crise, com o objetivo de
identificar a repercussio das acdes da ANAC, antecipar ruldos
informacionals e orientar decisdes estratégicas de comunicagio em
tempo real

Alla gestio,
ASCOM, dreas
técnicas e
Gabinete de
Crise

Alta gestio,
ASCOM e
Gabinete de
Crise

135. Ou na pega, Video Release “Fala Povo”, que na Solugao de Comunicagao esta sua

demanda para as semanas 2 a 6, enquanto o cronograma do Plano de Implementagao

| aloca essa pega desta forma: produgao — semana 1 e 2, implementagao — semana 3 a 6,

manutengao — semanas 7 a 11, finalizacao — semana 12. Vide a figura abaixo, retirada

do cronograma do Plano de Implementagao:

Video Release “Fala Povo | A ANAC e a Crise de uma Companhia

Agrea” Finalidade: produzir um videorelease informativo & empético,
mmmdempmwm.mmaudu‘cordwhmu

de [ geiros @ d trar o papel da ANAC na protegio do
consumidor e na conduciio técnica de crises no setor aéreo

136. Resta, portanto, demonstrada a sua insuficiéncia em sugerir em que canais

proprietarios serao distribuidos as agoes e as pegas, conforme os itens 127 a 130 deste

recurso, e pela inexisténcia de nexo causal entre a Solugao de Comunicagao e do Plano

de Implementacao, conforme demonstrado nos itens 131 a 134, por justica e isonomia,

nao poderia ter conduzido a OFICINA a receber a maior nota, como assim obteve,

nesse quesito. Nesse sentindo, requer-se que a r. Comissao também avalie nesse

subquesito a reducao da pontuacao da OFICINA em pelo menos em 1 ponto.
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IV - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer:

O conhecimento e provimento do presente recurso para fins de:

(i) Majoragao, em observancia ao principio da isonomia no julgamento
das propostas técnicas, da pontuacio da Recorrente NOVA, considerando os
subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagao, Solugao de
Comunicagao e Plano de Implementacao; e

(i1) Desclassificagao sumadria da licitante OFICINA, em razao dos graves
fatos relacionados a manipulagao e falseamento do case, bem como a
extrapolagao aos parametros do edital na sua Capacidade de Atendimento e a
inexequibilidade da sua proposta de precos, frente a equipe exclusiva para
atender ao contrato; ou, subsidiariamente, reducao a zero das pontuacgoes da
licitante OFICINA nesses subquesitos, além da minora¢do da sua pontuacao,
no que toca aos subquesitos Raciocinio Basico, na falta de nexo causal entre a
Estratégia de Comunicagao e Solugdes de Comunicagao e das inconsisténcias no

Plano de Implantagao.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
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