A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Concorréncia Pablica n® 90001 /2025

Processo n® 00058.047527/2022-56

SAVANNAH SOLUGCOES EM COMUNICAGAO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ 06.333.973/0001-29 com sede na Rua Joinville n® 2508 - 2° andar, Bairro Pedro
Moro, Sao José dos Pinhais - PR, CEP 83.020-000, representada neste ato por seu representante

legal o representadas pelo Sr. Michel Rodrigues, sécio administrador, e-mail

juridico@savannah.com.br, vem interpor o presente RECURSO, pelas razdes que passa a expor,

vem com a devida deferéncia a presenca de Vossa Senhoria, interpor,

RECURSO ADMINISTRATIVO, art. 165, da LEI 14.133/2021.

em face da decisio que a desclassificou tecnicamente por nio atingir a2 Nota Técnica Final (PTL)
minima de 75 pontos, conforme Ata da 2* Sessio Puablica Ata da 2* Sessio Publica, 10.2.26 e

Planilha de Pontuagio Final, Planilha de pontuacio final, pelas razdes a seguir expostas.

1) DA SINTESE FATICA

Insurge a recorrente diante da flagrante irregularidade na avaliagio a proposta técnica da
Savannah, na Concorréncia Pablica n® 90001/2025 — ANAC, é possivel identificar pontos para
contestagao técnica. As justificativas dos avaliadores, em grande maioria, ndo condizem com as

notas atribuidas aos trabalhos que foram entregues e propostos.

Portanto, e de forma antecipada apresentamos algumas insurgéncias as quais deveram ser

analisadas e acatadas a fim de evitar anulacoes indesejadas.
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E a sintese.
2.1.1 DA TEMPESTIVIDADE

O presente recurso apresenta-se em momento tempestivo, considerando que a abertura de
prazo se deu no dia 10/02/2026, concedendo prazo para interposicio de recurso até 20/02/2026
as 23h59, devido ao feriado.

3) PRELIMINAR - DO JULGAMENTO OBJETIVO - PRINCIPIO BASILAR E
FUNDAMENTAL DAS CONTRATACOES PUBLICAS

Principie-se por apontar alguns pontos curiosos das decisdes, que embase e justifica 0 recurso

interposto: Da auséncia de motivagio técnica individualizada. A Ata da Subcomissdo Técnica

(Invélucro 1) registra apontamentos genéricos, tais como: a) “nido atende satisfatoriamente” b)

“principalmente inconsisténcias”; ¢) “falta de conexdo entre produtos e servicos”.

Todavia, nao ha:
e indicagio objetiva de qual atributo do Apéndice III deixou de ser cumprido;
e identificagdo de trecho especifico da proposta considerado inadequado;
e demonstracio de nexo entre a suposta falha e a nota atribuida.

A motivagio deve permitir controle externo e contraditério técnico. A auséncia de memoria légica

por atributo torna o julgamento insuscetivel de verificagio.

Outra questdo que nos desola, ¢ a incoeréncia interna da avaliagio. O préptrio documento da
Subcomissio afirma que todas as propostas cumpriram o objetivo do subquesito “Raciocinio
Bisico”. A nota atribuida a Recorrente foi drasticamente inferior as demais, sem justificativa técnica

proporcional.

Ainda em sede preliminar, esclarece que o art. 37, inciso XXI, da Constituigio Federal, institui
normas para licitagbes e contratos da Administragao Publica e di outras providéncias, consagra tal
canone. Salta aos olhos que a mens legis esti estruturada no descarte do subjetivismo e

personalismo das analises das propostas apresentadas. Ora, nio se pode olvidar que permitir
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a utilizagdo de critérios subjetivos, no que concerne ao procedimento licitatério, feriria de morte o

isonomico acesso aos participantes.

O Julgamento objetivo é o que se baseia no critério indicado no edital € nos termos especificos das
propostas. E principio de toda licitagio que seu julgamento se apoie em fatores concretos pedidos
pela Administragdo, que visa a afastar o discricionarismo na escolha das propostas, obrigando os
julgadores a aterem-se ao critério prefixado pela Administragio, com o que se reduz e se limita a

margem da valoragio subjetiva, sempre presente em qualquer julgamento.

Ptima pontuar que a incidéncia do nio se da apenas no julgamento final da proposta; ao reverso,

trata-se de axioma que deve orientar a estruturagio e desenvolvimento de todas as fases do

procedimento licitatério, no qual seja possivel identificar a presenca de escolha ou julgamento, de

Neste sentido, o Superior Tribunal de Justica, ao apreciar situacio similar a descrita alhures,

manifestou-se no sentido que:

Ementa: Administrativo. Licitagio. Descumprimento de regra prevista no

edital licitatorio. Art. 41, caput, da Lei n® 8.666/93. Violagio. Dever

de observancia do edital. [...] IT - O art. 41 da Lei n°® 8.666/93 determina
que: "Art. 41. A Administracio nio pode descumprir as normas e
condi¢des do edital, a0 qual se acha estritamente vinculada." III - Supondo
que na Lei nio existam palavras indteis, ou destituidas de significagdo
deontoldgica, verifica-se que o legislador imp6s, com apoio no Principio
da Legalidade, a interpretagio restritiva do preceito, de modo a resguardar
a atuagdao do Administrador Publico, posto que este atua como gestor da
res publica. Outra nio seria a necessidade do vocibulo "estritamente" no
aludido preceito infraconstitucional. IV - "Ao submeter a Administra¢io
ao principio da vinculagdo ao ato convocatorio, a Lei o dever de exaustio
da discricionariedade por ocasido de sua elaboragio. Nio tetia cabimento
determinar a estrita vinculagio ao edital e, simultaneamente, autorizar a

atribuicido de competéncia discricionaria a Comissiao indicar
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Comentirios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, Editora

Dialética, 9* Edigio, pag. 385) V - Em resumo: o Poder Discricionario da
Administragio esgota-se com a elaboragio do Edital de Licitagdo. A partir
dai, nos termos do vocibulo constante da propria Lei, a Administragio
Publica vincula-se "estritamente” a ele. VI - Recurso Especial provido.
(Superior Tribunal de Justiga — Primeira Turma/ REsp N°. 421.946/DF/
Relator: Ministro Francisco Falcio/ Julgado em 07.02.2006/ Publicado no
Dj em 06.03.2006, p. 163)

Como bem sublinha o doutrinador Diégenes Gasparini, “nas licitagdes de melhor técnica e técnica
e preg¢o a subjetividade do julgamento da proposta técnica deve ser eliminada a0 maximo com a

adocio de formulas aritméticas. ”

Mas nio basta apenas a aplicacdo de férmulas com calculos exatos, importante também, de forma
transparente justificar a discrepancia das notas apresentadas entre as participantes cujos trabalhos
desenvolvidos e apresentados preencheram de forma exemplar e eficiente todos os requisitos do

edital.

4) DO MERITO ~

Diversos sio os pontos que merecem destaque e ser melhor avaliados. Compreendemos que a

forma de julgamento das propostas, nio condizem com o material que foi entregue.

Sendo assim, abaixo de forma objetiva apontamos ponto a ponto de cada situagio que devera ser

reanalisada e melhor pontuada. Vejamos:

4.1) DAS AVALIACOES TECNICAS -QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL
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Critérios de avaliagdo

O edital define que o exercicio deve ser avaliado segundo critérios objetivos, com pesos e maximos
definidos no Apéndice III — Critérios de Julgamento das Propostas Técnicas:

Critérios de avaliagdo conforme o edital:

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condigbes
estabelecidas neste Apéndice.

2.2 Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os
seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1 Quesi
2.2.1.1 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracleristicas e especificidades do
CONTRATANTE e do contexto de sua atuagao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicagao institucional identificadas;

c) a assertividade demonstrada na andlise e compreenséo do desafio de comunicacgéo a
ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunicagéo
estabelecidos no Briefing;

d) a adequagdo demonstrada na andlise da relagdo do CONTRATANTE com seus
diferentes publicos.

A proposta técnica apresentada pela Recorrente refere-se a0 Quesito 1 — Plano de Comunicac¢io
Institucional — 2.2.1.1 Subquesito 1 — Raciocinio Basico.

No raciocinio bésico apresentado pela Recorrente, demonstrou-se claramente a compreensio do
papel da ANAC e de seu “core” institucional. O texto ndo trata a comunicagio como mera
“divulgagio”, mas como extensio da funcdo publica da Agéncia: regular, fiscalizar, orientar e
proteger o interesse coletivo. Esse ponto ¢é crucial em um exercicio voltado 8 ANAC, pois sustenta
que a comunicagdo deve ser técnica e responsiva, sem perder o compromisso com o servigo ao
cidadio.

O raciocinio descreve corretamente o setor como um ambiente de alta complexidade (operagdes,
seguranga, prestagdo de servicos e impactos em massa), com multiplos atores envolvidos e elevada

5
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pressio por tempo de resposta. Sustenta-se a necessidade de mensagens claras, consistentes e ageis,

capazes de evitar ruidos e reforgar o papel regulatorio da Agéncia.

O pensamento foi estruturado a partir dos pilares de contexto, desafio, risco reputacional e
informacional, bem como da necessidade de uma estratégia adequada. Também se evitou o erro
comum de apresentar uma “lista de a¢des” desacompanhada de premissas, preservando-se um
encadeamento légico e coerente com o que se espera de um raciocinio basico: fundamentagio que

justifique a estratégia a partir de uma leitura qualificada do cenério.

Segue abaixo a evidéncia do exercicio técnico apresentado:

Subquesito 1 — Raciocinio Basico

A Agéncia Nacional de Aviagéo Civi! (Anac) € uma autarquia federal de regime especial,

criada pela Lei n° 11.182/2005 e vinculada ao Ministério de Portos e Aeroportos. Com
-~ autonomia administrativa e financeira, a instituiao & responsave! por regular e fiscalizar a
aviagéo civil e a infraeslrutura aeronautica e aeroportudria no Brasil, assegurando que o
desenvolvimento do setor ocorra com seguranga, eficiéncia e transparéncia, em equilibrio
com os direitos dos usuarios.
A estrutura colegiada da Anac, composta por cinco diretores com mandatos fixos, garante
govemanca técnica e estabilidade institucional, condigdes fundamentais para a
continuidade das politicas publicas e o aprimoramento da regulacdo. Sua natureza
autdnoma e técnica torna a comunicagdo um componente estratégico: a agéncia precisa
traduzir decisdes complexas em mensagens claras, compreensiveis e socialmente
relevantes, fortalecendo a confianga publica em sua atuagéo.
Atuando em um setor sensivel e estratégico, a Anac exerce papel decisivo em um
ecossistema influenciado por variaveis econdmicas, tecnoldgicas e ambientais. A aviag3o
civil é essencial a integrac@c nacional, & mobitidade de pessoas e ao escoamento de
cargas, impactando diretamente a economia e o turismo. Nesse contexto, a agéncia atua
como mediadora entre interesses ptiblicos e privados, garantindo que o crescimento do
setor aéreo siga padrbes intemacionais de exceléncia e sustentabilidade.
Reconhecida como referéncia regulatéria na América Latina, a Anac representa o Brasilem
foruns internacionais, como a Organizacdo da Aviag@o Civil Internacional (OACH),
reforgando o compromisso do pais com a seguranga operacional e a sustentabilidade
ambiental. Essa insergdo giobal exige uma comunicagdo institucional agil, técnica e
transparente, especiaimente em momentos de crise, quando a percepgéo publica sobre a
credibilidade do sistema é colocada & prova.
Em sintese. a Anac combina autonomia técnica e responsabilidade ptblica, sustentando
uma imagem associada a confiabilidade, previsibilidade e rigor técnico. Sua comunicagéo
deve refletir esses atributos, mas também demonstrar empatia e compromisso com a
sociedade, pilares essenciais para a credibilidade e a legitimidade de seu papel reguiador.

Diagnostico de comunicagéo

O diagnéstico apresentado no briefing mostra que a Anac enfrenta desafios estruturais de
posicionamento institucional, reflexo tanto da complexidade do setor quanto da diversidade
de publicos com os quais se relaciona. Ainda ha uma distancia perceptivel entre o
conhecimento técnico exigido das decisdes da agéncia e a compreenséo social sobre sua
fungéo.

Gracnde parte da populagdo desconhece as atribuicdes da Anac, o que enfraquece o
reconhecimento de sua atuacdo. especialmente em situagdes de crise. Essa lacuna de
percepc@o gera uma assimetria de informag¢éo. na qual a sociedade tende a direcionar
insatisfagdes a agéncia, confundindo o papel de autoridade fiscalizadora com o de
executora das operacdes do setor.

Em crises como o colapso de uma grande companhia aérea, responsavel por parcela
expressiva do mercado, a Anac é pressionada a responder com rapidez e clareza. Nesses
momentos, sua capacidade de comunicar de forma precisa e emoatica & determinante nara

Outro trecho do exercicio contempla:
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Os objetivos definidos: assegurar transparéncia, reposicionar a imagem da Anac e garantir
informagoes de utilidade publica, exigem uma comunicagao estruturada em trés eixos:

» Resposta imediata a crise, com orientagdes e esclarecimentos diretos aos passageiros;

+ Gestao da imagem institucional, reforgando o papel técnico e ético da agéncia;

« Educagdo comunicacional continua, promevendo conhecimento scbre direitos, deveres e
atribuigbes da Anac

O raciocinio que norteia esta proposta reconhece que a comunicagao da Anac é estratégica
para a estabilidade do setor aéreo brasilerro. Mais do que informar, ela deve inspirar
confianga, traduzindo complexidade técnica em clareza publica. A combinagao de técnica,
coeréncia e sensibilidade € o caminho para posicionar a agéncia como uma autoridade

Apesar da consisténcia técnica do trabalho apresentado, a Comissdo podetia ter atribuido a
pontuagao maxima no item, correspondente a cinco pontos. Contudo, a banca avaliadora registrou
anota 3,9, sendo que dois avaliadores atribuiram 4,0 e um atribuiu 3,8. Ainda assim, a justificativa
apresentada nio guarda coeréncia com o contetido efetivamente entregue.

A Comissao sustenta que “aspectos relacionados ao raciocinio basico foram indevidamente
incluidos no subquesito estratégia de comunicacio”. Ainda que tal afirmagio fosse procedente —
o que se admite apenas para argumentar —, esse apontamento nio se mostra pertinente a avaliagio
do subquesito em questio, pois nio descaracteriza, nem fragiliza, o raciocinio bésico apresentado.

Ademais, a Comissao afirma que o briefing ndo contemplava temas relacionados a manutengio de
aeronaves no cendrio de crise, sugerindo um suposto “desalinhamento em relagio as diretrizes
estabelecidas”. Entretanto, essa conclusdo nio se sustenta diante do texto apresentado, que se
mantém fiel a0 contexto proposto e a logica regulatéria da Agéncia.

O conteudo elaborado pela Recorrente reconhece que a comunicagio institucional, especialmente
em cenario de crise, deve ser pedagdgica sem ser simplista, mantendo precisio técnica e,
simultaneamente, empatia com o passageiro — principal impactado. Esse entendimento é
particularmente relevante para uma agéncia reguladora: a autoridade institucional se fortalece
quando hé clareza, previsibilidade e acolhimento, sem renincia a0 rigor técnico.

Ainda que se trate de um subquesito denominado “raciocinio basico”, o conteudo apresentado
estabelece, de forma estruturada, os fundamentos que embasam os elementos desenvolvidos
posteriormente — agilidade, coeréncia, transparéncia, tradugdo de conteidos técnicos e
comunicagdo como instrumento de gestdo de risco e de preservagio da confianga publica. Tal
encadeamento evidencia a consisténcia do exercicio técnico.

O Subquesito 1 ndo constitui peca isolada ou dissociada dos demais itens; ao contririo, funciona
como alicerce logico da estratégia, das solugbes e do plano desenvolvidos nos quesitos
subsequentes.

Nota da Comissio Avaliadora: 3,9 pontos.
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Pelos motivos expostos, requer-se a reavaliagio da nota atribuida ao quesito.
Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagio Institucional

O edital estabelece que o exercicio deve ser avaliado com base em critérios objetivos, observados
0s pesos € as pontuagdes maximas definidos no Apéndice I11, conforme se demonstra a seguir:

a) a adequacdo das recomendagbes a serem observadas pelos porta-vozes da Anac as
suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretacbes positivas para a comunicagdo
institucional do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa, formadores de
opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicacao Institucional pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos
sobre 0 CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no
Briefing,

d) a pertinéncia das relagbes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagédo
Institucional proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Institucional, considerada a verba
referencial estabelecida no Briefing.

A Recorrente apresentou estratégia de comunicagio institucional plenamente alinhada ao briefing
do edital, considerando o cenirio de crise proposto e a necessidade de delimitar, com precisio, o
contexto e os publicos impactados pela atuagio da ANAC.
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Nesse sentido, foi elaborado diagndstico objetivo para dimensionamento da crise, “considerando
a situagio de uma companhia aérea em grave crise financeira, com impactos negativos nas
operagoes, na seguranga e nos servigos prestados aos clientes”. A partir dessa leitura qualificada do
cenario, defendeu-se a adogdo de uma comunicagio multifacetada, apta a atender aos diversos
publicos da ANAC, com previsio de contetidos em multiplos formatos e linguagens, conforme se

evidencia a seguir:

Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Institucional

A estratégia de comunicagao institucional parte do reconhecimento de uma situagdo de
crise @ da necessidade de delimitar o contexto e os pUblicos aicangados pela Anac. A partir
disso, orienta-se a produgéo de conteudo que responda ao cendrio e promova discussdes
pertinentes ao setor da aviagao civil

Qentro desta disposig&o, o primeiro passo & identificar a extensao da crise, considerando a
situagdo de uma companhia aérea em crise financeira grave, que impacta negativamente
em operagdes, seguranga e servigo oferecido aos clientes

Loge, ha uma compreensdo de que um contexto como tal exige uma comunicagdo
muttifacetada, direcionada a diferentes publicos que se utilizam da aviagao civil, propondo
conteudos de diferentes formatos para, ao menos, trés grupos:

« Publico externo
» Pubiico interno
» Orgaos institucionais

A situagao-problema

O problema, portanto, € uma crise geral de uma companhia aérea que detém
aproximadamente 30% do mercado de aviagao civil brasileiro. Dada a porgéc consideravel
que este numerc representa, um quadro como este é um problema que vai além das
particularidades de uma s6 empresa. Os principais pontos desta crise so, portanto:

+ Incapacidade financeira: sem possibilidades de honrar compromissos com fornecedores,
colaboradores, 6rgaos institucionais e clientes, a companhia aérea impacta no atendimento
dos aeroportos, nos fluxos de mercado da aviagéo civil brasileira e na capacidade da propria
Anac de desenvolver um trabalho diante de um ecossistema tao fragilizado;

+ Sistemas inoperantes: sem sistemas internos que organizem escalas e a operagao das
aeronaves, nao ha como permitir, de forma segura, a decolagem de qualquer voo; sem um
sistema de comercializagdo de passagens funcional, os clientes nao conseguem
estabelecer um relacionamento com a empresa (seja para comprar, cancelar, remarcar ou
pedir reemboiso de bilnetes);

« Falta de manutengéo de equipamentos: sem aeronaves com a manutengdo em dia e
certificadas para voo. ndio ha qualquer elemento de seguranga que permita pousos e
decolagens e qualquer tipo de excegio, nestas condigdes, apresentaria um grave risco a
vida dos passageiros;

Foi devidamente apresentada a situagao-problema e, a partir dela, elencaram-se diversos cenarios
passiveis de compor o contexto de crise. O plano foi concebido e estruturado para atender de
forma ampla as demandas da Agéncia, de modo que eventuais falhas ou ruidos de comunicagio
decorrentes do cendrio critico fossem adequadamente prevenidos e enderecados.

Também restou demonstrado o alinhamento ao Plano de Comunicagio Institucional (PCI) da
ANAC para 2025, no qual a Agéncia estabelece diretrizes orientadoras da comunicacio interna e
externa, destacando publicos estratégicos, estrutura organizacional e demandas institucionais

voltadas ao fortalecimento de sua imagem institucional.
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Dessa forma, o Exercicio Técnico apresentou a consisténcia e a aderéncia técnica esperadas para o
item avaliado. Ainda assim, a Comissio Avaliadora atribuiu pontuagio que, 20 que se observa, nio
reflete a profundidade, a complexidade e a coeréncia efetivamente desenvolvidas na proposta.

Alguns pontos da avaliagio, portanto, demandam esclarecimentos adicionais. Ao indicar
atendimento insatisfatério quanto 4 adequagio das recomendagées a serem observadas pelos porta-
vozes da ANAC, a Comissio deixou de considerar a meng¢ao expressa e reiterada a elaboragio, pela
assessoria de imprensa, de um guia estratégico de preparagio de porta-vozes, instrumento essencial
para garantir uniformidade, seguranca técnica e alinhamento institucional nas manifestagoes
publicas.

No que se refere ao alcance de interpretagbes positivas para a comunicagdo institucional e a
consisténcia técnica na defesa dos pontos centrais da estratégia, cumpre destacar que o exercicio
apresenta descti¢io detalhada das agGes voltadas a diferentes publicos. Explicita, inclusive, de que
forma a comunicagio institucional dialogara com, ao menos, 11 segmentos de publico-alvo
distintos, evidenciando segmentagio estratégica e planejamento estruturado.

Ha, ademais, demonstracio clara de compreensao do desafio comunicacional e consisténcia técnica
na formulagio da estratégia. A situacio-problema foi analisada sob multiplas varidveis e, para a
construcao estratégica, adotou-se alinhamento expresso ao vigente Plano de Comunicagdo
Institucional (PCI) da ANAC, reforgando a coeréncia entre diagnéstico, diretrizes institucionais e
solugdes propostas.

Igualmente, encontram-se bem delineadas as relagdes de causa e efeito entre a estratégia proposta
e os resultados esperados, bem como a exequibilidade das ag6es sugeridas. Ao longo de todo o
desenvolvimento do subquesito, observa-se coerente articulagio entre as exigéncias da situagao-
problema, o diagnéstico de potenciais crises e a proje¢do de efeitos e solugbes voltadas ao publico
externo (viajantes frequentes e niao frequentes), ao publico interno (como os servidores da ANAC)
e as demais instituigGes publicas envolvidas.

Diante de todo o exposto, requer-se a reavaliagdo do quesito em questao.

Evidéncia da Recorrente a seguir:

10
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- Passageiros e usuarios do transporte aéreo. considerando o recorte proposto pelo edital, &

0 publico que, proporcionalmente, é o mais afetado pela situagdo-problema. Dentro desta
premissa, a mensagem principal deve ser a de uma Anac reguladora das operagtes de
aviagao civil, ou seja, a instituicao que garantira, primordiaimente, o bom funcionamento do
sistema aeroportuario brasileiro;

« Profissionais da aviagao civil' a categoria, que engloba pilotos, comissarios, mecéanicos,
instrutores, entre outros profissionais. tem uma demanda por conteudos que reforcem a
garantia de seguranga operacional (para repassar informagbes ao publico externo, por
exemplo) e perspectivas laborais futuras (se a companhia aérea sera sancionada, o que
impactaria na profissao de diversos trabalhadores);

+ Empresas aéreas e concessionarias de aeroportos. para um mercado de relativamente
poucos players, como € o da aviagéo civil brasileira, é importante que as companhias
concorrentes entendam como seria a extenséo da absorgdo da demanda da empresa em
crise. Para as concessionarias, a mensagem principal & a de que alguma medida sera
tomada para estabilizar e garantir um servigo de qualidade para os passageiros;

« Imprensa: ator fundamental para uma boa estratégia de comunicagao. Através dela. é
possivel reforgar o papel da Anac de regulacao e fiscalizagao, transmitindo aos veiculos as
principais medidas da agéncia para normalizar a operacdo aeroportudria diante da i
situagao-problema. Por meio da imprensa, também sera possivel propor agenda positiva 8
de confiabilidade da aviagao civil brasileira;

« Consumidores em potencial: de acordo com a proposta do edital, trata-se de um publico
que nao utiliza com certa frequéncia os servigos aeroportuarios. Para este recorte, a
mensagem principal & de que as operagbes da aviagao civil sdo confidveis e casos como a
situagao-problema sao resolvidos rapidamente. garantido aos passageiros e colaboradores
uma atividade segura;

« Organizagbes da sociedade civill naturalmente, algumas entidades representantes de
consumidores, colaboradores e quaisquer outros ramos de atividade da aviagao civil irdo N

N
6 : = Q

questionar a Anac sobre o que se estaria fazendo para evitar prejuizos. garantir operagdes
seguras e os proprios direitos de diferentes publicos. A tais entidades, cabe reforgar o papel
da agéncia com atualizagtes constantes e sempre delimitando as competéncias da Anac e
de outros 6rgaos;

« Orgaos de defesa do consumidor: instituicées como o Procon e a Defensoria Publica,
exemplificadas no edital, atendem a reclamagbes e pedidos de consumidores e
colaboradores diante de um cenario de crise. Portanto, a estratégia de comunicagéo deve
contemplar uma definigao clara, para este recorte de publico, do que cabe a Anac fazer e
0 que é de responsabilidade de outras instituigdes;

* Ministério de Portos e Aeroportos (MPor), DECEA. Infraero, Receita Federal, Policia
Federal, Ibamas: parceiros governamentais, sao as principais instituicdbes de apoio a Anac
em uma estratégia de comunicacao frente a uma situacao-problema como a proposta pelo
edital. A mensagem transmitida aoc érgao deve ser de um alinhamento total. a agéncia
cumpre com suas responsabilidades, as comunica e automaticamente se linha as decisdes
tomadas por estes 6rgdos. Mensagens dissonantes podem contribuir para uma estratégia
mal executada, o que deve ser evitado de todas as maneiras pela equipe de assessoria.

+ Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo. diante de um contexto de crise de uma
companhia aérea com uma fatia de 30% do mercado de aviagao civil, diferentes esferas de
poder precisaréo agir A assessoria de imprensa da agéncia, cabera reforgar que todos os
esforgos legais estardo sendo tomados e que, caso necessdrio, a Anac sera cumpriré com
determinagdes dos poderes.

- Servidores da Anac: pubiico composto por colaboradores de diferentes areas, o grupo
precisa que a assessoria de imprensa exerga um trabalho de divulgagéo de conteudo que
demonstre a capacidade e o esforgo das equipes em conter a crise. tomar medidas legais
contra empresas e individuos aos quais cabe agao da agéncia e, de forma mais ampla,
uma orientagao a este publico para que possa ter uma visdo mais ampla sobre a situagao-
problema e, entdo, exercer um trabalho mais produtivo.

« Diregao e gestao da agéncia: o trabalho de assessoria de imprensa deve partir, em grande
medida, do direcionamento e ordens dos diretores e gestores de alto escaldo da Anac, uma
vez que sao estas orientagbes que dao substancia as agdes diante da crise. A comunicagao
com este publico deve refletir as suas acdes

11
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Subquesito 3 - Solugdo de comunicagio institucional

O edital define que o exercicio deve ser avaliado segundo critérios objetivos, com pesos € maximos
definidos no Apéndice 111, conforme evidéncia abaixo:

a) o alinhamento das agbes efou materiais de comunicagao institucional com a estratégia
proposta;

b) a pertinéncia das agdes e/ou materiais propostos com a natureza do CONTRATANTE
e com o desafio e os objetivos de comunicagado estabelecidos no Briefing,

c¢) a adequacdo das agOes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e
sua compatibilidade com os recursos proprios de comunicagdo do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretagdes favordveis que as agdes e/ou materiais comportam;
e) a funcionalidade das agbes e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das agbes e/ou materiais propostos, com base no investimento
disponivel.

Quanto ao alinhamento e a pertinéncia das agdes de comunicagao institucional diante do desafio e
dos objetivos estabelecidos no briefing, entende-se que os atributos apontados como “nido
completamente satisfatérios” foram plenamente atendidos. O material apresenta, de forma
estruturada, o conjunto de conteidos propostos pela equipe de assessoria de imprensa — como
releases, notas técnicas e artigos — e preve, ainda, a disponibiliza¢io de porta-vozes devidamente
treinados.

Ademais, a avaliagio dos atributos relativos a adequagao das a¢oes ao perfil dos publicos e a geragao
de interpreta¢Ges favoraveis revela leitura contraditoria por parte da Comissdo. A estratégia de
comunicagao institucional é ampla e detalhada, descrevendo diversos recortes de publico a serem
considerados e indicando expressamente que os conteudos serdo adaptados as demandas
especificas e 4 dinimica midiatica de cada segmento.

Dessa forma, mostra-se incoerente a auséncia de avaliagbes plenamente positivas quanto a
adequagio e a multiplicidade das agoes, diante de proposta que contempla publicos distintos e
estratégias segmentadas. O escopo apresentado encontra-se alinhado ao que o proprio edital
propoe e exige.

No que se refere aos atributos relacionados a funcionalidade e a exequibilidade das agoes e dos
materiais propostos, refor¢a-se que ha, ao longo de todo o subquesito, detalhamento suficiente

12
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acerca da efetividade das iniciativas apresentadas. Além disso, a capacidade de execugio das agdes
revela-se plenamente compativel com a verba proposta, em consonancia com a média praticada

pelo mercado.

- Passageiros e usuarios do transporte aéreo. considerando o recorte proposto pelo edital, é
© publico que, proporcionalmente, € o mais afetado pela situagao-problema. Dentro desta
premissa, a mensagem principal deve ser a de uma Anac reguladora das operagtes de
aviag@io civil, ou seja, a instituicac que garantira, primordiaimente, o bom funcionamento do
sistema aeroportuario brasileiro:

» Profissionais da aviagao civil' a categoria, que engloba pilotos, comissarios, mecénicos,

instrutores, entre outros profissionais, tem uma demanda por contetdos que reforcem a

garantia de seguranga operacional (para repassar informagoes ac publico externo, por

exemplo) e perspectivas laborais futuras (se a companhia aérea sera sancionada, o qQue
impactana na profiss@o de diversos trabathadores):

Empresas aéreas e concessionarias de aeroportos. para um mercado de relativamente

poucos players, como €@ o da aviagfio civil brasileira, é importante que as companhias

concorrentes entendam cormo seria a extensao da absorgao da demanda da empresa em
crise. Para as concessiondrias, a mensagem principal é a de que alguma medida sera
tomada para estabilizar e garantir um servige de qualidade para os passageiros;

Imprensa: ator fundamenta!l para uma boa estratégia de comunicagao. Através dela, &

possivel reforgcar o papel da Anac de regulacao e fiscalizagao, transmitindo aos veliculos as

principais medidas da agéncia para normalizar a operagao aeroportuaria diante da
situacao-problema. Por meio da imprensa, também sera possivel propor agenda positiva
de confiabilidade da aviagéo civil brasileira;

Consumidores em potencial: de acordo com a proposta do edital, trata-se de um publico

que nao utiliza com certa frequéncia Os servigos aeroportuarios. Para este recorte, a

mensagem principal @ de que as operagdes da aviagéo civil sio confidveis e casos como a

situagao-problema sao resolvidos rapidamente. garantido aos passageiros e colaboradores P

uma atividade segura;
+» Organizagbes da sociedade civili naturalmente, algumas entidades representantes de
consumidores. colaboradores e quaisquer outros ramos de atividade da aviagao civil iraoc

para evitar prejuizos, garantir operagdes
s. A tais entidades, cabe reforgar o papel
delimitando as competéncias da Anac e

questionar a Anac sobre o que se estaria fazendo
seguras e os proprios direitos de diferentes publico
da agéncia com atualizagtes constantes e sempre
de autros 6rgaos;
- Orgaéos de defesa do consumidor:
exemplificadas no edital, atendem a
colaboradores diante de um cenario de cr
contemplar uma definigéo clara, para este recorte d
© que é de responsabilidade de outras nstituicdes;
Ministério de Portos e Aeroportos (MPor)., DECEA, Infraero, Receita Federal Policia
Federal, Ibamas: parceiros governamentais, s&o as principais instituigdes de apoio & Anac
em uma estratégia de comunicagao frente a uma situacao-problema como a proposta pelo
edital. A mensagem transmitida ac 6rgfio deve ser de um alinhamento totai. a agéncia
cumpre com suas responsabilidades, as comunica e automaticamente se linha as decistes
tomadas por estes 6rgéos. Mensagens dissonantes podem contribuir para uma estratégia
mal executada, o que deve ser evitado de todas as maneiras pela equipe de assessoria.
| Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo. diante de um contexto de crise de uma
companhia aérea com uma fatia de 30% do mercado de aviagao civil, diferentes esferas de
poder precisardo agir. A assessoria de imprensa da agéncia, cabera refor¢ar que todos os
esforgos legais estarao sendo tomados e que, caso necessario, a Anac sera cumprird com

determinag¢gdes dos poderes
Servidores da Anac: publico composto por colaboradores de diferentes areas, o grupo

precisa que a assessoria de imprensa exerga um trabalho de divulgagao de conteudo que
demonstre a capacidade e o esforgo das equipes em conter a crise, tomar medidas legais
contra empresas e individuos aos quais cabe a¢8o da agéncia e. de forma mais ampla,
uma crientacéo a este publico para que possa ter uma visao mais ampla sobre a situagao-
problema e, entao, exercer um trabalho mais produtivo.
« Diregéio e gestao da agéncia o trabalho de assessoria de imprensa deve partir, em grande
medida, do direcionamento e ordens dos diretores e gestores de alto escaldo da Anac. uma
vezr que sao estas orientagdes que dao substancia as agdes diante da crise. A comunicagao

com este publico deve refletir as suas agoes

instituigdes como o Procon e a Defensoria Publica,
reclamagdes e pedidos de consumidores e
1se. Portanto, a estratégia de comunicagao deve
e pablico, do que cabe a Anac fazer e

Subquesito 4 - Plano de implementagio
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O edital define que o exercicio deve ser avaliado segundo critérios objetivos, com pesos e maximos
definidos no Apéndice 111, conforme evidéncia abaixo:

a) a adequacdo do cronograma de produgdo, implementagdo, manutengdo e concluséo
das acbOes e/ou materiais de comunicagdo institucional, considerado o grau de

complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos
de comunicacgdo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagdo da
verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para
desenvolvimento da proposta.

O subquesito 4 - Plano de Implementacio tinha valor maximo de 15 pontos. A comissio avaliadora
julgou: “Embora apresente a estratégia proposta neste trecho do documento, o texto nio
contempla o atributo b e atende apenas parcialmente ao atributo a do Apéndice 111 do edital”.

Nossa proposta técnica apresentou alto nivel de detalhamento para o quesito a do Plano de
Implementagio, vide evidéncia abaixo:

14
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Subquesito 4 — Plano de implementagao

O Plano de Implementagac da ANAC visa garantir uma atuagdo estratégica, integrada e
transparente em situacdes de crise no setor aéreo, preservando a confianga publica e
reforgando a autoridade técnica da agéncia. A comunicagdo € tratada como eixo de
governanca, articulando areas técnicas, juridicas e administrativas para assegurar
informagdes claras, coerentes e baseadas em evidéncias. evitando ruidos e
desinformagoes.

Entre os principais objetivos do plano estao:

« Preservar a credibilidade institucional da ANAC, destacando sua autonomia técnica e
compromisso com a seguranga da aviagéo civil,

« Restabelecer a confianga publica no transporte aéreo, demonstrando controle,
transparéncia e responsabilidade

« Garantir agilidade e fluidez ra comunicacgao interna e externa, conectando servidores,
regulados, imprensa e cidadéos.

= Reduzir o impacto das crises na imagem institucional, por meio de informagdes verificaveis
e linguagem empdtica.

* Transformar o enfrentamento da crise em oportunidade institucional, fortalecendo o
relacionamento com a sociedade, os 0rgaos publicos e o setor aéreo.

A partir desses principios, a comunicagéo da ANAC se consolida como instrumento de
credibilidade, resiliéncia e confianga publica, em consonancia com sua missao de
assegurar seguranga e exceléncia na aviagao civi} brasileira

Fases de execuc¢ao do plano de implementagéo

O Plano de Impilementagao se organiza em quatro fases complementares, distribuidas em
um periodo de 90 dias, com atividades sobrepostas de prevencao, resposta e aprendizado.
Cada etapa possui objetivos, agdes e entregas especificas que asseguram a coeréncia e o
controle da comunicagéo institucional da ANAC.,

Fase 1 — Preparag#o e antecipacédo (10 dias antes até dia 1 )

Objetivo: preparar a comunicacgéio antes da eclosso publica da crise, garantindo agilidade
€ coeréncia no posicionamento institucionai.

Agdes principais:

Criag@o do Comité de Comunicac#o de Crise;

Defini¢ao de porta-vozes e mensagens-chave;

Produgio de Q&A, notas oficiais e roteiros de atendimento;

Ativagao da sala de monitoramento de midia e redes sociais:

Simulagoes e testes de atendimento a imprensa.

Entregas: guia de porta-vozes, kit de comunicag@io de crise, matriz de risco e painel de

* 2 0 s .

Apresentamos os principais objetivos do plano e apresentamos as fases de implementagio. Embora
o nivel de detalhamento ndo tenha parado neste ponto, como a evidéncia abaixo, a comissio
julgadora se equivoca ao apresentar tal justificativa para as notas associadas. E nitido qu_e as
informagdes foram ignoradas na avaliacio do quesito, uma vez que atendemos ao item a do item

2.2.1.4 — Subquesito 4 - Plano de Implementagio.

15



R - o

Swmndl Iﬁ m m savannah.com.br

comunicacéo

a)

corporativa

Campanha instituciona! pés-crise e workshops internos;
Consolidagao de boas praticas e indicadores de desempenho.
Entregas: relatério final, campanha de reputagdo e plano de aprimoramento continuo.

Resumo das fases

Resultados
Periodo Fase Objetive Principal  Esperados
Preparagao e Planejfar respostas e Canais e
Dias-10a0 Antecipagio estruturar fluxos mensagens prontos
Atuar com rapideze Redugdo de ruido e
Dias1a 15 Resposta Imediata empatia Contrale narrativo
Reforgo da
Sustentar confianca  credibilidade
Dias 16245 Consolidaglo € transparéncia insttucional
Reputagao e Encerar crise e Melhoria da
Dias 46290  Aprendizado fortalecer magem  percepgao publica
Publicos-alvo

A comunicagao de crise da ANAC deve contemplar publicos distintos, com linguagens,
canais e prioridades adaptadas a cada perfi. A correta segmentagdo é essencial para
garantir clareza, transparéncia e eficacia das mensagens em momentos de alta
sensibilidade publica.

Publicos externos

Passageiros e cidaddos: principal publico afetado por crises operacionais. Exige
comunicagde empatica, direta e acessivel, com informagdes sobre direitos, prazos.
reembolsos e procedimentos.

Canais: portal gov.br/anac, redes sccialis, WhatsApp e FAQ ilustrado.

Linguagem: clara, humanizada e com foco na solugao.

b) Imprensa e velculos de comunicagdo: fundamental para a formag&o da opinido publica.
Requer agiiidade, dados precisos e fontes técnicas disponiveis,

Canais: sala de imprensa digital, releases e coletivas.

Linguagem: técnica, objetiva e validada institucionalmente.

% T | S

Sobre o item “B” de avaliagio do item 2.2.1.4 — Subquesito 4 - Plano de Implementacio,
novamente a comissio avaliadora se equivoca ao ignorar as informagdes detalhadas em nosso plano

de acio, conforme evidéncia abaixo:
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Eixos de apiicacgdo:
« Planejamento estratégico: desenvolvimento de planos, guias e manuais. com apoio a
tomada de decisao e & gestso de crise.

* Produgdo de contelido: elaboragdo de textos, videos, cards e materiais educativos
institucionais.

B Atenqimem‘o a imprensa: suporte a coietivas, briefings, respostas técnicas e
relacionamento com jornalistas.

+ Monitoramento e BI: operagao de ferramentas de clipping, dashboards e relatérios
analiticos.

« Avaliagao e relatorios: compilagao de métricas, analise de resuitados e documentagao final.

Distribuigao orgamentaria por fase

Percentual
Fase Estimado Valor Referancial (R$) Principals tens de Custo
Cnagdo do comité, manuais,
1~ Preparagio e matnz de nsco, produgdo mscial
Antecipacio 20% 70.000.00 de contetdo
Operagdo intensiva de midia, |
2 ~ Resposta videos, relaténos didnos, supone
Imediata 35% 122.500,00 & mprensa
Campanhas educativas, boletins,
3 - Consolidag3o e entrevistas técricas, relatonos de
Transparéncia 25% 87 500,00 percepgdo
4 -~ Reputacdo e Relatdrio final. workshop intermo,
Aprendizado 15% 52 500,00 agoes de valonzagao insttucional
Moniloramento e Painéis de conlrole, reunides de
Governanga 5% 17.500.00 avahacdio e refalorios executvos
Total Geral
Estimado 100% 350.000,00 —

Critérios de eficiéncia e controle
A execugdo orcamentaria seguira os principios de economicidade, transparéncia e
rastreabilidade.

Para tanto, a ANAC mantera:

Relatérios financeiros mensais com detalhamento por fase;

Controle de custos por centro de responsabilidade:

Aprovagao prévia de novas demandas peio Comité de Comunicagdo de Crise;
Auditoria interna dos gastos e resultados comunicacionais.

e * » e

Diretrizes de referéncia técnica

O plano adota como pilares referenciais conceituais e metodolégicos que crientam todas
as suas etapas: do diagnostico 4 execugao e a avaliagao de resultados. Essas diretrizes
asseguram coeréncia técnica, rigor metodolégico e alinhamento com os principios da
administragdo publica, especialmente aqueles voltados & transparéncia. a ética e a

Além disso, apresentamos indicadores de eficiéncia operacional do nosso Plano de Agio,
detalhamos agGes e etapas e modelos de relatérios operacionais, atendendo aos requisitos do edital.
O que novamente nio justifica a nota atribuida pelos avaliadores.
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Indicadores de eficiéncia operacional
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Indicador Descricio Meta de Desempenho
Cump to do Py fuai de atividades concluidas
cronograma dentro do prazo prewisto z295%
Tempo médio de Tempo entre a sohciagao e a
resposta 4 imprensa  devotuliva oficial da ANAC. s 2 horas
Atualzagbes no portal  Quantdade e fregquéncia de
oficial publcaches no site durante acrise.  Publcagdes didnas
Grau de execugdo das tarefas
Agoes internas ibuidas & ASCOM e uni
concluidas regionas, 280%
Indicadores de comunicagdo & engajamento
Indicador Descrigao Meta de Desempenho
Crescimento da nteragao com
Engajamento digital conteGdos nas redes sociars. 20% em 45 dias
Numero de usuarnos lmpad_ndm
Aicance orgénico por publicagdes institucionais. 20% em 45 dias
Proporgao de matérias
favoraveis em relagao ao total :
Repercussao positiva publicado. 2 70%
Participago da ANAC Quantdade de inser¢les em
em velculas de portais € jornais de aicance ‘
referéncia nacional. z 30 pubticacdes/més
Indicadores de reputagao institucional
Indicador Descrigao Meta de Desempenho
Crescimento da interagao com
Engajamento digitat contetdos nas redes Socials. 20% em 45 dias
Numero de usudrios impactados
Alcance organico por publicagdes institucionais.  20% em 45 dias
Proporgdo de matérias
favorgveis em relagdo ao tolal
Repercussdo positiva publicado. 2 70%
Participagdo da ANAC  Quantidade :;‘lr::tooos em
veiculos de portais e jor alcance
?ﬂeﬁnm nacional. 2 30 publicagbes/mes
Indicadores de qualidade e aprendizado
Indicador Descrigho Mota de Desempenho
Avabagdo de serndores e 5
Feedback inlerno positvo gestores sobre o plano. > 80% de satstagado

Incorporacdo de

O dade de A 3

Anmncsmmantn Aa rnce > 7R0% e g

mplementadas apos o

foi feito conjuntamente entre os membros da comissdo avaliadora.

O exercicio técnico apresentado pela Recotrente demonstrou claramente:

dominio técnico pleno sobre o tema proposto;
metodologia solida e alinhada ao edital;
solugdo tecnicamente adequada;
apresentagio completa de todos os elementos solicitados;
aplicagdo de boas praticas e tecnologias previstas no objeto.
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Ao revisar o exercicio entregue, ¢ possivel constatar que os critérios exigidos pelo edital foram
atendidos, nio havendo lacunas que justificassem nota tio reduzida, especialmente no comparativo
com os demais exercicios técnicos concorrentes participantes do certame.

Por isso, solicita-se a revisdo integral da nota atribuida a0 exercicio técnico. Se constatado equivoco
ou avaliagdo desproporcional, que a nota seja devidamente corrigida.

Além disso, existem pontos importantes ignorados pela comissio avaliadora da Concorréncia n°
90001/2025, da Agéncia Nacional de Aviagio Civil (ANAC). A exemplo, a inclusio de contracapa
exigida pelo edital na via ndo identificada.

APENDICE Ill
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e

subquesitos a seguir:
QUESITOS SUBQUESITOS
Raciocinio Basico
¥ Bl icacho Estratégia de Comunicagao Institucional
Institucional Solugéo de Comunicagao Institucional
Plano de Implementagao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional

1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

Plano a Iocname deveré Ievar em conta as segulntes onentaobes

a) em caderno Gnico, orientagio retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

apa em papel A4, branco, com 90 gr/m 2, ambat

Como a unica empresa que nio apresentou a contracapa foi justamente a que obteve a maior
pontuagdo no certame, isso compromete a credibilidade e a isonomia do processo de avaliagio. A
auséncia da contracapa é um descumprimento passivel de desclassificagdo e causa estranhamento
que a comissao tenha apenas registrado o fato em ata, sem o adotar como critério efetivo para
eventual desclassificagdo.

QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
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A Ata menciona em sintese auséncia de escritério em Brasilia e suposta insuficiéncia de
informagoes sobre instalagGes e recursos.

Sobre isso, afirma-se que a capacidade de atendimento nio se restringe a existéncia de endereco
fisico em determinada praga; o que se exige é capacidade operacional real, com estrutura,
mobilidade, cobertura e integragio. O Quesito Capacidade de Atendimento descreve recursos e
operagao capazes de garantir prestacdo eficiente em ambito nacional, inclusive com mobilidade e
cobertura local/regional.

® Mobilidade operacional: a proposta prevé comunicagio e atuagio em qualquer localidade
(celulares corporativos com dados), elemento diretamente relacionado 2 prontidio em
crises e atendimentos urgentes.

® Cobertura regionalizada: o modelo prevé jornalistas regionais atuando como ponto focal,
com atendimento e cobertura em tempo real, suprindo a necessidade de presenca local
quando demandada.

® Prioridade para Brasilia no Exercicio: o préprio Exercicio estabelece Brasilia como praca
de Nivel 1. Assim, ainda que se discuta “enderego”, o plano ja delimita priotizagio nacional
e direcionamento estratégico para Brasilia.

Apontamento central da Ata: “sistematica operacional insuficiente”, “genérica” e
“contraditoria”

A Ata afirma também que a Recorrente ndo teria apresentado informagdes suficientes sobre o
“sistema operacional de atendimento”, classificando-as como genéricas e contraditorias.

Naio ha contradi¢do, hd um desenho operacional hibrido e declarado.

O conteudo da agéncia declara expressamente que o modelo combina atuagdo centralizada e
descentralizada, constituindo arquitetura operacional coerente com a prestagio de setvicos em
ambito nacional e com o atendimento a 6rgaos publicos.

Além disso, o texto detalha a operacionalizagao desse desenho hibrido:

® coordenagao central com padronizagio e gestio;
® execugio descentralizada/regionalizada, com jornalistas regionais onde o contratante esta
presente, garantindo agilidade, presenga local e acompanhamento em tempo real.
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A sistematica de atendimento da Savannah Comunicagso ests estruturada para
garantir agilidade, eficiéncia e alinhamento estratégico nas demandas de
comunicagao e marketing digital.

O modelo combina atuagdo centralizada e descentralizada, com equipes técnicas
especializadas integradas por meio de processos digitais e metodologia agil. O
atendimento € coordenado a partir da sede da agéncia, com profissionais de
planejamento, criagéo, contetdo, andlise de dados e performance digital.

Ou seja, o suposto “ponto contraditério” €, na realidade, a descrigio de um modelo de atendimento
integrado, tipico de operagbes nacionais: centraliza-se a governanga e a padroniza¢io; descentraliza-
se a presenca e a capilaridade quando necessario.

O Exercicio apresentado adota a mesma légica ao prever instincias de governanga e unidades
regionais alimentando a ASCOM com dados locais, refor¢ando que a sistematica esta alinhada ao
plano e ao contexto do certame.

“Genérico” x materialidade: infraestrutura, tecnologia, seguranga e ferramentas
A classificagdo como “genérica” ndo se sustenta diante da materialidade descrita:

® Infraestrutura e espago de trabalho/produgio (inclui estidio e ampliagio/novo espago em
finalizagao), com suporte de TT e operagio.

® (Camadas de tecnologia, seguranga, backups, softwares, ferramentas e rotinas de controle.

e Autonomia em campo (equipamentos de captagdo e produgio), relevante para cobertura
institucional e situagoes criticas.
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. Solugdes de SEO e tendéncias, como Ubersuggest e Google Trends, utilizadas
na definicdo de pautas e estratégias de contetudo;

. Fontes de recursos criativos, como Envato Elements, Getty Images e a
piataforma de IA Midjourney, voltadas a criagéo de imagens, videos, templates e
solugdes visuais inovadoras;

o Dashboards em tempo real via Google Looker Studio e Dashgoo, facilitando o
acompanhamento de KPIs e desempenho por publico, canal e perfodo.

Essa estrutura integrada garante eficiéncia, criatividade e capacidade de resposta em
todas as etapas da comunicagao, desde o planejamento estratégico até a entrega final
ao cliente.

A equipe dispde de celulares corporativos com planos de dados, permitindo
mobilidade e comunicagéo agil em qualquer localidade. A comunicagéo interna &
apolada por ferramentas colaborativas que asseguram alinhamento de equipes e
efici@ncia no gerenciamento de tarefas e fluxos de trabalho.

Experiéncia com 6rgios publicos e respeito a fluxos decisérios

O Quesito Capacidade de Atendimento apresentado registra expetiéncia com 6rgios publicos e
compreensio de hierarquia, fluxos internos e urgéncias do setor publico, refor¢ando a aderéncia

institucional e contraria qualquer leitura de “incompreensio do exercicio”.
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Fundagéo Banco do Brasil: criada em 1985, a Fundagao Banco do Brasil & uma
entidade sem fins lucrativos com sede em Brasilia (DF), que atua promovendo
inclus@o socioprodutiva e desenvolvimento sustentavel em comunidades em situagéo
de vulnerabilidade social. Suas agdes sdo de nivel nacional e envolvem dreas como '\/

* h F
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Educacg@o. Cultura. Saude, Ciéncia e Tecnologia, com base em principios como
solidariedade econdémica, protagonismo social e cuidado ambiental. A parceria entre
a Fundagao Bancc do Brasil e a Savannah iniciou em 2017.

- Cruzeiro do Sul Educacional: com mais de 50 anos de histéria, a Cruzeiro do Sul
- Educacional ¢ um dos maiores grupos de educagdo do Brasil, reunindo varias
instituicdes de ensino superior e quatro de educagdo basica em sua estrutura. A
atuacéo €& naciona! e abrange desde a educagao basica até a pos-graduagdo, nas
modalidades presencial e a distdncia. A parceria entre a Cruzeiro do Sul Educaciona!
€ a Savannah comegou em 2020.

Sistema exclusivo de clipping e relatérios acessiveis

Ha diferencial técnico objetivo: sistema exclusivo de clipping e anilise, boletins automaticos e
relat6rios acessiveis por celular/navegador, configurando mecanismo concreto de monitoramento
e prestagio de contas, elemento diretamente ligado 2 “sistemética operacional” e ao controle
reputacional.

Robustez de equipe

O Quesito quantifica e qualifica capacidade: corpo técnico com mais de 70 profissionais e equipe
sénior dedicada, afastando qualquer inferéncia de insuficiéncia estrutural.
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Quantificagado e qualificagéo profissional

A Savannah mantém corpo técnico multidisciplinar, com mais de 70 profissionais
especializados em comunicagéo, design, audiovisual, jornalismo, Bl e tecnologia.

P Para o contrato com a Anac, sera dedicada uma equipe sénior com experiéncia
- comprovada em comunicagéo institucional e publica.

Evidéncia da empresa Partners:

atners

Ak das fiderencas, listamos 8 Segulr Oubos MASPONSAVGIS WONCOS que
poderag integrar & oquipe de atendimento para as demardas da Anac
Apresentamas 10 profisscness com poS-gracuaclo o 14 com mais de oild anos
de experidnga, alendendo ntagraimente acs coridnhos de julgamanto do
quesila, referentes ao dem 2.3.2 do Apaéndica Il o adital, Os cumicidos daessas
profissicnas serdc apresnntados apss o tabela-regurma.

Evidéncia da empresa Oficina:
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A et i UM oS ehoeus SOrlEe SO 8 PEriscoacic di peofasaanats de nise] mmsber & 8oy
trabaibsando m amu s Tl stisc pinaney @ CHADCCENNEE COnhecs o Pparfls de Slgurs GO OaSos
e s PErIOMRc 06 Prrfmsac T s
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QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUGCOES DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A comissio avaliadora apontou em ata: nio atendimento satisfatorio aos atributos “a, b, ¢, d”;
atendimento parcial ao “e” (item 2.2.3).

Ainda que a Comissio tenha buscado um “relato/case” em formato especifico, o documento
entregue apresenta os elementos essenciais de uma solugao institucional: método, governanga,
fases, a¢oes, indicadores, resultados mensuraveis, relatérios, desafios, riscos e evidéncias, todos
explicitados.

A Ata consigna, em sintese, que os relatos apresentados pela Recorrente “nio evidenciam alta
complexidade”, com observagbes genéricas como: (i) suposta restri¢do a atividades de assessoria
de imprensa; (i) auséncia de evidéncias de planejamento estratégico; (iii) resultados nio
demonstrados quantitativamente; e (iv) atendimento parcial de atributos em um dos relatos.
Ocorre que tais conclusoes, tal como registradas, nao apresentam motivagio técnica suficiente e
verificavel, pois nio indicam:

® qual definigdo operacional de “alta complexidade” foi aplicada (e se essa defini¢do consta
do edital);

® quais atributos objetivos foram considerados atendidos/nio atendidos em cada relato
(com correspondéncia direta ao instrumento de avaliagio);

® quais evidéncias do texto foram desconsideradas; e

® qual a correlagdo entre cada apontamento e a pontuagao final atribuida.

Essa diferenga, por si, impde que a Comissao apresente motivagao objetiva e rastreavel, com
memoria l6gica por atributo, sob pena de manutengio de resultado que ndo permite controle
pelas licitantes.
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As atividades incluem o atendimento continuo as demandas da imprensa, fornecendo
informagbes e suporte para reportagens ¢ entrevistas, bem como o agendamento e
acompanhamento de entrevistas com representantes da Prefeitura. A empresa realiza a
preparac@o e analise de respostas a solicitagdes da imprenss, em articulagio com a
Subsecrctaria de Comunicag#o, e propde pautas estratégicas para a comunicagiio externa ¢
interna, voltadas tanto & sociedade quanto a segmentos especificos.

Comparagio isonémica com as propostas das empresas: Partners e Oficina e a
inconsisténcia de critérios na avaliagdo

Registra-se que a leitura comparativa das propostas da Partners e da Oficina, que receberam
respectivamente a maior e a segunda maior nota, evidencia risco de aplicagio nido uniforme dos
critérios de julgamento, especialmente quanto a exigéncia de rastreabilidade por atributo e ao nivel
de detalhamento considerado suficiente. Aspectos utilizados para reduzir significativamente a nota
da Recorrente foram avaliados de forma distinta, ou sem a mesma exigéncia de fundamentagio
verificavel, quando presentes nas propostas de outras licitantes.

Ressalta-se, por dever de lealdade processual, que este recurso ndo pretende contestar o mérito das
demais agéncias, mas sim o método de avaliagio aplicado a Savannah. Em especial, questiona-se a
motivagdo baseada em conceitos abertos como “resumido” e “pode limitar”, sem parametro
objetivo e sem demonstrar, por subitem ou atributo, o nexo entre o conteudo apresentado e a
pontuacio atribuida.

1) “Presenca em Brasilia / estrutura local” como critério implicito e ndo previsto
A Ata critica a Recorrente no Quesito 2.1 por referéncia a Brasilia e por suposta estrutura “de
pequeno porte”, concluindo, de forma hipotética, que isso “pode limitar o atendimento”.
Entretanto, se o edital ndo exige sede obrigatdria, metragem minima ou escritério em localidade
especifica, “estrutura local” nao pode operar como critério implicito de pontuagio, nem sustentar
conclusio condicional sem demonstracio de nexo causal e sem indicagdo do requisito objetivo que
teria deixado de ser atendido. A comparagdao com Partners e Oficina refor¢a a necessidade de a
Comissio explicitar o peso atribuido a esse fator e demonstrar sua aplica¢io uniforme.
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Infragstrutura, instalagdes e recursos materiais

A estrutura fisica inclui uma sede administrativa e comercial localizada em ponto

estrategico, com estacionamento privativo, salas de reunido, estidio para gravagdes
& de podcasts e videocasts, dreas de convivéncia e infraestrutura completa para
- atendimento a clientes.

Esta em fase de finalizagdo um novo espago de 500 m?, que funcionara como sede
criativa, com instalagdes modernas e funcionais, incluindo showroom institucional,
museu da trajetéria da empresa, area verde e café.

A seguir, um trecho do exercicio técnico apresentado pela empresa concorrente, Partners.

Para ser giobal, ser ocal O conceite gue datiniu uma transformagdo garacionad
também define a Patrars Comunicacao. Estamns em Minas, mas, dagu,
ganharros o pais. O Grupo Pertnars & haje um dos dez maiores do Brasil,
SeguUNcos 0 Anudrio da Comunicacda Corporativa 2025, Estamaos prasentas em
1% estados & e Brasda, com relevantae clientas naconais na drea piblica,
Mas ndo deixamos de reconhecer @ honrar NOSSas rizas e o jedo mineiro de
fazar as coisas. com cudade, com qualidede, com o lapidar das palavras e das
relachies & a0 acoher & novo: kecrologas da informagso @ da somunicagas
intefigéncia arifical, agilicade, 8 aganda socicambental ¢ goversanga
ranlemparires

2) “Informagoes resumidas” e “sistematica operacional” sem parimetro mensuravel e sem trilha
verificavel

A Ata registra que a Recorrente teria apresentado informagdes “resumidas” e nio teria detalhado
a sistematica operacional e/ou integra¢io com monitoramento e clipping. Nio ¢ legitimo classificar
uma proposta como “resumida” ao nivel penalizante sem indicar, de forma controlavel, qual
subitem do edital nio foi atendido, qual parametro define suficiéncia e quais trechos especificos
foram considerados insuficientes. Sem essa trilha, composi¢des semelhantes podem ser aceitas para
algumas licitantes e punidas para outras, comprometendo a verificabilidade do julgamento.

3) Dimensionamento de equipe e qualificagio: necessidade de mesma régua aplicada a todas
Em Capacidade de Atendimento, a Comissio deve explicitar a régua objetiva utilizada para
dimensionamento de equipe e recursos, como nimero de perfis, senioridade, dedicagio, regime de
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atendimento, cobertura de disciplinas, rotinas de integragio e validag¢io. Quando a avaliagdo recorre
a expressoes genéricas ou conclusées condicionais, sem apontar checklist de evidéncias exigidas e
sem demonstrar sua aplicagao uniforme, a pontuagio passa a refletir impressdo, e nio ctitério
técnico.

4) “Conceito” e consisténcia do julgamento

A Planilha de Pontuagio Final registra a Recotrente como “Sem conceito identificado”. Caso esse
elemento tenha repercutido na pontuagio, ¢ indispensivel demonstrar onde “conceito” esti
previsto no instrumento convocatério, qual defini¢ao foi adotada para “conceito identificivel” e
como esse critério foi aplicado uniformemente. Do contratio, trata-se de parimetro implicito e
subjetivo, incompativel com julgamento técnico objetivo.

Em sintese, a comparagio com outros exercicios técnicos apresentados nio busca questionar a
qualidade das propostas concorrentes, mas evidenciar que a avaliagio da Recorrente foi justificada
por expressdes abertas e conclusdes hipotéticas, sem parimetro mensurivel por subitem ou
atributo e sem memoria légica que comprove aplicagio isondmica da mesma régua. Nesses termos,
reforca-se a necessidade de reavaliagio motivada dos quesitos impugnados ou, subsidiariamente,
de emissdo de relatorio técnico pormenorizado com meméria de calculo, indicando requisitos
objetivos, trechos analisados e critérios de suficiéncia aplicados uniformemente entre licitantes.

5) DO DIREITO -

1) Do dever de motivagao e da vinculagio ao instrumento convocatotio.

Nos termos do art. 37, caput, da Constituicao Federal, a Administracio Publica deve observat,

dentre outros, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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No ambito dos procedimentos licitatorios e sele¢es técnicas, incide ainda o principio da vinculagio
ao instrumento convocatério, segundo o qual tanto a Administragio quanto os licitantes estio

estritamente vinculados as regras previamente estabelecidas no edital.

A jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido é firme no sentido de que: “o
julgamento das propostas deve observar exclusivamente os critérios objetivos previamente fixados
no edital; a Administragio estd impedida de criar critérios novos ou reinterpretar exigéncias de
forma ampliativa apds a apresentagio das propostas; a motivagio das notas atribuidas deve ser

clara, suficiente e tecnicamente fundamentada, permitindo o controle da legalidade do ato.”

No caso em anilise, o edital estabeleceu critérios objetivos de avaliagdo, com pesos e pontuagdes

maximas definidos no Apéndice III. Todavia, a justificativa apresentada pela Comissio Avaliadora:

a) ndo demonstra de forma técnica e individualizada em que medida os critérios objetivos

deixaram de ser atendidos;

b) aponta supostos “desalinhamentos” que néo se encontram previstos como critétios de

pontua¢io no instrumento convocatorio;
¢) ndo enfrenta, de maneira especifica, os elementos concretamente apresentados na proposta.

Tal circunstancia configura possivel afronta ao principio da vinculagio ao edital e ao dever de

motivagio adequada dos atos administrativos.
2. Da exigéncia de critérios objetivos no julgamento técnico

O julgamento de propostas técnicas nao ¢ ato discricionario puro, mas ato administrativo vinculado

aos critérios previamente estabelecidos.

Ainda que haja componente técnico-valorativo, a avaliagio deve:

1) demonstrar coeréncia logica entre o critério previsto e a nota atribuida;

2) indicar objetivamente quais elementos ndo foram atendidos;

3) evitar juizos genéricos ou conclusoes abstratas desacompanhadas de demonstragio concreta.
No presente caso, verifica-se que:

a) a proposta contemplou diagndstico, defini¢io de publicos, estratégias segmentadas, agoes

especificas e alinhamento ao Plano de Comunicagio Institucional da ANAC; b) a Comissao
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reconhece parcialmente os elementos apresentados, mas atribui nota reduzida com base em

justificativas que nio evidenciam, de forma objetiva, insuficiéncia técnica.

A auséncia de correlagio clara entre os critérios editalicios ¢ a redugio da pontuagio pode

caracterizar violagdo ao principio da objetividade do julgamento.
3. Do principio da isonomia e da avaliagao proporcional

O principio da isonomia imp&e que todos os concorrentes sejam avaliados segundo os mesmos

parametros e com idéntico rigor técnico.

A redugio significativa de pontuagdo exige fundamentagio propotcionalmente robusta. Quanto

menor a nota atribuida, maior deve ser o grau de explicitagio das deficiéncias identificadas.

No caso concreto, a nota 3,9 (em escala maxima de 5 pontos), especialmente diante de divergéncia
minima entre avaliadores (4,0 e 3,8), indica reconhecimento de substancial atendimento aos
critérios. Assim, eventual reducio deveria estar acompanhada de justificativa técnica detalhada, o

que ndo se verifica de maneira suficientemente demonstrada.

A auséncia de fundamentagio especifica pode caracterizar violagio aos principios da

proporcionalidade e da razoabilidade.
6. Do direito ao contraditério e a2 ampla defesa na fase recursal

O recurso administrativo nao ¢ mera formalidade. Trata-se de instrumento constitucional de
controle interno da legalidade dos atos administrativos. Para que o direito ao contraditorio seja

efetivo, ¢ indispensavel que:

A motivagao da nota seja suficientemente clara, que os fundamentos da redugio de pontuagio
estejam expressamente indicados, que haja possibilidade real de reavaliagao técnica a luz dos

argumentos apresentados.

Diante das inconsisténcias apontadas, ¢ juridicamente cabivel a revisio das notas atribuidas,

especialmente quando: ha demonstragio objetiva de atendimento aos critérios editalicios;

nao_se verifica motivagio suficientemente individualizada para justificar a redugio; a

avaliacdo apresenta indicios de incongruéncia légica.
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A Recorrente apresentou proposta técnica rigorosamente compativel com os critérios estabelecidos
no edital, acompanhada de portfélio, estudos técnicos, equipe altamente qualificada e solugoes
metodolbgicas compativeis com as melhores praticas do mercado. O trabalho entregue reflete, de
forma inequivoca, um padrio técnico elevado, inovador e perfeitamente aderente aos objetivos da

licitagdo.

| Contudo, a pontuagio atribuida pela Comissio Técnica encontra-se substancialmente aquém do
desempenho e dos requisitos efetivamente apresentados, destoando do conteido entregue e do
comparativo entre os demais concorrentes, o que revela possivel erro de julgamento ou

interpretagao dos critérios do edital.

A licitagdo destina-se a garantir a observincia do principio da isonomia, a selegio da proposta apta

a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administracio Puablica. Ainda,

importante observarmos o direito 2 motivagdo adequada dos atos administrativos

E imprescindivel que a pontuagio técnica esteja fundamentada de forma objetiva, clara e
proporcional aos critérios definidos em edital, sob pena de violagdo aos principios da isonomia, da

vinculagao ao instrumento convocatério, da razoabilidade e da motivagao dos atos administrativos.

II1 DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Conforme os fatos e argumentos apresentados neste RECURSO, solicitamos como lidima justica

quer

A — Revisao das notas atribuidas a proposta técnica da empresa Recorrente, especialmente nos

itens acima tratados, com base na documentagio ja apresentada e no mérito da proposta;

B- Requer que a pega recursal da recotrente seja conhecida para, no mérito, ser DEFERIDA

| INTEGRALMENTE, pelas razées e fundamentos expostos;

C — Seja reformada a decisio que APLICOU AS NOTAS, a nosso ver bem equivocadas pelos

trabalhos que foram entregues, conforme motivos consignados neste Recurso.
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D — Caso a Comissdo opte por nao manter sua decisio, REQUER que, com fulcro no Principio

do Duplo Grau de Jurisdigdo, seja remetido o processo para aprecia¢io por autoridade supetior

competente.
Por todo o exposto, pede e requer,
Sdo os Termos.
Pede Deferimento.

MICH EL Assinado de forma digital por

RODRIGUES:0043072 MICHEL RODRIGUES:00430725930
5930 Dados: 2026.02.19 12:01:13 -03'00"

Michel Rodrigues

SAVANNAH SOLUCOES EM COMUNICAGAO LTDA
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