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Para ser global, ser local. O conceito que definiu uma transformagao geracional
também define a Partners Comunicagdo. Estamos em Minas, mas, daqui,
ganhamos o pais. O Grupo Partners é hoje um dos dez maiores do Brasil,
segundo o Anuario da Comunicagédo Corporativa 2025. Estamos presentes em
15 estados e em Brasilia, com relevantes clientes nacionais na area publica.
Mas ndoc deixamos de reconhecer e honrar nossas raizes e o jeito minegiro de
fazer as coisas: com cuidado, com qualidade, com o lapidar das palavras e das
relagdes e ao acother o novo: tecnologias da informacgédo e da comunicagéo,
inteligéncia artificial, agilidade, a agenda socioambiental e governanga
contemporanea.

A Partners nasceu em Belo Horizonte, cercada por montanhas e historias,
como uma empresa familiar. E cresceu com a forga de uma equipe inventiva e
dedicada, com a certeza de que a comunica¢do & uma das mais potentes
formas de conexdo humana. Hoje, a Agéncia conta com mais de 400
profissionais que compartilham o propdsito de comunicar com empatia,
inteligéncia e criatividade.

Estamos em BH, Brasilia, Pernambuco, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba
sempre com nosso jeito de ser. Quem chega na Partners experimenta adentrar
uma casa alegre, inventiva. Logo na entrada, a cozinha — o coragdo da
mineirice. Temos também um estadioc de podcast, a inteligéncia do
monitoramento, o design aplicado a solugdes contemporineas de
comunicacdo. Com atengdo e experiéncia, a equipe da Pariners se dedica a
conversar e a entender, e, a partir dai, ideias ganham forma, as respostas s&o
desenhadas e implementadas — de maneira individualizada — e as relagbes se
fortalecem. O espirito acolhedor e criativo esta presente em tudo o que
fazemos.

Somos filiados a Associacdo Brasileira das Agéncias de Comunicagado
(Abracom), & Associagdo Brasileira dos Agentes Digitais (Abradi} e ao
Consetho Regional de Profissionais de Relagdes Publicas (Conrerp 3% Regi&o)
e seguimos as melhores praticas de cada instituig@o.

Para a Partners, a comunicagdo vai além da presiacéo de servigos: €
experiéncia, vinculo, presenca e empatia com tecnologia e muitiplas
possibilidades. A equipe da Partners caminha com seus clientes com
sensibilidade, atencao, estratégia e interacdo para construir significados.

Para a Partners, comunicar bem ndo ¢é gerar visibilidade, mas criar
envolvimento, construir confianga e inspirar transformagéo, sempre de forma
alinhada com a missao e a visdo dos clientes, seu planejamento estratégico e o
impacto de suas politicas publicas e de sua atuagao regulatoria.

O nome da agéncia diz muito: somos parceiros. Nosso proposito é
transformar cada entrega em uma relagéo duradoura e relevante. Bem-vindos,

somos Partners! %,
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Para a Partners, inovar é deixar o espago saturado da concorréncia para criar
novas formas de dialogar, encontrar solugbes e gerar oportunidades. Por isso,
redefinimos o papel da comunicagéo institucional: ela € ativo estrategico de
gestdo, reputagdo e relacionamento — sustentado por inteligéncia de dados,
integragdo com visdo 360° das politicas, normativas e atuagéo, propdsito social
e impacto real.

No Grupo Partners, geramos caminhos adaptados a cada um dos clientes. A
empresa Mention, parte do grupo, foi listada em outubro/2025 pelo Grupo
Globo como uma das 100 mais promissoras startups do Brasil. Também parte
do grupo, a agéncia de publicidade Lapis Raro é deteniora de prémios
nacionais e internacionais, como El Ojo, Prémio Lusdfonos, Clio Sports (uma
das maiores premiacbes de marketing e publicidade esportiva do mundo) e
Prémio Abril de Publicidade. Essa é a nossa pegadal

Enquanto outras agéncias disputam ateng&o, nos criamos relevancia.
Enquanto o mercado fala em engajamento, nés construimos vinculos.
Enquanto a maioria busca audiéncia, nés geramos significado.

A inovagdo da Partners ndo se mede apenas por uso de tecnologias, mas e
sobre valor: une inteligéncia de dados, inteligéncia artificial usada com
ética, capacidade de andlise e escuta empatica. As estratégias sao
desenhadas e desenvolvidas de forma personalizada para tornar real o
principio da publicidade da gestdo publica, o direito do cidaddao a boa
informagdo e a transparéncia com eficiéncia e eficacia no uso dos recursos
publicos. A atuagdo é guiada por resultados reputacionais que fortalecem
instituicbes para transformar realidades.

As entregas combinam:

1. Planejamento estratégico de comunicagdo, com diagnostico e matriz
estratégica, planos de comunicagdo inteligentes e flexiveis, que dédo conta do
compartilhamento dos programas e das agdes da Anac, fortalecendo sua
imagem institucional e sua reputagao.

2. Atendimento atento e dedicado, com plataformas de gestdo das
demandas, para que o trabalho flua conforme exigéncias técnicas e
cronograma aprovados pelo cliente.

3. Analise e monitoramento de midia diferenciados, com sinteses de
contetdos veiculados em TV, radio, jornais, revistas, blogs e portais;
acompanhamento da imagem da Anac nas redes sociais, juntamente com a
gestdo dos canais de comunicagdo da Agéncia, incluindo analises e
recomendacdes: mapeamento de influenciadores nacionais € regionais — de
jornalistas a outros formadores de opini&o — para otimizar recursos € ampliar a
visibilidade da instituigdo; além de avaliagbes regulares de percep¢édo, que
permitem entender como a Agéncia ¢ vista pelos publicos de interesse,
identificar oportunidades e antecipar possiveis ruidos ou crises. %
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4. Produgio de contetdo segmentados (releases, noticias, briefings, artigos,
reportagens, materiais institucionais; roteiros para videos; materiais graficos e
audiovisuais para ambientes on e offline} com bom timing e senso de
oportunidade.

5. Prevencgao e gerenciamento de crises.

Tudo planejado e executado em conjunto com a equipe de comunicagido da
Anac e segundo o que esta previsto em contrato.

A equipe de atendimento da Partners & multidisciplinar, pois acreditamos que
diferentes habilidades desenham solugbes mais robustas e inovadoras:
estrategistas, socidlogos, jornalistas, publicitarios, educadores, relagoes
publicas, especialistas em marketing e em midias digitais, designers,
videomakers, locutores, cinegrafistas, administradores. Nos dltimos dois anos,
100% da equipe tém recebido treinamento regular em uso de aplicagbes de
inteligéncia artificial. Somente em 2025, a equipe foi capacitada em Gestao
Data Driven (foco nas liderangas); Midjourney e Hey Gen; Gamma; e criagao
de assistentes de |IA. A equipe estd sempre presente em eventos sobre
comunicagdo e inovagdo, compartilhando e aprendendo aplicagdes de Ultima
geracdo. No total, 15% dos profissionais tém pos-graduagao.

artners LAPISAARO
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A Partners Comunicagdo € parte do Grupo Partners, uma rede de
conhecimentos e experiéncia nas mais diferentes disciplinas da comunicagao.
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O Grupo redne:

A mais recente aquisicdo do Grupo, a premiada agéncia de publicidade Lapis
Raro. Vencedora de prémios nacionais e internacionais como El Ojo (festival
ibero-americano de publicidade), Prémio Lusdfonos (Portugal), Clio Sports
{uma das maiores premiagdes de marketing e publicidade esportiva do mundo),
Premio Abril de Publicidade. Uma agéncia criada ha 38 anos por mulheres —e
liderada por elas —, a partir de uma cultura de escuta ativa, analise de dados,
aprendizados e criatividade para construir marcas fortes, como Cemig, Copasa,
Prefeitura de Belo Horizonte, Sebrae/MG, UnimedBH, Bernoulli CBMM /
Niobium, Drogaria Araujo, Brahma, Mercantil do Brasil, FIEMG, Wals e
Multiplan.

Lebbe Comunicagdo e Marketing: agéncia de servicos de estratégia,
branding, publicidade e marketing digital. Com 18 anos de mercado e mais de 2
mil clientes atendidos na industria, varejo, e-commerce, SaaS e servigos, a
Lebbe é especializada em identificar a esséncia de seus clientes e transformar
marcas em protagonistas de seus mercados. A Agéncia reune profissionais
séniores com visdo estratégica e criatividade, entregando branding e design
(gestao de marca, identidade visual, editorial, embalagens), publicidade e
comunicagéo (criagdo de campanhas, agdes de experiéncia, planejamento de
midia) e marketing digital (sites, SEO, contelido, trafego pago e redes sociais).
Alguns clientes atendidos: Hospital da Baleia, Escola Superior de Justica,
Universidade Fumec, Instituto de Educagéo Superior Latino-Americano (lesla),
Katz, Mason Holdings, SERMIG, BIOMIG, Instituto Mineiro de Odontologia,
Anglo American, Prefeitura de Lagoa Santa, Banco da Amazdnia, Centro Visao,
Gente de Montanha, lbis Hotels, ASSOVEMG, SEAC-MG, SINDESP,
SINDHORB, SINDPUBLICOS-MG e ACMINAS.

Buscar ID: ecossistema de inteligéncia artificial aplicada a negdcios. Com mais
de 14 anos de experiéncia em marketing e tecnologia, hoje & referéncia na
capacitacdo de equipes para aplicagéo real de IA em contextos corporativos.
Tem metodologia proprietaria de implementagdo de 1A — Método POPI
(Planejar, Operar, Padronizar e IAficar). Enire seus clientes estao Banco
Santander, Localiza e Drogaria Araqjo.

CORP Comunicag¢io: empresa do grupo voltada & comunicagao institucional
para empresas do setor privado e terceiro setor: assessoria de imprensa,
relagbes publicas e produgdo de conteudos editoriais e audiovisuais para
empresas como Vale, ACMINAS, AMCHAM Brasil, AMR, Conservation
International, Ease Labs, Expominas, Town Center Himalaya, Katz, Lifecenter
Hospital, Localiza, Mason Holdings, Neo, Porcao, Sucesu Minas, SulAmérica,
Urbaville.

Mention: empresa incubada no Cubo ital, oferece plataforma de servigos para
profissionais de relagdes plblicas e comunicagdo para automatizar a criagdo, a
aprovagdo e a distribuigdo de conteudo institucional para jornalistas,
influenciadores e outros profissionais de informagdo de maneira simples e ~
eficiente a partir da estratégia dos clientes. Voltada sobretudo para micro e
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pequenas empresas com 0 proposito de democratizar o acesso dessas
empresas a4 comunicagao.

Parte desse grupo de gente inquieta, criativa e diversa, a Partners entrega uma
comunicac¢do inteligente, que une tecnologia e sensibilidade, transforma
dados em informagdo, informagdo em conhecimento e conhecimento em
relagdbes em confianga.

Dino Bastos, presidente do Grupo Partners

O presidente do Grupo Partners é especialista em Gestdo Exponencial de
Negdcios pela StartSe/Nova School of Business & Economics
(Lisboa/Portugal), pés-graduado em Gestdo de Negocios pela Fundagao Dom
Cabral e em Comunicacdo Estratégica pela PUC Minas. E responsével pela
expansdo de negdcios do Grupo, com foco nas demandas atuais e futuras dos
clientes, expandindo e diversificando o portfélio de servicos das empresas, com
autonomia, qualidade e flexibilidade.

Dino Savio — Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo
Partners

Com experiéncia de mais de 30 anos em veiculos de comunicag¢ao, assessoria
de imprensa e gestdo de crises (para clientes como DNA Propaganda,
Porcio-BH, TAM, Soletur, Abrasel, Abrasel-MG e Abav-MG), atuou como editor
e criador de jornais e revistas, incluindo Asalux, BH Plus, Trilhos Urbanos, O
Fato e Jornal Conquista.

Fundador e presidente da Associagdo Brasileira de Comunicagédo Empresarial
(Aberie) em MG, em 1994 fundou a Partners Comunicagao Integrada, empresa
que deu origem ao Grupo Partners — o maior grupo de Comunicagao
Corporativa de Minas Gerais e entre os dez maiores do Brasil.

Entre seus trabalhos, estdo reportagens e artigos publicados nos jornais Folha

de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, Estado de Minas, Zero Hora (Porto
Alegre), Brasilturis (S&o Paulo) e Jornal da Pampulha {0 maior semanario de
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Belo Horizonte), além das revistas Gourmet Internacional, Proxima Viagem e
Viagens Gerais. Em 1992, integrou a equipe de comunicadores brasileiros da
campanha do presidente angolano, José Eduardo dos Santos, nas primeiras
eleicbes livres daquele pais, e foi assessor de comunicagdo na campanha
politica do deputado federal Leonardo Quintéo para prefeito de Belo Horizonte,
2008, e na campanha de Hélio Costa na disputa pelo governo de Minas, em
2010.

Atualmente, € membro do Conselho de administragdo do Grupo e também se
dedica a expansao de sua carreira literaria.

Carlos Caixeta — Consultor e membro do Conselho do Grupo Partners

Consultor empresarial, conselheiro de administrag@o certificado pelo IBGC,
escritor e professor, com 30 anos de experiéncia, sendo 10 como executivo e
20 em consultorias, conselhos e capacitagdes para mais de 160 empresas de
diversos setores. Atua em governanga corporativa, planejamento e gestao
estratégica, profissionalizagdo da gestdo, cultura organizacional, sucessao,
vendas, negociagao, ética e compliance (ESG), lideranga e alto desempenho.
Possui ampla atuagdo em recuperagdo judicial, mediagdo de conflitos e
reestruturagdo empresarial. Mestre em Gestdo Empresarial (PUC MG/FDC),
MBA Executivo (PUC MG) e Economista (UFMG). Professor convidado da
FDC, FGV e IBMEC.

Estevan Paiva — CEO da Partners Comunicag&o Integrada

Publicitario, com mais de 25 anos de atuagdo em marketing, negdcios e
estratégias, € CEO da Partners. Tem MBA em Gestao Executiva pelo IBMEC e
cursa o mestrado em Comunicagdo na Universidade Fernando Pessoa. Lidera
estratégias de posicionamento e crescimento de marcas, com base em
analises de mercado, comportamento do consumidor, concorréncia e
tendéncias. Tem solida experiéncia em lideranga de equipes multidisciplinares
e na gestdo de stakeholders, orientada a resultados. Tem ampla experiéncia
em mercados internacionais, como China e Argentina. Foi professor palestrante
na PUC Minas sobre marketing digital. Recebeu dois prémios iBest e foi
produtor, apresentador de programas na TV Bandeirantes.

Vivaldo Ramos - Vice-presidente de contratos e licitagoes

Executivo sénior de financas, possui mais de 20 anos de experiéncia em
grandes empresas, como a Coca-Cola. Com formagdo em Ciéncias
Econdmicas e Contabeis e MBA em Finangas, desenvolveu ampla expertise
em andlise financeira de projetos, gestao de contas, estratégia e governanca
corporativa e avaliagdo de desempenho.

Rachel Mello - Diretora de relagdes institucionais

Jornalista, especialista em Public Policy Analysis pela London School of
Economics and Political Science (LSE), mestre em Jornalismo e Sociedade
(2009). Atuou como head de comunicagédo da COP30, diretora de planejamento

da FSB Comunicagédo e diretora de pesquisa da FSB Pesqguisa. Chefiou asg
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areas de comunicagdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento e do
UNICEF no Brasil. Trabalhou como consuitora para Google.edu, Instituto Alok,
ONU Mulheres. Iniciou a carreira como repérter no Jornal de Brasilia, Revista
IstoE e colaborou com veiculos da Editora Abrii € Correio Braziliense.

Camila lanareli — Gerente nacional de atendimento

Jornalista, é autora da publicagdo "Comunicagdo empresarial online — Estudo
de caso do site da Gerdau Agominas”, tem formagdo em Marketing de
Contetdo, SEQO e UX writing e mais de 20 anos de atuagdo. Coordena o
atendimento a contas nacionais, como Funpresp, Tribunal de Contas da Unido
e cinco Sebraes regionais, como Sao Paulo e Pernambuco. Foi head de digital
no Grupo Super Nosso e chefe da comunicagdo do Conselho Regional de
Odontologia de Minas Gerais.

Claudio Moura Batitucci — Gerente administrativo e de recursos humanos

Profissional com mais de 15 anos de experiéncia em Gente e Gestdo. E
pés-graduado em Psicologia Positiva pela PUC-RS e em Engenharia de
Qualidade pela PUC-Minas, além de ter MBA Executivo em Gestao
Empresarial pela Fundagédo Getulio Vargas (FGV). Foi gerente de RH da
ThyssenKrupp Metallrgica, onde recebeu o Prémio Sesi de Qualidade no
Trabalho (PSQT). Tem treinamento em mentoria € em auditoria interna em
Sistemas de Gestao da Qualidade.

Fabio Ribeiro Ferraz — Controller

Com mais de 25 anos de experiéncia nas areas administrativa e financeira, tem
MBA em Contabilidade, em Controladoria Empresarial e especializagdo em
Gestdo Financeira. E responsavel pela gestdo financeira de contratos de
servicos, reestruturagao de equipes e processos. Atuou em grandes empresas
como MRV Engenharia, Brasif e AMBEV (1998-2007).

A Partners atua com base em principios sélidos de governanca, ética e
responsabilidade. O grupo conta com um Conselho de Administragdo e um
Conselho de Governanga Corporativa, responsaveis por orientar suas
diretrizes estratégicas e fortalecer seus mecanismos de controle e
transparéncia. E nossa politica de compliance e confidencialidade assegura a
integridade das informagbes da empresa e de seus clientes, bem como o
cumprimento rigoroso da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

Nossos principios orientadores:
e Transparéncia: relagdes baseadas em confianga e clareza.
e Compromisso: presenca constante, com capacidade de resposta agil.

e Personalizagio: solugdes sob medida, alinhadas ao contexto de cada
cliente.
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* Inovagdo com responsabilidade: uso de IA, Bl e automagdo sob
supervisdo humana e critérios éticos.

e Alinhamento com ESG: apoio a praticas estratégicas de clientes com
forte atuagéo em ESG como Cemig, Copasa e Compesa.

Todos os colaboradores e parceiros seguem protocolos internos de seguranga
e conduta ética, reforcando nossc compromisso com a transparéncia e a
confianca. Cada novo colaborador da Partners participa de processo de
onboarding durante o qual conhece e se apropria do Codigo de Conduta Etica
da empresa. O documento também estéd disponivel na Intranet, e o tema &
reforgado por meio de cursos e atividades.

Como politica de engajamento e alinhamento, a empresa mantém a plataforma
Gamefic, com atividades criativas sobre ética, satide mental, atendimento aos
clientes e inovacdo. O trabalho esta orientado pela politica “Cuidado da porta
pra dentro”.

A empresa mantém ainda o Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e
o Programa de Transformagao Digital da Partners Comunicagéo Integrada.

Nossos compromissos incluem:

e Uso de ferramentas de inteligéncia artificial e automagao de dados
mediadas por profissionais humanos;

e Processos internos de auditoria e controle de qualidade, garantindo
eficiéncia e confiabilidade;

e Compromisso com diversidade, inclusdo e formag&o continua das
equipes, promovendo ambientes plurais e criativos. 45% dos nossos
colaboradores s&o mulheres, sendo 10 delas em cargos de geréncia e
direcao. Em 2025, foram oferecidos diversos cursos e freinamentos para
as equipes com temas que envolviam transformac&o digital, data driven,
valores Partners, gestdo e lideranga. Esses valores sdo a base do
trabalho da Partners e garantem que cada entrega contenha exceléncia
técnica, integridade e proposito.

O Grupo mantém seu pianejamento estratégico atualizado todos os anos,
sempre com foco na aprendizagem e na criagdo do futuro da comunicagao

organizacional.
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Oferecer solugoes customizadas de comunicagao integrada, gestao
proativa, estratégias criativas e inovadoras que contribuam para o
resultade e o crescimento sustentavel dos nossos clientes, por meio
de uma equipe multidisciplinar € comprometida. Prezamos pela
excelénaa tecnologica ¢ operacional, pela melhorna continua ¢ pela
entrega de valor para 0s nossos stakeholders.

Alcancar a lideranga do mercado nacional de comunicagao
integrada, com represcntagdes em cidades estratégicas no Brasil e
no mundo.

Trabalho e sucesso, comprometimento, exceléncia, desenvolvimento
humano, etica, responsabilidade social, resiliéneia, confianca,
lealdade c agilidade.
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Desde 2013, a Partners atua na capital federal com clientes da area publica,
como Tribunal de Contas da Unido (TCU), Ministério da Economia/Fazenda,
Ministério da Educacdo (MEC), Conselho Nacional de Secretarios Municipais
de Saude (Conasems), entre outros.

Ja foram clientes Partners: Petrobras, Agéncia Nacional de Petréleo e Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP), Agéncia Nacional de Saude (ANS), Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e Sebrae Nacional.

A experiéncia acumulada na capital nos permite oferecer um atendimento
alinhado as expectativas de um publico altamente qualificado e inserido em
dinamicas de governo, regulagdo e relagdes institucionais. Precisdo técnica,
objetividade e clareza s&o atributos que orientam todas as nossas entregas.
Por isso, atuamos com andlises rigorosas, comunicagdo direta e solugbes que
traduzem complexidade em informagao estratégica.

Entendemos também a importancia de respeitar protocolos, prazos e fluxos
formais caracteristicos do ambiente plblico. Nossa equipe esta habituada as
exigéncias de ministérios, agéncias reguladoras, fribunais e entidades
representativas, garantindo interlocugdo madura, segura e alinhada as praticas
institucionais.

Em Brasilia, a capacidade de contextualizar riscos e oportunidades com
rapidez também faz parte da rotina dos nossos profissionais. Assim,
oferecemos respostas ageis, analises situacionais e atuagéo especializada em
prevengdo e gestéo de crises.

Além disso, cultivamos relacionamentos éticos e qualificados com autoridades,
imprensa e stakeholders estratégicos. Essa rede — somada & nossa discri¢ao,
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credibilidade e dominio de temas nacionais — & percebida como um diferencial
importante pelas instituigdes que atendemos.

Com esse conjunto de competéncias, a Partners entrega um atendimento que
combina tecnica, estrategia, seguranga institucional e leitura apurada de
contexto: exatamente o que o cliente brasiliense demanda.

Como resultado, nossa presenga em Brasilia se consolida ndo apenas pela
experiéncia de mais de 30 anos em jornalismo e comunicacao institucional,
mas pela capacidade de integrar leitura politica, atuagdc diplomatica,
relacionamento com os Poderes, acesso @ imprensa especializada e agilidade
em crises. Esse repertério nos permite apoiar agendas de grande impacto com
responsabilidade publica, relevancia e visdo estratégica — atributos essenciais
para quem opera no centro decisoério do pais.
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Com mais de trés décadas de atuagio, o Grupo Partners consolidou-se como
um dos maiores e mais respeitados ecossistemas de comunicacdo integrada
do pais. Sua trajetéria € marcada pela capacidade de entregar com qualidade
e inovagao, com resultados sustentdveis e impactos positivos para os clientes
publicos.

Apresentamos, a seguir, alguns dos nossos contratos vigentes com atuagio
exclusivamente nacional.

Clientes ativos do Executivo Federal e/ou com atuagéo nacional:

-Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude — CONASEMS
~Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — Hemobrés
-Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do
Poder Executivo - FUNPRESP

-Instituto Nacional do Cancer — INCA

-Tribunal de Contas da Unido - TCU

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
"M CONASEMS Salide — CONASEMS
Inicio do atendimento: 11/2023.
Objeto do contrato: produgdo de contelido para serem usados por TVs, sites
e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do Consetho, com mais de 500
mil usuérios cadastrados (jun/2025).

. Empresa Brasileira de  Hemoderivados e
l Biotecnologia - HEMOBRAS

Inicio do atendimento: 05/2023.
H b - Objeto do contrato: assessoria de imprensa,
eMOOIQAS comunicagio digital, produgdo de conteido multimidia
(videos, newsletters, e-mails marketing e pautas para o
site), produgdo e layout de contelidos para site, hotsites
e blog. Clipping digric e relaiérios de analise de noticias. Planejamento de
comunicagé&o, gerenciamento de crises, media training e apoio para

porta-vozes. Integragao entre comunicacgao offline e digital.

Cliente: Fundagédo de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Executivo -
FUNPRESP.
Funpr €SP N° do contrato: 11/2022.
Inicio do atendimento: 12/2022.
Objeto do contrato: servigos de comunicacdo corporativa, referentes a:
a) Prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento
de solugbes de comunicagdo corporativa, no relacionamento com a imprensa e
na atuagac em relagdes publicas;
b) Criag@o e execugdo técnica de agdes e/ou materiais de comunicagéo digital
e de conteudos muitimidia;
c) Criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagéo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo do
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orgéo/entidade junto a imprensa e aocs demais publicos de interesse, em
consonancia com novas tecnologias.

o™ Instituto Nacional de Cancer — INCA
(I NQ Inicio do atendimento: 01/2023.
Objeto do contrato: producido da revista de jornalismo
cientiico Rede Cancer: produgdo jornalistica
(proposicdo de pautas, apuragdo, redagio, revisao,
edigéo), captura de fotos (inclusive de estudio), criagdo de infograficos,
diagramagao, editoragao, contratagao grafica e distribuigdo pelos Correios.
/\ Cliente: Tribunal de Contas da Unido — TCU.
Inicio do atendimento: 02/2022.
Objeto do contrato: apoio a Assessoria de
Comunicac¢do do Tribunal em assessoria de imprensa,
planejamentoc de comunicagdo digital e produgédo de
conteudo.
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Além das liderancgas, listamos a seguir outros responsaveis iécnicos que
poderdo integrar a equipe de atendimento para as demandas da Anac.
Apresentamos 10 profissionais com pas-graduagao e 14 com mais de oitc anos
de experiéncia, atendendo integralmente aos critérios de julgamenio do
quesito, referentes ao item 2.3.2 do Apéndice Il do edital. Os curriculos desses
profissionais serdo apresentados apos a tabela-resumo.

Quadre geral — Equipe técnica

Cargo / Fungéo: Profissional: Formagéo: Experiéncia:
. Mestrado em Comunicagao,
Ep?::;?g;:gge Estevan Paiva MBA em Gestao Executiva e 25 anos
graduagdo em Publicidade
Estrategista de Mestrado em Comunicages
planejamento Rachl{keke e graduacdo em Jomalismo 28 anos
Diretora de . - Pés—gradualgéo et
comunicagio Maria Cecilia As_sess_ona em 18 anos
nstitucional Melo Comum_cag:ao Publtr.‘:a e
graduacgao em Jornalismo
g:zzgge:gﬁtg: Camila lanareli Graduagao em Jornalismo 17 anos
Pos-graduagao em
Neliane Comunica¢ao e Marketing
Relagtes publicas Vasconcalas em Midias Digitais e 14 anos
graduacio em Relagtes
Piblicas
Planejamento e
execucdo de media
training e Eliane Maciel Graduacdo em Sociologia 39 anos
assessoramento em
situagdes de crise
Profissional de
comunicagao sénior Pés-graduagdo em
— Produgéo de s .
contetdo, com foco Patricia Maia Comunlcggao € I\{Ia-rketlng 13 anos
g ge;;téo de em midias digitais e
S graduagao em Jornalismo
comunicacgao de
crise
Profissional de
comunicagao sénior Poés-graduagéo em
- Producao de Marketing Digital,
contelido, com foco Dalila Goés pos-graduacio em Negocios 26 anos
em analises e Indastria 4.0 e graduacao
estratégicas e texios em Jornalismo
em inglés
Profissional de
comunicagao sénior
— Produgéao de
contetido, com foco Silvia Bessa Graduagao em Jornalismo 29 anos
em pesquisa e
atendimento a
imprensa
Profissional de Mestrado em Comunicaggo
comunicagdo sénior  Jordana Barros — Processos 18 anos

— Producéo de

Comunicacionais,
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conteudo pos-graduagdo em
institucional Assessoria de Comunicagao
Empresarial e Institucional e
graduagio em Jornalismo
MBA em Comunicagdo
Marketing em Midias

Produgéo de Digitais, MBA em Gestéo

conteudo digital Lals Rodrigues Estratégica de Pessoas e 1d:anos
graduagao em Publicidade e
Propaganda
Cc;;%r:tzr&?j%agede Técnica em Comunicacio
comunicacao visual Nicole Alves Visual e grac_:luat;ao em 15 anos
3 Jornalismo
{design)
Coordenagéo de = -
comunicagio Rafael Barbosa Enad R e BaMisFete 17 anos
iy e Propaganda
audiovisual
Pdas-graduagao em Midia
Producéo de Eletrénica: Radio e TV,
CoRteiED e?u diovisual Patricia Garrido ~ graduagéo em Jornalismo e 16 anos
graduagdo em Relagdes
Publicas
= Pos-graduacgdo em Gestéo e
Cograenages o Flavio Analise Estratégica de —
. S, Figueiredo Dados e graduagéo em
ambientes digitais ;
Jornalismo

Maria Cecilia Melo — Diretora de comunicagao institucional

Jornalista, especialista em Comunicagdo Publica, com 18 anos de experiéncia
na formulagdo, coordenagdo e execucdo de estratégias de comunicagéo em
organiza¢des pulblicas e privadas. Atualmente, atua como consultora de
comunicagdo ¢ gestdo de projetos no Banco de Desenvolvimento Alemao
(Kfw) e no Instituto Interamericano de Cooperagéo para a Agricultura (lICA).
Exerceu a funcdo de chefe da Assessoria de Comunicagdo da Agencia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), conduzindo a gestdo de crises, campanhas
de abrangéncia nacional e processos de reestruturagdo da comunicacao
institucional. Também no setor de aviagdo, atuou como consultora de
comunicagdo institucional e relagbes publicas da ABR Aeroportos do Brasil,
onde coordenou iniciativas de fortalecimento institucional, estratégia digital,
implementagdo do Programa de Compliance e Governanga e demais projetos
na Agenda ESG, incluindo o desenvolvimento do Green Book. Possui trajetoria
consolidada em o6rgdos como Ministério do Turismo, Sebrae Nacional,
Secretaria de Aviagdo Civil, Presidéncia da Republica, Congressoc Nacional,
CNPq, Conselho da Justica Federal e Frente Parlamentar da Agropecuaria,
com atuagdo destacada em relagbes governamentais, comunicagéo
institucional, gestdo de equipes, articulagdo com stakeholders e
assessoramento de autoridades. Iniciou sua carreira em redagdes de televisao
e jornalismo politico, com experiéncia em produg&o, cobertura e analise de
temas de interesse publico.

Neliane Vasconcelos — Relagdes Publicas

Graduada em Comunicacdo Social, com habilitagdo em Relagbes Publicas,
possui pés-graduagdo em Comunicagéo e Marketing em Midias Digitais. Atuou
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como analista de marketing, responsavel pela criagcdo e execugdo de
campanhas, foi gerente de atendimento de contas e elaborou & implementou
estratégias de assessoria de imprensa e presenga digital.

Eliane Alves de Souza Maciel — Planejamento e execuc¢do de media
training e assessoramento em situagoes de crise

Jornalista e socibloga, tem 19 livros publicados e mais de 30 anos de
experiéncia em comunicagdo empresarial. Trabalhou como jornalista na Bloch
Editores e Jornal do Brasil e em projetos de TV educativa. Atua em capacitagao
de liderangas e porta-vozes, com ampla experiéncia em media training,
comunicagdo n&o violenta para clientes como Petrobras, Samarco, Fundagéo
Renova, Vale, Apex Brasil, Neoenergia e VLI Logistica. Atuou junto a
comunidades tradicionais, tendo coordenado o Programa de Interagdo e
Comunicag@o Social Indigena da Companhia Hidrelétrica Teles Pires, com as
etnias Apiakd, Munduruku e Kayabi, no Para, além de participar da elaboragao
e implementagdo de projetos de compensagao socicambiental com pescadores
no Rio de Janeiro. Autora do best-seller “Com licenga, vou a luta” — adaptado
para o cinema em 1986. Foi diretora de cultura da cidade de Petropolis,
liderando pro;etos de revitalizagdo turistica e cultural e contribuindo para a
criacdo do primeiro centro cultural acessivel do estado do Rio de Janeiro. E
vencedora do Prémio ABERJE de Comunicagdo Externa (2001).

Patricia Maia — Profissional de comunicagdo sénior — Produgdo de
contetdo, com foco em gestdao de comunicagio de crise

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia em Comunicagdo Social, com
forte atuagdo em assessoria de imprensa e comunicagao institucional no setor
publico. Trabalhou de 2010 a 2019 na ASCOM do Ministerio das Cidades,
produzindo contelido para midias digitais, cobrindo programas federais e
apoiando campanhas nacionais como Lei Seca e Placas Mercosul. Coordenou
a comunicacéo da 352 Feira do Livro de Brasilia (2019), liderando a estratégia
de divulgacdo e a criacdo de site e midias digitais. Atuou como repdrter para a
Anajur e colaborou com a Revista Aguas Claras. Bacharel em Jornalismo
(IESB) e pds-graduada em Comunicagdo e Marketing Digital (Estacio), com
cursos em crise, marketing e redagac oficial. Também possui experiéncia em
gestdo de midias digitais e comunicagdo comunitaria.

Dalila Goes — Profissional de comunicagdo sénior — Produgdo de
contetido, com foco em analises estratégicas e textos em inglés

Jornalista formada pelo UniCeub, com poés-graduacdo em Marketing Digital e
Indistria 4.0. Atuou no Correic Braziliense (1999-2008) como reporter &
tradutora na editoria de Brasil e Revista do Correio. Trabalhou em drgaos
publicos, incluindo Governo do DF, Ministério da Cultura, Ministério do
Planejamento e MDIC, atuando em comunicagéo interna, gestao de redes
sociais, redacdo, coordenacdo de assessorias e atendimento & imprensa. Na
Imagem Corporativa (2018-2020), coordenou o escritorio de Brasilia,
atendendo clientes internacionais e realizando public affairs e advocacy. Atuou
também na CDN, in Press Oficina, In Press Porter Novelli, FSB e Informe
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Comunicagdo, incluindo cobertura da Rio+20 pelo Sebrae Nacional.
Atualmente, trabalha na Partners Comunicagéo, planejando campanhas
internas do TCU. Possui experiéncia em gestao de equipes, produ¢ado de
contetido, plangjamento estratégico e comunicagdo institucional, com
proficiéncia em inglés e espanhol.

Silvia Bessa - Profissional de comunicag¢dao sénior — Produgdo de
contetido, com foco em pesquisa e atendimento a imprensa

Jornalista e escritora com mais de 20 anos de experiéncia em multiplataformas,
incluindo impresso, digital e audiovisual. Formada pela Universidade Catdlica
de Pernambuco, é uma das jornalistas mais premiadas do Brasil, com 3
Prémios Esso, Prémio Internacional IPS e Mengao Honrosa no Prémio Viadimir
Herzog (2022). Atuou no Diario de Pernambuco entre 1996 e 2020, como
reporter, editora e colunista, com destaque em temas como direitos humanos e
politica. Coordenou projetos editoriais e audiovisuais, como o programa "Direito
em Pauta" e o curta "ldentidade, o direito a uma vida transvesti". Fundadora da
Huma Contetido e Comunicagao, atendeu importantes clientes, como OAB-PE
e Prefeitura do Recife, criando livros histéricos e educacionais. Sua trajetoria
inclui também a coordenacgédo de colecbes e produgdo de documentarios de
relevancia social e cultural.

Jordana Barros - Profissional de comunicagdo sénior — Producao de
contetido institucional

Jornalista com mais de 10 anos de experiéncia, formada pela UFMA e mestre
em Comunicacdo pela UFPI. Atua como assessora de comunicagdo no
Sebrae-MA desde 2023, gerenciando estratégias para as unidades de Balsas e
Grajal. Foi assessora de imprensa na Prensa Comunicagéo (2016-2017) e na
Canal Comunicagdo (2011-2014), com foco em produgédo de contetdo,
monitoramento de midia e coberturas. Com experiéncia docente, foi professora
substituta na UFMA e orientadora de TCC. Pesquisadora no Grupo de
Pesquisa em Comunicagao e Cibercultura (GCIBER), investiga transformagdes
no jornalismo e o impacto do ciberjornalismo. Tem também experiéncia em
webjornalismo, sendo editora-chefe do portal Do Minuto (2013) e atuando em
veiculos como o Jornal Correio Popular e TV CRC.

Lais Rodrigues — Coordenadora de atendimento

Publicitaria, tem poés-graduagdo em Comunicagdo e Marketing em Midias
Digitais e em Gestao Estratégica de Pessoas. Gerencia contas como as do
Sebrae Maranhdo e Pernambuco, Cemig, BNDES, Banco da Amazébnia,
Furnas, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ceara, Secretaria de
Fazenda de Pernambuco € Hemobras.

Nicole Alves — Coordenadora de design
Jornalista, técnica em Comunicagdo Visual pelo SENAIl.Desde 2019, atua na

Partners Comunicacéo, desenvaolvendo projetos gréficos para redes soclais,
relatérios, revistas, e-books, livros e cartilhas para clientes como Pré-Sal
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Petroleo, Celesc, Funpresp, Banco da Amazonia, BNDES, Cemig, Sebrae/PE.
Atuou como designer para a Fundagao Dom Cabral.

Rafael Barbosa - Coordenador audiovisual

Publicitario, especialista em gestio de redes sociais e marketing de contetido.
Atuou como videomaker para clientes como Agéncia Lebbe, Trio Parada Dura /
Wilsinho Promocgdes, Academia de Ideias. Hoje & coordenador de audiovisual
da Partners com projetos para clientes como Anatel, Agehab, Banco da
Amazénia, Sebrae-SP, Ministério Publico de Santa Catarina, BNDES, Cemig,
Copasa, TSE e TCM-SP.

Patricia Garrido — Produgao de contetido audiovisual

Profissional graduada em Comunicagdo Social com habilitagdo em RelagGes
Pablicas (2007) e Jornalismo (2015), e especializada em Midia Eletrdnica
(2012). Com mais de 10 anos de experiéncia, atua como jornalista, locutora,
apresentadora e produtora de video. Atualmente autbnoma, tem registro
profissional de jornalista. Trabalhou comoc repérter freelancer, cobrindo a
EXPOSIBRAM 2022 para a TV do IBRAM, e foi gestora administrativa e
financeira na PS Kids Escola de Esportes (2020). Entre 2011 e 2020, prestou
servicos para a Conspiragio Filmes. Em 2015, foi apresentadora e reporter na
TV Bandeirantes Minas e locutora na MidiaMix Comunicagdo. Também tem
experiéncia em TV Balcdo e IURD TV. Além disso, tem atuagdo como
professora, mediadora e coordenadora de projetos audiovisuais.

Flavio Figueiredo — Supervisor de monitoramento

Jornalista, pos-graduado em Gestédo e Andlise Estratégica de Dados, possui
certificagbes em Google Analytics Avangado, Scrum, Marketing de Contetdo,
Inbound Marketing, Produgdo de Conteldo para Web e Produtividade e
Performance. Na Partners, desenvolve projetos e solugdes de monitoramento
para Funpresp, EBC, Sebrae/PE e Banco da Amazbénia com produgéo de
relatérios de sentimentalizagdo e salde de marca, com uso de métricas digitais
e estratégias de engajamento.

Estamos prontos para trabalhar com a Anac, divulgando de forma adequada
suas regulamentagbes, politicas, projetos e agdes; mantendo a sociedade
informada; fortalecendo o relacionamento com os publicos de interesse;
posicionando o mercado de aviagdo civil e a sociedade sobre o papel
institucional da Agéncia; atendendo ao principio constitucional da publicidade
(Art. 37, CF/88); aprimorando os fluxos de informag&o internos; tornando
informacdes técnicas acessiveis as instancias decisdrias, cumprindo o OE7 do
Plano Estratégico 2020-2026, que prevé o fortalecimento da comunicagao
institucional; € apoiando os demais objetivos estratégicos da Agéncia.

Os valores da Partners em sua relagdo com os clientes sao também os valores
junto a equipe.
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O ambiente da agéncia foi desenhado para estimular o trabalho em equipe, a
troca, a criatividade, a colaboragéo, o aprendizado continuo, o bom humor e a
busca continua pelas melhores soluges para os clientes, otimizando recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos, com inteligéncia.

A Agéncia investe cofidianamente em agbes que valorizam nossos
colaboradores, promovem seu desenvolvimento e fortalecem o nosso proposito
coletivo. E isso se traduz em ag¢des concretas, como:

e Cddigo de Conduta e Etica: desde o primeiro dia, os colaboradores
passam por um onboarding conduzido pelo RH, onde conhecem a
histéria, os valores e o propdsito da empresa e do Grupo Partners. Esse
processo de acolhimento garante alinhamento cultural e reforga o
compromisso com a ética e a exceléncia.

e GP360: movimento de integragdo do Grupo Pariners. Conecta equipes
de todas as empresas — inclusive times alocados em clientes — em
encontros periédicos de troca, compartihamento e aprendizado,
reunindo pessoas de diferentes formagdes e repertérios de trabalho.
Promove empatia, colaboragdo e solugBes conjuntas, consolidando uma
empresa mais humana e integrada.

« Universidade Partners: plataforma gratuita e certificada de capacitagao
continua, com cursos em marketing digital, UX/design, data science,
gestao, inovagdo, |A acessivel a todos os colaboradores. Hub de
conhecimento que impulsiona o crescimento pessoal e profissional de
nossos talentos. Dentro do programa de Transformacéo Digital, temos
esteiras de teste e aplicagdo de iAs e plataformas, além de roadmap
estratégico que estimula o aperfeigopamento continuo da equipe, que
recebe reconhecimento e premiagdes, de acordo com o desempenho.

s Biblioteca Partners: como ha escritores de renome dentro do grupo,
como a best-seller Carla Madeira, Domingos Savio, Eliane Maciel,
Fernando Corréa e Rodrigo Nascimento, logo uma biblioteca & parte do
nosso jeitc de ser e incentiva o autodesenvolvimento e a leitura como
praticas didrias. Nosso acervo colaborative reune titulos sobre
comunicagdo, lideranga, tecnologia e comportamento, estimulando o
aprendizado continuo.

e Gamefic Partners: nossa plataforma de gamifica¢éo corporativa torna o
aprendizado mais leve e divertido, com desafios, conteldos e cursos em
formato interativo — cerca de 50% dos nossos colaboradores tém até 30
anos de idade. A plataforma promove integracéo, colaborag&o e senso
de pertencimento. A cada més, s&o estipuladas as regras da competicao
e as premiagdes para os primeiros colocados, bem como premiagdes
adicionais para os demais participantes ativos.

e Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL): relne
periodicamente coordenadores, gestores e diretores em encontros de
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capacitagao e alinhamento estratégico. O PDL fortalece a cultura
organizacional e aprimora habilidades de gestéo.

Reconhecimento e valorizagao: celebracdo de conquistas com
promogdes internas, premiacdes especiais e um programa de
bonificacdo por iniciativas criativas e de boa avaliagdo dos clientes.
Essas politicas valorizam trajetdrias e reconhecem talentos que crescem
junto com a empresa.

Pesquisa de Clima Organizacional: realizada anualmente, capta
percepcbes sobre  desenvolvimento, lideranga, comunicag&o,
reconhecimento e beneficios. Os resultados orientam agdes praticas
para fortalecer um ambiente inclusivo, colaborativo e inspirador. Apos
cada ciclo da pesquisa, é feito um Plano de Agdo para avancarmas nos
pontos de melhoria e na incluséo de novos ritos de integragdo entre as
areas e os feedbacks nas equipes.

Ouvidoria Interna: canal seguro, confidencial e direto com participagao
dos conselheiros do Grupo. E um espago de escuta ativa, respeito e
transformagao, onde cada voz tem valor e pode gerar melhorias reais na
empresa.

Agora sim!

IAfique-se ou morrao, de
Rodrigo Nascimento, CEO da
Buscar ID, langado em BH!

Inteligéncia Artificial +

Inteligéncia ”ﬁ"a
na Bumunicac.; 0

L F SEBRAE-M
[ 3 b -ﬁ'l

partners
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Essa é a esséncia do nosso jeito de ser: um grupo que une inovacdo e afeto,
estratégia e sensibilidade, resultado e propésito.
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Comunicagac

Contamos com wuma rede integrada de atendimento distribuida
estrategicamente em 15 Unidades da Federagdo, garantindo capilaridade,
agilidade e presenca local.

Nossa estrutura é organizada em nucleos especializados — inteligéncia,
comunicagao institucional, digital, gestao de crises e produgédo de contetido —,
que atuam de forma coordenada, promovendo sinergia ¢ padronizagédo de
qualidade. Cerca de 70% dos colaboradores atuam dentro dos clientes
(sistema de bureau), o que assegura compreensdo das especificidades das
instituicoes publicas atendidas e adaptacdo das estratégias de comunicagio
para cada contexto.
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Belo Horizonte/MG: sede prépria, em area nobre da capital, com dois andares
e mais de 400 m% Ambiente projetado para conforto, integracéo e eficiéncia da
equipe.

Brasilia/DF: unidade na regi@o central da capital federal, garantindo agilidade e
proximidade com clientes com sede na cidade.

P
A Partners tem, ainda, unidades em duas cidades que hoje s&o importantes ‘j%
hubs de inovagdo no pais: Recife/PE, sede do Porto Digital, e Curitiba/PR,

alem de estarmos presentes também em Porto Alegre/RS e em Sao Luis/MA. E %
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temos equipes em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e no Ceard, o
que nos confere presenca regional e cobertura e visdo nacionais.

A Partners investe continuamente em infraestrutura contemporéanea e segura,
assegurando agilidade, confiabilidade e exceléncia nas entregas.

Solugdes de rede e conectividade:

Sistema Wi-Fi 6 (802.11ax) com cobertura total e tfransmissao de até 1
Gbps;

Dois links dedicados de internet, totalizando largura de banda de 1
Gbps, com aita disponibilidade e baixa laténcia;

Google Workspace, com 375 TB de armazenamento seguro em
nuvem, colaboragdo em tempo real e videoconferéncias em aita
qualidade.

Equipamentos e estrutura operacional:

Estidio audiovisual com 11 ilhas de edigdo (Intel i7/i9 e Ryzen 7, 32
GB RAM, 2 TB SSD), cameras Sony e Blackmagic, drones DJI,
microfones Sony e Sennheiser, rebatedores e iluminagao profissional;
Sala de podcast para atender demandas dos nossos clientes, como a
Copasa, que grava conteudos para abastecer suas agdes de
comunicagéo interna.

Notebooks proprios e locados de ultima geragdo, com sistemas
atualizados e softwares licenciados profissionais;

Impressoras multifuncionais de alto desempenho;
Nobreaks com autonomia estendida, garantindo continuidade mesmo
em quedas de energia;

Gestao e aprovagao de projetos e conteudos internos e externos, e
monitoramento: Aprova ai, Clocking [T, Live Buzz, Meta Business Suite,
Runrun.it, Reportei, Scup, Talkwalker, V-Tracker, Workr;

Aplicacbes para criagdo de contelido (textual e visual): Chat GPT,
Canva, Envato, Eleven Labs, Gamma, Gemini, Getty Images, Infogram,
Midjourney, Shutterstock;

Aplicagbes para automacdo de servigos de assessoria de imprensa:
Press Manager, RD Station.

Espagos de criagao:

Departamento de design com notebooks gamers de alta performance e
licengas completas do pacote Adobe Creative Cloud;

Sala multiuso para workshops e eventos, equipada com sistema de
some TV 65" 4K;

25




artners

e Espago coworking personalizavel e duas salas de reunido com
sistema Poly Studio 4K;
¢ Espacgo de convivéncia para coffee breaks e eventos internos,

Junto a equipe em Brasilia, a Partners conta com uma equipe qualificada e
experiente para producdo audiovisual com equipamentos especificos a
disposi¢ao dos clientes: cameras Sony e Nikon D780, microfones Saramonic e
Hollyland, iluminagdo Godox, estabilizadores Zhiyun-Crane, monitores
Feelworld, tripés profissionais Manfrotto, entre outros.

E nosso compromisso entregar & equipe da Anac todos os equipamentos
necessarios para a boa execucdo do contrato, em conformidade total com a
LGPD, supervisionada por servico de DPO as a Service, garantindo sigilo e
protegao de dados.
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A Partners reformulou sua metodologia de atendimento, a partir da estrutura
do AEIOU, proposta por Silvio Meira e Rosario Pompéia no livro Marketing do
Futuro (2024).

O método AEIOU é uma estrutura adaptavel, continua e figital (ou seja,
combina o fisico e o digital) para organizar ¢ desenvolver o atendimento ao
cliente da area publica em cinco movimentos complementares: Ambiéncia,
Escuta, Interpretagdo, Orquestragdo e Utilizagao.

A abordagem substitui o ciclo tradicional de diagnostico-implementag&o por
uma estrutura fluida, baseada em aprendizado continuo, alinhamento
estratégico e geragdo de valor em rede, e tem entre suas vantagens
competitivas:

e Estrutura adaptéavel ao mundo figital, mesmo sem redes sociais;

e Enfatiza escuta ativa, conexéo estratégica e aprendizado em rede;

e Torna a comunicagdo institucional parte de um ecossistema de
comunicagéo inteligente e continua.

Sao cinco as etapas que a Partners desenvolve a partir do método.

A — Ambiéncia
Na fase inicial, a Partners mapeia o ambiente institucional, setorial e
mididtico em que a Anac se insere. A ambiéncia € mais que o contexto, e a
construgdo de uma inteligéncia situacional que molda toda a estratégia de
comunicagao. Nesse momento, sdo desenvolvidos e entregues:

e Analise de imagem e reputagdo na imprensa,

e Benchmarking com players do setor da aviagéo civil no mundo;
¢ | evantamento de riscos e oportunidades comunicacionais;
e Analise do discurso institucional e tom de voz atual;
e Identificagio de zonas de siléncio, conflitos e poténcia narrativa.
Assim, partimos de um mapa de Ambiéncia Eslratégica para avangar para a

segunda etapa.

E - Escuta

O que os publicos de interesse e relacionamento da Anac dizem, sentem e
esperam €& o gue se identifica e compreende nessa etapa, a partir de uma
imersdo ativa e empatica no universo do cliente. A escuta nao € apenas
coleta de informacdo — é o inicio da construgdo de uma comunicagao legitima.

Atividades-chave:
e Entrevistas com publico interno (diretoria, gerentes e equipe técnica,
funcionarios com muito tempo de casa e também com os
recém-chegados e, claro, com a equipe de Comunicagéc, compliance);
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e Grupos de escuta com parceiros, gestores publicos de éreas afins
(Ministério de Portos e Aeroportos, Infraero, SECOM, jornalistas e
formadores de opinido na aviagao civil, organizagdes da sociedade civil,
Procons, parlamentares);

e Integragdo com politicas internas e manuais de comunicagao;
e Leitura ativa dos canais e documentos institucionais.

Ao final desta etapa, temos um radar de expectativas e gargalos e o
alinhamento estrategico dos objetivos comunicacionais da Anac.
Entdo comega a nova etapa do ciclo.

| - Interpretagao

Aqui, a Partners ¢ a equipe de comunicacdo da Anac trabalham com o
desenho da estratégia e das agbes a partir do que foi aprendido:
transformamos dados e escutas em decisdes estratégicas. A interpretacao é o
coragao da metodologia, o significado vira agao planejada.

Atividades-chave:
e Definicdo de objetivos e metas SMART para comunicagao institucional;

¢ Identificacdo de comunidades de interesse (passageiros, potenciais
passageiros, legisladores, jornalistas e selecao de canais);

¢ Planejamento de temas e pautas a partir de uma matriz que os combine
com as comunidades de publicos (exemplo: podemos trabalhar o tema
de SAF com pessoas e instituigbes interessadas tanto em aviagdo como
meio ambiente ou o tema da formagéao profissional na aviagao civil com
empresas e instituicbes de educacdo ou mesmo desenvolvimenio
regional com pesquisadores e governos estaduais);

e Criacao de hipoteses estratégicas para abordagens em midia;
e Protocolo de atuag@o em cenarios de crise.

Ao final dessa etapa, a Partners produz um plano de comunicagao editorial e
institucional (cronograma, temas, metas e indicadores) e materiais
institucionais como casas de mensagens, perguntas e respostas, media
trainings, manifestos, entre outros, sempre em diadlogo com a equipe de
comunicacgao da Anac.

Finda esta etapa, a equipe se dedica a desenhar o plano de comunicagao
propriamente dito, garantindo consisténcia e coordenac¢éo de acdes, dentro dos
objetivos e metas ja desenhados.

O - Orguestragéao

Nessa etapa, a Partners da inicic a execugdo coordenada do plano: agbes
interligadas, equipes alinhadas e decisdes em tempo real. Aqui, usamos
ferramentas, processos e inteligéncia para garantir que a narrativa chegue com
forga, coeréncia e ritmo.

Atividades-chave:

e Produggo de releases, notas, artigos, contetdo multimidia, videos,
material grafico e contetido para site;
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» Relacionamento ativo com jornalistas, formadores de opinido, areas de
comunicacao das instituigbes parceiras ou ligadas a atuagao da Anac,
sempre gue possivel ou necessario;

e Supervisdo de contetido técnico (audio, video, textos para canais
proprios);

o Resposta rapida a demandas da imprensa, banco de respostas,
inteligéncia de dados, geracéo de pautas proativas, regionalizacao da
comunicagao;

e Resposta e gerenciamento de crises;
o Uso de ferramentas de monitoramento e analise de midia.

Essa etapa € a mais préxima do dia a dia do relacionamento com a Anac e sua
equipe de comunicagdo. Todas as entregas sdo orientadas por dados,
informagéo, aprendizagem continua, dialogo e alinhamento com a Anac.

Como a Partners trabalha dentro de um ciclo de comunicagédo, posicionamento
e engajamento, entra aqui a quinta etapa do trabaiho.

U - Utilizagao

Aqui, a Partners dedica-se a gerar retroalimentacdo da estratégia de
comunicagac da Anac a partir dos resultados aicangados. Fecha-se o ciclo —e
abre-se o proximo. A etapa de utilizagdo transforma resultados em insights
aplicaveis, para ajustar rotas, aprender com a pratica e evoluir constantemente.

Atividades-chave:
e Relatorios mensais e trimesirais com analise de performance (midia
espontanea, relevancia, favorabilidade);

e Avaliacdo de presencga editorial e aderéncia as mensagens-chave;
o Reunides de realinhamento com a equipe da Anac;
e Atualizagéo do plano conforme mudangas de cendrio ou objetivos.

As entregas aqui sd@o relatorios de: gerenciamento e atendimento; midia;
monitoramento e andlise de redes sociais; gerenciamento em ambientes
digitais; conteudo multimidia para ambientes digitais; produg@c e gestao de
conte(ido para site; media training; planejamento; avaliagdo de percepgéo de
imagem; gestéo de crises.
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Termo de encerramento

Encerro a presente documentagao, integrante do caderno n° 3 — Capacidade
de Atendimento, e confirmo que o conteldo foi desenvolvido pela Partners
Comunicagao Integrada LTDA.

Belo Horizonte, 12 de dezembro de 2025.

Representante legal — Partners Comunicagéo integrada
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Relato Ministério da Educagio (MEC) - Programa Pé-de-Meia
Cenario:

O Brasil fez avangos muito relevantes na educagdo desde a promulgagdo da
Constituicao Federal em 1988: universalizacdo do ensino fundamental,
financiamento reforgado, avaliagdo continua, politicas de acesso e
permanéncia. Porém, o Ensino Médio segue sendo um elo fragil da educagéao
basica no pais.

Segundo o Censo Escolar 2023, 1 em cada 5 alunos abandona o Ensino Médio
antes de concluir. Dados do IBGE/Pnad revelam que 42% dos jovens que
deixam a escola dizem precisar trabalhar para ajudar suas familias. A chamada
defasagem idade-série € outro desafio no Ensino Médio: mais de 30% dos
estudantes estdo pelo menos dois anos atrasados nos estudos. A qualidade é
outro ponto critico: apenas 9,8% dos estudantes terminam o Ensino Medio com
aprendizade adequado em Matematica, e 36% em Portugués, segundo dados
do SAEB/INEP, 2023. Ha, ainda, a barreira da baixa atratividade e desconexéo
com o futuro do jovem. Pesquisa do Datafolha (2022) mostrou que 52% dos
alunos consideram as aulas “pouco Uteis” para sua vida real. A Reforma do
Ensino Médio de 2017 buscou flexibilizar itinerarios formativos, mas sua
implementagao gerou criticas e desigualdades regionais e teve que ser refeita
em 2024. A formagao e a valorizagao de professores € ouiro gargalo: 47% dos
professores de Fisica, 54% de Quimica e 58% de Matematica nao tém
formacéo especifica na area em que lecionam (Censo Escolar 2023).

Nas escolas de tempo parcial, os alunos tém, em media, 4 horas de aula por
dia, contra 7 horas nas de tempo integrai — e o Brasil tem apenas 20% das
matriculas em tempo integral. O resultado e brutal: o pais tem apenas 67% de
taxa liquida de matricula no Ensino Médio — um dos menores indices da
América Latina. Num mundo de economia do conhecimento, guando a vida e o
trabalho apresentam novos desafios, o Brasil ndo pode mais perder a forga, a
criatividade e o talento dos jovens e precisa oferecer a eles uma educagao
instigante, que promova a curiosidade, a participagdo social construtiva, a
formagao cidada. Governo Federal e Ministério da Educagac (MEC) resolveram
enfrentar com coragem o problema com politicas: aumento de matriculas no
ensino integral, revisdo do Plano Nacional de Educagéo, o novo Ensino Médio,
valorizagdo dos professores € um programa inovador e transformador. o
Pé-de-Meia (PDM).

Pé-de-Meia:

Anunciado em novembro de 2023, o programa Pe-de-Meia foi instituido pela
Lei n° 14.818/2024, em janeiro de 2024, sob a responsabilidade do MEC. Em
um ano, o PDM repassou mais de R$ 10 bilhGes para 5,6 milhdes de alunos do
Ensino Médio e da Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA). A ideia &, ao mesmo
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tempo, simples e revolucionaria. Os alunos do programa sao estudantes do
Ensino Médio de escolas publicas, filhos de familias inscritas no Cadastro
Unico, com renda per capita até meio salario minimo. Cerca de 73% dos
estudantes beneficiados sdo pretos ou pardos e, mais da metade, meninas.
Cada estudante recebe bolsa mensal de R$ 200 por més ao comprovar
frequéncia minima as aulas — 80%. Além disso, os alunos tém incentivo de
matricula com o mesmo valor por ano letivo. Ao concluirem cada um dos trés
anos do Ensino Médio, recebem, por ano, um depdsito em caderneta de
poupanga de R$ 1.000 — o valor pode ser sacado somente apds a concluséo
do Ensino Médio. E mais: ao participarem do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), o aluno recebe outros R$ 200. Assim, o valor total estimado para cada
estudante que cumpra todos os requisitos durante o ciclo {matfricula,
frequéncia, conclusdo, Enem) pode chegar a R$ 9.200. O programa foi
desenhado a partir de evidéncias robustas, pesquisas e projetos em estados
como Alagoas, Ceara, Bahia e Pernambuco, e de experiéncias internacionais
de education savings accounts.

Estudos do Banco Mundial e do Todos Pela Educagdo indicam que programas
como o PDM podem aumentar em até 15 pontos percentuais a taxa de
conclusdo do Ensino Médio, pois geram seguranga financeira e autonomia para
os jovens e fortalecem a ideia da educag&o como investimento. Simulagdes do
IPEA e do Todos Pela Educagdo sugerem que, se o Pé-de-Meia reduzir em
10% a evasdo, o pais pode ganhar cerca de R$ 70 bithGes em produtividade
adicional ac longo de uma geragao.

O desafio de comunicar o novo:

Traduzir inovagdo em politicas publicas sociais demanda entendimento de
cenarios, estratégia, integragbes, operagdo e aprendizagem. Logo, a
comunicagdo do programa Pé-de-Meia exigiu do MEC uma estratégia de
comunicacdo muito especial, criativa e regionalizada. O desafio era informar,
esclarecer, mobilizar e inspirar confianca em publicos diversos e extensos:

™ Jovens e suas familias: 0 que & o programa, por que ele e
transformador, como ele funciona, direitos e deveres dos alunos,

° Professores e gestores escolares: que sao mulliplicadores da
informacao, referéncias para os jovens, mobilizadores e incentivadores;

° Rede de escolas e secretarias estaduais de educagdo: parceiras na
transformagédo da visdo da educagéo — algumas s&o referéncia em programas
semelhantes;
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® A rede de agéncias da Caixa Econdmica Federal e seus funcionarios:
responsaveis por operacionalizar as contas e orientar os jovens e as familias
com direito ao programa;

. Jornalistas que cobrem educacdo e temas sociais: atores fundamentais
para garantir 0 alcance da informagdo, combater desinformagéo e as fake
news, compreender o programa para explica-lo a sociedade;

° Parceiros estratégicos como os Ministérios da Fazenda e do
Desenvolvimento Social, universidades federais (UFSC e UFAL), e
organizacdes da sociedade civil.

A comunicacdo demandou presenga, inteligéncia de dados, mapeamento de
riscos e, sobretudo, identificagdo de oportunidades. O monitoramento
permanente de midia e redes sociais era fundamental para avaliar o
engajamento e a compreens&o, corrigir rotas e reforgar as mensagens-centrais
do MEC. Mais do que divulgar um programa, tratava-se de mobilizar uma ideia
de pais: o Brasil que acredita na forga transformadora de sua juventude.

Estratégia de comunicagao:

Para dar vida, tragdo e engajamento ao programa, o MEC, com apoio da
Partners Comunicagdo, desenvolveu uma estratégia baseada na
regionalizagdo da apresentagéo do Pé-de-Meia. O programa foi apresentado a
todo o pais. Em boa parte dos estados, o langamento do PDM contou com a
presenga do Ministro Camilo Santana, da equipe do MEC, de outras
autoridades e, por vezes, com o Presidente Lula da Silva, um entusiasta do
programa. Toda a estratégia de andncio do programa contou com uma equipe
de comunicagdo integrada e com eventos de langamento, apoiados por
robustas acbes de relacionamento com a midia local: radios, TVs, dados
regionalizados, contelidos explicativos, videos, audiorreleases, materiais para
redes sociais, matérias no portal do MEC e do Governo Federal se
aproximaram da popula¢do de cada Unidade da Federagéo, num esforgo de
apresentagado, explicagéo e engajamento. Muitos dos langamentos foram feitos
dentro de instituigbes de Ensino Médio, de forma a aproximar a politica do seu
centro de gravidade mais importante: a vida escolar dos adolescentes e jovens
com a presenca dos pais. Com agendas que envolveram diversas autoridades,
a equipe da Partners e do MEC lidaram com uma série de imprevistos. Com
criatividade, flexibilidade e agilidade, os imprevistos foram contornados. Todos
os eventos tiveram ampla cobertura local em quantidade e com qualidade.A
equipe planejou e testou um modelo-base de evenio de langamento do
programa, mas como a realidade dos estados brasileiros ¢ muito diversa, a
equipe teve especial cuidado para adaptar a comunicagdo e os materiais sobre
o PDM para cada um dos contextos locais.

3



artners

O cuidado com os jornalistas em cada uma das cidades que receberam o
langamento do programa foi individualizado e proativo, A equipe preparou
mailings segmentados e precisos — foram cadastrados e atualizados mais de 3
mil contatos. A partir dal, os comunicadores da Partners e do MEC faziam
contatoc com os jornalistas um a um, para falar sobre 0 programa, sobre o
evento de anuncio, tirar duvidas e se colocar a disposi¢ao.

Para a Partners e para a comunicacdo do MEC, jornalistas, radialistas,
fotojornalistas séo atores essenciais para que a informag&o chegue aos jovens,
familias, educadores e gestores da educagao com clareza e precisdo. Para a
comunicagdo do langamento do programa, foram produzidos mais de 100
materiais especificos e segmentados: videos, releases regionalizados,
contelidos para redes sociais. Transparéncia e acessc a dados segmentados
por Unidades da Federagdo e municipios ganharam énfase.

No portal do MEC, a cobertura dos eventos feita pela equipe da Partners e do
MEC traziam dados, informacdes de servigo, contextualizagao do programa,
links para acesso a banco de imagens (fotos e videos) para a pagina especial
do programa e infograficos. Todos os conteldos, de alta qualidade e resolugao,
puderam ser aproveitados por radios, TVs, jornais e blogs locais.

Resultados:

Em 20 de outubro de 2025, o Pé-de-Meia ja beneficiava 4.057.899
adolescentes e jovens e contava com apoic das familias. Mais de 90% dos
beneficiarios do programa PDM passaram de ano em 2024. Entre agosto de
2024 e outubro de 2025, os mais de 5,6 mil conteGidos produzidos para as
redes sociais do MEC sobre o Pé-de-Meia alcangaram mais de 70 milhdes de
visualizagcdes e mais de 12,7 mithdes de curtidas. Alguns contetidos chegaram
a ter cerca de 100 mil visualizactes cada.

A boa recepcdo do programa levou o Governo Federal a criar o Pé-de-Meia
Licenciatura, estimulo para quem obteve boas notas no ENEM a seguir a
carreira de professor. Com a parceria com a Universidade Federal de Santa
Catarina e desenvolvedores, o aplicativo Jornada do Estudante ganhou
interfaces especificas para os estudantes do PDM e ja teve mais de 5 milhGes
de downloads, recebendo nota de 4,5 (na escala até 5) dos usuarios —
desempenho excepcional para tecnologias publicas. O mailing de jornalistas do
MEC hoje tem 3.325 contatos cadastrados, atualizados e segmentados por
Unidades da Federacdo e midia. Em alguns poucos anos, o melhor resultado
do Pé-de-Meia sera o au