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Capacidade de Atendimento e Relatos
de Solugdes de Comunicagéo
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A Oficina é
uma
consultoria em
comunicagdo
com 25 anos
construindo um
legado de
exceléncia em
reputagdo e
influéncia.

Eleita a melhor
agéncia de
Comunicagao
Corporativa do
Brasil por trés
vezes.
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Quem Somos

Oficina Consultoria — Rede de Reputagao & Influéncia. Assumimos o papel de protagonistas na

construgao de um novo mercado de comunicagao.

Ao longo de 25 anos, unimos reputagao, influéncia e a forga criativa do digital para fon'na,r uma rer?e;
capaz de transformar dados em narrativas € narrativas em confianca. Nosso papel € co‘n\t:‘e ee
acontecimentos, fatos € situacdes criticas em historias consistentes, qué apontem caminhos

fortalecam relacionamentos.

Nascemos como agéncia, evoluimos para consultoria € hoje somos uma rede viva, multidis-
ciplinar € estruturante, quée integra competéncias € conecta empresas, governos, pessoas €
comunidades — sempre guiada pela inovagao como pratica e valor.

Com escritorios em Brasilia, 880 Paulo e Rio de Janeiro, atendemos clientes em todo o territorio
nacional, levando solugoes completas de comunicagao institucional.

Somos mais de 200 profissionais fixos em quase 40 empresas parceiras comprometidos com
solugdes sob medida para as necessidades dos clientes, com entrega de valor traduzida em seils
unidades de negocios com as entregas abaixo:

- a\-.i {‘S-)“). -_f& 'Dvpg !I n on_n
nw A, I m x
Relacionamento Pesquisa Relacionamento Digital Publicidade
com o Poder Pablico Inteligéncia com as Midias Business e Midia
5o Pre &
7y M iR i Al
x = 1= O s o
Gestdo Campanha Treinamento Legal and Gest3o de
de Crise de Causa e Mentoria Reputation comunidade

Nossa missdo e sey o elo estruturante entre pessoas, negbcios, governos e 0 planeta ao criar re-
lacdes de confianga capazes de transformar reputagéo em valor ptiblico. Movidos por uma visdo de
futuro que entende a comunicagéo como forga para o desenvolvimento. Somos um organismo Vivo
que integra dados e criatividade, inovagao e colaboragao. Nossos valores nos orientam dia-riamente:
ética que assegura credibilidade, diversidade que reflete a sociedade, sustentabilidade que garante
perenidade e lideranga feminina, que simboliza nosso compromisso com inclusao e protagonismo.

Somos colaborativos, abertos aos diversos saberes: do especialista a boutique, do saber tradi-cional
ao ancestral. Tudo isso sustentado pela reputacéo e pela influéncia como territérios estratégicos. Ao
longo da nossa existéncia, a Oficina consolidou-se como referéncia em comunicagao governamenta

|
entes do judiciario e entidades representativas. Somos reconhecidos pelo mercado, pelos clientes e(
pelos parceiros como protagonistas na transformacgdo da comuni

: cacdo e das relagdes publicas no'
Brasil. > ﬁ?
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Estrutura operacional: uma Comunidade as a Service

ultoria, a Oficina passou a atuar num modelo inovador de opera¢ao em

rede, com uma estrutura colaborativa e altamente especializada, qué conecta empresas e talentos

com competéncias complementares em dados, pesquisa, inteligéncia artificial, realidade

estendida, advocacy, eventos, impacto social, growth marketing e gestéo de comunidades.

Além de agéncia e cons

Com um atendimento unificado e um amplo portfélio, a Oficina articula a Rede de Rep_uta(_;.ao &
Influéncia para atuar além dos gargalos, gaps, problemas gerengiais ou crises r§pqtac10na|s_ dps
seus clientes. A partir de uma visao consultiva, compartilhada, integrada e'3|stem|ca, a“Of‘icma
direciona o olhar para cada aspecto da organizagéo e da sociedade, _pt_ers_egumc!o copvergenc_la§ e
parcerias que resultem em sinergia entre negocios, politicas e iniciativas m_dadas. O objetlvo
maior por tras de cada estratégia desenvolvida ou solugdo cocriada com parceiros e clientes e 0

de promover valores humanos e gerar impactos sociais positivos.

e Global — estratégias de relacionamento e narrativas que dia-

. Comunicagéo Local, Nacional
locais quanto com cenarios nacionais € internacionais, sem-

logam tanto com comunidades hiper
pre com a cara do cidadao.

« Tecnologia e Inteligéncia Artificial — uso de ferramentas avangadas para monitoramento, ana-
lise de dados e automagéo de processos, transformando inteligéncia em tomada de decisao.

« Advocacy e Relagdes institucionais — atuacao estrategica junto a governos, legisladores e
sociedade civil para promover agendas de interesse publico e empresarial com legitimidade.

« Pesquisa e Dados - levantamentos qualitativos e quantitativos, social listening e analises inte-
gradas que orientfam estratégias de comunicacao baseadas em evidéncias.

» Capacitagdo — programas de treinamento de porta-vozes, formacao continuada e jornadas de
aprendizado que preparam liderancas equipes para comunicar com clareza € seguranca.

. Estrjdtégi.a de Negdcios e ESG — posicionamento institucional alinhado &s melhores praticas
ambientais, sociais e de governanga, fortalecendo a reputagaoe a perenidade das organizacées.

. Estratégi?l Digital e Midia — desenvolvimento de contelidos multiplataforma, real time marke-
ting, relacionamento com influenciadores e gesido de comunidades digitais.

. Produ,g.ao Aud.lm’li.sual — criagdo e execugdo de campanhas em video, transmissoes ao vivo e
contetdos multimidia de alta qualidade, apoiados por estldios e tecnologias de ponta.

E B - S e .
Yentos lconce’pg_ao e realizagédo de experiéncias presenciais e digitais que fortalecem cone-
xdes, engajam publicos e ampliam a visibilidade de projetos e instituigoes.

oficina éf

Y.
A
W

R



Alinha
valores

socledade
5, ]
1000’3 Sjoig s ’952\905

REDE DE REPUTAGAO E INFLUENCIA — PR REGIONAL

A Oficina conta com uma rede integrada, atuando sob gestao direta e alinhada aos nossos pa-
droes de qualidade. Essa estrutura garante capilaridade nacional, permitindo presenca local em
todas as regides do Brasil, com destaque para empresas de PR regional:

APCOM
Assessoria de imprensa

Advocare
Desenvolvimento de campanhas de advocacy e mobilizagdo social

Boomit
Marketing de performance para geragéo de leads

Capuchino Press
PR

Cine Group
Produgado audiovisual

Compasso Collab

Producao audiovisual e Live Marketing
Cuia Tech

Inovagéo e desenvolvimento tecnolégico @
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DGPR
Produgao de conteudos para publicos especializados

Darwin Agency
UX/Ul Design focado em experiéncia do usuario, desenvolvimento de sites, landing pages e -

commerces (Shopify)

Escola da Energia
Promogao do conhecimento em energia para a sociedade

Fariello Consultoria
Consultoria estratégica em comunicagao e gestao de crises

Forebrain
- Pesquisa

Fundagao Dom Cabral (FDC)
Educagao executiva, governanga, estratégia, ESG, cooperagao empresarial e politicas publicas

Hexa Brasil
RIG

Ideia Instituto de pesquisa
Pesquisas quantitativas € qualitativas (CATI, painel mobile, focus groups, usabilidade)

- Inteligov
Monitoramento de proposi¢oes legislativas, diarios oficiais e normas regulatorias em tempo real

lzidoro
Eventos corporativos, convengoes congressos

Lead Sustentabilidade
Treinamentos

Linea Consulting
inovagao organizacional

MTC Consultoria Estratégica
Diagnéstico

Martha Becker Connections
Assessoria de imprensa

Movimento Cidade

Captacéo de recursos via leis de incentivo %
oficina
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NOZ
Plataforma de comunicagao gamificada para engajamento, treinamento e métricas

OPP
Gestao de crise e reputagao

REPTRAK
Plataforma de medigéo continua de reputagéo e marca

RadioWeb
Produgcao e veiculagao de radiorrelease

Rede Comunicagao
Media Training

Temple
Comunicagao integrada 360° (assessoria, publicidade, conteudo, digital)

Texto e Cia
Comunicacdo Empresarial

The Hub
Music branding {musicas para marca)

Trampolean
Transformagao digital

Uau Hub
Gestio de conteudo

V-Tracker
Monitoramento de mengdes e sentimentos em redes sociais (Social Listening)

Voz do Ser
Palestras

- XRBR
- Networking e hub de negocios para XR

Zero Gravity Thinking
Strategy Bootcamps presenciais e online

&
A Oficina opera como uma rede integrada de especialistas, formada por profissionais fixos e
empresas parceiras que atuam sob coordenagao direta da nossa equipe. "53
-~
e

oficina %
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Essa rede que tem um modelo organizacional préprio, estruturado para ampliar a abrangéncia e
a profundidade das solugdes de comunicagao.

Todos os servigos previstos no contrato seréo executados e entregues pela propria Oficina, que
assume integral responsabilidade técnica, operacional e juridica. Os parceiros atuam como ex-
tensio da equipe, integrados aos processos, métodos e padrdes de qualidade ja estabelecidos,
garantindo consisténcia e conformidade com os requisitos do edital.

Dessa forma, asseguramos a ANAC a entrega de uma comunicacao institucional robusta, inovadora
e sob gestdo centralizada e unificada da Oficina.

Reputacgdo para a defesa da democracia

A Oficina Consultoria é a Unica empresa do setor a assinar a Carta aos Brasileiros e Brasileiros em
Defesa do Estado Democratico de Direito, liderada pela USP. Comprometida com a Agenda 2030,
prioriza projetos alinhados aos ODS e é signataria do Pacto Global da ONU — Rede Brasil. Esse
posicionamento levou & criagao de quatro comités estratégicos que atuam de forma transversal nos
processos internos e nas entregas aos ciientes: ESG, Diversidade e Inclusdo, Inovagdo e LGPD,
reforcando seu compromisso com sustentabilidade, ética e inovagao.

Satisfagdo dos clientes € um valor inegociavel

Nossa capacidade de fidelizagao € resultado direto da forma como cultivamos relagdes de con-
fianca. Pesquisa qualitativa e quantitativa, conduzida por consultoria externa e realizada anual-
mente, mostrou que 94% dos clientes avaliaram nosso atendimento com nota 9.4. Um indice que
traduz satisfacdo com a certeza de que entregamos consisténcia, inovacédo e impacto em cada
projeto. O patamar eleva a credibilidade e a confianca de que somos mais do que fornecedores:

somos aliados estratégicos na comunicagao publica e corporativa.

a) ITEM 1.5.2. DO APENDICE Iil DO TERMO DE REFERENCIA - ALINEA A: RELAGAO DOS
PRINCIPAIS CLIENTES

Nascemos e crescemos em Brasilia, em meio a complexidade politica, regulatoria, econdmi-
ca e social do pais.

Nos ultimos 36 meses, a Oficina atendeu alguns dos contratos mais relevantes da comunicagao
publica brasileira, abrangendo atividades de atendimento, andlise e monitoramento de midia,
produgdo de contetido e media training. A relagao detalhada, com datas de inicio e objeto de
contrato, encontra-se abaixo, conforme exigéncia do edital. Essa experiéncia ratifica a nossa
especialidade em compreender contextos, aniecipar movimentos e construir solugdes que
constroem dialogos entre governos, empresas e sociedade, com sua diversidade de atores e(\

interesses.
b 3?
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Apresentamos a seguir a lista de clientes de acordo com o critério mencionado acima.

Cliente | Inicio Natureza Objeto Valor Anual (R$)
| Servicos de  comunicagao corporativa:
Assessoramento direto as autoridades da
\ Contratante; Atendimento as demandas da
Contratante; Assessoria de imprensa;
! Producdo, edigio e revisio de Conteldo;
Produgdo e organizagio de imagem;
Elaboragio de planos de comunicacdo;
e \ Cliente | 1I:’Lanejamttento, p(;odugé.o e ggrengiamept: das
MINISTERIO g s erramentas e comunicagao interna;
19/05/2022 ate p."hl'f°a Planejamento & execucgio mqedia training | ¥ 14-238.785.09
DA SAUDE | a presente data \I;I::I:Lejra © 29| apalise de jornais, revistas, blogs, redes sociais
Executivo e pc_)rtais de noticias. 3§5 Ielatc')rios (diario);
Federal com | Monitoramento para avakiagio da presenga do
b 4rgio nas redes sociais. 12 relatérios anuais (1
atuagao 2
= por mes).
-~ nacional.
|
s s . Cliente Servigos de comunicagao integrada,
.I:.nl-l:l;satl:r‘;oedo | 12:_’;;/;3;3(11123 p}iblico, plane_jamento de comunicagio insfgitucional, R$ 2.051.423,00
Emprego | P vinculado ao  relacionamento com a imprensa, Uit
. Poder monitoramento e produgdio de conteldo
| Executivo multimidia.
Federal, com
atuagdo
| nacional.
Banco Central 2/11/2019 até a | Cliente Servigos: comunicagdo corporativa,
do Brasil presente data publico, planejamento de comunicagéo, relacionamento
i vinculado ao com a imprensa.
ROdAy . Gestio de canais digitais proprietarios: R$ 4.818.665,00
- Executivo l planejamento, criagdo, produgdo e publicagio
Federal, com | de conteudo; monitoramento e relatorio de
atuagao resultados.
nacional.
l Cliente Serviges de consultoria especializada em
‘ publico, | comunicagdo institucional e gestdo de crises
vinculado ao | (Estratégia e Inteligéncia de Comunicagao;
Poder Andlise de risco; Produgio editorial e contelido
] Executivo institucional; Atendimento & imprensa regional,
Itaipu | 12/04/2025 até | Federal, com | nacional e internacional; Comunicagao digital e | R$ 5.570.000,00
a presente datal atuagio Iposicionamento em redes: Public Affairs e
nacional e | Relacionamento institucional; Posicionamento
regional. Estratégico de Liderangas.
|
| |
| I Servicos de Consultoria Estratégica de
, . Reputacio e Imagem, PR Guerrilha imprensa e
Cliente privags: | digital, PR Rl Al Andlse b Midia,
S-VELAME S.A. | 11/02/2023 até a;::t':ma;o‘:;‘{aﬂ Gestio de conteudo de canais proprietarios; | R$ 5.100.000,00
R.L. presente data . l Treinamento de Crise para situagbes de
nacional. K P
| exposigdo em contextos criticos. .
| | A
~~

~ oficina
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Somos especialistas em gestio da reputagao do setor ptiblico

A esses ainda somamos o0s seguintes clientes:

-

Clientes Privados

Vigéncia do
atendimento

Ohjeto do contrato ou
servico prestado

Nivel de Atuagio

Orcamento
Valor Anual

Abranet {Associagio
Brasileira de Internet)
Representa empresas que
ofertam servigos,
informagdes, realizam
pesquisa e
desenvolvimento
retacionados & Tecnologia
da Informagéo e
Comunicagiic e a internet.

24/04/2020
até

a presente
data

Servigos: planejamento
estratégico para comunicagéo
e public aoffairs,
monitoramento, relagoes
publicas para Comité Juridico
e de meios de pagamento,
design, criagio de contelido
multiplataforma, divulgagdo e
cobertura de eventos.

Associagio civil sem fins
lucrativos.
Atuag8o: nacional.

R$ 496.830,67 I

ABDE (Associagao
Brasileira de
Desenvolvimento)

Executa agbes de
fortalecimento

do Sistema Nacional de
Fomento, composto por
InstituigGes Financeiras de
Desenvolvimento {IFDs) de
todo o pals.

12/5/2016 até
a presente
data

Servigos: assessoria de
imprensa, diagnéstico e
planejamento.

Associag8o de classe,
sem fins lucrativos e
econdmicos. Atuagdo:
regional, nacional e
internacional.

R$ 380.151,00

Anglo American Minério
de Ferro Brasil S/A
Uma das maiores
empresas mundiais do

| setor de mineragdo.

24/2/2018 até
a presente
data

Servigos: solugdes em
comunicagio para o
posicionamento de

imagem e gestdo da
reputacdc no

Brasil, incluindo assessoria de
imprensa.

Companhia

controlada

diretamente pela

Anglo American
Investimentos -

Minério de Ferro

Ltda., com 100% das
agdes, e controlada
indiretamente pela
Anglo American Plc,
empresa holding do Grupo
Anglo American, sediada
em Londres.

Atuagio: nacional.

R$ 1.562.046,00

ANJL
{Associagdo Nacional de
Jogos e Loterias)

18/5/2023 até
a presente
data

Servigos: gestio da
reputacio, relacionamento
com a midia, monitoramento
digital e media training.

Associag@o privada
representativa das
empresas operadoras de
jogos e loterias legais no
Brasil.

Atuagdo: regional e
nacional.

R$ 311.472,00

CBMM

Empresa privada brasileira
de metalurgia, lider
mundial no
desenvolvimento de
tecnologias e produtos do
niébio.

24/5/2019 até
a presente
data

Servigos: consultoria e
gestio de crise, relagbes
piblicas, assessoria de
imprensa e planejamento
de conteldo digital.

Empresa de capital
privado e de controle
aciondrio brasileiro.
Atuagdo: nacional e
internacional.

R$ 576.000,00

oficina
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ICMOC Brasil

Empresa de mineragio e
beneficiamento de nidbio
fosfatos.

6/4/2025 até a
presente data

Servigos: plangjamento
e produgao de contetido
digital (redes sociais),
campanhas
publicitérias.

Subsidiaria da China
Molybdenum Co. Ltd,
grupo internacional de
capital aberto com
operagBes também na
China, Australia e
Congo.

R$ 441.450,00

B I

| COLOMBO

Colombo Agroindustria S.A.

5/3/2023 até
a presente
data

Servigos:

monitoramento do
ambiente digital (redes
sociais), monitoramentoc
da midia + clipping,
consultoria

especializada,

assessoria de imprensa
especializada em
contextos de crise
institucional e treinamento
de crises, servigos de
assessoria de imprensa,
relagBes publicas e gestdo
de reputagio digital.

Sociedade anénima
de capital fechado.
Atuacio: regional e
nacional.

[
R$ 405.427,00 I

Fenafisco

(Federagiio Nacional do

| Fisco Estadual e Distrital)
Retine 32 sindicatos que
representam fiscais

| tributarios estaduais e do

Distrito Federal, com mais

de 37 mil filiados em todo

o pais.

15/5/2017 até
a presente
data

Servigos: comunicagdo
estratégica, gestdo das
redes sociais e
relacionamento com a
midia.

Entidade sindical, com
prazo de duragio
indeterminado, sede e
foro na cidade de
Brasilia, Distrito Federal,
com base territorial
nacional, € representativa
dos servidores publicos
fiscais tributérios da
Administragdo Tributaria
Estadual e Distrital de
todas as unidades da
Republica Federativa do
Brasil. Atuagio: regional e
nacional.

R$ 380.869,00

—

GIZ Brasil

13/12/2024
até a presente
clata

Servigo: campanhas de
marketing digital do programa
PotencializEE em nivel
nacional.

Representagio da
Deutsche

Gesellschaft far
internationale
Zusammenarbeit (GiZ)
GmbH no Brasil, atua em
projetos de cooperagéo
internacional focados no
desenvolvimento
sustentavel.

Atuacho: regional e
nacional.

R$ 453.983,00

Ibef

{Instituto Brasileiro de
Executivos de Finangas de
S3o Paulo)

3/8/2021 até
a presente
data

Servigo:
assessoria de
imprensa.

Entidade sem fins
lucrativos, considerada de
utilidade puablica federal,
estadual

e municipal,

apartidaria e que

relne os principals
executivos e empresarios
do pais. Atuagio: nacional.

R$ 250.171,00

N\

oficina
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l Ibram
l (Instituto Brasileiro de
Mineragio)

Servigos: comunicagdo
personalizada dentro do
projeto de public affairs,
gestdo e execugio da
comunicagio da frente
parlamentar.

18/1/2023 até
a presente
data

Organizagio nacional
privada e sem fins
lucrativos, representa as
empresas

e institulgbes que
atuam no setor

mineral. Atuagdo:
nacional.

R$ 678.574,00

Kinross Gold Corporation

4/1/2023 até
a presente
data

Servigo: assessoria de
imprensa.

Empresa canadense de
mineragio de ouro e prata.
Atuagdo: regional e
nacional.

R$ 1.332.171,00

=

| Sindicerv
{Sindicato Nacional da
industria da Cerveja)

Servigos: comunicagéo

6/7/2023 até corporativa, gestio de

Entidade privada que
representa o setor
cervejeiro no debate de

Representa as empresas a presente redes e canais digitais | regulamentos, normas e R$ 720.000,00
responsaveis por mais de | data proprietarios, politicas publicas para o
85% da produgio de impulsionamento de midia desenvolvimento da |
cerveja no Brasil. digital e media training | inddstria da cerveja
| nacional. Atuagdo: regional |
L { e nacional. ]
| Sindicato constituido na |
| forma de sociedade civil
| Singrofaz §em_f|ns I.u.crativo's de
{Sindicato Nacional dos 12{12/2012 Servigos: comunicagio digital am}_:nto ngsiongl, © 2 ;
Procuradores da Fazenda até a presente | , rolacionamento com a DS i e e R$ 273.045,00
data da categoria profissional ’ |

Nacional}

midia.

dos Procuradores da
Fazenda Nacional, ativos
e inativos.

Atuagio: regional e

| nacional.

S

iSociedade Brasileira de

Servigos: planejamento e
estio de conteldos digitais,

5/5/2025 até a

]

Associagio civil sem fins
lucrativos de ambito
nacional, criada em 1943

R$ 459.227,00

B Cardiologia loresente data Qes.enquV|mento de site para congregar profissionais
| | ‘mstutucmnal, growth e d i
. P e saude.
\marketing digital N ] |
| | | |Atuagdo: nacional. |
: | | | | o
| 2/12/2024 até ‘ Emiess Ge
= a presente Servigo: | 5 © |
Lo data ' relacior;amento com ARREI (e
| & rriass energia R$ 275.900,00
- | | temporaria e de trabalho |
em altura. |
‘ Atuagio: regional e |
| | nacional. |
| | |
|
‘ Servigos: consultoria i | R$ 386,440,00
| 13/11/2023 estratégica para prevengao . T
. . até a presente de crise, relacionamento Empresa de geragao de
| Ventos de Sio Zacarias — com a imprensa, energia renovavel
Atuacdo: regional e

, relacionamento com
‘ ‘ comunidades, mapa de
stakeholders e treinamento
de porta-vozes;
‘ relacionamento com as
‘ | midias e comunicagiio em
| ambiente digital

nacional.

oficina
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OUTRAS EXPERIENCIAS NO SETOR PUBLICO

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (2020 a 2023)

A atuagdo concentrou-se em aconselhamento estratégico a alta diregéo, apoio reputacional e
fortalecimento da transparéncia institucional. O trabalho incluiu capacitagdo de porta-vozes,
monitoramento de temas sensiveis e elaboragéo de mensagens-chave, ampliando a visibilidade e o
didlogo do Banco com a sociedade.

Dataprev (2021 a 2023)

Com foco em tecnologia publica, a Oficina apoiou a comunicagao institucional da Dataprev,
destacando o papel da empresa na digitalizagdo de servigos do Estado e na promogao da inclusao
social. O trabalho valorizou a credibilidade da estatal e ampliou a compreensao publica sobre as
solugdes digitais.

ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (2023 e 2024)

A consultoria foi responsavel por curadoria de eventos institucionais e comunicagao voltada a
inovagao e ao desenvolvimento industrial, com destaque para o Festival Internacional de Inovagao e
Sustentabilidade da Nova Industria Brasil.

Ministério da Defesa (2018 e 2019)
Atuagéo voltada & comunicagao institucional, com produgéo de contetdos graficos, publicagbes €
projetos editoriais, fortalecendo a imagem da pasta em temas de soberania e seguranca nacional.

Ministério da Justica e Seguranca Publica (2019 a 2021)
Responsavel peia comunicagéo de politicas publicas de seguranga e cidadania, com foco em
relacionamento com a midia, produgao de contelido e apoio a temas de alta repercussao social.

Embratur — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (2017 a 2019)
Desenvolvimento de estratégias de promogéo turistica do Brasil em mercados estratégicos, com
foco em consultoria, relacionamento com a imprensa e produgéo de contetudo multiplataforma.

Caixa Econdmica Federal — Programa Auxilio Emergencial (2020 e 2021)

Coordenacgéo da comunicagao instifucional durante a pandemia da Covid-19, com ampla produgao
de conteudo, orientagéo publica e monitoramento digital, garantindo alcance nacional e apoio
reputacional ao banco publico.

MAIS QUE NUMEROS, DESAFIOS COMPLEXOS E RESULTADOS DE POLITICAS PUBLICAS

As atuacgbes relevantes em politicas publicas e instituiges financeiras traduzem a experiéncia de
quem consolidou relagdes duradouras junto a ministérios, bancos e entidades. S&o projetos de
comunicagao de alta complexidade, em que transformamos urgéncia em confianga e desafios em
dialogo. Assim foi ao lado da Caixa, quando o Auxilio Emergencial exigiu clareza e agilidade para
milhdes de brasileiros; com o Banco Central, que ganhou nova proje¢ao ao lancar o Pix e, mais
recentemente, o Pix Automatico; e com o Ministério da Fazenda, cuja reputagédo vem se
fortalecida por estratégias de transparéncia e proximidade.
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Estivemos também na linha de frente de politicas publicas desafiadoras: no Ministério da Saude,
com a regionalizag&o da comunicacgao, € no enfrentamento das enchentes do Rio Grande do Sul;
no Ministério do Trabalho e Emprego, ao dar voz ao programa Crédito do Trabalhador; € no
fortalecimento da Funpresp, gue inaugurou um novo paradigma previdenciario para servidores. Em
paralelo, lideramos o Siga Antenado (EAF), relativo a troca das antigas antenas parabdlicas pelo
sistema digital, que levou informacao hiperlocal a todos os municipios brasileiros e garantiu a
implantagdo antecipada do 5G. E em agendas de infraestrutura e parcerias com o setor privado,
como o movimento Vou de Tunel, demonstramos a mesma capacidade de engajar comunidades e
dar legitimidade a narrativas de interesse publico.

Essa trajetdria mostra que néo apenas entregamos alcance, mas impacto real. Somos especia-
listas em comunicacado publica estruturanie, capazes de traduzir politicas em narrativas claras,
reposicionar instifuicbes em cenarios adversos e engajar comunidades locais com linguagem
auténtica e hiperlocal, sempre com a cara do cidadso. Nossa atuacgéo vai além do setor publico:
também atendemos clientes privados estratégicos, ampliando a versatilidade de nossas solugbes e
comprovando gque somos capazes de gerar impacto tanto em politicas publicas quanto em pro-jetos
corporativos. Cada uma dessas experiéncias reafirma nossa vocagao para conduzir projetos de
comunicagdo de alta complexidade, sempre com impacto real e resultados que fortalecem a
confianga da sociedade em suas instituicées.

Caixa Econémica Federal — Auxilio Emergencial
O Auxilio Emergencial representou uma das maiores operagdes de comunicagéo publica da his-

toria do Brasil. Durante a pandemia da Covid-19, a Caixa Econdmica Federal foi responsavel por
viabilizar o beneficio, que alcangou milhdes de brasileiros em situagao de vulnerabilidade. O desafio
de comunicacdo era gigantesco: orientar a populagdo sobre o beneficio, reduzir filas e
aglomeragdes nas agéncias, conter a propagacéo de fake news € apoiar a imagem institucional da
Caixa em um momento de enorme pressao.

A Oficina estruturou uma estratégia de comunicagéo multicanal e acessivel. Foram produzidos bo-
letins diarios e matérias no portal Caixa Noticias, além de cards, infograficos e tutoriais que explica-
vam de forma clara o passo a passo para acessar o beneficio. Porta-vozes receberam treinamento
intensivo e um aplicativo de mensagens-chave foi desenvolvido para alinhar o discurso em todos
os niveis da instituigdo. Um FAQ vivo, atualizado semanaimente, reforgou a agilidade das respostas.
A comunicagao também inciuiu contetidos distribuidos por radio, TV, redes sociais, WhatsApp e até
carros de som, garantindo que as mensagens chegassem as comunidades mais distantes.

O impacto foi imediato: em apenas uma semana, as filas nas agéncias diminuiram e os pernoites
acabaram. O tempo de espera no aplicativo caiu de cerca de seis horas para apenas dez minutos.
Nas redes sociais, a Caixa obteve crescimento recorde: mais de 60 milhdes de pessoas impactadas
no Facebook: aumento de 600 mil seguidores no Instagram em dois meses; 350 mil novos inscritos
no YouTube e mais de 50 milhdes de visualizagdes em videos. No ambiente digital, foram
registradas mais de 1,55 milhao de publicagoes espontaneas sobre o tema. Ao todo, os aplicativos
relacionados tiveram mais de 220 milhges de downloads. Essa comunicagao massiva, agil ¢
acessivel ndo apenas apoiou 0 sucesso operacional do programa como também reforgou a
credibilidade da Caixa junto & populagéo brasileira em um momento de crise sem precedentes. .
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Siga Antenado — Politica publica para conectividade
O projeto Siga Antenado, conduzido pela Entidade Administradora da Faixa (EAF), foi essencial

para viabilizar a chegada do 5G no Brasil. A migragao do sinal de TV via satélite em 3,5 GHz exi-
giu a substituigéo das parabdélicas tradicionais por digitais, com foco na populagao de baixa renda
inscrita no CadUnico. A Oficina liderou a comunicacdo dessa politica publica, que dependia de
ampla mobilizagéo social.

A estratégia foi pautada na comunicagao hiperlocal, com presenca em todas as capitais e, em
seguida, nas microrregices do interior. Foram mobilizados comunicadores locais, jornalistas re-
gionais e veiculos comunitarios, além da produgdo de videorreleases, radiorreleases, boletins re-
gionais e mais de 40 agbes com imprensa até junho de 2025.

Os nimeros evidenciam a escala da operagéo: atuagao em mais de 5 mil municipios; 5 milhdes de
kits instalados até junho de 2025; liberagao nacional do 5G em novembro de 2024, 14 meses antes
do previsto; e encerramento oficial dos agendamentos em 30 de junho de 2025. Em 2023, foram
mais de 3.580 insergées em veiculos hiperlocais e 3.300 em radios; em 2024, mais de 17 mil
matérias originais; e, em 2025, 9.664 publica¢cdes em 1.184 veiculos, além de 69 entrevistas que
geraram 12h38 em radios e 2h22 em TVs. S6 em 2025, foram produzidos 21 releases e 31 boletins
regionais, complementando mais de 500 conteudos distribuidos até 2024.

A integragao entre comunicagao, tecnologia e inclusdo social demonstrou a capacidade da Ofici-
na de transformar desafios técnicos em narrativas claras e mobilizadoras, garantindo legitimidade
e adesao da popuiagdo. O resultado alcancado foi ratificado pela vitéria do case denominado
“Conectando vidas: como a Siga Antenado garantiu acesso a informagéo e ao entretenimento nas
comunidades mais distantes do Brasil” na categoria regional de Assessoria de Imprensa/Relacio-
namento com a Midia (Centro-Oeste). E o descrito como Siga Antenado — Estratégia que trans-
forma venceu a de KPIs de Comunicagao/Demonstragdo de Resultados do Prémio Jatoba 2024.

Ministério da Satide — Enchentes no Rio Grande do Sul
Em abril de 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou a maior enchente de sua histéria. O Ministério da

Saude assumiu papel central no atendimento emergencial e na recuperagao dos servigos de saude,
e a Oficina foi responsavel por coordenar a comunicagao pliblica nesse cenario critico. A primeira
comunicagdo oficial ocorreu em 2 de maio, & em 7 de maio a equipe foi enviada ao Estado,
permanecendo até o fim de julho.

A estratégia incluiu a produgdo de contetidos diarios para imprensa e portal, organizagao de
coletivas com a Presidéncia da Republica e presenca direta em hospitais de campanha e no Centro
de Operagdes de Emergéncia. A prioridade foi garantir informagéo precisa, acessivel e tempestiva,
além de parcerias com radios e veiculos locais para ampliar a capilaridade.

O relatério revisado acrescenta dados financeiros e operacionais relevantes: foram destinados R$
1437 milh6es a hospitais filantropicos, R$ 277 milhdes a acdes de custeio, R$ 31,9 milhdes, portaria
especifica e R$ 39,5 milhdes, assisténcia farmacéutica. Enviados 50 kits emergenciais e instalados™
hospitais de campanha em Porto Alegre e Novo Hamburgo. A Saude Indigena recebeu assisténcia
integral, com distribuigio de mais de 500 filtros de agua e apoio continuado em sete polos da regido.
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Os resultados de comunicacao também foram robustos: mais de 4 mil materias publicadas, 63,3%
com tom positivo; mais de 160 releases; 900 fotos; 60 entrevistas; e cerca de 40 videos. A comu-
nicagdo contribuiu para reforgar a credibilidade do governo e garantir que informagdes criticas
chegassem & populagdo em um dos momentos mais desafiadores da histéria recente do pais.

Banco Central — Pix
O Pix foi langado em novembro de 2020 como um marco para a inclusdo financeira no Brasil. Desde

2019, a Oficina atuou ao lado do Banco Central para estruturar a comunicacio desse sistema de
pagamentos instantdneos, que se tornaria referéncia global. O desafio era transmitir & populacéo e
ao setor financeiro as vantagens, a seguranga e a praticidade do novo modelo.

A estratégia de comunicagao envolveu a construcéo de narrativas acessiveis, campanhas edu-
cativas, relacionamento continuo com imprensa especializada e apoio em coletivas. A marca Pix foi
desenhada para dialogar com todos os publicos, incluindo a populacdo ndo bancarizada. O
resultado foi histérico: em apenas um ano, mais de 100 milhdes de brasileiros ja haviam utilizado o
Pix. O sucesso da comunicagao ajudou a consolidar o Banco Central como referéncia mundial em
inovagao financeira, reforgando a confianga da populagao no sistema.

Em junho de 2025, o langamento do Pix Automatico marcou mais uma etapa da consolidacao do
sistema Pix como referéncia mundial em meios de pagamento instantadneo. A Oficina foi
responsavel por planejar e executar a comunicagao dessa novidade, que ampliou as possibilidades
do sistema e reforcou o protagonismo do Banco Central no setor financeiro.

O trabalho de comunicacdo nao comegou em 2025, mas foi fruto de uma trajetoria iniciada anos
antes. Em 2023, o Banco Central regulamentou o reporte de incidentes de seguranga, criando uma
comunicagio preventiva com a imprensa. Em 2024, a regulamentagao do Pix por Aproximagéo foi
acompanhada de briefings e coletivas para esclarecer duvidas e ampliar a confianga. Finalmente,
em 2025, o Pix Automatico foi langado com uma estratégia de visibilidade robusta: nota a imprensa,
coletiva com a area técnica e ativagdes no programa Conexao Pix.

A presenga em grandes telejornais como Bom Dia Brasil, somou-se ao atendimento individualizado
a jornalistas especializados e a produgao de contetidos claros & acessiveis sobre o funcionamento
da nova ferramenta.

ABDE - SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO
Nossa expertise em comunicacdo para o Sistema Nacional de Fomento ja ultrapassa 20 anos,

quando iniciamos a elaboragéo da Politica de Comunicagao do Sistema Nacional de Fomento, num
contrato iniciado com a Associacao Brasileira dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e logo mais
pelo trabalho com o BNDES e bancos de fomento de todo o pais. Mais do que um quadro tecnico,
oferecemos um time consultivo, versado e diverso, preparado para fortalecer a reputagéo, a
infludncia e a legitimidade das instituigdes financeiras e de fomento do Brasil.
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Ministério do Trabalho e Emprego — Crédito do Trabalhador
O Crédito do Trabalhador, lancado em margo de 2025, foi uma das principais iniciativas do Mi-

nistério do Trabalho e Emprego para ampliar 0 acesso ao credito barato no Brasil. O programa,
direcionado a trabalhadores com renda de até quatro salarios minimos, buscava substituir moda-
lidades mais caras por linhas de crédito mais acessiveis, contratadas diretamente pelo aplicativo
da Carteira de Trabalho Digital.

A Oficina foi responsavel por estruturar a comunicagao do langamento, garantindo clareza e ca-
pilaridade na divulgac&o. A estratégia se baseou em produzir contetidos que ja nasciam como pauta
para a imprensa, com dados, contexto e linguagem acessivel. Também houve forte investimento
em relacionamento com veiculos regionais e nacionais, radios e TVs locais, ¢ veiculos
especializados em economia e politicas publicas.

Os resultados foram significativos: em pouco tempo, o programa ja havia registrado milhares de
solicitacbes ativas e movimentado mais de RS$ 50 bilhdes em empréstimos, conforme dados ofi-
ciais. A cobertura de imprensa foi ampla, variando de matérias de servico a analises econdmicas
sobre impacto em juros, prazos e portabilidade. A comunicagao reforgou o carater social € econd-
mico da medida, mostrando resultado real na vida dos trabalhadores.

Funpresp-Exe — Comunicagédo Integrada para Fundos de Pensao
A parceria com a Funpresp-Exe, iniciada em 2015, exemplifica a for¢a da comunicagéo integrada

no setor previdenciario publico. O desafio era informar, engajar e conquistar a confian¢a dos ser-
vidores federais em torno da previdéncia complementar.

A Oficina elaborou campanhas institucionais e de engajamento, como “Motivos para Vocé” e “Re-
pense”, além de conduzir um processo completo de rebranding e atualizagéo da linguagem ins-
titucional. Houve também investimento em inovagéo digital, como a criagao do chatbot VIC, ba-
seado em inteligéncia artificial, que respondeu a mais de 1.200 perguntas de participantes, e o
desenvolvimento de novos projetos de UX para portais e sistemas.

Os resultados demonstram crescimento sélido: de 36,7 mil participantes em 2016 para 106 mil em
2021; evolugéo do indice NPS, de 1,8% em 2018 para 26% em 2021; campanhas com milhares de
servidores alcancados (“Motivos para Vocé” chegou a mais de 10 mil, e “Repense” alcancou 6,8
mil). Esses nimeros comprovam a efetividade da estratégia e consolidam a Funpresp-Exe como
referéncia em previdéncia complementar piblica no Brasil.

Movimento Vou de Tunel - Ligagdo Santos-Guaruja
O movimento “Vou de Tunel” surgiu como iniciativa de advocacy para viabilizar a construgao do

tunel que ligara Santos ao Guaruja, um dos projetos de infraestrutura mais relevantes do pais. A
Oficina foi responsavel, em 2025, por estruturar a comunicagéo € o engajamento publico em torno
da proposta.

A estratégia envolveu a mobilizagédo de atores locais, campanhas digitais, relacionamento com a
imprensa regional e nacional, além de agbes institucionais para apresentar os beneficios da obra.

O projeto foi apresentado como solugéo logistica, econdmica e social, capaz de gerar desenvol-
vimento regional e methorar a mobilidade urbana. '
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Os resultados foram expressivos: ampla cobertura em veiculos de grande circulagdo, engajamento
de comunidades locais e fortalecimento do debate publico sobre a importancia da obra. O
movimento consolidou-se como exemplo de como a comunicagédo pode alavancar projetos estru-
turantes de infraestrutura.

Ministério da Satde — Comunicagdo na Covid-19
Durante a pandemia de Covid-19, o Ministério da Satde contou com a Oficina para reposicionar

sua comunicagao institucional e restabelecer a credibilidade perante a sociedade. O desafio era
lidar com um cenario de desinformagao, auséncia de coordenacéo e crise de confianga.

A estratégia incluiu a construgao de narrativas baseadas em dados cientificos, campanhas edu-
cativas de vacinagdo e apoio na comunicagdo com a imprensa nacional e internacional. Foram
produzidos materiais de orientagéo, coletivas de imprensa e relatérios de monitoramento diarios,
além da reativacdo de canais digitais e relacionamento proximo com jornalistas.

O resultado foi a recuperacao da confianga da populagéo na instituicao e a criagao de um ambiente
comunicacional mais estavel, essencial para o avango das politicas de saude publica em meio a
crise sanitaria.

Ministério da Saude — Nucleo de Regionalizagao

O Nicleo de Regionalizagdo do Ministério da Satide foi criado em dezembro de 2023 com o ob-
jetivo de aproximar a comunicagéo federal das realidades locais, garantindo maior capilaridade e
eficiéncia na divulgagéo de informagdes em estados e municipios. O desafio era superar a falta de
dados regionais e a dificuldade de resposta agil as demandas da imprensa estadual e municipal.

A solugao implementada pela Oficina incluiu a formagao de uma equipe exclusiva para o nicleo, a
criagao de fluxos claros de trabalho e o desenvolvimento de um site com noticias regionais, alem
da realizagdo de rodadas de entrevistas de radio e TV com foco segmentado. Essa estrutura
permitiu atender de forma mais direta e agil as demandas de jornalistas em diferentes regides.

Os resultados foram expressivos: no primeiro semestre de 2024, houve crescimento imediato na
produgéo e veiculagao de conteudos regionais. O relatorio aponta que foram geradas mais de 78
mil matérias adicionais na cobertura regional. Houve ganho em presenga em web e jornais, embora
se tenha registrado redugéo percentual em radios (-54,7%), TVs (-43,6%) e revistas (-43,8%). Esse
balango reforga a efetividade da estratégia em gerar presenca massiva em meios digitais e
impressos, sem deixar de atender a demandas locais.

O Nicleo consolidou-se como um espago de confianga para a imprensa regional, fortalecendo a
comunicagdo federativa e garantindo que as informagdes do Ministério da Salde chegassem de
maneira padronizada, rapida e contextualizada a todo o pais.

™
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b) Item 1.5.2. do apéndice lll do termo de referéncia — Alinea B: Quantificacao e qualificacao
dos profissionais que poderéo ser colocados a disposigdo da ANAC

PRINCIPAIS EXECUTIVOS

A gestao da Oficina Consultoria conta com a participagao de profissionais de nivel master € sénior,
trabalhando em equipes multidisciplinares e colaborativas. Conhega os perfis de alguns dos nossos
mais renomados profissionais.
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Sécia-Fundadora Diretora Executiva de Diretora de Head de Public Affalrs
Operagies Estratégla Digital

ST @
Head de W ¢ Head de Reputacio Posd de Trelnimartas Head de Contas Nhl.ius Head de Lickaghes Head de Governanca

Relaclonaments « Retacionamento

Os profissionais a seguir, todos com comprovada experiéncia em comunicagao institucional,
estarido a disposicdo para atender com exclusividade a Anac, garantindo suporte estratégico e
operacional em tempo integral.

Principais Executivos — Lideranca da Empresa

Patricia Marins | S6cia-Fundadora da Oficina Consultoria

Socia-fundadora da Oficina Consultoria, cofundadora do WOB (Women on Board) e diretora do Setor
Publico da Abracom, conselheira consultiva do Congresso em Foco, conselheira do Movimento
Expansédo e embaixadora do Shelnc, conselheira do Me Too Brasil. Tem 28 anos de experiéncia em
comunicacao corporativa. Patricia Marins é jornalista, com poés-graduagéo lato sensu (MBA) pela
Fundagao Getulio Vargas em Gestdo Empresarial e um segundo MBA em Comunicacdo do Servico
Publico pela The George Washington University School of Business. E professora do curso de
Relagdes Publicas e Diplomacia do Instituto Rio Branco/Ministério das Relagbes Exteriores e
especialista em comunicagéo integrada, com énfase em posicionamento de imagem, gerenciamento
de crise, programas de relagdes publicas e public affairs. Trabalhou como reporter em diferentes
veiculos, como Diario do Grande ABC, Folha de Sdo Paulo e Radio CBN. Na area de comunicag&o
institucional, atuou como diretora-executiva em Sao Paulo e em Brasilia. Prestou consultoria de
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comunicacao para mais de 200 instituigdes, incluindo a coordenagdo de pesquisas, desenvolvi-
mento de diagnésticos de comunicacgdo interna e externa, elaboragéo de planos de comunicagio,
desenvolvimento de politicas de comunicacdo e planos de gerenciamento de crises e relacées
institucionais. E palestrante e ministradora de comunicacdo na area de relagdes com a midia,
capacitagdo de porta-vozes, oratéria, inovagdo, novas midias, gestio de crise e formacéo de as-
sessores de comunicagédo. Ja aplicou mais de 5 mil treinamentos de porta-vozes da area publica e
mais de mil na area privada. Tem mais de 40 textos publicados na area de comunicacédo integrada.
Coordenou pelo menos 30 trabalhos de comunicagéo reconhecidos nacionalmente pelo Prémio

Liliane Pinheiro | CEO e sécia

Sdcia e CEO da Oficina Consultoria, eleita a melhor agéncia de comunicagéo corporativa do Brasil em
2019 e 2024. Jornalista formada pela Universidade Catolica de Brasilia, com especializagdo em
Comunicagéo para Gestso das Organizagdes, é também especialista em Gestéo pelo Programa de
Desenvolvimento de Dirigentes da Fundagao Dom Cabral e em Gestéo de Pessoas pela PUC-RS,

Referéncia em gestao de reputacao e influéncia, sua trajetéria é marcada por reconhecimentos como

os Prémios Aberje e Prémios Jatob4, conquistados ao longo de mais de duas décadas de atuacao na

conduzindo estratégias que fortalecem marcas e constroem confianca.

E especialista em capacitagdo de porta-vozes, tendo treinado mais de mil executivos no Brasil e no
exterior, e atua diretamente na gestao de crises complexas, apoiando organizagbes nos momentos
mais desafiadores.

Além da atuagio executiva, é professora da Fundacao Dom Cabral, formando lideres e executivos
para enfrentar os desafios da comunicagdo contemporanea.

Natalia Lima | Diretora-Executiva e sécia

Natalia Lima é jornalista com mais de 10 anos de experiéncia. E ministradora de cursos e workshops
na area de relagdes com a midia, capacitacdo de porta-vozes, gestdo de crise e formacio de
assessores de comunicagao. Ja coordenou e aplicou treinamentos em comunicagao para gestores
e executivos de diversas areas profissionais. Além da iniciativa privada, ja exerceu cargo de
assessora de imprensa em 6rgédos do governo local e federal. Na Oficina Consultoria, atuou como
gerente-executiva, exercendo atividades como andlise de midia, assessoria de imprensa, elaboragéo
€ execugao de projetos de comunicacso.

Francesca Tomaselli | Diretora de Estratégia Digital

Profissional com 20 anos de experiéncia em Marketing, Gestio de Produtos Digitais e Experiéncia
do Cliente. Atuou por sete anos na administragdo publica direta, com passagem pela Embratur e
Ministério do Turismo e por treze anos no setor privado, onde atuou especialmente em agéncias de
publicidade e na industria seguradora. Tem pés-graduacdo lato sensu (MBA) em Gestio
Estratégica de Marketing pela FGV e & certificada pela Universidade de Stanford em Inovagdo e
Empreendedorismo, em Growth Marketing e em Gestao de Produtos Digitais. Ha anos lidera
equipes multidisciplinares com foco em desenvolvimento de produtos digitais e de solugdes de
negocio voltadas para aquisicdo e retengdo de clientes, com uso de metodologias colaborativas,
canais proprietarios, réguas de relacionamento, funil de conversao e plataformas de midia digital.
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Leia Rabello | Head de Relacionamento com a Midia

Com 23 anos de experiéncia, Leia & profissional especializada em relacionamento de marcas,
comunicagao corporativa, institucional e sustentabilidade, atuando desde 2001. Jornalista com pos-
graduacéo lato sensu (MBA) em Gestdo Empresarial (FGV-RJ) e pesquisa em processos de
transformagéo cultural e comportamental. Lider na criagdo e implementagdo de estratégias de
comunicagéo e relagbes publicas para grandes marcas como Natura e Coca-Cola, com foco em
sustentabilidade, cultura e comportamento. Experiéncia em prevengéo e gestao de crises, trans-
formagéo tecnoldgica e cultural, e educacao financeira. Expertise em diagnédsticos, capacitacéo,
media training e planejamento estratégico para atingir metas empresariais. Sélida habilidade em
redacdo e producédo de conteldo.

Raquel Madeira | Head de Public Affairs

Head de public affairs, jornalista com especializagao em Direito Legislativo, tem experiéncia de mais
de 20 anos no Congresso Nacional, atuando na assessoria parlamentar de diversos congressistas.
Trabalhou como assessora legislativa, coordenou assessorias de comunicag&o de gabinetes, atuou
na articulagao politica e auxiliou no assessoramento da Comissdo Mista de Combate a Violéncia
contra a Mulher, do Congresso Nacional. No inicio da carreira, trabalhou como repérter nas radios
CBN e Cultura, na TV Senado, Canal GNT e TVE.

Denise Mello | Head de Reputagédo e Relacionamento

Profissional com 17 anos de experiéncia no desenvolvimento de agdes estratégicas de comunica-
¢ao para diversos publicos, gerenciamento de crises e lideranga de equipes. Jornalista formada
pela Universidade Mackenzie, em Sao Paulo, com especializagdo em Marketing e Comunicagao
Integrada, ja atuou em grandes agéncias de comunicagao, estando a frente da gestao de contas de
grandes empresas como Hypermarcas, Gafisa, Basf e Aché Laboratérios. Também atuou como
analista de comunicagdo interna na Unimed e tem experiéncia na produgédo de conteldo para
publicacdes corporativas.

Lorena Vieira | Head de Licitacdes

Jornalista graduada pela Universidade Federal da Bahia, mestre em Comunicagio e Semittica pela
PUC-SP, com MBA em Derivativos e Informagdes Econdmico-Financeiras pela FIA/BM&- FBovespa.
Tem experiéncia na area de Economia e Negécios, incluindo o segmento de mercado de capitais.
No Valor Econdémico, foi editora-assistente do site do Valor, produziu e editou contedos para o Valor
PRQ. Foi também reporter dos servigos setoriais da Agéncia Estado e da Gazeta Mercantil. Atuou
na assessoria da Federacdao do Comércio do Estado de Sdo Paulo, fazendo parte da equipe
vencedora do prémio Aberje, e do Ministério da Previdéncia Social. Na Oficina, em Brasilia,
desenvolveu projetos de comunicagdo para associa¢des e entidades de fomento, como ABDE, e do f
Judiciario. Atuou na gestéo de crise da Americanas como consultora do economista Sergio Rial, CEO
responsavel pela comunicac¢ac das inconsisténcias contabeis da companhia. Trabalhou na Ideal H+k \V
Strategies, e foi diretora de operagbes (Chief of Staff) e de Consultoria Estratégica da

FlejshmgnHillard Brasil. E professora da Faculdade Casper Libero. ,
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Ivone Portes | Consultora de Comunicag¢ao Sénior

Jornalista com mais de 25 anos de experiéncia em redacso, comunicagao institucional, asses- soria
de imprensa e relagbes plblicas. Atua desde 2013 como assessora de imprensa no Banco Central
do Brasil, acompanhando autoridades em eventos, coletivas e entrevistas, além de co- ordenar
publicacdes e atendimento 3 imprensa. Com passagens por veiculos como Brasil Econdmico, Grupo
Folha de S.Paulo e R7, e agéncias como Maquina da Noticia, tem sdlida atuagdo na cobertura de
temas econémicos, financeiros e politicos, além de experiéncia em gestao de equipes e estratégias
de comunicagéo. E bacharel em Jomalismo pela PUC-SP, com MBA em Finangas e Economia pela
FIA-USP, e especializacdo internacional em Relacées Publicas para Midias Digitais pela NUS
(National University of Singapore). Recentemente concluiy o Pré-MBA em Inteligéncia Artificial para
Negocios pela Saint Paul Escola de Negécios / Faculdade Exame.

Fabricia de Oliveira Gouveia | Consultora de Comunicacgio Sénior

Comunicadora com mais de 15 anos de experiéncia nas areas de comunicagdo, educacgio e
reputacéo institucional. Atuou na Phonema Assessoria Linguistica e, atualmente, integra a equipe da
Oficina Consultoria, onde desenvolve estratégias de comunicagio e educagdo voltadas ao
fortalecimento da imagem institucional e ao relacionamento com publicos estratégicos.

Na Oficina, contribui para aprimorar a reputagdo e a Presenca de marcas e organizagées, conectando
objetivos institucionais a construgao de narrativas consistentes e de impacto. Sua trajetéria anterior
como Especialista em Desenho Instrucional consolidou habilidades editoriais e de escrita estratégica,
aplicadas a produgao de contelidos de alta qualidade e relevancia social.

E reconhecida pela capacidade de unir visdo estratégica, inovagdo e precisao técnica, entregando
solugbes de comunicagdo que fortalecem a confianca e promovem resultados mensuraveis.

Guilherme Mazieiro | Consultor de Comunicagio Sénior

Guilherme Mazieiro ¢ jornalista com ampla experiéncia na cobertura politica. Formado ha dez anos
em Jorpalismo pela PUC-Campinas, tem especializacdo em Gestdo Plblica e Governo pela
Unicamp. Em Brasilia desde 2019, apura e relata as relagdes da politica com a economia, a
administracéo publica e o setor privado. Como repérter investigativo, revelou desvios de recursos
publicos, fraudes em contratos de vacina e bastidores das negociaces de emendas no Con- gresso.
Alem de cobrir eleicées e a articulagao de grupos extremistas contra a democracia, como colunista
do portal Terra, fez analises semanais sobre o cenario politico e econémico.

Com passagens pelo The Intercept Brasil, UOL, EPTV/Globo Campinas e O Estado de S, Paulo,
Mazieiro construiu uma carreira sélida em jornalismo politico e investigativo. Antes de se transferir
para Brasilia, trabalhou para jornais e portais no interior e na capital paulista cobrindo a Copa do
Mundo de 2014, a Lava Jato, e os protestos pelo impeachment de Dilma Rousseff. Mazieiro é
formado em Jornalismo pela PUC-Campinas e tem especializagdo em Gestio Publica e Governo
pela Unicamp.
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Nathan Victor | Consultor de Comunicag¢io Pleno

Profissional pleno de comunicagdo com seis anos de experiéncia em jornalismo e assessoria ins-
titucional, integra pela Oficina Consultoria a equipe de comunicacdo do Banco Central do Brasil,
com foco no atendimento & imprensa, acompanhamento de auteridades econdémicas e condugao
de coletivas de imprensa. Antes, atuou em diferentes érgdos dos Trés Poderes: no Consea,
apoiando politicas publicas ligadas a Presidéncia da Republica; no TST, na cobertura de agendas
da presidéncia; na TV Senado, na produgdo de programas jornalisticos; no portal Poder360, na
cobertura do Judiciario e de temas nacionais; e no Ministério da Saude, na coordenagdo de pau-
tas e acompanhamento de agendas ministeriais.

Bruno Dantas | Consultor de Comunicacao Sénior

Jornalista com mais de dez anos de experiéncia em comunicagdo corporativa, especializado em
relagbes publicas, assessoria de imprensa e midias sociais. Metade da carreira foi construida em
startups e fintechs, como o PicPay, e na posig@o mais recente estruturou e consolidou o departa-
mento de RP do TC (antigo Traders Club). Pela Oficina Consultoria, atua ha 6 meses no Banco
Central do Brasil, na produgéo de contelido para redes sociais e apoio as estratégias digitais da
autarquia. Tem também experiéncia em branding, comunicagédo interna e marketing digital e
estratégico, com certificacbes que ampliam sua visdo integrada de comunicagdo. Ja atendeu
clientes de setores como turismo, educagéo e associagbes de classe, comprovando versatilidade e
adaptabilidade a diferentes contextos.

Luana Franco | Designer Grafico

Com sdlida experiéncia em comunicacgao visual, atuando na criagédo de identidades visuais, cam-
panhas digitais e materiais institucionais, é€ formada em Publicidade e Propaganda (UniCEUB), tem
trajetéria em organizagdes como Anvisa, WWHF-Brasil, Casa Thomas Jefferson e DGBB, onde
desenvolveu projetos para as areas de energia, satude, mobilidade urbana e educacéo. Atualmente,
integra a equipe da Oficina, colaborando com o Ministério da Satde, Ministério do Trabalho e Itaipu
na producao de pecas graficas, e-mails marketing, apresentagdes, reiatérios e animagées. Domina
ferramentas como Photoshop, lilustrator, InDesign, Premiere e After Effects, com habilidades
complementares em fotografia, marketing de conteudo e metodologias ageis.

Walterson Rosa | Fotografo Sénior

Tem mais de 20 anos de experiéncia em fotojornalismo, cobertura institucional e produgéo
audiovisual. Desde 2021, atua no Ministério da Saude, onde tem registrado a¢des, campanhas e
eventos estratégicos da pasta. Sua trajetéria também inclui trabalhos para grandes veiculos de
imprensa, como O Globo, Folha de S. Paulo e Estadéo, além de colaboragdes com érgdos publicos

e empresas de comunicagéo. Ao longo da carreira, foi fotdégrafo exclusivo de instituigdes como o =
Ministério da Educagao, a Caixa Econémica Federal e o Conselho Federal de Quimica. Domina
ferramentas como Adobe Lightroom, Photoshop e Premiere, unindo técnica avangada e |
sensibilidade visual para traduzir narrativas em imagens de forte impacto. :\)
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Matheus ltacaramby | Especialista em Produgdo Audiovisual

Formado em Cinema e Midias Digitais pelo IESB, com experiéncia em direcao de fotografia,
assisténcia de camera e iluminacdo. Desde 2024, atua pela Oficina Consultoria no Ministério do
Trabalho e Emprego, onde trabalha como fotégrafo e videomaker, produzindo contetido para re-
des institucionais e para o acervo do Governo Federal. Com trajetéria que passa por produtoras,
estudios e projetos culturais, ja contribuiu em longas, curtas, campanhas publicitarias e documen-
tarios, além de atuar em iniciativas educacionais ligadas ac audiovisual.

Samia Queiroz | Videomaker, Fotografa e Arte-educadora

Formada em Artes Cénicas desde 2016 pela Faculdade de Artes Dulcina de Moraes, com licen-
ciatura concluida em 2019 e especializag6es posteriores em Arteterapia e Pds-Graduagéo Lato
Sensu pela UniBF. Tem experiéncia em projetos de comunicagéo para o Governo Federal e Distrital,
Defensoria Publica e Ministério do Meio Ambiente. Desde agosto de 2025, integra a equi- pe da
Oficina Consultoria no Ministério do Trabalho, onde atua como parte fixa da comunicagdo do érgéo.
Antes disso, ja havia colaborado como freelancer, especialmente na produgéao audiovisual da
Semana do Trabalhador, além de produgées institucionais e coberturas de eventos. E fundadora da
Bora Lab — Audiovisual e Design de Negoécios, onde desenvolve projetos que unem inovagéo,
criatividade e impacto social, reconhecidos por prémios como o Aldir Blanc (2020), a Mocao de
Honra da CLDF (2022) e o Prémio Sesc + Cultura — Impacto Social (2023).

Leonardo Lages Echeverria | Gestor de Comunicagdo Estratégica

Com mais de 25 anos de experiéncia em imprensa, midias digitais e institucionais. Desde agosto
de 2025, atua no Ministério da Saude pela Oficina Consultoria, liderando estratégias de comuni-
cacao integrada. Ao longo da carreira, trabalhou em instituicbes como Universidade de Brasilia e
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR), onde coordenou campanhas nacionais
como “Mais Arquitetos”, que impactou mais de 20 milhdes de pessoas. Também foi responsavel
pela expanséo da presenca digitai da Fundagao Pré-Natureza (Funatura). Fiuente em inglés e com
espanhol avancado, tem expertise em planejamento estratégico, assessoria de imprensa, gestao
de redes sociais e supervisao de projetos de grande escala.

Fredvan Fernandes | Produgao de Contetdo Audiovisual — Motion Designer

Profissional com 12 anos atuando como designer, com experiéncia em publicidade e marketing
digital, identidade visual, audiovisual, captacao e edicdo de videos, animagdo e motion design.
Iniciou a carreira em 2009, em projetos editoriais e portais, passando por nicleos de comunica- ¢do
alocados em instituigdes como a Academia Nacional de Policia, Caixa Econdmica Federal, Banco
do Brasil, Embratur e Secom.
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Ana Paula Schmidt | Publicitaria

Formada pelo IESB ha oito anos, atua como Coordenadora de Audiovisual no Ministério da Sad-
de, pela Oficina Consultoria, desde agosto de 2025, liderando a equipe de fotografos e video-
makers. Com sélida experiéncia em comunicagao integrada, planejamento estratégico e criagao de
campanhas, foi Head de Comunicagéo na VRC Agency e no T.T. Burguer, onde conduziu agdes
criativas e gestdo de equipes. Atuou também como Product Owner na Bem Dito Produgées,
responsavel por coletivas de imprensa, projetos de comunicagdo 360° e iniciativas sociais, além de
ter fundado a agéncia criativa Uhmana. Sua trajetéria inclui ainda atuagdo no Superior Tribunal de
Justica, com redagdo, diagramagédo e producdo editorial. Tem forte dominio em copywriting,
storytelling, fotografia, video e solugbes criativas, utilizando ferramentas como Pacote Adobe,
Office, GSuite, Trello e Notion.

Rafael Nascimento | Fotégrafo

Fotégrafo premiado com dez anos de experiéncia em coberturas institucionais, fotojornalismo,
retratos profissionais e consultoria. Atuagdo comprovada em orgéos publicos federais, empresas
privadas e organizagdes da sociedade civil. Formado em jornalismo, tem pos-graduagéo em Gestao
em Comunicacdo Empresarial pela Fafire Business School. E fotografo oficial do Ministério da
Saude, sendo responsavel pela cobertura fotografica das agendas institucionais da pasta. Atuou
também na Associagao Brasileira de Enfermagem, no Portal Metrdpoles e colaborou com o portal
de jornalismo independente Headline Brasil, com a publicagéo de trabalhos docu- mentais autorais.

Jodéo Risi | Fotografo, Editor Fotografico e Produtor

Com 12 anos de experiéncia em fotografia editorial e publicitaria, realiza producéo, direcdo e edi-
¢éo de imagens, atua como coordenador-geral de produgao, edigdo e acervo da Presidéncia da
Republica. J&4 coordenou montagem e produgédo audiovisual da “Cupula Social do Mercosul 2023”
e do “G20 Brasil 2024". Atuou na coordenagao de edicdo em viagens oficiais da campanha Lula
2022 pela Stuckert Press. Foi também editor fotografico do Partido dos Trabalhadores (PT) e téc-
nico de equipamento fotografico na Marc Films, fotdgrafo still na Agéncia Chango, no programa “Ta
Pago” (TNT) e produziu filmes publicitarios para clientes como Itad, Huggies, Colgate, Tang, Kitano
na Café Royal. Na Casa de Video, trabalhou como assistente de Camera no programa “Vocé
Renova” (Discovery Home & Health), no reality “24 Horas Pra Redecorar” (Discovery) e na Warner
Channel Brasil, onde trabalhou na série “Exterminadores do Além” (Streaming).

NiVEL DE FORMAGAO DA EQUIPE

Profissional Formacic Pds-Graduagao/Especializagio 3205
orly
én-cia

Hélio Doyle Jornalista Mestrado em Comunicacao
Miriam Moura Jornalista Especialista em Jornalismo e Comunicacio
Adriano Florfani Iormalista Mestre em Comunicagao e Informagio pela UFRGS e Doutor em

Comunicacao pela UnB
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Patricia Marins | Jornalista Comunicagao do Servico Plblico e em Gestao Empresarial 28
I
' Pds-Graduacao lato sensu (MBA) em Gestao Empresarial (FGV-RD) e

Leia Rabelo Jornalista pesquisa em processos de transformacao cultural e comportamental 23

:Iennqu Y E— Especializagdo em Gestao Empresariat e Gerenciamento de Projetos 77

Cristhia

no

Raquel Madeira Jornalista Especializacdo em Direito Legislativo 20

Giovanna Jornalista Pos-Graduacao em Relacoes Publicas 20

Carvalho

Liliane Pinheiro Jornalista Comunicagao para a Gestao das Qrganizagoes 20

Pés-Graduagéo lato sensu (MBA) em Gestdo Estratégica de Marketing

Frances — pela FGV e é certificada pela Universidade de Stanford em Inovacdo e

ca Turismalgsa Empreendedorismo e em Growth Marketing pela Tera. &

Tomasel

li

Denise Mello Jornalista Especializacdo em Marketing e Comunicagio Integrada 17

Lorena Vieira Jornalista Mestrado em Comunicacio e Semidtica e MBA em Derivativos e 25

Informagdes Econdmico-financeiras

Natalia Lima Jornalista 14
- Barbara Araijo Jornalista Pés-Graduagao lato sensu {(MBA) em Gestio de Negécios 1

Ana Jornalista Pés-Graduagdo em Marketing Digital 8
- Carolina

Matos

Larissa Silva Jornalista 7

Capacitacdo dos Times

A formagao de nossas equipes ¢ continua e estruturada em jornadas de aprendizagem gue acom-
panham cada etapa da experiéncia profissional dentro da Oficina. O processo se inicia ja no
Onboarding, que acolhe os novos colaboradores e prestadores com uma trilha completa de
treinamentos: Onboarding Institucional, LGPD, Departamento Pessoal, Recursos Humanos, Di-
versidade e Equidade/Inclusdo, Portfélio Oficina, Atendimento ao Cliente e Politica de Trabalho
Hibrido. Esse primeiro contato garante ndo apenas a compreensao de procedimentos e normas,
mas também a imersdo em nossos valores de ética, diversidade e inovagao.

Além da etapa inicial, oferecemos trilhas institucionais permanentes, como o Conexio Oficina e
os Summits de Inverno e Verdo, que promovem integracao, atualizagdo e alinhamento estraté-
gico em toda a organizacgéo.

O desenvolvimento continuo também é fortalecido por meio do Plano de Desenvolvimento In-
dividual (PDI), construido de forma colaborativa entre lideranga e colaborador. Esse instrumento -
garante que cada profissional possa avangar em sua trajetoria de acordo com suas competéncias,
desafios e metas, sempre em consonancia com os objetivos institucionais.
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Essa jornada de capacitacao reflete nossa convicgdo de que uma equipe preparada e constante-

mente atualizada é o alicerce para entregar resultados consistentes, inovadores e de impacto a
sociedade e aos nossos clientes. Essa experiéncia reforga nossa vocacgéo para preparar lideranca
a se comunicar com clareza e seguranga diante da sociedade.

c) Infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estariio a disposicéo

INFRAESTRUTURA OPERACIONAL:

A Oficina Consultoria tem estrutura
operacional consolidada, com sede %

administrativa e unidade de atendimento

em Brasilia/DF, garantindo suporte & ] &
presencial e imediato as demandas da

ANAC.

A empresa mantém rede estruturada de ® e

colaboradores e fornecedores regionais

em todas as regidoes do pais, o que assegura

cobertura nacional e resposta agil as .
demandas de comunicagao institucional,

inclusive em situagdes emergenciais. 2

Sua infraestrutura fisica compreende

espagos equipados para atendimento,

produgio de contetido e reunides

hibridas, além de servidores dedicados,

ambiente em nuvem e rede segura de

dados, compativeis com as exigéncias de segurang¢a da informacgao e continuidade operacional.

A operacao é realizada por uma equipe de 200 profissionais fixos, amparada por uma rede de de-
zenas de empresas parceiras, como mencionado acima. Essa estrutura é organizada no modelo de
Comunidade as a Service (uma proposta de entrega continua), pioneiro no setor de comunicacgao
corporativa. Uma rede baseada na economia criativa e sustentada por governanga colaborativa; um
verdadeiro hub de competéncias consultivas que redne dados, pesquisa, inteligéncia artificial,
tecnologia, sustentabilidade, inteligéncia politica, influenciadores e gestido de conflitos, além de uma
atuacao integrada e aplicada ao sucesso dos clientes. Ampliando a atuagio e garantindo cobertura
hiperlocal com capilaridade regional em todo territério brasileiro.

Nossos estudios audiovisuais contam com cameras RED, Blackmagic, Sony e Canon; drones; mi-
crofones Shure, Rode e Sennheiser; mesas de corte Blackmagic; sistemas de transmisséao LivelU; e
iluminacao de alto padrao, possibilitando produgdes em multipios formatos e canais.

Na infraestrutura de T1, asseguramos continuidade operacional e seguran¢a da informagao com links
redundantes, servidores dedicados, VPNs seguras, firewalls e protocolos alinhados a SO 27002.
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A busca incessante por solu¢des pioneiras esta no nosso DNA. E nossa metodologia dis-
ruptiva é o combustivel que impulsiona.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E FERRAMENTAS

A Oficina Consultoria utiliza plataformas tecnolégicas integradas para planejamento, execugéo e
monitoramento das agdes de comunicagéo:

¢ Sistemas de gestao de projetos (Asana, Monday ou similares);
« Ferramentas de monitoramento de midia (Meltwater, Google Data Studio, NewsRadar, etc.);
+ Plataformas de business intelligence e dashboards personalizados:
o« Ferramentas de design e audiovisual profissionais (Adobe Creative Cloud, Canva Pro,
Premiere, After Effects efc.);
* Ambientes de videoconferéncia e colaboragdo remota (Teams, Zoom, Meet);
« Infraestrutura em nuvem (AWS ou Google Cloud) para armazenamento seguro e controle de
versoes.
Essas solugdes garantem eficiéncia operacional, rastreabilidade de informagées e seguranca de
dados, atendendo integralmente as normas da Administragao Publica.

Operamos corm um conjunto robusto de softwares e programas de gesto e inteligéncia, garantin-
do andlise de dados, atuagdo remota, governanga digital e gestio de performance. Todos esses
recursos fisicos, tecnolégicos, humanos e digitais estao integralmente disponiveis para o atendi-
mento as demandas da ANAC, assegurando uma operagéo robusta, segura e continuamente
adaptavel aos desafios da instituicdo a qualquer tempo.

* Programa de Inteligéncia Artificial

Implementamos um programa por meio do uso do GPT-5, versao avangada do modelo de lingua-
gem desenvolvido pela OpenAl. As equipes utilizam capacidades multimodais, o que significa que
conhecem e podem escalar a produgao de materiais de suporte a gestao e execucio de tarefas.
Por meio de um programa de capacitagdo e evolucao de processos organizacionais da empresa, a
Inteligéncia Artificial foi incorporada na rotina de todas as areas. A Oficina dispde de licencas
empresariais para utilizagéo no programa continuo de capacitagdo e melhoria, além do uso para
otimizacao de processos e qualificacdo de entregas para seus clientes.

* Ferramentas Digitais
Trabalhamos com uma selecéo de ferramentas essenciais para monitorar, analisar e criar conte-
tdo digital. Desde plataformas de monitoramento de midias sociais e analise de dados até recur-
sos digitais para criadores, essas ferramentas oferecem funcionalidades avancadas que atendem
a diversas necessidades. Veja como cada uma pode otimizar estratégias e impulsionar projetos
com eficiéncia e inovagao.

* Brandwatch .
Plataforma de monitoramento de midias sociais que utiliza inteligéncia artificial para analisar con- ™
versas online em [arga escala. Oferece recursos avancados como andlise de sentimento, identi-
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ficagao de influenciadores e tendéncias sobre marcas, produtos e industrias.

» Stilingue

Ferramenta brasileira de social listening e andlise de dados que se destaca pelo processamento de
linguagem natural especializado em portugués do Brasil. Coleta e analisa dados de diversas fontes
online, oferecendo recursos como analise de sentimento, categorizacdo automatica de temas e
visualizacao de dados em dashboards personalizados.

SEMRush

Plataforma utilizada para apoiar a evolugéo da estratégia de SEQ em sites proprietarios, por meio
de buscas avangadas de palavras-chave, auditorias técnicas, rastreamento de backlinks.

* Envato
Envato é uma plataforma que oferece acesso ilimitado a uma vasta biblioteca de recursos digitais,
incluindo graficos, modelos, fotografias, videos, musica etc.

+ Getty Images
Uma das maiores e mais conhecidas empresas de banco de imagens do mundo, oferece uma vasta
colegéo de imagens e ilustragées, além de filmagens.

» Adobe Stock

Adobe Stock & um servico de banco de imagens integrado ao ecossistema Adobe. Fornece aces-
so a milhdes de fotos, videos, ilustragdes, graficos vetoriais, ativos 3D e modelos de alta qualida-
de, todos isentos de royalties.

* Play.ht

Play.ht &€ uma plataforma de converséo de texto em fala (TTS) que utiliza inteligéncia artificial para
gerar audio de alta qualidade a partir de texto. E uma ferramenta poderosa para a criagdo de
conteudo para a produgéo de podcasts, materiais de e-learning e videos.

Solugdes Centralizadas: além do ERP — Reconhecemos a grande importancia de solugdes
centralizadas para otimizar operagdes e impulsionar o crescimento, e vamos além do tradicional
processo tecnolégico que envolve o nosso ERP (Enterprise Resource Planning), aplicando a gestéao
centralizada de recursos, projetos e dedicagéo de horas de forma integrada, por meio de processos,
sistemas tematicos e gestdo da qualidade.

Ferramentas de Gestao e Analise de Dados: solugdes avancadas para gestdo e analise de dados
— para otimizar processos, melhorar a tomada de decisées e impulsionar a eficiéncia operacional.

* Inteligov

Plataforma de inteligéncia governamental focada em relacdes institucionais e monitoramento le-
gislativo. Oferece funcionalidades como acompanhamento de projetos de lei, analises preditivas, r
gestao de stakeholders e geragéo de relatérios customizaveis, auxiliando profissionais de relagées
governamentais a tomar decisdes estratégicas baseadas em dados do Poder Publico.

] L2
oficina \}\ % L




N VO QT GRS

* Microsoft Power Bl — Business Intelligence
Analise de Dados: utilizagéo de recursos de Bl integrados, por meio de painéis analiticos, com foco
na analise de dados, geragéo de relatdrios e tomada de decisdes estratégicas.

+ Sistemas de gerenciamento de criagao (Studio)
Gerenciamento de projetos criativos de clientes, desde o briefing até a finalizagao das pecas.

Sistema de agendamento de salas do escritério (modelo hibrido)
Agendamento e controle de uso de salas e pontos de trabalho, para melhor aproveitamento do
modelo presencial.

« RD Station — automacgao de marketing

Plataforma digital para automagdo de marketing e de régua de relacionamento com clientes, co-
munidades, stakeholders e setores estratégicos. Ela oferece ferramentas para expandir o alcance
e a presenca online de negdcios, instituigdes e organizagdes para incremento de reputacdo de
geracgédo de negdcios.

* Pipedrive — CRM

Software de CRM (gestao do relacionamento com o cliente) de vendas gue facilita o fechamento de
negocios. Assim como outras ferramentas de CRM, o Pipedrive permite que as equipes arma-
zenem dados dos clientes, rastreiem atividades e gerenciem relacionamentos ao longo do ciclo de
vendas.

+ SafetyMail

Ferramenta que atua na validacéo e higienizac&o de enderecos de e-mail, garantindo que somen-
te contatos validos e confiaveis sejam mantidos nos bancos de dados. Ao verificar a existéncia real
das contas e sinalizar possiveis problemas, como e-mails temporarios ou sintaxes incorretas, ela
reduz a taxa de devolugdo de mensagens (bounces) e previne eventuais bloqueios ou quedas de
reputacao. Dessa forma, otimizamos nossas ag¢des de relacionamento, pois campanhas e
comunicados sé&o direcionados apenas a destinatarios validos, aumentando a eficacia dos envios e
fortalecendo o vinculo com os clientes. Além disso, ac manter um cadastro atualizado e livre de
irregularidades, a solugdo colabora com o cumprimento das normas de compliance (como a LGPD),
demonstrando transparéncia e respeito a privacidade de dados, o que reforga a credibilidade da
Oficina no mercado.

Ferramentas Internas: potencializando a Eficiéncia e a Colaboracéo

Em nossas operagdes, utilizamos ferramentas internas de ponta para otimizar a comunicagéo, a
gestdo de projetos e a cultura organizacional. Abaixc listamos algumas das ferramentas que
impulsionam nossa eficiéncia: (\

+ Slack & nossa plataforma central para comunicagdo em tempo real, facilitando a colaboragao, o \;<
compartilhamento e a integragédo entre equipes e departamentos:

[ J ///
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+ Studio Rock Content: produz Conteludo Estratégico — solugdo de gestdo de projetos criativos
de clientes, desde o briefing até a finalizagdo das pecas;

* Monday é nossa ferramenta para gerenciamento de projetos em alguns clientes, oferecendo
uma visdo clara do progresso, tarefas e prazos, permitindo que equipes coordenem esforgos de
maneira integrada;

+ Feedz serve para Gestdo de Desempenho e Feedback Continuo — utilizamos o Feedz para mo-
nitorar o desempenho individual e o da equipe, promovendo uma cultura de feedback continuo.
A plataforma permite avaliagdes 360°, metas claras e insights valiosos para impulsionar o desen-
volvimento profissional dos nossos colaboradores.

+ Copilot é um assistente de inteligéncia artificial baseado na arquitetura GPT- 4 — projetado para
ter conversas significativas e envolventes com os usuarios. Ele pode sintetizar informagées da
web, oferecer suporte e realizar tarefas de produtividade.

Microsoft Office 365: empoderando Produtividade e Colaboragiao

Nosso parque tecnolégico conta com a Microsoft como parceira para alavancar nossa maturidade
digital, utilizando as mais novas solugdes de colaboragac disponibilizadas. Com o uso do Micro-
soft Office 365, asseguramos mobilidade e maior seguranga no acesso aos dados.

Com o uso do SharePoint, temos dados centralizados, compartithamento seguro, gestao de acesso
e flexibilidade, garantindo que os colaboradores possam trabalhar de quaiquer lugar, a qualquer
momento.

Gestao empresarial centralizada ERP {Protheus TOTVS)

+ Gestdo Financeira e Contabil
Contabilidade: registro e controle de transacées contabeis, garantindo conformidade com nor-
mas e regulamentos.

+ Contas a Pagar e a Receber: automatizagdo do ciclo de pagamento e recebimento, facilitando
o gerenciamento de fluxo de caixa.

Compras e Vendas

+ Gestédo de Compras: controle do processo de compras, desde a requisigao até o pagamento e
a negociag¢ao com fornecedores.
N
* Vendas e Faturamento: automacao do ciclo de vendas, desde a emisséo de pedidos até a fa- |
tura, proporcionando agilidade, gestao e precisao. '

'\jj_‘{\

oficina

bt

o
S




= (0 O

Gestédo de Projetos

+ Controle de Projetos: acompanhamento de projetos, desde o planejamento até a execu¢ao,
com ferramentas para gestao de recursos e custos.

Gestao de Contratos

* Administragao Contratual: acompanhamento de contratos desde a criagdo até o término,
assegurando o cumprimento de cldusulas, renovagées oportunas e gestéo eficiente de obriga-
¢bes contratuais.

Customer Relationship Management (CRM)

* Gestédo de Relacionamento com o Cliente: centralizagio de informacées sobre clientes, his-
térico de interagdes e analise de dados para melhorar o relacionamento, vendas e servico aos
clientes.

Gestdo de Ativos

* Controle de Ativos: monitoramento e gestéo de ativos da empresa, incluindo equipamentos, pro-
priedades e outros bens, otimizando a utilizacéo e prolongando a vida util.

Recursos Humanos

+ Folha de Pagamento: processamento eficiente de salarios, beneficios e descontos,
assegurando conformidade com a legislagéo trabalhista.

* Administragdo de Pessoal: controle de dados dos colaboradores, desde admissées até
demissées.

Seguranga
A seguranca da informagéo na Oficina Consultoria € um pilar fundamental para a continuidade e o
sucesso da nossa entrega. Implantamos politicas de seguranga que visam garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagGes em toda a empresa.

Aplicagdes de seguranga utilizadas
Gestdo Centralizada de Dispositivos com DLP (Data Loss Prevention) (
* Prote¢éo Avangada para E-mails (Exchange Online Protection) r\._?t
+ Defesa Avangada contra Ameagas em Ambiente Office 365 (Microsoft Defender for Office 365)

oficina \ e 3
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* Protecéo de Informagdes P1 (MIP — Microsoft Information Protection)

* AtualizagGes e Manutengdo Automaticas com Microsoft Endpoint

* Microsoft 365 Defender, integragéo entre o Microsoft Defender for Endpoint, Defender for Office
365 e Defender for Identity

Sistemas e produtos utilizados
* Sistemas centralizados de planejamento de recursos empresariais (ERP - TOTVS)
+ Sistemas de gestdo de recursos e dedicagdo em clientes

+ Sistema de monitoramento em tempo real, gerenciando alertas de infraestrutura, servidores,
site e redes de forma proativa

+ Links dedicados e redundantes, com acesso continuo aos servigos web

* Firewalls Linux redundantes e virtualizados, para prevencdo a intrusao e seguranga da rede
corporativa

+ Sistema de antivirus para gestdo e monitoramento de acesso a web

* VPNs Site-to-Site e Road Warrior para compartilhamento de recursos entre escritérios e
acesso remoto

- Datacenter com racks, roteadores, servidores e central telefénica
* Rede Wireless de uso exclusivo corporativo e wi-fi para visitantes

+ Sistema de backup diario, incremental e backup full mensal, com redundancia de unidades de
fita LTO e recuperacao full de arquivos

+ Sistema de inventario que varre alteracdes de hardware/software nos equipamentos
* Blogueio e monitoramento de estagdes de trabalho para instalagao de softwares irregulares
* Sistema de videoconferéncia em diversas plataformas (Zoom, Teams, Streamyard)

* Equipamento de videoconferéncia Polycom

* Controle por restrigdo em nivel de acesso a pastas de trabalho e sistemas

* Politica de seguranga da informagéo baseada nos termos da NBR 1SO 27002, que se aplica a
todos os colaboradores, prestadores de servigos e parceiros.
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* Impressoras profissionais de grande porte

Todos os equipamentos estédo integrados a um parque tecnoldgico de alto desempenho,
com infraestrutura de Tl segura, rede redundante, armazenamento em nuvem e suporte
técnico préprio, garantindo continuidade operacional, agilidade e qualidade nas entregas.
’g,' F — ' _'___-_‘““‘ - . T
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NOSSO ESCRITORIO

© Brasilia—DF
SHS, QD 06, Conj. A, Bloco E, Sala 919 — CEP: 70322-915

© 3530 Paulo - SP
Rua Mateus Grou, 578, Pinheiros — CEP: 05415-040

© Rio de Janeiro - RJ
Rua Jangadeiros, 48, Ipanema — CEP: 22420-010

Fundado em 2003, o escritorio da Oficina Consultoria ocupa uma area de 400 metros quadrados,
em sede propria, moderna e estrategicamente localizada na regido central de Brasilia (DF). (\
A infraestrutura tecnolégica € composta por equipamentos e softwares de Ultima geragio, |
fornecidos pelos principais fabricantes do mercado — Cisco, IBM, Dell, HP, Apple, Adobe, Sony,
Microsoft, VmWare, entre outros — assegurando desempenho, confiabilidade e seguranc¢a da
informacao.
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Infraestrutura de Tecnologia da Informagao — Brasilia/DF

4

Inventario Simplificado
» 2 seividores de virtualizagéo Dell PowerEdge
» Mais de 150 notebooks
+ 1 RouterBoard Mikrotik
« 5 sistemas operacionais GNU/Linux Debian
+ 1 sistema operacional Linux Ubuntu
+ 1 sistema de protegio contra invasées via internet (PFSense)
« 3 Windows Server 2016
» 1link dedicado de 200 Mbps
« 1link BL 1 Gbps (IP fixo)
» 26 monitores
e 2 impressoras
+ 1 central telefonica
+ 2 racks 36Us com ativos de rede
s 6 televisores
« © switches
+ 4 roteadores Ubiquiti UniFi AC Pro

Todos os profissionais da Oficina dispdem de computadores de alto desempenho, equipados
com processadores Intel Core i5 ou Apple M1, 32 GB de meméria RAM e armazenamento SSD
de 500 GB. As maquinas contam com sistemas operacionais atualizados e softwares
especializados para editoragéo de texto, imagem, video e audio.

A estfrutura é complementada por impressoras e scanners profissionais, com resolucéo minima
de 1.200 dpi, assegurando qualidade de impresséo e digitalizagao.

Parque Tecnholdgico de Produgio Audiovisual

A Oficina Consultoria tem um conjunto completo de equipamentos para produgao, transmissdo e
pos-producéo audiovisual, permitindo atender a projetos de comunicagao, eventos institucionais
e transmissdes ao vivo em qualquer escala.

Cameras e Drones

« 1 Drone DJI Mini 3 Pro 4K

+ Cameras profissionais Sony, Canon, Blackmagic, Red e Panasonic, inciuindo:
o 3 Sony ATIIl 4K
o 18ony FX-6 (PL, RF, Nikkor)
c 1 Blackmagic Pocket Cinema 6K G2

1 Red Komodo 6K (PL, RF, EF)

o 2 Canon R6 Mark Il, entre outras

+ Estrutura mével de podcast para até 4 pessoas

Audio
e _Gravadores Zoom H6 e Zoom H4n Pro

. /
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« Microfones Shure SM7B, Hollyland Lark M2 Duo, Sony e Sennheiser
+ Mesa de som RodeCaster Pro i

Transmisséao, Controle e Monitoramento
« Transmissores de imagem Hollyland, Teradek e LiveU LU600
» Mesas controladoras Blackmagic ATEM Television Studio HD8 e 4K8
« Monitores SmallHD, Panasonic e Tvlogic
« Placa de video NVIDIA GeForce RTX

» Equipamentos de estabilizagdo e controle de foco profissionais (Zhiyun Crane 28, Tilta
Nucleus-M, Bartech, entre outros)

lluminagao e Acessorios
» lluminagdo Aputure Amaran 150c RGB e painéis LED 600
« Tripés Manfrotto e Sachtler
« Gimbal DJI Ronin-$
« Conjunto completo de lentes Canon, Sony, Sigma, Tamron e Dzofilm
» Filtros Tiffen (ND, polarizadores e efeitos)
» Acessorios profissionais de cinema (Arri, Tilta, Chrosziel, Tiffen Steadicam e Easyrig)

Rede Nacional de Atendimento e Operagdes

Aléem de sua estrutura fisica em Brasilia, a Oficina Consultoria mantém uma rede de parceiros e
fornecedores em todo o territério nacional, garantindo capilaridade e agilidade no atendimento
a demandas regionais.

Essa rede permite ativar operagdes locais de produgéo e transmissao — por exemplo, equipes
em campo para cobertura de eventos, captagéo e edigdo de videos, transmissdes ao vivo e geragao
de conteudo para canais institucionais.

Também possibilita 0 deslocamento rapido de equipamentos especificos, como drones e
estldios moveis de video e audio, assegurando resposta imediata a projetos em qualquer regizo
do pais.

d) Sistematica operacional de atendimento, meios e processos adotados no relacionamento
SISTEMATICA DE ATENDIMENTO
Metodologia de Atendimento e Governanga Operacional

A Oficina Consultoria adota um modelo de governanca operacional estruturado para garantir
eficiéncia, agilidade e transparéncia na execugio do contrato. O atendimento a ANAC sera
realizado de forma centralizada, com processos claros de comunicagio, controle de qualidade
e gestao de resultados.

O ponto focal junto ao contratante serd o Diretor de Conta / Gestor de Relacionamento
Institucional, responsavel por coordenar o fluxo de demandas, consolidar informagées e ..
supervisionar a execucéo das atividades em todas as frentes de comunicacéo. \‘\/
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A gestao operacional se darg de forma integrada, conforme descrito a sequir:

 Integracédo e Fluxo de Atendimento: todas as demandas serdo registradas, classificadas e
encaminhadas internamente por meio de um sistema de controle digital (helpdesk interno),
garantindo rastreabilidade e acompanhamento em tempo real.

* Comunicagdo com o Contratante: o gestor mantera reunides periddicas de alinhamento
estratégico e operacionais quinzenais, além de relatérios mensais de desempenho.

e Controle de Qualidade; cada entrega passara por revisio técnica e editorial, assegurando
aderéncia ao briefing, consisténcia textual, identidade visual e padrées do Governo Federal.

» Prazos e SLAs: as demandas serido priorizadas conforme complexidade, com indicadores de
cumprimento de prazo e niveis de servigo (SLA) monitorados continuamente.

¢ Governanga Interna: a estrutura é composta por nicleo de atendimento, equipe técnica
executora e coordenagao editorial, interligados ao gestor de conta.

Essa metodologia assegura previsibilidade, integragio e qualidade continua nas entregas,
reduzindo riscos operacionais e garantindo o atendimento pleno as necessidades da
ANAC.

Plano de Continuidade Operacional e Contingéncia

A Oficina Consultoria mantém um Plano de Continuidade Operacional (PCO) que assegura o
atendimento ininterrupto e a integridade dos servicos em qualquer circunstancia. O plano
contempla medidas preventivas e corretivas que garantem estabilidade mesmo em situagbes de
contingéncia.

Os principais eixos do PCO sio:
e Substitui¢do imediata de profissionais: banco interno de talentos e equipe reserva
previamente capacitada para assumir funcbes criticas sem interrupgéo das atividades.

¢ Infraestrutura redundante: ambiente de trabaiho hibrido com servidores espelhados,
armazenamento em nuvem e backup automatico diario.

* Planos de contingéncia técnica: conexao redundante de internet, equipamentos de reserva
@ suporte técnico especializado 24h.

» Gestéo de crises: protocolo interno que define responsabilidades e prazos de resposta em
caso de indisponibilidade, falhas ou emergéncias.

¢ Monitoramento continuo: verificagéo peri6dica da integridade dos sistemas e das
comunicagdes com o contratante.

Essas medidas garantem a continuidade integral dos servi¢os, sem prejuizo das entregas,
mesmo em situagdes excepcionais.

Estrutura de Governanga

A Oficina disp6e de um Hub de PMOs especializado em gestdo de contratos publicos, responsa-
vel por centralizar processos, padronizar fluxos e monitorar indicadores de desempenho. Essa
instancia garante conformidade com as exigéncias legais, eficiéncia administrativa e entrega qua-
lificada dos servigos, atuando como ponto de integragao entre cliente, equipe interna e fornece-
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dores externos.

Metodologias de Trabalho

Adotamos uma abordagem hibrida, combinando:

* Metodologias Ageis (Scrum/Kanban): aplicadas no atendimento dinamico de demandas, clipping
diario, media training e organizacio de eventos.

* Metodologias Classicas (PMBOK/PRINCE2): aplicadas em atividades de maior complexidade e
planejamento de longo prazo.

* Metodologias de Planejamento de Comunicacéo: baseadas em diagndstico e matriz estrategica,
benchmarking, planejamento tematico, avaliacdo de percepgao de imagem e mapeamento de

formadores de opinido, assegurando alinhamento entre objetivos institucionais, pablicos priorita-
rios e resultados esperados.

Processos de Atendimento
Cada servigo € estruturado em seis etapas:
1. Recebimento e classificagdo da demanda (complexidade baixa, média ou alta).

2. Planejamento com definigdo de cronograma, responsaveis, recursos e indicadores de desem-
penho.

3. Execugéo colaborativa com equipe multidisciplinar e especializada em servigos continuados,
bem como em produtos que envolvem fornecedores externos (produgéo audiovisual, pecas
criativas, eventos e pesquisas).

4. Monitoramento continuo via ferramentas digitais, sob supervisio direta do Hub de PMOs,

5. Validagéo junto 8 ANAC em entregas parciais e relatérios executivos.

6. Entrega final com documentacdo, memodria de calculo e indicadores de impacto.

Ferramentas de Gestio e Controle
+ Gestao de Projetos: Jira, Monday.com e Trello, integrados ao Hub de PMOs.

na, Wrike, Monday.com Creatives) para fluxo de aprovacdo de videos, campanhas, relatérios

*+ Gestdo de Demandas Criativas e Audiovisuais: plataformas especializadas (ex.: Runrun.it, Asa-\
graficos e pegas de comunicagao. \){

. shpoards de Monitoramento: Power Bl/Google Data Studio, com relatérios em tempo real 37
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sobre SLAs e KPls.

* Analise de Midia e Clipping: sistemas dedicados para coleta, classificacdo e andlise de mengdes
em jornais, TV, radio, portais e midia internacional.

+ Comunicagao Integrada: Slack, MS Teams e Google Workspace para interagdo com o cliente e
fluxo interno.

« Compliance e Seguranca: protocolos de integridade, confidencialidade e rastreabilidade em to-
das as fases.

Indicadores de Desempenho (KPls)

A mensuracgéo de resultados é parte central da gestao da Oficina Consultoria. A empresa utiliza
indicadores de desempenho (KPls) para monitorar a eficiéncia, qualidade e o impacto das
acoes desenvolvidas.

Indicador Descricio Meta / Nivel de
2 Servigo (SLA)

ol Tempo entre o recebimento e o inicio do
Tempo médio de

atendimento de uma demanda < 24h uteis
resposta

Percentual de entregas concluidas
Cumprimento de prazos | dentro do prazo acordado 2 95%

| [ndice medido por avaliacdes periddicas I

i i a >
Nivel de satisfagdo do e feedbacks qualitativos 29 (emescalade0a

contratante 10) l
Avaliagdo de consisténcia técnica,
Qualidade editorial ] clareza e adequacao institucional 2 95% de conformidade
»
Disponibilidade I Percentual de tempo com equipe e 100% durante o horario
operacional l sistemas plenamente funcionais [ contratual

Esses indicadores s&o acompanhados mensalmente e reportados ao contratante, permitindo
ajustes rapidos e melhoria continua do atendimento.

Como trabalhamos — Analise de cenario
O entendimento do contexto em que o cliente esta inserido é ponto de partida obrigatdrio. A revi-
s&o de diretrizes é constante.

Consultoria total KX’)

Nossa equipe entende a 4rea de atuagdo da ANAC. Todas as areas trabalham integradas, para
assegurar a agilidade e a qualidade das entregas de todas as fases do projeto.
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Inteligéncia de dados

Contamos com ferramentas, analises e pesquisas, antecipando tendéncias e auxiliando a propo-
sicdo de estratégias. O entendimento dos publicos-alvo possibilita insights sobre como conectar o
cliente aos seus objetivos.

Planejamento e criagao

O entendimento do cenario e da inteligéncia de dados fomenta ideias criativas e nossa habilidade
de transformar insights em materiais memoraveis, engajadores, com grande impacto. Fase em que
as metodologias proprietarias de planejamento da agéncia sdo utilizadas para detalhar as acées
estratégicas e taticas de comunicagao integrada a serem executadas para o cliente.

Ativacgao

Damos vida as agdes do cliente e as executamos no dia a dia, com engajamento dos publicos-alvo
por meio dos canais de comunicagdo mais efetivos. Desenvolvemos contetido para as di-versas
frentes de trabalho e atuamos em conjunto com varias dreas para garantir que o trabalho seja
otimizado.

Mensuragdo e recomendagées estratégicas

O acompanhamento dos objetivos tragados é sistematico e periédico. A anélise das metricas e dos
resultados é detalhada, com relatério integrado de iniciativas de comunicagdo. As reunides de
alinhamento sdo parte do processo. Recomendagbes estratégicas para o acerto de rumos ou
proposi¢ado de novas a¢des acontecem com regularidade.

Compromisso Sustentavel na Infraestrutura, na rotina e no resultado.

Nao apenas inovamos no presente, mas também pensamos no futuro, adotamos praticas sus-
tentaveis em nossos ambientes de trabalho, tanto presencial quanto hibrido, como eliminacao de
descartaveis, diminui¢do de impressaes, reutilizagdo de materiais, uso de materiais de escritorio
reciclaveis, dentre outras agdes comandadas pelo Comité ESG.

Modelo de operagao e Portfélio de Solugdes

No nosso compromisso com a Agenda 2030, incorporamos ao modelo organizacional métodos e
processos que contribuem para menor emissao de carbono (modelo de trabalho hibrido), comités
especializados na otimizagéo de recursos energéticos, e assumimos um modelo agil para gestio

de objetivos organizacionais (OKRs), bem como tecnologias de IA. Nossa atuacgédo esta associada

@ uma visao consultiva de exceléncia para a gestao de reputacéo e relacionamento de organiza-
¢oes publicas e privadas. Por meio de trés grandes unidades de negdcio, Hub de PMOs, Escritério

de Qualidade, Laboratério de Inovagdo, Hub de Pesquisa e Inteligéncia, e metodologias proprias,
executamos um portfolio com mais de 120 solugcdes relacionadas a Assessoria de Imprensa,
Comunicagao Digital, Publicidade e Midia, Gerenciamento de Crise, Mentoria e Treinamentos,
Reiacionamento com o Poder Publico, Campanhas de Causa, Gestdo de Comunidades e Even-

tos, Gestdo de Negécios, Gestdo da Mudanga, PR Digital, Performance Digital, Gestao de In-
fluenciadores, Desenvolvimento de Metodologias, Pesquisas e Inteligéncia de Mercado, além de C/J
uma equipe de criativos, design e growth, e XP. \
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Temos um processo organizacional que preza pela qualidade de atendimento e entrega final ao
cliente. Realizamos sistematicamente pesquisas de satisfacao para aferir a percepcdo sobre valor
e importancia das entregas das equipes. Seguimos cinco anos consecutivos com 90% dos clientes
sendo promotores da empresa e com satisfagdo maior ou igual a 9, numa escala de 0 a 10. No ano
de 2024, conseguimos que 94% dos clientes nos avaliassem com nota maior ou igual a 9.

Dispomos de uma metodologia exclusiva para atendimento a clientes que tém como premissa a
methoria continua e geracdo de legado. Por meio de dados e informagdes, sdo desenvolvidas
entregas customizadas (tailor-made) com o proposito de incremento da competitividade dos
clientes, percepgdo de valor pelos seus stakeholders e alcance de seus objetivos atrelados a sua
agenda estratégica e de negécios.

Reconhecida por ser uma empresa criativa, focada em resultados e com amplo conhecimento dos
Trés Poderes, dispomos de uma frente de Inovagdo Aberta por meio de nosso Laboratério de
Inovagdo. Trata-se de um modelo que promove um desenvolvimento disruptivo na empresa, pela
descentralizagdo da sua mentalidade inovadora. Amparado em eixos de pesquisa e verticais de
inovagdo, atualmente conta com oito projetos de inovagao em sprint ou em fase final. Por meio de
métodos como Open [nnovation Framework®, Canvas Business Mode!, Design Thinking e Design
Blueprint, além de uma rede de inovagdo com principais atores de inovagdo do pais, como Cubo
ftau, PBHUB, Hub Salvador, Porto Digital, entre outros, projetos de inovagdo s&o construidos e
aplicados em clientes e parceiros.

A Oficina coleciona conquistas que atestam sua exceléncia no setor.

Reconhecida trés vezes como Melhor Agéncia de Comunicagdo Corporativa do Brasil (2019, 2024
e 2025), também se tornou hors concours no Centro-Oeste apds mais de cinco anos consecutivos
de destaque, sendo referéncia regional e nacional. No TOP Mega Brasil, alcangamos o Top Ouro
de Comunicagéo Corporativa, premiagdo maxima entre mais de 200 concorrentes, além de integrar
0 Top 10 Brasil em 2022 e 2023,

Nosso reconhecimento vai além das fronteiras nacionais: conquistamos o Prémio Aberje, que
distingue as melhores praticas da comunicagdo empresarial no pais; o Jatoba, premiacéo latino-
-americana que valoriza exceléncia em relagGes publicas; o internacional Sabre Awards, que con-
sagra projetos de alto impacto em reputacéo e influéncia: e os Prémios Lusdfonos, que projetam a
Oficina no cenario global.

Mais do que troféus, cada premiagao simboliza a confianca dos clientes, a inovagdo permanente e
a consisténcia de uma atuagéo que alia impacto social a resultados estratégicos. Essa trajetéria
premiada nos credencia a propor um novo paradigma de comunicagdo: colaborativo, diverso e
aberto ao respeito aos multiplos saberes.

Em 2024, recebemos o Prémio Aberje 2024 na categoria Imprensa, regional Centro-Oeste e Mi-
nas Gerais, com o projeto “Planeta pede socarro: ressignificacdo das diretrizes de sustentabilida-
de do Banco do Brasil frente ao cenério de urgéncia climatica”, desenvolvido pela Oficina para o
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Também em 2024, ja na categoria Gestdo de Crises Organizacionais, regional Espirito Santo e Rio
de Janeiro, fomos reconhecidos pelo projeto ‘A comunicagdo estratégica no centro da virada
reputacional’, para a Americanas S.A. Nossa atuacao foi crucial na preparacao de porta-vozes para
cenarios de crise de alto risco reputacional, contribuindo para o fortalecimento da imagem da marca
no cenario nacional.

Banco do Brasil.

Em 2023, recebemos a premiagéo especial da Aberje pelo projeto “Conferéncia Internacional da
Amazénia e Novas Economias”. O projeto obteve é&xito em reunir vozes plurais e representativas
de dentro e fora da Amazénia, das mais diversas areas do conhecimento e dos diversos grupos
locais, expondo com clareza e seguranca suas preocupacées, interesses e estratégias para garantir
0 desenvolvimento sustentavel da regido, unindo setor produtivo, representantes de governo e
terceiro setor, considerando a cultura e comunicagio como partes essenciais deste processo.

Em 2024, a Oficina Consuitoria foi campea do prémio Jatoba com o case “Siga Antenado”, do cliente
EAF, na categoria regional Centro-Oeste, além de ter sido finalista na categoria melhor case de PR
do ano. Em 2023, o case também foi finalista do prémio. O projeto envolveu uma operacdo em mais
de 3 mil municipios e teve como frente de atuagao tornar acessivel e compreensivel para todos os
brasileiros um tema associado a uma politica pablica — a migracao do sinal das parabdlicas da
Banda C para a Banda Ku.

Junto com o cliente CBMM, conquistamos o troféu de prata nos Prémios Luséfonos da Criati-
vidade, em 2020, com o case “Separados e mais Juntos do que Nunca”, na categoria Eventos
Culturais. Essa & a primeira vez que a agéncia participa do Festival Internacional de Criatividade,
sediado em Portugal, unico mundialmente dedicado exclusivamente a premiar, homenagear e
debater os mercados publicitario e de comunicagao dos paises de lingua oficial portuguesa.

A agéncia conquistou mais de uma dezena de prémios nacionais da Aberje e mais de 20 regionais
em diferentes categorias. A Oficina Consultoria foi vencedora do prémio com clientes como CNDL,
Brasil Telecom, Assefaz, Sinprofaz, Secopa e Anglo American. Em 2018, levou o prémio nacional
na categoria Comunicagao e Relacionamento com Organizagdes Governamentais, com o case
“Movimento Reforma Tributaria Solidaria: Menos Desigualdade, Mais Brasil”, desenvolvido para os
clientes Anfip e Fenafisco.

Vencemos o Sabre Awards Latam 2015, na categoria Corporate Image. A premiacao internacional
é organizada pelo The Hoimes Report, referéncia global em relagGes publicas e comunicagio
corporativa. O case "#vemprocoracao — Mundial 2014 — Cuiaba Vira o Jogo e Ganha a Copa"” foi
desenvoivido para a Secopa/MT. Em 2013, com o mote /nnovation and Excitement, a Oficina ja
havia conquistado o Certificado de Exceléncia para a campanha.

Diversidade e equipe multidisciplinar
Uma equipe formada por jornalistas, relagoes publicas, publicitarios, profissionais de midias digi-

tais, business intelligence, designers, especialistas em UX, profissionais de radio e TV, marketing,
pianejamento, cientistas sociais, pesquisadores, cientistas politicos, influenciadores digitais, entre
outras tantas especializacdes. A combinagao de perfis permite a entrega de projetos integrados de
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Inteligéncia aplicada

A inteligéncia de mercado aplicada, com seu arsenal de métodos analiticos, desempenha um papel
fundamental nesse processo, oferecendo insights valiosos que influenciam as estratégias de
comunicagéo, a tomada de decisdo e a construcao de imagem institucional. A Oficina Consultoria
hoje conta com profissionais com capacidade de entregas relacionadas a: analise de senti- mento;
benchmarking competitivo, analise de performance em redes sociais, monitoramento de midia,
desenvolvimento de matriz de materialidade, andlise competitiva, pesquisas qualitativas e
quantitativas, entre outras metodologias que estao presentes numa biblioteca de métodos que foi
construida na agéncia.

* Negodcio e mercado
Analises e pesquisas, antecipando tendéncias e auxiliando a proposicao de estratégias com
base em dados.

* Curadoria em PR
Area especializada no estudo das tendéncias da comunicagéo e orientacdo estratégica de pro-
jetos de transformacao.

* Trés Poderes
Atuagao pautada no conhecimento aprofundado do relacionamento com o Poder Publico em
todas as esferas, para a construgdo da reputacao e de relacionamentos sustentaveis.

* Uma empresa liderada por mulheres
Temos em nosso corpo diretivo uma totalidade de mais de 70% da equipe composta por mulhe-
res e somos a primeira agéncia de relagdes publicas do Brasil a ser signataria dos Principios do
Empoderamento das Mulheres da ONU Mulheres. Exercemos verdadeiramente os principios e
atuamos de forma pro bono para clientes que pautam a causa no Brasil, como WCD. Mee Too
Brasil, Women on Board (WOB) e em campanhas de causa como a Paridade no Judiciario.

* Educacio executiva continuada
Ao longo de mais de 20 anos de atuacdo em capacitagoes, foram mais de 12 mil porta-vozes,
executivos e profissionais capacitados nos setores publico e privado. Sdo mais de 144 mil ho-
ras, em media, dedicadas & geragéo de contelido e transferéncia de conhecimento.

Alem da presenca com letramento, atuamos com a constante publicacéo de contelidos digitais
(e-books e artigos) de forma setorial, compartilhando conhecimento de modo ampliado e
socialmente responsavel.

Como ponto de destaque, trazemos a publicagdo do livro “Muito além do Media Training ~ O [
Porta-Voz na Era da Hiperconexio”, com a Editora Aberje, que tem como contelido principal
cases de mais de 20 anos de capacitagéo de cerca de 12 mil porta-vozes, além da participa-
¢ao do sociélogo internacional Dominique Wolton, especialista em Ciéncias da Comunicagéo e
diretor da revista Hermés, dedicada ao estudo interdisciplinar da comunicagdo e sua relagéo
com os individuos. « Metodologia de Maturidade Reputacional em Sustentabilidade (ESG) - A

oficina \ o M

v



=< Q1 P

triade de indices de Reputagcdo em Sustentabilidade e ESG € um diagnéstico criado a pariir de
metodologias exclusivas para detectar g reputagdo de marcas e organizagdes. O objetivo &
medir a percepc¢éo externa e interna a respeito da atuagao socialmente consciente, sustentavel
& corretamente gerenciada. A mensuragao é apresentada por meio de uma nota que vai de -10
a-+10.

* lIndicador de Reputagio Digital
Metodologia exclusiva desenvolvida pelo Nucleo de Digital Business para medir a qualidade da
presenca digital das instituicées no ambiente digital. O Indicador de Reputagdo Digital (IRD)
retine parametros de avaliagéo que consideram o comportamento do consumidor sem deixar de
considerar os objetivos estrategicos do cliente.

COMPROMETIMENTO INSTITUCIONAL

A Oficina Consultoria adota principios de ética, transparéncia, diversidade ¢ sustentabilidade,
alinhados as diretrizes da Administragdo Publica Federal. Mantém politica de integridade e
compliance, com cédigo de conduta e treinamentos internos regulares, assegurando conformidade
com as leis vigentes e praticas de governanga corporativa.

Propomos um novo paradigma de comunicagdo institucional — colaborativo, integrado e
orientado a resultados. Nosso propdsito é construir valor publico por meio do didlogo, da inovagao
e do respeito aos multiplos saberes. Mais do que executar contratos, entregamos propdsito,
credibilidade e legado.

Ao longo de 25 anos de atuacéo, consolidamos uma trajetéria marcada pela inovagéo, confianca
e impacto social, sempre guiada pelo compromisso de fortalecer a reputacéo e a influéncia de
nossos clientes. Atuamos de forma hibrida — agéncia, consultoria e rede integrada —, modelo
que une dados e criatividade, inteligéncia e sensibilidade, escala e personalizagio.

Nossa estrutura operacional conta com escritorios em Brasilia, Sio Paulo e Rio de Janeiro,
garantindo abrangéncia nacional e atendimento presencial as demandas do contratante. Além
disso, mantemos rede estruturada de parceiros regionais, o que assegura capilaridade e
capacidade de resposta em todo o territério brasileiro.

Com uma equipe multidisciplinar de mais de 200 profissionais fixos, entre jornalistas,
estrategistas digitais, designers, especialistas em politicas ptblicas e gestores de crise, entregamos
solugdes completas de comunicagao institucional em conformidade com as exigéncias do
edital. Todos os projetos sdo coordenados por liderancas seniores, com experiéncia comprovada
em contratos de alta complexidade com orgaos plblicos.

Nossa experiéncia se comprova em contratos de grande porte, como o firmado com o Ministério

da Sadde, com valor anual superior a R$ 5 milhdes, abrangendo atendimento de demandas, qj
analise e monitoramento de midia, produgdo de contetido multiplataforma (inclusive
audiovisual) e media training. Essa trajetoria reforga nossa capacidade técnica, metodolégica e .
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operacional para executar projetos de comunicagao em escala nacional, de forma agil, estratégica
e integrada.

Comprometidos com a exceléncia e a transparéncia, garantimos a ANAC a entrega de solugdes
inovadoras, consistentes e sob gestdo centralizada, com foco na eficiéncia, na mensuracao de
resultados e na geragéo de valor institucional.

Quadro de Aderéncia ao Edital -

Capacidade de Atendimento (Item 1.5.2)

ltem Localizagdo {
do Exigéncia Conteldo Atendido no Documento Evidéncia no
Edital Documento
Apresentacao dos principais clientes
Relagdo nominal dos principais || publicos e privados, com indicagao da
l clientes a época da licitacdo, com natureza (publica/privada), poder (| Secido ‘Principais
a) | especificagdo do  inicic  de vinculado, tipo de atuacdo | Clientes” (pags. 5-
atendimento e do objeto do contrato {nacionalfregional), inicio de | 7).
l ou servigo prestado. atendimento e objeto detalhado do
1 contrato.
I Relacao de equipe técnica com funcées
|| Quantificaggo e qualificacio dos 9. ! auip i ¢ ~
iy i estrategicas e operacionais, formac&o . « .
profissionais que poderio ser Pt it ; Secio Equipe
g  k académica, experiéncia e dareas de i .
b) colocados & disposicdo, com nome, = m— S Técnica” (pags. 8-
% b atuagdo  especificas {comunicacao,
formacéo e experiéncia, = i 12).
i . i audiovisual, analise de dados,
discriminando as areas de atuagéo. :
s atendimento etc.).
II Descricdo detalhada da estrutura fisica Seczo
"' Infraestrutura, instalagdes e || do escritrio (400 m? em Brasilia/DF), || | ¢
e a X . Infraestrutura e
0) recursos matetiais da licitante que | equipamentos de Tl, parque tecnoldgico ——
estarao a disposicéo do @ inventario audiovisual {cAmeras, Materiais® (pags. 13-
CONTRATANTE. drones, iluminagao, lentes, sistemas de 18) pags.
transmiss&o etc.). )
| Sistemdtica operacional de | Apresentagcdo da metodologia de
atendimento, meios e processos atendimento, fluxo de comunicagdo com || Secdo “Sistematica
d adotados no relacionamento com o o confratante, estrutura de suporte Operacional de
) CONTRATANTE, incluindo || remoto e presencial, & rede nacional de Atendimento”
[ prestagdo nas dependéncias da parceiros para cobertura de demandas (pags. 19-21).
| contratada e do contratante. regionais.
Brasilia/DF, 9 de dezembro de 2025.
O E RELACIONAMENTO LTDA N {’ —
Mateus Paulo Pereira Lima - Assessor Juridico e Representante Legal L)
==
. — AN ‘5/’ 24
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Nome da licitante: Oficina Consultoria

Cliente: Ministério da Salde

Contrato: 41/2022

Periodo de realizagdo: novembro de 2023 a 1° semestre de 2024

Mais perto do Brasil: Como o Ministério da Saude revolucionou a
comunicagdo com estados e municipios

Contexto: Em 2023, a Assesscria de Comunicagdo do Ministério da Saude
enfrentava um desafio: garantir que a comunicacao oficial conseguisse
dialogar de forma eficaz com todas as regides do Brasil, considerando suas
particularidades. As mensagens institucionais eram, em grande parte,
concebidas com um viés nacional e homogéneo, o que dificultava a conexao
com publicos locais e gerava a percepcdo de distanciamento entre o
governo federal e as comunidades atendidas. Esse descompasso é
especialmente critico num pais como o Brasil, em que quase trés quartos
dos brasileiros vivem nos municipios do interior, fora das capitais. Nesse
cenario, a auséncia de dados regionais publicos e atualizados reforcava a
insatisfacao dos estados com a comunicagdo realizada pelo ministério.
Governos locais e veiculos de imprensa relataram dificuldades para acessar
informagdes especificas sobre sua realidade, como nimeros de cobertura
vacinal, investimentos em saude ou indicadores epidemioldgicos. Diante
dessa situagdo, em outubro de 2023, a equipe da Oficina Consultoria
idealizou o Nucleo de Regionalizagdo, uma estrutura exclusiva e dedicada
a produzir conteldos direcionados a imprensa regional. O objetivo era focar
as especificidades locais sem perder a consisténcia da mensagem
institucional, oferecendo dados segmentados por estado e/ou municipio.
Com a implementagdo do Nucleo, os estados passaram a ter acesso
gradativo a informagbes mais detalhadas e confidveis sobre politicas e
programas do Ministério.

Desafio: O principal desafio enfrentado estava dentro da propria estrutura
institucional: o acesso a dados especificos, segmentados por estado e, em
muitos casos, até por municipio. Embora o Ministério da Satide dispusesse
de informagdes robustas em nivel nacional, a fragmentacdo das bases
dificultava a geragao de conteldos com recortes regionais em tempo habil

para a imprensa. Para superar essa barreira, tornou-se evidente a

wworcDSCESSidade de criar uma equipe propria para, lidar com a regionalizacgo. o
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Esse grupo deveria nao apenas coletar e sistematizar os dados, mas
também produzir narrativas jornalisticas adaptadas a realidade de cada
estado. Outro ponto critico foi a necessidade de criagdo de um espaco oficial
de referéncia para reunir e disponibilizar essas informacdes. A solugdo
encontrada foi desenvolver uma pdgina especifica dentro do portal do
Ministério da Salde, voltada a divulgacdo de conteldos regionais. Ali, as

noticias passaram a ser organizadas por estado, facilitando o acesso da

imprensa a dados confidveis e atualizados.

Por fim, a equipe da Oficina Consultoria estabeleceu um fluxo de producao
e distribuicdo de informacgdes, organizagcaoc de mailing de contatos,
garantindo uma rotina de atendimento direto a imprensa regional. Essa
organizagdo possibilitou que os conteidos chegassem de forma
segmentada aos veiculos locais, ampliando a presenga das agbes do |
Ministério da Salude nas diversas regides do pais e consolidando o Nicleo
de Regionalizagao como um instrumento estratégico de comunicagdo

publica.
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= Ministéric da Saude O gue voce procura? ¢ Q
A ¢ Awunlos - Nobcms peraos estadod ¢ Sergpe ¢ 2024 JUlho ¢ Nos primeims ssis mesas de 2024 vacina BCG slinge 75 43% de cobartua em Sergipe

DIA NACIONAL DA VACINA BCG

Nos primeiros seis meses de 2024, vacina BCG atinge 76,43% de
cobertura em Sergipe

NUMENo j 5@ apioxama 0o inde predmanss de tods 0 ana passado guando o estado regrstrou B4% das cnancas menores de wm an!

vacinadas
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Estratégia Adotada: A criagdo do Nucleo de Regionalizacdo se mostrou
alinhada ao contexto da retomada do didlogo com estados e municipios, a
consolidagdo da gestao tripartite e uma comunicagdao mais estratégica com
toda a populagdo brasileira, representando um passo essencial para
aproximar a comunicacdo publica da realidade vivida em cada canto do
pais. O primeiro ano foi dedicado ao alinhamento interno, ajustes diante
dos desafios encontrados e organizagdo da logistica necessaria para que
um novo nucleo fosse criado sem comprometer os demais ja em
funcionamento. Em 2024, o Nucleo passou a funcionar em cardter pleno,
com uma dedicagdo exclusiva as demandas regionais. A equipe comecou a
atuar na construgao de mailings por estado, ampliagao do follow de noticias
locais, estratégias de embargo regional, agendamento de entrevistas
segmentadas, rodadas de radios com porta-vozes, fortalecimento do

clipping regional, desdobramento de conteldos nas redes sociais, além da

aproximagao direta com reporteres nos estados e com as areas técnicas do |

Ministério da Salde.
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DL DO MEDICH

Mais Medicos esta em quase BO% dos municipios com menos de 52
mil habitantes
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Vale ressaltar que o Ministério da Salde era, até entdo, o Unico do governo
federal a conseguir estruturar um Nucleo de Comunicacdo Regional nesses
moldes, com dedicagao integral a estratégia local. O trabalho realizado pela
Oficina Consultoria foi além, transformando essa pratica em um setor
inédito e especializado.

Resultados Alcancados: Desde a criacdo efetiva do Nuicleo de
Regionalizacdo, o Ministério da Saldde, por meio da equipe da Oficina
Consultoria, passou a adotar uma comunicagao descentralizada, adaptada
as realidades de cada estado. O impacto foi imediato: no primeiro semestre
de 2024, foram registradas 247.968 matérias regionais, um aumento de
46% em relacdo ao mesmo periodo de 2023, que contabilizou 169.667
insergbes. No volume de matérias, nesse periodo de seis meses, o salto foi
de 182.806 em 2023 para 263.216 em 2024, um avanc¢o de 44%, com
destaque para o fortalecimento da cobertura regionalizada. A analise por
tipo de midia revela que o crescimento mais expressivo ocorreu nos sites e
portais digitais. Foram 233.463 matérias regionais em 2024 contra 147.634
em 2023, o que representa 58,1% de aumento. Ja veiculos tradicionais
tiveram queda, como radios (-54,7%), TV (-43,6%) e revistas (-43,8%),
refletindo a migragdo da imprensa regional para o digital. A midia impressa
registrou retracdo leve, de -6,3%, mantendo relevancia em capitais e
cidades médias. Em termos de diversidade tematica, o combate a dengue
dominou a cobertura de 2024, com ampla repercussdo sobre vacinagdo,

mutirdes escolares, criagao do Centro de Operagdes de Emergéncia e o Dia
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D contra a doenga. Somente a noticia sobre a criagdo do Centro de
Operagdes gerou 237 replicagdes diferentes. Esse desempenho foi reflexo
direto do trabalho do Nucleo: releases com dados especificos por estado,
mailings segmentados, follow-up direcionado e estratégias como embargos
locais e rodadas de entrevistas com os secretarios, diretores e
coordenadores da pasta. Como resultado, o nimero médio de pautas
regionalizadas saltou de 3 por més antes do Nicleo para cerca de 10 por
més apds sua implementagdo. Além disso, 1.477 veiculos novos passaram
a publicar contetdos do Ministério da Satde no primeiro semestre de 2024,
ampliando a diversidade e o alcance da comunicacdo institucional.

O crescimento também se distribuiu territorialmente. Estados como S&o
Paulo, Bahia e Para registraram os maiores avancos. Outro diferencial foi a
padronizacdo inteligente de conteldos. Em 2024, matérias semelhantes
passaram a ser replicadas em diferentes estados, mas sempre com dados
locais atualizados. Essa pratica garantiu agilidade, consisténcia e relevancia
regional, tornando-se um pilar da estratégia. O balango dos seis primeiros
meses de 2024 comprova que a regionalizagao nao apenas ampliou
numeros, mas transformou a forma de comunicagdo sobre o Sistema Unico
de Saude (SUS). O Ministério da Salde deixou de falar apenas a partir de
Brasilia para dialogar com os territérios, fortalecendo a confianga da
imprensa e da populacdo locais. Com mais de 78 mil matérias regionais
adicionais em comparagdo a 2023, o Nucleo se consolida como instrumento
estratégico e pioneiro, capaz de articular informagdo, reforgar o pacto

federativo e transformar comunicagdo em politica publica.

Carolina Dias da Silva ' Oficina Consultoria
Head de Contas Publicas CNPJ] 15.758.602/000-80
Responsavel técnico pela elaboragdo Silviane Vieira da Rocha Guerra
do case Representante Legal

CPF 041.334.571-88
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23/01/2024, 14.07 SEIMS - 0038543868 - Atesto

Ministério da Sadde
Assessoria Especial de Comunicagdo Social

ATESTO

1. O MINISTERIO DA SAUDE, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ/MF sob
0 n.2 00.394.544/0036-05, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco G, 42 andar, em Brasilia/DF,
referenda o relato de trabalho “Reconstrugdo da confianca na imprensa e incentivo 3 vacinagdo: uma
estratégia de comunicagdo assertiva em um case de sucesso”.

2. Declara, ainda, que as informagdes contidas neste documento sdo verdadeiras, auténticas
e correspondem a atuag¢do da In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda.

3. O trabalho foi desempenhado com exceléncia, tendo contribuido de maneira importante
para o alcance dos resultados almejados, ndo restando nada que desabone a conduta da Agéncia.

MINISTERIO DA SAUDE
00.394.544/0036-05
Claudio Rezende Evaristo Carlos
Coordenador Geral de Planejamento em Comunica¢do Social
claudio.evaristo@saude.gov.br
3315-2351
Contrato 90/2021 e 41/2022

Documento assinado eletronicamente por Claudio Rezende Evaristo Carlos, Gestor{a) de Contrato,
em 23/01/2024, as 13:34, conforme hardrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 49,

do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n? 900 de 31 de Marco de
2017.

' http //sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php? N
,_,-{_._, 1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, mformandoocddigo verificador 7 Z

;‘J_':' A A \
INGESAEE: 0038543868 e o codigo CRC BSEBLSAD. \\\ / ' 3<

N

Referéncia: Pracesso n? 25000.189924/2023-71 SEl n® 0038543868

5
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Assessaria Especial de Comunicagio Social - ASCOM
Esplanada dos Ministérios, Bloco G - Bairro Zana Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70058-900
Site - saude.gov.br
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Nome da licitante: Oficina Consultoria

Cliente: Banco Central do Brasil

Contrato: 51.074/2019

Periodo de realizagdo: Junho de 2025

Titulo do Relato: Pix Autornético: Comunicagio que transforma tecnologia em
confianca

Contexto:

Em junho de 2025, o Banco Central do Brasil deu um novo passo na consolidagao
do Pix como patriménio coletivo da sociedade ao langar o Pix Automatico. A
ferramenta chegou com a finalidade de transformar o modo de fazer pagamentos
recorrentes. De mensalidades escolares a assinaturas digitais e contas fixas, gerou
comaodidade, previsibilidade e seguranga tanto para consumidores quanto para
empresas.

Esse avango foi o dpice de uma trajetoéria de evolugao iniciada em 2023, quando o
Pix ja havia alcangado maturidade. O Banco Central compreendeu que era
essencial ampliar continuamente as funcionalidades e, sobretudo, garantir que
cada inovagao fosse entendida de forma clara e acessivel pela populagéo. Assim,
a comunicagao passou a ser parte estratégica do processo: ndo apenas para
anunciar novidades, mas para construir confianca em torno delas.

Durante o evento de langamento, o presidente do Banco Central, Gabriel Galipolo,
destacou o potencial de impacto do novo recurso. “Sessenta milhdes de pessoas
que hoje ndo tém cartdo de crédito véo poder ter acesso a uma série de servicos ou
auma série de facilidades, mas nao sé aqueles que ja utilizam —também a novos
servigos, até entdco inacessiveis. E mesmo quem ja possui cartdo tera
conveniéncias adicionais”, afirmou.

Ao unir inovagéo tecnoldgica, impacto social e clareza na comunicagéo, o Pix
Automatico reafirma a vocacgéo do sistema de pagamentos instantdneos: ser um
instrumento de inclusdo social e modernizagao financeiro-tecnolégica que
acompanha as necessidades reais da populagao brasileira.

Linha do Tempo das Evolugées {2023-2025)

2023: BC aprimora regra sobre incidentes de segurang¢a. Publicagido de Nota &
Imprensa e atendimento de demandas da imprensa. Ajustes de limites e horarios:
Maior controle do usuario sobre suas transagdes, com foco em seguranca &
prevengio de fraudes.

2024: BC regutamenta o ambiente gue viabiliza o Pix por aproximacéo, viabilizando
a oferta de Pix em carteiras digitais, as chamadas wallets, inclusive para
pagamentos por aproximagéo, utilizando a tecnologia near-field communication
(NFC). Publicag&o de Nota a Imprensa e esclarecimento a jornalistas por meio de
atendimentos as demandas individuais.

| relacionamento@ofcinaci | +55610 9343-7371 | +55 619 9205-8798 - — in © o @
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BC aperfei¢oa os mecanismos de seguranga do Pix, estabelecendo nova regra geral
a ser aplicada aos dispositivos de acesso (celular ou computador). Publicagdo de
Nota & Imprensa, realizagao de entrevistas com grandes veiculos e atendimentos
de demandas individuais para esclarecimentos.

2025: Novos aprimoramentos nos mecanismos de seguranca do Pix, com
alteragdes no Regulamento do Pix para exigir que as instituigées financeiras e de
pagamento participantes garantam que 0s nomes das pessoas e das empresas
vinculadas as chaves Pix estejam em conformidade com os nomes registrados nas
bases de CPF e de CNPJ da Receita Federal, entre outras. Com divulgacao de Nota
a Imprensa, coletiva de imprensa com area técnica e atendimento de demandas
individuais dos jornalistas para esclarecimentos.

Langamento do Pix Automatico: Pagamentos recorrentes com autorizagao prévia,
facilitando cobrangas de servi¢os como mensalidades, assinaturas e contas fixas.
A nova funcionalidade foi lan¢ada no dia 4 de junho, durante o evento Conexéao Pix,
em Sao Paulo, gue contou com uma estratégia ampla de comunica¢ao — coletiva
de imprensa no local do evento, diversas entrevistas com porta-vozes do BC em
diferentes canais de midia (como jornais impressos, TVs, Radios, meios digitais),
publicagdo de Nota a Imprensa, esclarecimentos a jornalistas, campanhas nas
redes sociais.

Desafio da comunicacdo: O Pix Automatico surgiu para atender a uma
necessidade pratica: oferecer simplicidade e autonomia nos pagamentos
recorrentes. Mais do gue resolver um desafic tecnologico, havia um desafio de
comunica¢do importante e uma pergunta a ser feita: como apresentar uma
inovagdo regulatéria, de natureza técnica e complexa, como uma conguista
compreensivel e relevante para toda a sociedade? Com isso, foi necessario evitar
que o Pix Automatico fosse percebido apenas como detalhe operacional ou
beneficio restrito a especialistas do setor financeiro. Era preciso mostrar seu
impacto humano e social, sobretudo para os 60 milhdes de brasileiros sem cartéao
de crédito, publico que poderia encontrar nesse recurso uma forma inédita de
acesso a servicos e facilidades do cotidiano. A comunicagio teve, portanto, que
equilibrar rigor institucional e linguagem cidadé, traduzindo, assim, tecnologia em
confianga. Mais do que explicar um novo mecanismo de pagamento, a missao gra
demonstrar que o Pix evolui para estar presente em outras situagdes concretas da
vida das pessoas, reforgando seu papel como patrimdnio coletivo e instrumento de
cidadania.

Estratégia: A estratégia de comunicagdo do Pix Automatico foi estruturada a partir
de um relacionamento ativo e permanente com a imprensa, sustentado por clareza
e proatividade. Com a data de langamento ja definida, iniciou-se um trabalho
intenso de preparagao que se estendeu ao periodo do evento e ao pds-lancamento,
garantindo continuidade e coeréncia na narrativa institucional. O Banco Central,

por meio da Oficina Consultoria, traduziu informag¢des técpicas em linguagem:
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acessivel e antecipou pautas relevantes, entregando analises aprofundadas a
veiculos especializados, mensagens objetivas a ridios e TVs e contelidos
explicativos a portais digitais. Para assegurar cobertura ampla e qualificada, a
assessoria de imprensa organizou entrevistas com veiculos — antes, durante e
depois do langamento — refor¢gando a consisténcia e a presenca do tema na
agenda publica. Além disso, foram realizadas coletivas de imprensa, produzidas
notas técnicas e conduzidas sessdes de tira-ddvidas com especialistas, em um
esforgo continuo de atendimento individualizado aos jornalistas. Essa combinagao
fortaleceu a transparéncia, consolidou o Pix Automatico comao pauta de interesse
nacional e garantiu informagdes tempestivas e confidveis 4 sociedade.

Acoes: Um dos grandes marcos da estratégia de comunicagao foi o Conexao Pix,
promovido pelo Banco Central em Sao Paulo, no dia 4 de junho de 2025, que
marcou o langamento oficial do Pix Automatico. O encontro reuniu autoridades da
instituicéo, como o presidente Gabriel Galipolo, além de representantes do setor
financeiro, formadores de opinido e ampla presenga da imprensa, consolidando a
apresentagio publica da nova funcionalidade. Houve um trabalho articulado e
estratégico junto ao Jornal Nacional: no dia anterior ao evento, o telejornal exibiu
uma entrevista exclusiva com o presidente do BC, antecipando o tema e
preparando o publico para o langamento. Ja no dia do evento, realizou a cobertura
direta, com reportagem especial. Somadas, as matérias tiveram mais de seis
minutos de exibigdo em horaric nobre, assegurando visibilidade nacional e
refor¢ando a relevancia do langamento. Além disso, no mesmo dia 3 de junho, um
dia antes do langamento, o assunto também esteve no Bom Dia Brasii, com o
diretor Renato Gomes.

PIX automatico: Banco Central
tanca nova forma de pagar contas
recorrentes
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Link:https: il I-nacional/noticia/2025/06/03/pix-automatico-
D_angp_qaa,t,_al_anga_nﬂa_f_tma_dg -pagar-contas-recorrentes.ghtml

Banco Central lam;a o Pix
Automatico; veja como funciona
nova modalidade de pagamento
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Link:https://g1.globo.com/jornal-nacional/naticia/2025/06/04/banco-central-
lanca-o-pix-automatico-veja-como-funciona-nova-modalidade-de-
ento.ghtml
Durante o langamento, foram realizadas coletivas de imprensa, entrevistas
presenciais e online, além de transmissfes em mlltiplos canais de midia,
assegurando alcance nacional. A Oficina coordenou a estratégia de divulgacao
junto a veiculos de diferentes perfis - da imprensa especializada a radios e jornais
regionais. A atuagdo, contudo, ndo se restringiu ao evento. Houve uma frente
continua de atendimento individualizado a jornalistas, organiza¢do de entrevistas
exclusivas e produgao de materiais explicativos, garantindo clareza, consisténcia e
tempestividade na comunicagao do Banco Central com a sociedade.
Resultados: Acomunicagao alcangou resultados expressivos e mensuraveis. Entre
junho e setembro de 2025, o Pix Automatico foi tema de aproximadamente
400 insergdes na grande imprensa, ocupando espaco qualificado nos principais
veiculos do pais. Jornais de referéncia como Folha de S.Paulo, O Glohbo, Estadao :
Agéncia Brasil—com repercussdo em diversos estados —, portais como UOL e@
e emissoras como CNN, GloboNews e TV Globo destacaram a inovagao,
= assegurando equilibrio entre profundidade analitica e alcance popular. Apenas no
Valor Econdmico, o assunto foi tratado em quase 60 oportunidades, tanto no
impresso quanto no digital. Um dia antes do langamento, como ja mencionado, 0
Pix Automatico foi para os principais jornais da TV Globo, Bom Dia Brasil e Jornal
Nacional. O impacto social também se fez notar: em apenas trés meses, o Pix
Automatico registrou cerca de 30 mil transagdes, demonstrando adesao aceleragda
e validando a relevancia da funcionalidade. Esses resultados reforgaram @

credibilidade do Banco Central e consolidaram a confianga dg sociedade na
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evolugao do sistema de pagamentos. No plano institucional, o Pix Automaético
confirmou que a evolugdo do Pix vai muito além da tecnologia: representa uma
narrativa de confianga, construida sobre uma comunicacgao clara, consistente e de
alto impacto.
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SILVIANE VIEIRA DA ROCHA GUERRA (e6c900bd-c69a-4acd-8f12-d12a0f4c116b). Email: silviane.rocha@oficina.ci.
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SILVIANE VIEIRA DA ROCHA GUERRA Assinou (e6c900bd-c69a-4ac4-8f12-d12a0f4c116h) - Email:
silviane.rocha@oficina.ci - IP: 200.170.177.66 (200-170-177-066.xf-static.ctbcnetsuper.com.br porta: 50156) -
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CAROLINA DIAS DA SILVA Assinou - Email: carolina.laert@oficina.ci - 1P: 200.170.177.66 (200-170-177-066.xf-
static.ctbcnetsuper.com.br porta: 23044) - Geolocalizacdo: -15.792919329664677 -47.89455429875089 -
Documento de identificacao informado: 098.250.327-07 - DATE_ATOM: 2025-09-26T15:46:43-03:00
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, autarquia federal com sede no Setor Bancdrio Sul, Quadra 3,
Bloco B, Asa Sul, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n? 00.038.166/0001-05, neste ato
representado por Humberto de Lemos Medina, inscrito no CPF n 070.735.847-77, referenda o
relato de trabalho “Pix Automatico: Comunicagdo que transforma tecnologia em confianca”.
Declara, ainda, que as informagbes contidas neste documento sdo verdadeiras, auténticas e
correspondem a atuacdo da Oficina Consultoria. O trabalho foi desempenhado dentro do
escopo do contrato BACEN/DEMAP N2 51.074/2019, com exceléncia, tendo contribuido de
maneira importante para o alcance dos resultados almejados, nda restando nada que desabone

a conduta da Agéncia.

Documento assinado digitalmente
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verifique em htips://validar_iti.gav.br

Humberto de Lemos Medina Coeli
Assessor Sénior
COMUN/DIOR

4.301.183-7

Buf ;

Banco Central - Departamento de Comunicacio f—_;-'_*//
SBS — Quadra 3 — Blocn B — Edificio-Sede — 22 subsolo e
70074-900 - Brasflia — DF o

Telefone: {61) 3414-2808
E-moil: comunicacac@bch.gov.br
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