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RELATO DE SOLUGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL: “DIVULGACAO
DO BALANGO DO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025”, BANCO DO BRASIL, POR
NOVA S.A., AGOSTO DE 2025

O Banco do Brasil — BB realiza, trimestralmente, a divulgacao de seus resultados, uma
atividade obrigatoria para instituicdes que possuem acdes na bolsa de valores. De
forma complementar, ha alguns anos, o Banco vem trabalhando também para traduzir
as informagdes do seu balango para uma linguagem mais clara, produzindo videos
para o YouTube e LinkedIn da instituic&o, visando abordar o tema com transparéncia.

Em meados de agosto, o Banco do Brasil se preparava para divulgar os resultados do
segundo trimestre de 2025.

No balango anterior, publicado em maio, o lucro havia ficado 17% abaixo do esperado,
reflexo do aumento da inadimpléncia no setor agropecudrio e do processo de
adaptacao do BB a Resolugao n® 4.966/2021, do Banco Central. Essa norma alterou
as regras contabeis para instituigées financeiras, estabelecendo novos critérios para a
provisao de perdas esperadas relacionadas ao risco de credito. Na pratica, isso exigiu
um volume significativamente maior de recursos destinados a provisdes, agravando o
impacto da inadimpléncia.

Na ocasigo, além dos numeros financeiros, o Banco do Brasil apresentou informacdes
sobre temas institucionais, como a sustentabilidade e as politicas sociais, em uma
estratégia para atenuar as criticas a sua performance financeira.

Para o balango do 2° trimestre de 2025, o cenario seguia desafiador. Nos dias que
antecederam ao anuncio, analistas apontavam para uma “tempestade perfeita”. a
ressaca do resultado anterior, a retirada do guidance (metas) anual e a queda de mais
de 30% no valor da agdo BBAS3, que recuou para R$ 19,24 a apenas dois dias da
divulgacéo, prevista para 14 de agosto.

A crise de inadimpléncia no agronegocio persistia. O setor enfrentava a queda dos
precos das commodities no mercado internacional, 0 aumento dos custos cominsumos
— agravado pela guerra entre Ucrania e Russia, grandes fornecedores de fertilizantes
— e os impacios de eventos climaticos extremos no Brasil, especialmente a enchente
histérica no Rio Grande do Sul.

Esse contexto tinha forte impacto sobre 0 Banco do Brasil. Para instituicées financeiras,
credibilidade é um ativo essencial. A BBAS3 €& considerada uma agdo blue chip,
simbolo de confianga, estabilidade e bons dividendos — um patriménio estratégico que
precisa ser preservado.

Grande parte dos fatores que afetaram o desempenho do primeiro frimestre ainda se
refletia no balanco do novo periodo. Além disso, por ser uma empresa de economia
mista, o Banco do Brasil estava sujeito as pressdes e aos discursos polarizados do
cendrio politico. Diante disso, tornou-se necessaria uma estratégia de comunicag¢ao
diferenciada, capaz de conduzir a narrativa e obter resultados mais favoraveis.
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A estrategia

Q grande desafio era transformar um resuftado adverso em oportunidade, para
reafirmar o propdsito do Banco do Brasil e destacar sua solidez histérica. O objetivo
era mostrar gue aquele momento representava apenas um recorte pontual dentro de
uma trajetoria de 216 anos de atuacdo consistente e responsavel.

Aestratégia digital precisavater papel central, assegurando transparéncia, transmitindo
confianga e fortalecendo o relacionamento com clientes e mercado, mesmo em um
cenario desfavoravel.

O discurso exigia equilibrio e precisdo. Por um lado, sabia-se que repetir um tema
tende a ampilifica-lo. Por outro, era fundamental agir de forma proativa, evidenciando
as medidas adotadas desde o trimestre anterior para reverter o cenario, em vez de
apenas reagir as criticas.

Diante desse cenario, a NOVA, em conjunto com a Diretoria de Marketing e
Comunicagao do Banco do Brasil (Dimac), definiu trés premissas estratégicas: evitar
publicizar os resultados ou fazer mudangas bruscas na narrativa; reafirmar a solidez,
a resiliéncia e o compromisso histdrico da instituicdo; e prevenir interpretagdes
equivocadas que pudessem distorcer a percepgdo do mercado € da sociedade.
Compreender como as informagdes sobre o balango circulavam era essencial
para estabelecer o ritmo € o volume adequados de comunicagdo, garantindo um
posicicnamento assertivo e equilibrado.

Com base nisso, a NOVA estruturou uma estratégia centrada na distribuicdo de
contetdo, considerando as caracteristicas e a vocacédo de cada canal. O plano
envolveu a definicdo de editorias, a criagdo de discursos claros e objetivos, além do
monitoramento constante do ambiente digital para ajustes em tempo real.

Foram selecionadas as redes Instagram, Facebook e Linkedin. As duas primeiras,
por concentrarem grande parte dos clientes do Banco do Brasil, e o LinkedIn, por
ser a plataforma ja utilizada pelo Banco para comunica¢des técnicas e institucionais,
utilizadas na divulgacao dos resultados trimestrais anteriores.

A mensagem central trabaihou os valores essenciais da marca Banco do Brasil —
integridade, grandeza, compromisso, responsabilidade e proposito. Para transmiti-los,
optou-se por um formato minimalista, em tom sébrio e linguagem direta. As pegas
foram produzidas em video com locucdo e design all-type, reforcando clareza e
objetividade na comunicagdo em um momento sensivel.

Os contendos foram desenvolvidos pela equipe da NOVA em uma sala de situagéo lf\
montada trés dias antes da divulgagéo dos resultados. Em colaborag&o direta com

0s representantes da Dimac, foram definidos os valores a serem destacados, os §)
textos e a forma de apresentacdo de cada pecga, garantindo alinhamento estratégico

e coeréncia na narrativa. Z
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Além da produgdo de contelido, estruturamos uma operacéo robusta de monitoramento
das redes sociais e da imprensa digital, apoiada por uma ferramenta de socijal fistening.
O processo envolveu uma busca direcionada com termos e expressdes previamente
mapeados e organizados por logica booleana, permitindo captar duvidas, criticas,
noticias e, principalmente, identificar contetidos com potencial de gerar desinformacao.

Essa inteligéncia em tempo real alimentou a estratégia de comunicac&o, fornecendo
relatorios de repercuss&o e alertas em tempo real sobre mudangas no discurso e
na percepgdo do publico. Dessa forma, foi possivel reagir rapidamente e ajustar a
narrativa sempre que necessario, fortalecendo a credibilidade do Banco do Brasil no
periodo de divulgag¢ao dos resultados.

No dia da divulgag&o dos resultados, videos produzidos pelo Banco do Brasil foram
publicados no YouTube, Instagram, Linkedln e Facebook. O contetido apresentou
os resultados de forma clara e acessivel, com o objetivo de tranquilizar clientes e o
mercado.

Paralelamente, a equipe da NOVA monitorou, em tempo real, as redes sociais
e a imprensa digital, acompanhando a repercussdo nas primeiras horas. Esse
acompanhamento permitiu avaliar a “temperatura” das discussfes, identificar
tendéncias e mapear possiveis riscos de desinformacao.

No dia seguinte, foi realizada uma coletiva de imprensa, acompanhada ao vivo pela
equipe de contetido da NOVA. Durante o evento, foram selecionados e editados
trechos estratégicos das falas da presidente, Tarciana Medeiros, e de executivos
do Banco do Brasil. Esses materiais foram posteriormente distribuidos nos canais
internos da instituicdo, garantindo que os funcionarios estivessem bem-informados e
preparados para esclarecer duvidas de clientes sobre os resultados divulgados.

As decisdes sobre recortes, publicagdes e pecas foram tomadas diretamente na sala
de situag&o, em conjunto com o cliente, sempre guiadas pelas informacgfes coletadas
no monitoramento em tempo real.

Durante esse processo, foram mapeadas narrativas de desinformacg&o que exigiram
uma resposta rapida. Para combaté-las, foram produzidos materiais explicativos,
distribuidos de forma agil, inclusive via WhatsApp, permitindo que os funcionarios
replicassem as mensagens oficiais em seus circulos de relacionamento e garantissem
a disseminacdo de informagdes corretas.

A repercussao da divulgagdo de resultados, realizada na quinta-feira, 14 de agosto,
foi acompanhada ao longo do fim de semana. As andlises indicaram que a coletiva de
imprensa havia contribuido para melhorar a percepgéo do publico, e que os contetdos
com a participagdo dos porta-vozes tiveram recepcao positiva, especialmente nas
plataformas da Meta.

\

Com base nessa leitura, na segunda-feira, 18 de agosto — dia de abertura do __~-
mercado, quando o tema poderia voltar a ganhar forga —, foram publicadas novas ¢~
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mensagens nas paginas oficiais do Banco do Brasil, reforgando os valores e a
solidez da instituigéo.

Resultados

Essa estratégia foi fundamental para o aumento da positividade em torno dos resultados.
No dia 18, entre as 11h, quando o conteddo foi publicado, até as 18h, 43,2% das
mengoes positivas vieram das publicagdes organicas do Banco do Brasil.

Evolug@o de meng¢des e sentimento por dia 2T25
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No dia 22, data final da sala de situagdo, os conteddos organicos registraram 49,7
milhdes de visualizagdes e mais de 18 mil engajamentos.

Além do resultado das redes sociais, as agdes do Banco do Brasil registraram valorizagdo
entre os dias 14 e 18 de agosto, saindo de R$ 19,85 e chegando a R$ 21,07.
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A estratégia de conteldo garantiu preparo diante do previsivel e agilidade frente ao
imprevisto, sustentando um posicionamento coerente com a histéria do Banco, sempre
transparente e fiel ao proposito de ser proximo e relevante na vida dos brasileiros.

Brasilia, 8 de dezembro de 2025.

Responsavel pela elaboracéo:

NOVA S.A.
Pedro Arlant Neto — Diretor-Geral de Atendimento
ASSInatura: Documenta assmadodngnalmente

s 7 b PEDRO ARLANT NETC
g fo Data: 10/13/2025 15:21:36-0300

Venfique em https://vabidar.ib.gov.br

PEGAS

1. Video Motion “Responsabilidade” — Pega da editoria “Valores”. Foi publicado
no Instagram e no Facebook em 18 de agosto. Com formato minimalista, tom sobrio
e abordagem objetiva, a peca trata de um dos valores do Banco, deixando claro que
a responsabilidade faz parte do BB. (Video Motion “Responsabilidade”, no pen
drive anexo).

2. Video Motion “Integridade” — Integrou a editoria “Valores”. Foi publicado no
Instagram e no Facebook em 18 de agosto. Com formato minimalista, tom sébrio e
abordagem objetiva, a pec¢a trata de um dos valores do Banco, reforgcando que um
banco transparente caminha junto com os clientes. (Video Motion “Integridade”, no
pen drive anexo).

3. Card “Governanga” — Peca da editoria “Vocé Sabia”, desenvolvida para municiar
a rede de atendimento do BB com respostas a possiveis duvidas levantadas pelos
clientes. Como premissa, os contelidos eram esclarecidos de forma objetiva e sempre
reforcando os argumentos da marca. (Card “Governanga”, na préxima pagina).
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BANCO DO BRASIL

ATESTADO DE AUTENTICIDADE

O BANCO DO BRASIL S.A., com sede em Brasilia (DF), inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 00.000.000/0001-91, ATESTA, para fins de comprovagéo, a autenticidade das
informagdes contidas no Relato de Solugéo de Comunicagao Institucional “Divulgacéo
do Balango do Segundo Trimestre de 2025”. A referida agao, criada e divulgada em
agosto de 2025, foi desenvolvida dentro do Contrato n° 024/8558-0024, firmado entre
o Banco do Brasil e a agéncia NOVA S.A., inscrita no CNPJ n°® 57.118.929/0001-37.

Brasilia 8 de dezembro de 2025 Documento assinado digitalmente
' \/ b ANA CARDLINA SILVEIRA DE CASTRO
g L Data: 10f12/2025 12:45-40-0300
verifique em hitps:/ fvalidar. itrgov br

Ana Carolina Silveira de Castro
Banco do Brasil
Gerente-Executiva de Publicidade, Midia e Marketing Digital
anacastro@bb.com.br
Tel.: 61 3493-0510
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RELATO DE SOLUGAO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL: “SUSTENTABILIDADE
COMO EIXO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO”, APEXBRASIL, 2024-2025

A sustentabilidade consolidou-se como o centro gravitacional da competitividade
global. De diferencial, passou a requisito na construcdo de reputagdo, na afracsio de
investimentos e no acesso a mercados cada vez mais exigentes. Para o Brasil, porém,
essa agenda ndo é apenas estratégica: é identitaria. Com uma matriz energética
majoritariamente renovavel, uma biodiversidade sem paralelo, sistemas produtivos
avancados e vocacéo natural para solugdes de baixo carbono, o pais se apresenta ao
mundo como poténcia capaz de gerar impacto positiva em escala global.

Foi a partir desse contexto que, no fim de 2023, a Agéncia Brasileira de Promog¢ao de
Exportagdes e Investimentos (ApexBrasil} adotou a sustentabilidade como esséncia
de sua comunicacéo institucional. A campanha que inaugurou esse hovo momento —
“E do Brasil. E sustentavel. E para o mundo inteiro” —, criada pela NOVA, marcou o
inicio dessa virada, ao revelar um pais que transforma riqueza natural em inovagéo,
que produz e cresce preservando, que alia competitividade e responsabilidade.
Essa narrativa inaugurou uma jornada que evoluiu rapidamente de campanha
para posicionamento permanente. Sustentabilidade deixou de ser um conceito
complementar para se tornar a lente por meio da qual a ApexBrasil passou a estruturar
seu discurso e suas entregas.

A estratégia — A NOVA tem sido parceira estratégica na consolidagdo dessa
visdo, ajudando a transformar propésito em presenga, mensagem em impacto e
posicionamento em reputacdo. E como fazer isso?

Atuando em multiplas frentes, sempre orientadas por uma légica de continuidade e
ocupagao progressiva de espagos — uma verdadeira linha do tempo estratégica,
desenhada para manter a ApexBrasil em evidéncia constante, no Brasil e no exterior.
Cada acéo, cada projeto, cada ativagéo funciona como um “evento comunicacional”
que renova a presenga institucional, amplia a narrativa da sustentabilidade e reforcga,
de forma cumulativa, o papel do Brasil como protagonista da nova economia verde.

Nesse percurso, a presenga internacional ganha destaque. Em veiculos como
Financial Times (Reino Unido), Time (EUA), Newsweek (EUA) e Publico (Portugal),
0s anuncios e conteudos editoriais apresentaram o Brasil como pais de energia limpa,
inovagdo tecnolégica, produgdo de alimentos sustentavel e solugées de bioeconomia.
As mensagens foram cuidadosamente construidas para compradores e investidores,
destacando indicadores, como a matriz energética 85% renovavel, os mais de €4
bilhdes em investimentos atraidos para o setor (no ano de 2023) e programas como
0 Exporta Mais Amazdnia, que promove desenvolvimento local, gera valor com
biodiversidade e mantém a floresta em pé.

A estratégia também se expandiu para eventos globais que oferecem alta visibilidade.
A ApexBrasil levou o Brasil sustentavel a feiras como Anuga, Hannover Messe e
WebSummit Lisboa. Videos, pec¢as digitais e materiais institucionais reforgaram a
identidade brasileira diante dos publicos mais relevantes da economia mundial. Na
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COP 29, no Azerbaijdo, a comunicagao digital destacou a vocacgéo brasileira para
liderar a agenda climatica sob a mensagem “Transformar o futuro esta na natureza do
Brasil”. Em 2025, na Expo Osaka, que contou com mais de 161 paises e um publico
de 29 milhdes de visitantes ao longo de seus seis meses de exposicdo, a NOVA
produziu o video exibido no Dia do Brasil, que apresentou o pais em sua diversidade,
criatividade e forga produtiva, sob o conceito “Hé& algo de especial sobre o Brasil”. A
agéncia conduziu ainda uma campanha digital geclocalizada que convidou o publico
japonés a visitar e a participar da programacao cultural do pavilhdo brasileiro.

Paralelamente, a presenca institucional da ApexBrasil no territdrio nacional foi
fortalecida com projetos de longa duragdo. A série “Historias Exportadoras’ deu
voz a mais de 60 pequenos e médios empreendedores que transformaram seus
negaocios com o apoio da ApexBrasil. Os conteldos em video foram distribuidos nas
redes sociais e no YouTube. E o material foi adaptado para programetes sonoros
e releases, disponibilizados gratuitamente para radios e imprensa de todo o pais,
ampliandoc o reconhecimento do trabalho da Agéncia e inspirando novas exportadores.
A continuidade no radio também foi assegurada. Num primeiro momento, com
programetes tematicos sobre produtos exportados, que foram substituidos, na
sequéncia, por um projeto permanente, o “Exportar, importa”, para manter a
ApexBrasil presente semanalmente em horérios de grande audiéncia, na principal
emissora do pais com perfil jornalistico (CBN), reforgcando o papel da ApexBrasil e de
seu posicionamento na sustentabilidade. Nas redes sociais e plataformas digitais, o
trabalho always on consolidou presen¢a, engajamento e posicionamento constantes.

Asustentabilidade também ganhou espacgo dentro da propria instituigdo. ANOVA apoiou
iniciativas de endomarketing que traduziram, em praticas concretas, o compromisso
da ApexBrasil com a agenda ambiental. O welcome pack de 2024, com embalagem
reutilizavel (podia ser transformada em caixa arquivo), reforgou a mensagem de
cuidado desde o primeiro contato dos novos colaboradores com a Agéncia. Em 2025,
o programa “Nossa ApexBrasil” reforgou valores de diversidade, impacto positivo,
colaboragdo e inovagdo com pecas que integravam adesivacdo dos elevadores,
materiais visuais, telas de descanso e templates, mostrando que a sustentabilidade
comega pela atitude individual e se reflete no ambiente de trabalho.

Juntam-se a essas agbes, dezenas de outras, alémde programas, eventos institucionais
e projetos especiais de midia para os quais a NOVA produziu videos, filmes, vinhetas,
anuncios, spots, banners, cards, motions, adesivagoes, folders, folhetos, identidade
visual, infograficos, branded content, e-maifs marketing, editoragdo, diagramacao
e impressdo de publicagdes, que auxiliaram e auxiliam a ApexBrasil a levar seu
posicionamento para o Brasil e para o mundo.

Resultados — Essa trajetéria continua — construida em etapas sucessivas, cada uma
ocupando um novo espago e ampliando o anterior — gerou resultados expressivos:

* A reputagao internacional do Brasil como pais de energia iimpa, inovacio e M
producdo sustentavel ganha for¢ca em mercados estratégicos. Investidores
passaram a associar o Brasil, de maneira mais rapida e consistente, a setores de
baixo carbono e oportunidades ligadas & bioeconomia. - __
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+ Cresceu a busca de apoio e a adesao de novas empresas aos programas da
ApexBrasil. Somente em 2024, a Agéncia apoiou 20.596, um crescimento de 21%
em relacdo a 2023. Dentre essas empresas, 9.020 s80 novas, ou seja, nao haviam
utilizado nenhum servigo da ApexBrasil anteriormente. E, dessas, foram ativadas
empresas situadas no Norte, Nordeste e Ceniro-Oeste, girando a economia local,
em especial a bioeconomia.

+ A comunicagao permanente ampliou a presenga institucional em diferentes meios
e plataformas. A coeréncia entre discurso, posicionamento e pratica consolidou
um pilar reputacional duradouro, fruto de uma constru¢ao cuidadosa ao longo dos
ultimos anos.

Ao adotar a sustentabilidade como eixo estrategico de comunicagéo, a ApexBrasil
afirma ao mundo uma verdade essencial: o Brasil € um pais que gera valor porque
produz, inova e cresce com consciéncia. O trabalho desenvolvido em parceria com
a NOVA ajudou a consolidar essa visdo, ocupando espacos, gerando presenga e
construindo um percurso consistente que projeta o pais com credibilidade e ambi¢do
— como uma poténcia sustentavel que se coloca, de forma legitima e estratégica, no
centro das transformacoes globais.

Brasilia, 11 de dezembro de 2025.

Responsavel pela elaboracéo:

NOVA S.A.

Cristina Gutemberg — Diretora de Atendimento
Assinatura:

PECAS

1. FILME 30” “CAFE” — Produzido em 2024 para exibicdo em exposicdo sobre o
café no GP Brasil de Férmula 1, em Interlagos, autddromo que tem a “curva do café”.
Publicado também nas redes sociais € exibido em outros eventos relacionados ao
tema. Foi inteiramente produzido com imagens de banco de imagem. Mostra que café
& sempre café, ndo importa o pais. E que a cada trés xicaras de café consumidas no
mundo, uma é feita com o sabor e a sustentabilidade do Brasil, 0 maior exportador do
produto. (Filme “Café”, no pen drive anexo)

2. FILME 3’ “INSTITUCIONAL AGRO 2025” — Produzido para veiculagdo em eventos
institucionais, mostra a forca do agro brasileiro, que conquista mais e mais mercados
internacionais, valorizando a producédo sustentavel e os consércios formados por
pequenos produtores, como os da Cabruca, no sul da Bahia. A regido é a principal
area onde & praticado o sistema agroflorestal que consiste no cultivo de cacaueiros
sob a sombra de arvores nativas da Mata Atlantica, garantindo a manutencéo da
biodiversidade local. O filme mostra como ¢ cacau colhido e transformado em chocolate
de qualidade superior, que ganhou 0 mundo e transformou a vida das pessoas e dos
municipios da regido. Um exemplo de como a ApexBrasi! e seus parceiros atuam para R)

7

levar mais renda para o campo e mais Brasil para o mundo. (Filme “Institucional
Agro 2025”, no pen drive anexo) 7
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3. BRANDED CONTENT + ANUNCIO “A CORRIDA DO OURO VERDE NO
BRASIL” - O projeto especial que combinou esses dois formatos (publi e editorial)
ocupa pagina inteira de uma das mais influentes revistas de noticias norte-americana,
a Time, e € um bom exemplo de como apresentar o Brasil sustentave! e divulgar a
atuacao da ApexBrasil para o mundo. Publicado nas versdes digital e impressa,
0 material apresenta o pais como uma nacdo abundante em florestas e recursos
naturais, prestes a liderar uma revolugéo global em energia verde. Um Brasil no qual
o desenvolvimento sustentavel estd no centro da estratégia empresarial. Também
reforca o compromisso e a importancia do trabalho estratégico da ApexBrasil no
fortalecimento da presenga do pais na economia global, cuitivando oportunidades
de exportagéo e atraindo investimento estrangeiro direto. Veiculagdo: margo/abril de
2025. (Reproduc¢édo do branded content + anincio “A corrida do ouro verde no
Brasil” na proxima pagina)
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Brazil's Green Gold Rush

razil, a nation synonymous with vibrant ApexBrasi, the Brazilan Trade and Investrent Data centres are notonously energy-hungry and,
ranforests and abundant natural Pramotion Agency, Mays a cnucial roke in boasting parthy drven by Viana's enthusiasm, ApexBrasil now
rescurtes, (s poised to kead a gioba) green Brazl's presence 1n the global economy. A strategc 15 posstionng Brazil as a destinabion that can resoive
energy revolution Forget fossi! fuels the future of  foroe ampldying the naton’s 2CoNOMHC prowess, this ddeTima. “We are a global leader i renewable
Brazilian power will be made of sunshine, wind, by cultrating export opportinities, and atiractng energy.” he says. “We already penerate around 90°%
and fiowang nvers With a unique blerd of ewssting  foresgn direct investment. “We are commtted to of cur exectneity fron: renewable sources. We are
wfrastructure and untapoed potzntal, Brazl 1s hefpung Brazi become a globa! leader in irclusive ponears af the new energy sowton matnx.”
on the verge of becorung a sustairable energy and susta:nable development through & strong Investors are taking note. The potential for
powerhouse, attraching investment and setting a focus on erramonmental protection, social equalty, exponanhal growth in Brazi's solar and wind
global standam and econom:c grwth,” says President Jorge Viana sectors s attracting signeficant capetal, both
The foundation 15 a'ready laid Brazil's Brazil 1s rich nat only in ratural resources, domestc and rtemational. The govemiment's
hydropowes r, long a comerstone of its but also human talent, and with ApaxBrasil's comimubment to renewable energy targets, coupled
anergy matnx, provides a stable and retiable backung the country has managed to caplure a with favorable regulatory frameworks, has created
source of c'ean electnoty But the real excitement  substantial portion of the Lakn Amencan BPO a fertie ground for investment.
lies 1n the nation's burgeoning wind and solar market, parbicularly in the booming call centre The promise of lang-term retums, coupled
industres Vast expanses of land, coupled with sector which now empioys more than 1 5 mithon with the growing global demand for susta:nable
consistent wird patterns and abundant suniight peopie The Brazil data centra market s also energy makes Brazi a partrcularly attractive
make Brazi an weal locaton for large-scate thimang and expecled to grow at a CAGR of praposition. The green gold rush 1s en, and Brazil
renewable energy projects almest 10% urt| the end af the decade 15 posed to stnke 't nch

Sustainable development
is at the core of Brazil's
business strategy

With a strategic focus on renewable energy,
green hydrogen and biofuels, Brazil is
well-positioned to lead the global energy
transition. Sustainability is a priority, alongside
sound investments and strategic partners.

apexbrasil.com.br/br/en.html

ERALIAR SUVIREmENT

RABIL

SETIEE AR RERRL B

Branded content + anuncio “A corrida do
ouro verde no Brasil” na revista TIME. /
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ATESTADO DE AUTENTICIDADE

AAGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO DE EXPORTAGOES E INVESTIMENTOS
(APEXBRASIL), pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse
coletivo e de utilidade publica, sob a natureza juridica de servico social autébnomo,
inscrita sob o CNPJ n°® 05.507.500/0001-38, atesta, para fins de comprovacao,
a autenticidade das informacgBes contidas no Relato de Solugédo de Problema de
Comunicagdo Institucional “SUSTENTABILIDADE COMO EIXO ESTRATEGICO
DE COMUNICACAQ". A referida acéo foi desenvolvida ao longo dos anos 2024
e 2025 dentro dos contratos de n°® 42-07/2019 e n® 209-42/2024, firmados entre a
APEXBRASIL e a agéncia NOVA S.A. (NOVA SB COMUNICACAO S.A), CNPJ
n® 57.118.928/0001-37.

Brasilia, 11 de dezembro de 2025.
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LIMA:41807154149 LIMA:41807154149
Dados: 2025.12.10 18:46:58 -03'00"

Sonia Rabelo Filgueiras Lima
Coordenadora de Marketing
ApexBrasil
E-mail. sonia filgueiras@apexbrasil.com.br
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Este caderno contém 15 paginas, cujo contetido representa os Relatos de Solugdo de
Comunicag&o da NOVA.

Brasilia, 11 de dezembro de 2025.
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CPF/MF sob o n°® 244 .403.531-34
Representante Legal
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NOVA

Aos 21 anos, a NOVA continua se renovando a cada novo cliente, novo job, novo
projeto, novo desafio. Consolidamo-nos como uma agéncia nova por vocagdo. Nova
pela maneira como irabalhamos, antenados & evolugéo de nossos clientes, seus
negdcios e seu publico; e pela maneira como abordamos as questdes trazidas por
eles. Pensamos em estratégias antes de campanhas, porque trabalhamos com
sensibilidade e inteligéncia. Porque recomendamos solugbes abrangentes para
problemas especificos.

Essa atuacdo esta traduzida em cases memoraveis, que ganharam reconhecimento
e alguns dos principais prémios nacionais e mundiais (Cannes, Effie, El Ojo, Clio
Awards, Luezer’s Archive, Lisbon International Advertising Festival, Top of Mind da
Folha de Sdo Paulo, Colunistas, entre outros), refletidos na diversificada carteira de
clientes conquistados ao longo dessas duas décadas de atuagéo. Sao clientes da
esfera dos governos federal e estadual, do Sistema S, da iniciativa privada, além de
organismo internacional.

Com matriz em Sao Paulo e escritdrios em Brasilia, ne Rio de Janeiro e no Recife,
a NOVA nio quer ser reconhecida apenas como uma das maiores agéncias do
pais. Hoje, com 237 colaboradores, € uma das poucas agéncias que funciona como
sociedade anénima, comprometida com uma governanca eficiente, compromisso com

¢
L

a integridade e atuagio socioambientalmente responsavel. 4
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RELAGAO NOMINAL DOS PRINCIPAIS CLIENTES

A seguir, estdo relacionados os principais clientes atualmente atendidos pela NOVA,
com a especificagdo do inicio de atendimento de cada um deles:

CLIENTES DO GOVERNO FEDERAL

GOVERNO DO

Rail =

0 BRASILEIRD

MINISTERIO DA
SAUDE

A Secretaria de Comunicagdo Social do Governo Federal -
Secom-PR tem a NOVA como agéncia desde outubro de 2021.
A Secom-PR foi criada em 1979 e, desde entdo, cumpre ¢ papel
estratégico de coordenar as agbes de comunicagio de todo o Poder
Executivo Federal. Cabe a ela articular o desenvolvimento das
acBes de publicidade — institucional ou de utilidade publica —, cuja
execugdo é de responsabilidade dos érgaos integrantes do Sistema
de Comunicagéo de Governo do Poder Executivo Federal (Sicom),
e executar as campanhas de sua responsabilidade direta. Sdo da
NOVA as campanhas “Plano Safra” (por demanda do Ministério da
Agricultura e do Ministério do Desenvolvimento Agrario), “Combate
as Queimadas” (por demanda do Ministério do Meio Ambiente),
“Respeito as Mulheres” (por demanda do Ministério das Mulheres),
“Gripe Aviaria” (por demanda do Ministério da Agricultura e Pecuaria),
“Programa Pé-de-Meia” (por demanda do Ministério da Educagio) e
as campanhas institucionais do Governo Federal, comandadas pela
Secom-PR. A NOVA, desde fins de 2023, cuida do Always On das
redes sociais da Secom, com impulsionamento e engajamento de
temas de interesse do Governo Federal.

O Ministério da Saude, cliente da NOVA desde janeiro de 2017, é
responsavel pela organizacgéo e pela elaboragdo de planos e politicas
publicas voltados para a promogéo, a prevengéo ¢ a assisténcia a
salde dos brasileiros. Tem como fungao oferecer todas as condigdes
para a redugdo de enfermidades, o controle das doengas endémicas
e parasitarias e a melhoria da vigilancia a salde, dando mais
qualidade de vida ao brasileiro. Em seus oito anos de atendimento
a conta, a NOVA desenvolveu e veiculou campanhas de doagao de
sangue; doacgdo de leite materno; imunizagéo contra a gripe e contra
a Covid-19; combate as hepatites virais e a hanseniase; prevencéo e
combate ao cancer; prevengdo ao suicidio; prevencgdo a gravidez na
adolescéncia; diagnéstico e tratamento da tuberculose; as campanhas
de vacinagdo massiva; Mais Médicos; Agora Tem Especialistas, entre
outras.
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OUTROS CLIENTES COM ATUAGAO NACIONAL

y 24
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BANCODOBRASIL

apexBrasil -

O Banco do Brasil integra a carteira de clientes da NOVA desde
julho de 2024. E uma empresa publica de economia mista, sendo o
segundo maior banco do pais em ativos totais. Foi e & essencial para
o crescimento econdmico, industrial, comercial e social do Brasil. Esta
presente em 93% dos municipios brasileiros e possui mais de 55 mil
pontos de atendimento. Sua miss&o, segundo a filosofia corporativa,
& “ser um banco de mercado, competitivo e rentavel, atuando com
espirito publico em cada uma de suas ac¢des junto a sociedade’. Sua
proposta de valor de “estar proximo das pessoas para maximizar
todas as conquistas” € materializada em quatro territorios de marca:
cliente, cultura, tecnologia e sustentabilidade. Na cultura, impacta
e transforma vidas; no cliente, ajuda a construir futuros, destinos e
historias; na tecnologia, incentiva o desenvolvimento de comunidades,
fomentando a inovagao; e, na sustentabilidade, dita uma crencga: o
cuidado com o futuro depende do hoje. Em 2023, pela quinta vez, o
BB foi considerado o banco mais sustentavel do planeta no ranking
das 100 Empresas Globais Mais Sustentaveis do Mundo — Global
100. Em 2024, na 342 edigdo do Prémio Folha Top of Mind, foi eleito
o banco mais lembrado do pais, seguindo no topo das instituicbes
financeiras mais reconhecidas do publico. A NOVA atua tanto em
campanhas mercadoldgicas quanto institucionais, em todos os
territérios da marca Banco do Brasil e nas redes organicas do Banco,
com monitoramento, administracdo de crises e impulsionamento de
fatos relevantes e positivos 2 marca.

A Agéncia Brasileira de Promogéao de Exportagdes e Investimentos
— ApexBrasil integra a carteira de clientes da NOVA desde outubro
de 2019. Foi criada em 2003 para atuar na promocéo de produtos €
servicos brasileiros no exterior e atrair investimentos estrangeiros para
os setores estratégicos da economia brasileira. Trabalha em cooperagao
com o Governo Federal em agbes de promogao de investimentos, em
conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento, nas
areas industrial, comercial, tecnologica, de agricultura e de servicos.
Concomitantemente, realiza cinco agdes, como missdes prospectivas
e comerciais, rodadas de negdcios, apoio a participacdo de empresas
brasileiras em grandes feiras internacionais, além de visitas de
compradores estrangeiros e formadores de opinidc para conhecer a
estrutura produtiva brasiteira. Como exemplos de trabalhos realizados
pela NOVA, citamos as campanhas “Mapa de Oportunidades”, “Invest
Brasil”, “O Agro Brasileiro”, “Pensa La Fora’, "Pense grande. Pense
Brasil’, “Histérias Exportadoras”, “Vem Conquistar Mais”, “E do Brasil.
E sustentavel. E para o mundo todo” — com veiculagdo nacional e
internacional —, além de todo o material de apoio e midia das feiras
internacionais das guais o Brasil participa, tais como Gulfood (Dubal),
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CIIE (Pequim), ExpoDubai, BIF (Brasil), OTC (EUA), Anuga (Alemanha),
SIAL Paris (Francga) e Interni (Italia). Reforgamos também por meio de
always on, com impulsicnamento das redes sociais, o papel da Apex,
sua busca por empresas com potencial de exportagdo e atragéo de
investimentos externos.

(‘ A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - Anac, conta conquistada
pela NOVA em fevereiro de 2020, ¢ uma agéncia reguladora que
tem como missdo regular e fiscalizar as atividades da aviagdo civil
e a infraestrutura aerondutica e aeroportuaria no Brasil. Iniciou sua
atuacao em 2008, substituindo o Departamento de Aviagdo Civil—-DAC.
O trabalho da NOVA tem como escopo: produgdo, monitoramento e
andlise de conteldo em redes sociais, blogs e portais de noticias;
auditoria de imagem; atendimento ao Servico de Atendimento ao
Consumidor; e produgao e publicagdo de conteudo para redes sociais.

;SE;L‘ gENh?AR A Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil — CNA, que
A consta na carteira da NOVA desde outubro de 2023, é uma entidade
de classe que representa os produtores rurais brasileiros de pequeno,
médio e grande portes e tem o Servigo Nacional de Aprendizagem
Rural — Senar para atuar como instrumento para a formagao
profissional rural e de promogéo social e qualidade de vida de homens
e mulheres do campo. Também apoia a gerac&o de novas tecnologias
que possam auxiliar o produtor no plantio € manejo e incentiva a
criagéio de agroindlstrias, visando aumentar a produtividade rural.
E da NOVA a campanha que aproveitou 0 momento olimpico de
2024 para protagonizar Vanderlei Cordeiro, bronze na maratona das
Olimpiadas de Atenas, que &, acima de tudo, um homem do campo,
e a busca de rejuvenescimento da marca Senar nas redes sociais
orgénicas e impulsionamento nas mesmas redes com midia paga.

CNi coeemo Q Servigo Nacional de Aprendizagem — SENAI e o Servigo Social

e da Indastria — SESI, sob a tutela da Confederagdo Nacional da

SESi SENAi 'ndustria — CNI, foram incorporados a carteira de clientes da NOVA
em outubro de 2022. O SENAI é referéncia nacional em educagao
profissional. Prepara pessoas para a nova indUstria por meio de cursos
de iniciagdo profissional, graduagdo e pos-graduacgdo tecnologica,
dentro de 28 setores da industria brasileira. Além disso, oferece forte
apoio a tecnologia e a inovagéo em empresas industriais de todos
os portes e segmentos. Ja o SESI atua no atendimento a inddstrias
e trabalhadores, na gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) e na promogéo da saude e educagéo dos trabathadores, seus
dependentes e da comunidade em geral. A mais recente campanha K
de posicionamento das entidades contou com a parceria da NOVA. §
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Reafirmou o compromisso do SESI e do SENAI, tangibilizando seu
propdsito na vida das pessoas, na produtividade e na competitividade
da industria e no crescimento do pais. Outras campanhas criadas
pela NOVA: “B20”, para a CNI; “EJA”, “Matriculas” e “SESI Lab”, para
0 SESI; e “UniSENALI", para o SENAI. Neste cliente, ha forte atuagao
nas redes sociais, incentivando as matriculas nos cursos do SENAI
ou promovendo engajamento nos perfis do SESI, além de estimular a
pratica de esportes e lazer nos seus centros. As duas entidades estao
presentes em todo o Brasil.

O Servigo Social do Transporte e o Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte — SEST / SENAT integram nosso
portfdlio desde margo de 2023. Essas entidades, pertencentes ao
Sistema S, foram criadas em 1993 e, em seus 32 anos, consolidaram-se
como essenciais colaboradoras do desenvolvimento do transporte
no Brasil, transformando a realidade dos trabalhadores e dos seus
dependentes. Na formacdo e na qualificagéo para o mercado de
trabalho, preparam profissionais para a execugdo das atividades
com eficiéncia, reflexao critica e seguranca. Além de contar com
unidades operacionais em todas as regiées do pais, o SEST/SENAT
desenvolve acdes dentro das empresas do setor e conta com a NOVA
para operacionaliza-las.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Sebrae é atendido pela NOVA desde junho de 2013. Integrante do
Sistema S, presta servigo social autdnomo. Auxilia o desenvolvimento
de Micro e Pequenas Empresas, estimulando o empreendedorismo
no pais. Atua também no processo de formaliza¢éo da economia,
por meio de parcerias com os setores publico e privado. Algumas de
nossas campanhas criadas para o Sebrae: “Mutirdo da Renegociagao”;
“Aqui tem Sebrae”; “Sebrae. A forga do empreendedor brasileiro”;
“Retomada”; “Compre do Pequeno”; “Esse € o nosso normal”; “Sebrae
Delas”; entre outras.

A CNN Brasil € uma empresa, com sede em S&o Paulo, licenciada
da marca CNN, em acordo assinado em janeiro de 2019 com a
CNN International Commercial (CNNIC). O mais influente canal de
noticias do mundo, integra o conglomerado da Warner Media, que
reline canais como HBO, TNT e Cartoon Network. Com programacgé&o
multiplataforma 24 horas, a CNN Brasil tem repérteres espalhados
pelo pais, correspondentes internacionais, um time reconhecido de
apresentadores e comentaristas, e sede na capital paulista. A CNN
Brasil passou a integrar a carteira de clientes da NOVA em janeiro de
2024, quando foi langada a campanha com o novo posicionamento da

emissora: Pense bem, pense CNN.
-
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A Editora Rocco, uma das mais importanies do Brasil, passou a
integrar a nossa carteira de clientes em outubro de 2021. Criada
em 1975 sempre esteve atenta as manifestagBes culturais da
nossa sociedade, antecipando tendéncias e difundindo ideias com
um prestigioso catdlogo de autores nacionais e internacionais,
entre eles: Jean Baudrillard, Fernando Gabeira, Roberto DaMatta,
Carlos Fuentes, Ken Follet e Tom Wolfe. No fim da década de 1980,
apresentou ao Brasil @ ao mundo o escritor Paulo Coelho. Outro
importante marco de venda da editora no Brasil foi o langamento da
saga “Harry Potter”, da autora inglesa J.K. Rowling, considerado o
maior fenémeno editorial de todos os tempos. Com quatro décadas
de atuacgdo no setor editorial, divulgando e langando livros e autores,
a Rocco & a sexta maior e uma das mais importantes editoras do pais,
demonstrando sensibilidade para continuar detectando tendéncias
no mercado em diferentes segmentos e géneros. Seu marketing de
divulgagdo é baseado nas redes sociais, direcionado a um publico
distinto a cada langamento.
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PROFISSIONAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS PARA ATENDIMENTO A ANAC

A NOVA continuard seu Atendimento, como faz atualmente, em Brasilia, com
os profissionais deste escritdrio, sob o comando de Cristina Gutemberg. Nossa
direcdo-geral também estara disponivel, atuando no dia a dia. no dialogo com o
mercado e na relagdo com os stakeholders da Anac.

Na sequéncia, relacionamos os profissionais de Brasilia que seréo disponibilizados
para o atendimento da conta.

» Profissionais com pés-graduacao e mais de oito anos de atuagao no mercado

BOB COSTA
Presidente do Conselho Administrativo
Administrador plblico graduado pela FGV e pos-graduado
pela Esade (Espanha). Atua no mercado publicitario ha mais
de 30 anos. Foi ministro de Comunicag@o Social do governo
\L FHC, tendo implantado o conceito de Publicidade de Utilidade
Publica. Foi chefe da Ascom do Ministério da Saude na gestao
de José Serra; secretario adjunto da Secretaria de Cultura
e chefe de gabinete da Secretaria de Educagéo do Estado de S&o Paulo. E autor
do livro “Comunica¢do de Interesse Publico — Ideias que Movem Pessoas”. Foi
vice-presidente nacional da Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade — Abap
e conselheiro do Conar. Por sua experiéncia na area e nas politicas de governo, tem
importante papel de aconselhamento dos nossos clientes.

OSCAR KITA

Diretor-Presidente

Graduado em administragdo de empresas e pos-graduado em
Finangas € Marketing pela FGV. Tem 36 anos de experiéncia na
area financeira e de controladoria em agéncias de publicidade.
Integra a equipe da NOVA desde sua fundag¢&o. Responde
pela Presidéncia desde 2023. Dirige ainda o Departamento
Financeiro. E autor do livro “A Publicidade na Administragéo
Publica”, sobre a Lei n° 12.232, que rege as licitagbes e as contratagdes de servigos
de publicidade por orgdos e entidades publicas. Sua atuagdo com clientes esta
no aconselhamento da pratica de conformidade e das legislagdes de licitacGes e
administracao de contratos publicos e de direito administrativo.

NELSON VILALVA

CEO

Administrador de empresas pela Unifacs, com pds-graduac¢éo
em Marketing pela ESPM. Publicitario ha 30 anos, comecgou
a carreira como executivo de atendimento da Ideia 3
Comunicacdo, de onde, posteriormente, tornou-se sécio. Foi
diretor de Atendimento e Planejamento da Propeg na Bahia
e respondeu pela lideranga executiva da unidade do Distrito
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Federal e Rio de Janeiro. Relne passagens pela MPM e Morya (SP), além da Agnelo
e Duda Propaganda. Foi tambem diretor comercial da Eletromidia. Ao longo de sua
trajetdria, atendeu aos clientes: O Boticario; TIM/Maxitel; Oi e Brasil Telecom GSM;
Telefénica Celular: Costa do Sauipe; Neoenergia; Bahiatursa; governos estaduais da
Bahia, S80 Paulo, Ric de Janeiro e Governo do Distrito Federal; Prefeitura de Salvador;
Ministérios das Cidades, Saude e Turismo; Banco do Nordeste do Brasil; CAIXA; CNI;
ApexBrasil; Leroy Merlin; C&A; JHSF/Parque Cidade Jardim; Shoppings Iguatemi
Bahia e Patio Brasil: Casa Park; Laboratérios Sabin e Exame; Bancorbras; Waimart;
Prefeituras do Rio, de Salvador e Sac Paulo; AlphaVille Urbanismo; Odebrecht e
Abradif — Associagdo Brasileira dos Distribuidores Ford e Sebrae. Tem experiéncia
na gestdo de campanhas politicas, com atuagdo majoritaria em todas as regides do
Brasil. E diretor nacional da ABAP-Brasilia.

OTAVIO VENTURINI

Gerente de Integridade Corporativa

Mestre e doutor em Direito e Desenvolvimento pela FGV/
SP. Graduade em direito pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, com mobilidade académica para a Universidade de
Coimbra (Portugal). Advogado atuante em Direito Administrativo
e Anticorrupcdo/Compliance. Pesquisador e monitor no curso
de Compliance da GVLaw. Professor de pods-graduacgdo na
Escola Paulista de Direito; no Colégio Brasileiro de Executivos da Saude; no Instituto
Brasileiro de Etica Empresarial € na Universidade Federal de Sao Carlos. Membro
da International Society for Third-Sector Research (ISTR). Integra a equipe da NOVA
desde 2018. E um dos profissionais mais respeitados do campo de integridade e
atualmente organiza a publicagdo de um livro que trata dos temas contemporaneos
na publicidade.

KARLA MENDES

Jornalista Sénior

Graduada em Jornalismo pela Universidade de Brasilia e
em direito pelo UniCEUB. Possui pos-graduacdo em Midias
Digitais e Interativas pela Faculdade de Tecnologia do SENAC.
Tem 28 anos de experiéncia em comunicagao e mais de 13
anos como social media. E fluente em francés e em inglés. Foi
reporter de politica e economia no Correio Braziliense, Jornal
de Brasilia e Panorama Brasil (agéncia de noticias on-line). Trabalhou na assessoria
de imprensa do Ministério da Saude e na Secom-PR. Possui cursos e atualizagdes,
como Fact Checking e Ferramentas Digitais para Jornalistas pelo International Center
for Journalists/Universidade do Texas; Gestdo da Comunicagdo nas Organizagbes
pela Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) e Comunicagac Publica pela
Enap. Como docenie, ministrou o curso Internet na Comunicag&o Publica, no curso de
pos-graduacdo em Comunicagdo Publica do Instituto de Ensino Superior de Brasilia —
IESB. Desde 2001, tem atuado na criag&o, no planejamento e na gestéo de contetdo
on-line. Foi responsavel pela criagdo do primeiro blog dentro do Ministério da Saude,
0 Blog do Servidor, lancado oficialmente em junho de 20086, durante o 11° Congresso
Mundial de Saude Publica. Também estruturou e langou o perfil da Anac no Instagram.

Integra a equipe da NOVA desde 2019.
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BRENDA SANTOS

Planejamento, Gestdo e Criagdo de Conteldo
Poés-graduada em Comunicagao e Marketing em Midias Digitais.
E bacharel em Jornalismo. Tem 12 anos de experiéncia na
area de comunicagao. Trabalhou como jornalista assessora
nas secretarias do Entono e de Planejamento do GDF e
como produtora da TV Justiga. Atuou como coordenadora de
redagao e/ou analista de midias digitais na Trade Comunicagao
Integrada, na Promove Com. e Marketing e na Agéncia AB9. Foi também assessora e
social media na empresa Neoenergia. Integra a equipe da NOVA desde novembro de
2021, atuando como assessora de comunicacdo e analista de marketing digital junto
a cliente Anac.

GIULIANA FANTINATI

Diretora de Atendimento Digital Sénior

Graduada em comunicacdo social com habilitagdo em
publicidade e propaganda e com MBA em marketing pela
FGV, tem mais de 20 anos de experiéncia em agéncias de
comunicagdo e martechs (marketing & tecnologia). Construiu
sua ftrajetéria nas empresas Minutrade, Lew'Lara\TBWA,
Monumenta e Lowe, atuando em contas de grande porte, como
Banco do Brasil, Loterias CAIXA, entre outras. Acumula ampla vivéncia em projetos
de publicidade on-line e off-line, campanhas de incentivo, a¢des promocionais,
eventos, branding e comunicagio integrada. Seu trabalho & marcado pela lideranca
de equipes multidisciplinares, gestdo de cronogramas complexos e foco em entregas
de acBes de marketing mais eficientes, baseadas em dados, com foco na aquisigao e
no relacionamento com o cliente. E recém-contratada da NOVA.

MARIA ELISA MEDEIROS

Coordenadora de Conteudo

Formada em comunicacgao social — habilitacdo em publicidade e
propaganda, pela Universidade de Brasilia (UnB), pds-graduada
em Narrativa Transmidia e Storytelling, na Universidade
Catdlica de Brasilia. Tem 12 anos de experiéncia atuando como
UX Writing, criagdo de roteiros, SEO, textos para blog, redes
sociais e estratégia de conteado. Trabalhou na Doisnovemeia
Publicidade, Sabia Comunicagdo Interativa, Camaleé Creative Marketing, Storica,
Agéncia Multi, Jeffrey Group, W3haus, Monumenta Com., Sunset DDB, Artplan,
UniCEUB e Camara dos Deputados. Entre os clientes atendidos, estdo WWF, Pizza
Hut, Johnson & Johnson, Sicoob, Peca Rara Brechd, Cervejaria Devassa e Seara
Gourmet. Integra a equipe da NOVA desde julho de 2024.
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PAULA TEIXEIRA

Data Strategy, Social Intelligence e Pesquisa Digital Sénior
Graduada em comunicag&o social, habilitacdo em jornalismo,
pos-graduada em Assessoria e Gestdo da Comunicagdo e
Gestao da Comunicacéo Digital e Midias Sociais pela PUC Rio
Grande do Sul, MBA em BIl, Marketing Digital pela USP/Esalq,
além de cursos Social Listening pela Fundacéo Getulio Vargas.
Especialista em estratégia data-driven e analise de dados,
tem mais de oito anos de experiéncia em lideranca de projetos de alta performance,
trabalhando para transformar dados em inteligéncia de negécio. Foi professora do
MBA de Gestdo de Comunicacao Corporativa, da Fundacgéo Getulio Vargas. Trabalhou
nas agéncias Tailor Inteligéncia, York, Digital Group, Brivia e MiscelLab. Atendeu os
clientes: CAIXA Seguradora, CAIXA Econémica Federal, Banco do Brasil, Petrobras
e Governo do Distrito Federal. Atualmente, comanda o time de performance para
atender o Banco do Brasil, sendo destaque em entregas, dentre as quatro agéncias
do Banco, duas delas multinacionais.

JULIANE LOPES DE OLIVEIRA

Executiva Administrativo e Financeiro

Graduada em psicologia pela UDF, tem MBA em Gestéo e
Business Law pela Fundacédo Getulio Vargas. Conta com
13 anos no mercado publicitario. Integra a equipe da NOVA
desde 2015. Ingressou como gerente de faturamento e hoje
responde pela area administrativa e financeira da NOVA.
Trabalhou na agéncia 141 Soho Square e na Cronus Checking
de Midia. Experiéncia com os clientes: Secom-PR, Sebrae, CAIXA, Banco Central,
ParkShopping, Ministério da Saude, ApexBrasil, SEST/SENAT, CNA, CNI e Anac.

+ Profissionais com graduagao e oito anos ou mais de atuacao

OTAVIANO PEREIRA

Vice-Presidente Institucional

Formado em Administragéo Postal pela Escola Superior de
AdministragaoPostale emadministragdode empresaspela UPIS
(DF). Possui 32 anos de experiéncia de mercado, entre gestao
de negdcios e marketing. Atuou nos Correios, de dezembro de
1984 a margo de 2015, tendo iniciado a carreira na Diretoria
Regional de Goias. Na Administracdo Central dos Correios
(Brasilia), a partir de 1998, chefiou os departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento
de Novos Produtos, Planejamento Estratégico e Gestdo, Comunicagdo e Marketing
e Diretoria Comercial. De 2007 a 2008, foi secretario de Comunicacgao Integrada da
Secretaria de Comunicacgdo da Presidéncia da Republica — Secom-PR. Foi também
diretor/superintendente comercial em veiculos de comunicag&o nas areas de TV e
midia impressa (2008 a 2013). Retornou aos Correios em agosto de 2013, como
assessor sénior da presidéncia. Passou a integrar o nucleo de liderangas da NOVA
em abril de 2016, ano em que deixou os Correios. Sua experiéncia em gestdao em
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campos diversos e de comunicagéo nos trés lados do mercado — anunciante, veiculo e
agéncia — proporciona uma vis&o holistica dos problemas e a proposig&o de solugdes
de comunicagdo aos clientes da agéncia.

CRISTINA GUTEMBERG

Diretora-Geral de Atendimento

Formada em Jornalismo e Publicidade pela Universidade de
Brasilia, tem 32 anos de atuagéo na area de comunicagao. Atuou
durante dez anos na area de imprensa, como reporter, redatora
e assessora de imprensa, com passagem, entre outros, pela
Veja, pelo extinto semanario José — Jornal da Semana Inteira;
pela EBC; assessoria de imprensa da Secretaria de Agricuitura
do Governo do Distrito Federal e Camara dos Deputados. Possui larga experiéncia
em comunicagdo na area de saude publica no Brasil. Foi, por oito anos, responsavel
pela publicidade do Ministério da Saude. Trabalhou na elaboragédo de projetos de
cooperagao internacional, planejamento, produgéo, acompanhamento e avaliagao de
campanhas e processos publicitérios. Integrou a equipe gue implantou o conceito
de Publicidade de Utilidade Publica no Governo Federal. Integra a equipe da NOVA
desde abril de 2004. Duas vezes eleita publicitaria do ano (2011 e 2017) pelo Prémio
Colunistas de Brasilia.

BRUNA GOULARTE

Creative Data e Conteudo

Formada em jornalismo pelo UniCEUB. Tem oito anos de
carreira, sete deles na area de publicidade. Trabalhou na
Agéncia do Radio como reporter, plangjamento e estrategista
digital. No UniCEUB, foi designerde experiéncias e comunicagao
interna. Teve passagem pela Isobar, como analista de Bl, e The
Hub, como planejamento em projetos para a CNI, Ministério
da Salde, CAIXA e Netflix. Como coordenadora de planejamento da Monumenta,
atendeu o Banco do Brasil, a Embratur, o Sebrae e a Agéncia Nacional de Aguas.
Integra o ndclec de Planejamento e Contelido da NOVA desde novembro de 2023
como creative data, reunindo insights, alinhando as equipes, monitorando os projetos,
promovendo, com isso, entregas com uma visao diferenciada. Foi vencedora do Young
Planners 2025 do Festival de Cannes deste ano.

DIEGO PIZZINI

Diretor de Arte

Graduado em publicidade e propaganda pelo Instituto de
Ensino Superior de Brasilia (IESB), com mais de 20 anos de
experiéncia. Trabalhou nas agéncias SMPB, i-com, Artplan e
Propeg. Ao longo de sua carreira, adquiriu especializagao em
clientes governamentais. Atendeu, por muitos anos, Correios, g\
Secom-PR, CAIXA, Embratur, Sebrae, CNI e ministérios da &
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Salde, do Turismo, das Cidades e do Desenvolvimento, entre outros. Possui diversas
campanhas premiadas no Prémio Colunistas. Com especializagdo como ilustrador,
tem bastante experiéncia na area, além de, paralelamente, fazer parte de um coletivo
de artistas, chamado Cavalo do Céo, com outros dois diretores de arte do mercado.
O coletivo tem muitos trabalhos espalhados pelo Brasil, bem como diversas obras
vendidas e expostas nacionalmente.

GREGORY HENRIQUE

Diretor de Arte e Motion Designer

Graduado em Publicidade e Propaganda na Estacio — Facitec.
Experiéncia de nove anos como designer e diretor de arte em
agéncias de publicidade (Promove, AB9 e Nova). Competéncias
em modelagem 3D para composi¢des visuais, edi¢cdo de video
e motion design. Desenvolveu campanhas para IPOG, Anac e
Giraffas. Desde 2022, integra a equipe da NOVA, onde atua
como diretor de arte, conteudo on-line e estratégias para o Instagram institucional da
Anac, atividade que inclui ainda key visuals para campanhas e eventos do setor de
aviagao.

ARIANE MELO

Redatora

Graduada em comunicagio social — publicidade e propaganda
pela Universidade Catolica de Brasilia (UCB). Tem oito anos de
experiéncia no mercado de Brasilia. Trabalhou nas agéncias
Propeg, WMcCann e Artplan, desenvolvendo campanhas
para diversos clientes, como Banco do Brasil, CAIXA, Sebrae,
Secom-PR, CNI, dentre outros. Foi shortlist do Festival de
Cannes de 2024 com a campanha de combate a violéncia contra a mulher *Hidden
Signs” para o Instituo Gléria.

VICTOR LACERDA

Diretor de Arte e Designer

Graduado em publicidade e propaganda na Universidade
Catélica de Brasilia (UCB). Estudou Design de Comunicacgdo
na Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto, em
Portugal. Atua, desde 2012, no mercado criativo (14 anos), com
experiéncia em agéncias e estidios, desenvolvendo campanhas
e pecas para diferentes formatos, incluindo Web. Produziu
trabalhos de alto impacto e destaque em premiagdes. Experiéncias anteriores: Up
Fest, Evolute Comunicagdo, Calango Digital e Artplan. Criou para diversas marcas de
abrangéncias nacional e regional, com foco em comunicacao criativa para campanhas
institucionais e promocionais. De publico a privado, atendeu os clientes: Secom-PR,
CAIXA, Sebrae, CNI, Instituto Gléria e Rock in Rio.
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DIOGO ARRUDA

Diretor de Arte e Designer

Bacharel em design grafico pela Universidade FUMEC
(Fundacdo Mineira de Educa¢&o e Cultura), tem nove anos
de atuacdo no mercado publicitario. Foi diagramador da
Editora Panoramica (MG) e depois diretor de arte na Focco
Comunicagéo e AP Comunicag&o/Studio In 8, todas de Belo
Horizonte. Estd em Brasilia desde 2018, onde integrou as
equipes das agéncias Binder e De Brito, antes de ingressar na NOVA em dezembro de
2021. Tem experiéncia com os clientes CAIXA, Banco do Brasil, ApexBrasil, Ministerio
da Salide, Secom-PR, CNI, Sebrae, SEST/SENAT, entre outros.

ALEXANDRE FAVA (PEPEU)

Designer

Formado em comunicagdo social com habilitaggdo em
publicidade e propaganda pela Universidade de Brasilia. Tem
11 anos de atuag@o no mercado publicitario, com passagem
pelas agéncias McCann-Ericsson, Mr Brain, Fischer America,
DM9, Lew'Lara e Flap. Desde junho de 2023, integra a equipe
de design da NOVA, desenvolvendo e finalizando trabalhos
em todos os meios, incluindo impressos e digitais. Experiéncia em criagéo e projetos
especiais para CAIXA, Banco do Brasil, Correios, Tim, Claro, Embratur, Sebrae,
ministérios da Salde, da Cultura e da Justica, Grupo Dasa, SO Reparos e ApexBrasil.

ANA CAROLINA SOARES MARTINS

Produtora de RTVC

Graduada em comunicagdo social, com habilitacdo em
publicidade pela UNIFACS (2007). Tem 16 anos de atuacao
no mercado publicitario, sempre na area de produgao grafica
e audiovisual. Trabalhou nas agéncias Propeg, Fields 360,
Leo Burnett Tailor Made, Agnelo Pacheco, Pla Comunicacao,
Tempo Propaganda, Maria Comunica¢do e Mezo. Entre os
clientes ja atendidos, estdo: Secom-PR, ministérios da Saude, da Cidadania e do
Turismo, Embratur, Sebrae, CNI, ApexBrasil, CAIXA, Procuradoria-Geral da Replblica,
ParkShopping, Extra, Teto (ONG), GDF, Prefeitura de Salvador, O Boticario, CDL,
Shopping Iguatemi, Iberostar, OAS e Governo da Bahia. Premiada no Festival AD
Stars 2019 e no Colunistas 2015. Integra o ndcleo de producdo da NOVA desde
outubro de 2022.

JONATHAS GOMES
Produtor Digital

Graduado em marketing pela UNOPAR, tem oito anos de
atuacdo no mercado Publicitario. Trabalhou na Digi&Tal
Comunicagdo, na NBS, na Radiola Design e Publicidade e na
Link Comunicacdo e Propaganda. Produziu para os clientes:
Correios, Ministério da Integrac&o, Ministério dos Transportes,
Ministério da Agricultura, Infraero, Conselho Federal de
Medicina, Secom-PR, TSE e Banco de Brasilia (BRB). Passou a integrar o nucleo de
producdo da NOVA em dezembro de 2022.
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MARCELO DUARTE

Major em Business Intelligence

Graduado em comunicagdo social com especializagao em
publicidade e propaganda pela Fundag¢éo Instituto de Ensino
para Osasco (FIEQ). Tem 14 anos de experiéncia. Nesse
periodo, trabalhou nas agéncias KZ, Huddle, Guide Investimento,
Zahg, Patria PPG, S8 Sampa, Adglow, GrowVox e EuroM,
as duas Ultimas em Portugal. Atendeu os clientes: Outback,
Submarino (B2W), Grupo RD (Droga Raia e Drogasil), Lojas Marisa, Maquinas de
Vendas, Electrolux, Melitta, Bauducco, Chilli Beans, Cyrela, Tecnisa, Gafisa, SENAC
e SESC, no Brasil e JLR (Jaguar e Land Rover), Leaseplan, KIA, Mapfre, Federacgao
Portuguesa de Futebol, Remax, Daikin, Spotify, Banco Abanca, Bankinter e TAP, em
Portugal. Tem conhecimentos em diversas plataformas de midia e tecnologias, que
incluem performance, branding, monitorizacao, relatorios, automatizagao e integragdo
e experiéncia comprovada na obtengdo de objetivos de performance e aquisigao de
trafego qualificado para e-commerce e estratégia de /eads para grandes marcas.
Integra a equipe da NOVA desde agosto de 2024.
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INSTALAGOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS
INSTALAGOES E INFRAESTRUTURA

A NOVA em Brasilia, local do atendimento da conta, tem escritdrio no SCN, Quadra 2,
Bloco A, 7° andar do Edificio Corporate Financial, em area de 1.000 m? com capacidade
para acomodar uma equipe de até 170 profissionais (154 atualmente). E um espaco
com infraestrutura tecnologica e de comunicagdo de ultima geragdo. Em seu saldo,
estdo distribuidos ndcleos distintos. Separados por amplos vitrais, estéo, no lado
Norte, (i) a Criagdo (off-line e on-line), (ii) o Planejamento, Pesquisas e Conteudo; no
centro, voltado para o lado Leste, (iii) a Midia, Bl e Dados e (iv) o Atendimento; e, no
lado Sul, (v) a Produgéo (RTV, Grafica e digital) e (vi) o departamento Administrativo/
Financeiro.

Para conectar as pessoas desses departamentos ou formar equipes para jobs
especificos, contamos com quatro salas para reunides — duas no formato coworking,
para reunibes ageis. Uma dessas salas internas podera ser convertida em estudio
para gravagdes e montagem de videos e podcasts. Somam-se a essa estrutura mais
trés salas de reunifes externas — uma para ate 30 lugares —, que podem ser utilizadas
também para as reunides de equipes.

Fachada do Ed. Corporate Financial Center, que abriga o escritérioc da NOVA em Brasilia.

Todo o escritdrio foi montado pensando na interagao e na integragao dos trabalhos com
0s nossos clientes e os demais escritorios da agéncia, em plataforma de comunicagao
estavel e interativa. O espaco tem como ponto de chegada um hall, bastante atrativo
¢ aconchegante, no 7° andar, ao lado dos elevadores, interligado a recepgéo. De
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Viséo geral das operagbes de Sae Paulo.

concepcdo high-tech, expressa um indicativo do gue esta proposto internamente, ja
que, alem do espaco corporativo moderno e tecnologico, o leiaute incorpora, de forma
harmoniosa, espacos de bem-estar, descanso e de convivéncia.

Para as operagbes dos escritdrios, estdo disponibilizados equipamentos de ultima
geracao e alta capacidade. Todos 0s computadores estdo conectados em rede segura
e estavel, com softwares atualizados de comunicacé&o e aplicativos web com bancos
Oracle e SQL. Esses aplicativos permitem a atualizag&o on-line das informagdes nas
estactes de trabalho, via finks exclusivos e acesso via VPN de qualquer lugar e de
forma segura. Paulatinamente, a Agéncia vem adotando ferramentas de |A para suas
operacgoes, tanto criativas quanto de busca de informacgdes e de integracdo: ChatGPT-
40, da OpenAl; Midjourney, para a area de criagdo; e o UiPath, junto da linguagem
Python, para automacao robética de processos.

A Criacdo utiliza computadores com sistema operacional macOS (Apple),
interconectados a uma rede que possibilita a execugédo de trabalhos compartilhados e
o armazenamento de imagens, videos e dados em servidores storage e cloud, de alta
capacidade de processamento. O armazenamento Unico das pecas libera capacidade
de memodria dos computadores dos diretores de arte para o seu trabalho e 0 acesso
rapido a todo o histérico criativo.

Para realizar a troca de informagdes entre os escritorios, dispomos de rede [P com
alta tecnologia e capacidade (Multiprotocol Label Switching — MPLS), em que a vazéo
de fluxos de dados, imagem e voz injetados na rede sao encaminhados via Label
Switched Paths — LSPs. Tal tecnologia permite o gerenciamento do trafego. Adiciona
tambeéem flexibilidade e eficiéncia a infraestrutura de comunicagao, integrando tarefas
e jobs desenvolvidos em conjunto por profissionais de mais de um escritorio.

A NOVA conta com o ERP VBS, uma solugao integrada que contempla todas as
atividades da agéncia: Atendimento, Planejamento, Trafego, Criagdo e Producio;
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- Hall de acesso ao escritorio da NOVA em Brasilia.

Midia — Pesquisa, Planejamento, Execugcio e Checking Eletrénico, Financeiro/
Contabil — Faturamento/Tesouraria e Controladoria. As informagdes séo consolidadas
e armazenadas de forma segura, e a integracdo dos moddulos permite maior
a produtividade e eficiéncia da equipe. Por meio do VBS, a NOVA monitora e controla
~ o andamento dos trabalhos, armazena o historico das campanhas e produz relatorios
P digitais com cruzamentos diversos de informagdes, emitidos com rapidez e precisao.
Para a transmissao de arquivos, a agéncia disponibilizara a Anac armazenamento em
nuvem, por meio da plataforma Google, permitindo seguranc¢a e controle no transito
das informacgdes.

) Em seu dia a dia, a NOVA utiliza a plataforma de gestao de jobs Skills Workflow.
—~ A ferramenta oferece painéis de acompanhamento € integragao entre as equipes
operacionais, conectadas com o frafego e o atendimento da conta. Também proporciona
maior rendimento, eficiéncia e sintonia com os projetos, resultando em solugdes mais
consistentes e ageis para atender as necessidades e as expectativas do cliente.

~ A matriz da NOVA esta instalada em S&o Paulo, na Vila Madalena, Rua Nazare
~ Paulista, 297. Nesse endereco, a agéncia esta distribuida em uma area de 600 m?.
- E um escritério contemporaneo, com espagos compartilhados para realizar trabalhos
em equipe. Possui 80 postos de trabalho ocupados pelas areas de Atendimento,
Criac8o, Planejamento, Midia, Conteddo e Pesquisa, Produgéo e a Administragéo
Corporativa — Financeiro, Contabilidade e Recursos Humanos. O escriidrio servira de
apoio, sempre que houver uma demanda do cliente em Sao Paulo, como ocorre com
a o cliente ApexBrasil, que promove acdes de comunica¢do na capital paulista.

A NOVA no Rio de janeiro esta localizada na Rua México, n® 3, Ed. Civitas A, 19° L
andar. O escritorio moderno tem 250 m* e capacidade para acomodar equipe de até |
25 profissionais. Conta com ampla sala para reunides dotada de infraestrutura de *’ ‘
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comunicagdo atualizada e habilitada para a realizagcdo de videoconferéncias. Servira
também como ponto de apoio as demandas no Rio de Janeiro.

Nosso escritério em Recife ocupa o 13° pavimento do Empresarial International
Business Center, na Avenida Agamenon Magalhdes, n® 2339, bairro do Espinheiro.
Como os demais escritorios da NOVA, dispde de completa infraestrutura tecnologica
e de comunicacéo. Tem capacidade para acomodar equipe de até 20 profissionais.
Conta com area de Atendimento, Planejamento, Cria¢ao, Producao e Financeiro, além
de sala para reunides e atendimento externo.

RECURSOS MATERIAIS

1) Recursos tecnoldgicos e de informatica disponiveis no escritorio de Brasilia,
colocados a disposi¢ao da conta Anac:

+ Sistema de ERP da VBS, proprio da area de comunicagéo;
» Plataforma de controle e gerenciamento de jobs, Skills Workflow;
» Softwares do Office nos computadores — desk/note da agéncia;

+ |A aplicada nas tarefas rotineiras da agéncia, notadamente na Criagao e no
Planejamento, entre outras aplicagdes de Tl. Toda a equipe é capacitada para
utilizag&o da ferramenta.

= 43 desktops, 99 notebooks € trés impressoras de grande porte.

Infraestrutura de Tl — Ambiente Hibrido (Azure + On-premises)

A agéncia dispde de uma infraestrutura de Tecnologia da Informacgao robusta e segura,
composta por:

Ambiente em Nuvem — Microsoft Azure

» Seis servidores virtuais hospedados na plataforma Microsoft Azure, distribuidos
entre fungbes de aplicacdo, banco de dados, autenticagdo e servigcos
corporativos.

+ Operam com alta disponibilidade, escalabilidade dinamica e protecdo avancgada,
contando com: a) Active Directory em nuvem para autenticagdo centralizada;
b) Backup automatizado com retengdo segura e recuperagdo rapida; c)
Monitoramento continuo via Azure Monitor e Log Analytics; d} Seguranga
embarcada, incluindo firewall, criptografia, controle de acesso baseado em
identidade (IAM) e protecéo contra ameagas com Microsoft Defender for Cloud.

Ambiente Local (On-premises)

« Cinco servidores fisicos e virtuais em nossa unidade de Brasilia, responsaveis
por servigos locais essenciais, como: a) File Server e impressé&o corporativa; b)
Controladores de dominio locais (AD); c) Servidores de aplicag@o especificos.

+ Os servidores sdo gerenciados com politicas de seguranga, backup local e
integracdo com o ambiente Azure, formando uma arquitetura hibrida. Essa r
estrutura garante resiliéncia operacional, fiexibilidade de expanséo, redugéo
de riscos e conformidade com normas de seguranga da informag&o, atendendo %},
plenamente aos requisitos técnicos e funcionais previstos no edital.
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2) Ferramentas de marketing e de comunicagdo que podem ser Uteis nas operag¢des
do dia a dia:

V-tracker — Ferramenta de monitoramento de canais sociais utilizada na conta, permite
coletar, interpretar e resumir dados que podem ser reunidos por meio de buscas
pré-configuradas por contexto, como uma marca ou negécio, ou por meio de buscas
rapidas que auxiliam a desenhar cenarios para planejamento, por exemplo.

M. Labs — Ferramenta de gestdo de redes sociais em que é possivel gerenciar varias
midias sociais na mesma plataforma. Oferece acesso a varios relatorios e graficos dos
resultados alcangados, que colaboram na tomada de decisdes estratégicas.

SimilarWeb — Uma das principais ferramentas de analise da concorréncia, utilizada
para estudar sites, aplicativos ou plataformas. E versatil e fornece uma percepcéo
precisa de qualquer site escolhido.

Supermetrics — Ferramenta para especialistas em SEO, criadores de conteldo,
anunciantes de midia social, equipes de atendimento ao cliente, equipes de produto e
equipes de BI. Permite obter informacodes ad hoc tanto para nossos projetos internos
guanto para os de nossos clientes.

Stilingue — Plataforma de Inteligéncia Artificial que permite a gestdo de marcas em
tempo real, com base na opinido espontdnea dos consumidores nos canais digitais.

Google Keyword Planner — Utilizada para o planejamento de campanhas, permite
identificar as palavras-chave mais assertivas para determinado site. Permite estipular,
ainda, um lance que posicione a marca melhor diante dos concorrentes no leildo das
ferramentas de midia, reduzindo custos de campanha.

ShutterStock — Empresa global de tecnologia que criou o maior mercado de
licenciamento de conteudo para profissionais criativos, com imagens, videos e
musicas, além de ferramentas que melhoram o processo criativo.

IPC Marketing — Relatorio de indice Potencial de Consumo, dados populacionais
e de empresas, dados domiciliares, dados sociodemograficos e posse de bens por
domicilios, catalogados por municipio, condensados por UF e regibes, em base anual.

TGI IBOPE - De grande importancia nao sé para o desenvolvimento de estratégias
de midia, mas também para o planejamento de comunicag¢do. Seu banco de dados
permite realizar analise detalhada do consumo de produtos e servigos, habitos e
atitudes da populagdo. Com o TGlI, & possivel avaliar o publico-alvo, seus valores
qualitativos e otimizadores, além dos habitos e comportamentos do farget.

Torabit — Principal plataforma de monitoramento digital da NOVA, capaz de capturar
e processar mencgdes sobre determinado assunto, marca ou nome nas redes sociais,
blogs, sites e portais. Realiza aferigédo de presenca, analise de sentimento, comparagao
de perfis, construgéo de rankings, identificacdo de influenciadores e gerenciamento
de conteudo e de interacao para quem ja se move ou pretende se mover no ambiente
digital. Criada e desenvolvida no Brasil, nasceu da demanda de processamento de

grandes quantidades de dados de forma rapida e acessivel. f
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Power my Analytics — Ferramenta utilizada por Bl para visualizagdo de dados via
dashboard. Busca dados dos anuncios publicados nas redes sociais.

Nucleo de Integridade da Informacgdo — NIl — E parte das praticas em Comunicacéo de
Interesse Publico da NOVA. Analisa estrategicamente o ecossistema de desinformacao
no Brasil. Combina metodologias de acompanhamento de redes sociais com pesguisa
de opinido publica. E, com essa metodologia pioneira, avalia o impacto das fake news
e as narrativas falsas no ambiente digital e fora dele. O NIl acompanha, diariamente,
em conformidade com a LGPD, as redes socais e 0s grupos abertos de aplicativos de
mensagens com ferramentas e técnicas avangadas de social listening. Os assuntos
de interesse de nossos clientes que circulam nesse universo de fake news séo
aprofundados com pesquisas quantitativas e qualitativas proprietarias, que vao medir
a profundidade do impacto, reac¢do e aderéncia dessa informagao.
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SISTEMATICA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO, MEIOS E PROCESSO0S

A NOVA propde uma sistematica de atendimento com envolvimento full time na
conta, tendo como cabecgas da equipe as responsaveis técnicas da licitacdo, quais
sejam Cristina Gutemberg, Karla Mendes e Brenda Santos, relacionadas no tdpico
“Profissionais a serem disponibilizados para Atendimento a Anac”. Cristina, por toda
a sua experiéncia, trara sua expertise para a gestdo da conta; Brenda, pela sua
capacidade estratégica e de conteudo contextualizada a realidade e as necessidades
do cliente. Karla teve suas carreiras académica e profissional voltadas ao jornalismo
e a social media, tOpicos essenciais a essa prestagdo de servigos.

A carresponsabilidade dessas trés profissionais na lideranga da equipe colocara a
gestdo, as estratégias, a criatividade e a experiéncia de usabilidade no centro do
atendimento a conta. Essas expertises serdo compartilhadas com toda a equipe,
formando uma base sélida para orientar os jobs —dos mais simples aos mais complexos.

A integracd@o da equipe sera apoiada pela ferramenta de gestao de projetos Skills
Workflow, utilizada pela NOVA e amplamente adotada por grandes grupos de
comunicacdo. A plataforma oferece fluxos de trabalho personalizados, processos
simplificados e acesso por qualquer dispositivo (desktop, notebook ou celular). Por
meio dela, serdo registradas as demandas, tarefas e os prazos, garantindo entregas
com qualidade e pontualidade.

As reunides de trabalho entre a Anac e a NOVA serdo documentadas em relatérios
compartilhados com o cliente em até 24 horas. O Atendimento estara permanentemente
disponivel (presencial ou remotamente), alinhado as necessidades da Anac, para
participagdo em reunides, cobertura de eventos, cumprimento de pautas externas ou
producbes. Cabera a ele, também, atualizar o andamento dos jobs e a evolugao dos
processos, além de realizar, em conjunto com o cliente, os ajustes e as adequacgdes
necessarios.

O Planejamento, sob a lideranca de Karla, desempenhara um papel importante no
atendimento da conta, formulando desde a estrategia macro de comunicacgic até
a estruturacdo de conteudo das redes, além da estratégia micro de cada job. As
informacdes que a NOVA ja detém sobre os valores e as expectativas dos brasileiros
(devido aos clientes que atende) e o monitoramento continuo do Nucleo de Integridade
de Informacdo (NIl), j& apresentados em Recursos Materiais, permitirdo tragar, com
propriedade e agilidade, os perfis de publicos, bem como engajar e performar cada
demanda e extrair os aprendizados, retroalimentando o planejamento estratégico e de
contelido da conta.

A equipe de designers, redatores, diagramadores e editores a ser disponibilizada
pela NOVA para a Anac & composta por profissionais especializados em publicidade
digital € em comunicacéo para redes internas. O primeiro passo desse grupo sera
aprofundar o entendimento sobre os diferentes publicos-alvo e os canais de divulgag¢ao
mais aderenies a cada agao demanda, identificando os formatos e contelidos que
melhor se adaptam ao contexto e considerando os pilares empatia, experimentacaof’

e usabilidade. ﬁ'
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E para alcancar esse objetivo, o Departamento de Bl destacado no time sera envolvido
no atendimento ao cliente, elaborara insights exploratorios com base em jobs passados
ou similares e produzira o dashboard historico do cliente {SSoT — Single Source of
Truth). Essas informacgdes vao subsidiar a definicdo da performance desejada e 0s
objetivos a serem alcangados, em trabalho conjunto com as areas de Plangjamento,
Criacéo e Bl, e, sempre que for detectado algo digno de nota, enviara ao cliente um
alerta contendo um numero significativo que destaque a performance (positiva ou
negativa), a explicagdo da relevancia desse destaque, contextualizando o que pode
ter causado essa performance e a agdo a ser tomada. Para que isso acontecga, o
Bl construira o dashboard onde, quinzenalmente, apresentara key points sobre a
performance da atuacdo orgénica e marca do cliente, além de ag¢des sugeridas.

Integram nossa equipe de Produg¢do, especialistas nos meios grafico, eletrdnico e
digital que trabalhardo para garantir a qualidade e a pontualidade na execugéo dos
servicos.
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Este cadermo contém 24 paginas, cujo conteudo representa a Capacidade de
Atendimento da NOVA S.A.

Brasilia, 11 de dezembro de 2025.
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Representante Legal
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