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, @ cOmunicagdo e um
compromisso com a construgao de sentidos, vinculos e transformagdes reais.

Ao longo de mais de trés décadas, desenvolvemos estratégias que colocam as

pessoas no centro, acreditando que € por meio delas que marcas se tornam
relevantes, instituigOes se fortalecem e propdsitos ganham vida. Nossa atuagéo
combina inteligéncia, sensibilidade e escuta profunda para criar solugdes que

ecoam com autenticidade nos diversos contextos da sociedade contemporénea.

Acreditamos que agdes, campanhas e
tecnologias sdo, antes de tudo, caminhos
para amplificar o que nos torna humanos.
Abragamos os ciclos em gue marcas e
pessoas se reinventam juntas, nutridas
por transparéncia, escuta ativae um
propédsito genuinamente compartilhado.
Em constante didlogo com o futuro,
reconhecemos que empresase
instituicdes precisam de conexoes
auténticas com seus publicos {(clientes,
comunidades e colaboradores) para

prosperar com significado.

Nosso nome traduz nossa esséncia:
Dislogo. E por meio dele que cultivamos
confianga, promovemos transformagéo e
construimos pontes entre ideias,
instituicoes e pessoas. Seguimos
comprometidos com uma comunicagio
viva, humana e orientada pelo que
realmente importa, aquilo que nos
conecta. E avangamos sempre com
respeito as histdrias, trajetdrias, desafios e
propdsitos de nossos clientes.
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Na esfera ptiblica, a Didlogo acumulaum
sélido histérico de realizagtes. Essa jornada
teve inicio com a prestagéo de servigos ao
Ministério da Satide, e se consolidou ao longo
de 30 anos de experiéncia no apoio as
assessorias de comunicagdo de diversos
orgaos publicos nas esferas federal, estadual e
municipal, nos setores estatal, autarquico e
fundacional, e em instituigdes privadas.

Com a miss3o de realizar uma comunicagao
comprometida com a responsabilidade socialecom
forte atuacao na area de utilidade publica, a Dialogo
soma resultados expressivos na divulgacao de

campanhas, programas e agoes de clientes como os
ministérios da Satide; da Educacao; de Minas e
Energia; da Justica e Seguranca Publica; da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento; e do
Desenvolvimento Regional, entre outros.

Nossa carteira de clientes inclui ainda o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
(MDA), o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico
Nacional (Iphan), a Companhia de Desenvolvimento
de Marica (Codemar), o Governo do Maranhao, a
Norte Energia, a Caixa Econdmica Federal, 0
Conjunto Cultural Banco do Brasil (CCBB),a
Eletrobras e o Sebrae Nacional - exemplos que
refletem a confianga construida ao longo de uma
trajetoria dedicada a comunicag@o que transforma.
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‘ Acreditamos que toda acao,

campanha e tecnologiaé
caminho para amplificar
nossa humanidade.

Abragamos ciclos continuos em que marcas e pessoas se
reinventam juntas, nutridas de transparéncia e proposito
compartilhado, em didlogo constante com o futuro.

Desde sua criacao, o caminho escolhido pela
Dialogo tem sido o da comunicagao
transformadora. A diversidade de clientes que a
agéncia atendeu ao longo do tempo compde um
verdadeiro mosaico de historias, saberes e
desafios - prova de sua habilidade em ouvir,
compreender e conectar diferentes vozes,

visOes e propositos.

Segue relagao dos principais clientes
atualmente atendidos pela Dialogo, conforme
determinado pela alinea “a” do item 1.5.2 do
apéndice lll - Apresentagao e Julgamento das

Propostas Técnicas:

[03]




Cliente do Poder Executivo Federal
(atuagio nacional e regional)

MINISTERIO DO .
DESENVOLVIMENTO AGRARIO
(MDA)

Em outubro de 2025, a Didlogo sagrou-se
vencedora da licitagdo realizada pelo MDA, tendo
como objeto a prestagdo de servigos de
comunicagao corporativa/institucional com
servicos de comunicaggo digital. O atendimento
comegou em novembro,

CLIENTES

Cliente do Poder Executivo Federal
(atuagio nacional e regional)

INSTITUTO DO PATRIMONIO
HISTORICOE ARTISTICO
NACIONAL (IPHAN)

Em agosto de 2024, a Didlogo sagrou-se
vencedora da licitagdo realizada pelo Iphan, tendo
como objeto a prestagio de servigos de
comunicacdo corporativa/institucional e digital. O
atendimento cormegou em setembro daguele ano
e continua sendo executado.

*
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Cliente privado Nacional

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DOS MUNICIPIOS (ABM)

A Didlogo mantém a prestagdo de servigos
de comunicacio corporativa/institucional e
digital para a ABM desde janeiro de 2025.

A ABM promove a uniao e a cooperagao
entre os municipios, visando a criagdo de
politicas publicas, dialogando com o
Executivo, o Legislativo e o Judicidrio, nos
&mbitos municipal, estadual, nacional e com
organizagBes internacionais.

Cliente privado Regional (DF)

CENTRO DE CULTURA
POPULAR BRASILEIRA
(CEPOP)

Desde 2023, a Didlogo mantém contrato de
prestagio de servigos de comunicago digital
nos eventos do CEPOP.

Z

O Ministério do Desenvolvimento Agrdrio é um
cliente integrante do Poder Executivo Federal.

Servigos prestados: gerenciamento e atendimento
A imprensa nacional e regional; mailing; analise e
monitoramento de midia; produgéo de conteudo;
cobertura fotografica; edigdo de videos; captagao
e edigiio de dudio; projeto gréfico; diagramagéo de
pegas multimidia; conteddo, diagramagao e
animago de apresentagéo, entre outros.

O Iphan é uma autarguia federal com capilaridade
nacional - tem superintendéncias em todos os
estados brasileiros.

E, portanto, um cliente integrante do Poder
Executivo Federal.

Servigos prestados: na lista dos servigos
essenciais, estdo planejamento de comunicagao;
relagdes publicas; relacionamento com a
imprensa; produgdo de contetido; andlise de
midia; analise de imagem; gerenciamento, gestao
de crise e alinhamento de mensagens; produgdo
de textos, fotos, videos e audios; design grafico;
servigos de editorag&o e produgao de periddicos;
mailings e comunicagéo interna, entre outros.

A ABM é um cliente privado com atuagdo
nacional.

Servigos prestados: contrato iniciado para a
realizagdio do Encontro Nacional de Novos
Prefeitos e Prefeitas (ENPP) 2025, tendo como
desafios 0 engajamento do pablico nas redes
saciais por meio de conteldos atraentes;
comunicagao digital, centrada com a misséo de
incentivar a participagio massiva de prefeitos,
vice-prefeitos, secretarios municipais e técnicos
de gestdo publica de todo o Brasil; comunicar de
forma clara e acessivel a programacao, beneficios
e informagdes logisticas; criar engajamento antes
e durante o evento; documentar e ampiificar o
alcance das atividades realizadas; estabelecer
canais digitais eficientes de comunicagao ﬂ’
com o pUblico-alvo. I/

=

Por ser uma Organizagdo da Sociedade Civil
que atua no Distrito Federal, o CEPOP é um
cliente privado regional.

Servigos prestados: planejamento estratégico
de comunicagao digital; agdes institucionais no
relacionamento com publicos influenciadores
em ambientes digitais; criagéo e publicagéo de
contetido no relacionamento em ambientes
digitais; mapeamento da presenca digital;
interagdo e moderagdo em redes sociais;
arquitetura de ambiente digital; design grafico,

infografico, ilustragBes, icones, criagéo de

layout e logomarca,
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PRINCIPAIS CLIENTES

Cliente privado Regional (DF/RJ)

E um cliente privado regional, situado em Brasilia
e Rio de Janeiro.

ASSOCIACAQ TRAGOS DE
COMUNICACAO E CULTURA Servigos prestados: o contrato inclui diversos

produtos de comunicagac corporativa e digital,
como planejamento estratégico de comunicacgao;
. x . relagdes plblicas; mapeamento da presenga

Com a Tragos, a Dialogo mantém contrato de digital; produgiio de textos, fotos, videos podcasts e

prestagdo de servicos de comunicagédo audios; produgdo em design gréifico e webdesign;

corporativa/institucional e digital desde janeiro tradugdes; servigos de editoragdo e produgio de

de 2021. periédicos; e moderagdo de redes sociais, entre
outros.

Para efeito de computo, na tabela a seguir, relacionamos
nossos clientes as exigéncias do edital.

- -

Integrante do Poder Executivo Federal
MDA = .
{atuagio nacional e regional)
Integrante do Poder Executivo Federal
IPHAN o . .
(atuagdo nacional e regional)

CEPOP Cliente com atuagéo regional
TRAGOS Cliente com atuagao regional




A sequir,
apresentamos

AT E N Dl DO PELA DIALOGO AOLONGO
DE SUA TRAJETORIA

2022 ajuiho de 2025

Ministério do
Desenvolvimento
Agrério (MDA)

2024 a abril de 2025

2016 2 2019 e de 202122023

Noticias em texto; contetido em video,
fotografias, videos tematicos;

monitoramento digital; conteido em
linguagem digital; motion design;
cobertura jornalistica; marketing de
influéncia e planejamento de eventos.




Monitoramento e analise de midia local e nacional;

Prefeitura de campanhas de mobilizag3o; produgio de conteido
Manaus (AM) multimidia; gerenciamento de crise.
2019 a janeiro de 2021

. Assessoria de imprensa; elaboracao de plano de
PSB Nacional comunicagio integrada; produgao de contetido
Ano de 2019 multimidia.
Ministério da Saiide Desenvolvimento de projetos e treinamentos (media

training); comunicagao comunitaria; diagnésticos de
imagem; produgéo de contetido multimidia.

De 2009 a 201; de 2013 2 2015;
de 2017 a 2019

Ministério do 3 , : 3
DesenVOIVlmentO Producgaode conteu‘do social para agoes do governo
Re ional federal no combate a seca; produgao de contetudo
Ministério da multimidia; gerenciamento de crise.
Integragdo Nacional
De 20114 a 2018
Ministério da Corpunit_:aqﬁ? cc-Jmunitz.‘aria; producao deﬂconteﬁdo )
Cidadania social; diagnésticos de imagem; producao de contetido
De 2013 a 2014 multimidia; treinamentos (media training).
MiniStério do Assessoria de imprensa; comunicagao comunitaria;
Trabalho e Emprego treinamentos (media training).
20M
Ministério do
Desenvolvimento Treinamentos (media training);
Reg:onal . diagnostico de imagem.
Ministério das Cidades
201
ngur/B_;'mco Comunicagao comunitaria.

O brasi

2017




Ministério do
Esporte

2015

De 2008 a 2010

Governo da Bahia
2010 e 2011, 2015 2016

2015

Governo do Distrito
Federal

201 e de 20132 20¥

201 e de 201322014

Eletrobras
2014

2008 a 2013

Governo do
Rio de Janeiro
201

Ac3o especial de multimidia - producao
de contetido multimidia e distribuicao
nacional.

Comunicacao comunitaria; diagnésticos de
imagem.

Diagnésticos de imagem; producao de
contetido multimidia; pesquisa de opiniao;
gerenciamento de crise; relagdes publicas;
comunicagdo comunitaria.

Assessoria de comunicagao externa;
comunicacio comunitaria; treinamentos de
gestores (media training).

Assessoria de imprensa;
relagdes publicas.




Programa Luz para
Todgs (MME) P

2010

Metré Rio
2010 2201

Sebrae Nacional
201 a 2015

Conselho Nacional
do SESI/

20M

Instituto Invepar
201

Construtora Rossi
20M

Empresa Norte e
Energia
201 a 2013

Educacao em Foco
201

Fundagio Orsa
2010

ParkShopping
Center
2010

Cooperativas de
Negécios e

Consultoria Turistica

2009

Comunicagdo comunitaria; treinamentos;
gerenciamento de crise.

Gerenciamento de crise; diagnéstico; assessoria de
comunicagao; relagoes publicas.

Comunicagdo comunitaria; marketing digital; producao
de contetido multimidia; relacdes publicas.

Assessoria de imprensa;
relagGes publicas.

Relacoes publicas.

Rela¢es publicas; marketing digital.

Comunicacao comunitaria; gerenciamento de crise.

Assessoria de imprensa.

Assessoria de imprensa; producio de contetido
multimidia; relagdes publicas.

Assessoria de imprensa;
relacoes publicas.

Assessoria de comunicacio;
comunicag¢ao comunitaria.




—  SubquesitoB

QUALIFICACAO E EXPERIENCIA
DOS PROFISSIONAIS

Profissionais capacitados, com formagao e experiéncia adequadas
as fungdes que exercem, compdem a equipe da Didlogo. O time é
integrado por jornalistas, publicitarios, designers graficos,
webdesigners, diagramadores, editores, revisores, fotégrafos,
profissionais de marketing, de midia e de Business Intelligence (BI).

H& também uma equipe de pi Noquadroaseguir,
apresentamos os perfis dos

especializados em produgfio e edu;ao devldoose profissionais que atendem
audios (entradas ao vivo em emissoras parceiras, plenamente os requisitos
podcasts, entrevustas, boletins), coberturas, user exigidos pelo edital e que

experience/user interface, transmissio e gg‘;ﬁg;:g;ggg::g;oa do
marketing de influncla. contrato junto a2 Agéncia
Nacional de Aviagao Civil
(Anac).

Relacao dos profissionais para efeito de computo, sendo 7 profissionais com pés-graduagdo e
experiéncia superior a 8 anos, cujos curriculos resumidos seguem abaixo do quadro.

Jornalista
Julizna Gomes Ribeiro Mestre em Jornalismo de Dados, 32 anos de experiéncia
Automacio e Data Storytelling
: e Jornalista
Mariace !.ourﬁlesl Oliveira Mestre em Ciéncias 46 anos de experiéncia
(Maiu Oliveira) Mestre em Comunicagio, Cultura e Cidadania Digitais
Jornalista
Mariana Xavier Pés-graduada em Gestdio da Comunicago nas Organizagfes 14 anos de experiéncia
Pés-graduada em Marketing e Midias Digitais
Jornalista
Patricia Gil Mestre e doutora em Ciéncias da Comunicagio 27 anos de experiéncia
Mestre em Politicas Publicas e Governanga
!
. - Jornalista o
Rosiens Assungio Pbs-graduada em Analise Politica e Rela¢Bes Institucionais 18 anos de experiéncia
Publicitaria e
; - S 20
Soraya Coelho MBA em Gest&o Estratégica de Midias Digitais fios deigxpeitnes
— 2
Vinicius Moura Feitosa Publigitério

{Vini Moura) Pés-graduado em Web Design 15.anos de experiéncia




~Juliana
Ribeiro

« Jornalista

* Mestre em Jornalismo de Dados,
Automag8o e Data Storytelling

Malu
Oliveira

FORMAGAO
- Jornalista
- Mestre em Ciéncias

+ Mestre em Comunicag3o,
Cultura e Cidadania Digitais

Mariana
Xavier

FORMAGAO

« Jornalista

- Pds-graduada em Gestdo da
Comunicagio nas
Crganizagoes

- Pés-graduada em Marketing
e Midias Digitais

32 ANOS DE EXPERIENCIA

Jornalista formada pela Universidade Federal de Goias, em 1993, e Mestre em
Jornalismo de Dados, Automacao e Data Storytelling, pelo Instituto Insper
(2024). E também especialista em Comunicagao Corporativa e Governamental
(UnB). Com atuagao em analise de dados de redes sociais, planejamento
estratégico, relages plblicas nacional e internacional, comunicacao interna,
producdo de contetido com técnicas de SEO e de discursos e artigos
opinativos. Conhecimento estratégico nas areas de comércio exterior, politica
industrial e politicas pablicas. Experiéncia em comunicacgao integrada, relacoes
publicas, planejamento e execugao de campanhas com influenciadores
digitais. Foi coordenadora de Comunicagao nos ministérios da Cultura e do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, assim como na Funcef.

46 ANOS DE EXPERIENCIA

Jornalista formada pela UFRGS em 1979, é mestre em Ciéncias, pela EACH/
USP, e mestre em Comunicacion, Cultura y Ciudadania Digitales, pela
Universidad Rey Juan Carlos (Madri, 2019). Trabalhou como redatora, reporter
e editora em grandes veiculos como a Agéncia Estado, o Estado de S. Paulo,
Folha de S.Paulo, Veja e IstoE. Desde 1995, trabalha em comunicacao pblica,

tendo atuado como diretora, coordenadora e consultora na Agéncia Nacional
de Energia, no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Forme, no
Governo de Angola e em campanhas politicas. Areas de atuacgdo:
gerenciamento, atendimento e estratégia.

14 ANOS DE EXPERIENCIA

Jornalista com 14 anos de formacao, pelo IESB, tem pos-graduagaoem
Gestao da Comunicagao nas Organizagoes, pelo UniCEUB, em 2015, e em
Marketing e Midias Digitais, pela Fundagdo Getulio Vargas, em 2022. Foi
diretora de comunicagdo no Forum Nacional de Justica, coordenadora de
redes sociais e campanhas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), roteirista,
editora e apresentadora do podcast “Supremao na Semana” no Supremo
Tribunal Federal (STF), coordenadora de novas midias, apresentadora e
roteirista na TV Justi¢a. Foi também editora-chefe da comunicagao do
Conselho da Justica Federal e editora, apresentadora e reporter da TV Brasilia/
Rede TV.

EQUIPFE DF ATFNDIMENTO

EQUIPE DE ATENDIMENTO

EQUIPE DE ATENDIMENTO



~Patricia
Gil

- Jornalista

* Mestre e doutoraem
Ciéncias da Comunicagao

- Mestre em Politicas Publicas
e Governanga

o~

Rosiene_
Assuncao

FORMAGAO
+ Jornalista
+ Pés-graduada em Anélise

Politica e Relagbes
Institucionais

Soraya
Coelho

FORMAGAO
- Publicitaria

+ MBA em Gestdo Estratégica
de Midias Digitais

27 ANOS DE EXPERIENCIA

Jornalista, graduada em 1998 pela Universidade Federal do Parana, com
mestrado (conclusdo em 2006) e doutorado (conclusdo em 2017) em
Ciéncias da Comunicagao pela Universidade de Sdo Paulo. Possui ainda
mestrado em Politicas Publicas e Governanga pela Universidade de News

South Wales (Australia). Em sua experiéncia profissional, foi repérter e editora
de Cidades, Educacio e Politica na Gazeta do Povo. Também trabalhou como
reporter na Gazeta Mercantil. Tem mais de 20 anos de atuagao nas areas de
comunicagao corporativa/institucional, anélise e auditoria de imagem,
gerenciamento de crise e planejamento de comunicagao.

18 ANOS DE EXPERIENCIA

Jornalista formada pelo UniCEUB, desde 2007, com Pés-graduagao em
Anilise Politica e Relagdes Institucionais, pela Universidade de Brasilia (UnB),
em 201. Tem 18 anos de experiéncia na area, como consultora de
comunicagao, atendendo a diversos clientes de agéncias de comunicagao -
entre eles, o Conselho Federal de Quimica (CFQ) e a Fundagao de Previdéncia
Complementar do Servidor Plblico Federal (Funpresp) - e tendo atuado
também nas assessorias de comunicagao do Superior Tribunal de Justica (STJ)
e dos ministérios do Desenvolvimento Social, da Cultura e da Justica. =

20 ANOS DE EXPERIENCIA

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia nas areas de marketing
digital, planejamento, comunicagdo e branding. Formada em Publicidade, pela
Universidade Catélica de Brasilia (2003), tem MBA em Gestao Estratégica de
Midias Digitais (Unyleya - 2017). Atuagao em empresas nacionais e
multinacionais de grande porte nos segmentos de tecnologia, informagao e
internet/ FoodTech e servicos de comunicacao e publicidade. Entre as
empresas atendidas, estao Didlogo, Revista Tragos, iFood, Brivia, Calia e Nova

SB. Atuou também em gestdo de equipes de marketing, em colaboragdo com
outros times (UX, dados, social, contetido e criag3o), ao pensar e desenhar
jornadas que fizessem sentido tanto para as pessoas quanto para as
plataformas.

EQUIPE DE ATENDIMENTO

EQUIPE DE ATENDIMENTO

EQUIPE DE ATENDIMENTO



v i n i 15 ANOS DE EXPERIENCIA

Graduado em Publicidade e Propaganda, em 2010, pela Facitec (atual Estacio).

Moura £ UI/UX Designer e Diretor de Arte. Tem Pés-graduacao em Web Design, pela
Lisbon School of Design, em 2023. J4 trabalhou em agéncias como Monumenta,
FORMAGAO Digital Group, Settegraal, DeBrito Propaganda, ThinkOn Digital e Nabukao Design.
« Publicitario
= UI/UX Designer
« Diretor de Arte

o ALEM DESTES TECNICOS
ALTAMENTE CAPACITADOS E
COM AMPLA EXPERIENCIA

temos uma equipe formada por perfis profissionais com atuagao em areas
diversas, o que permite um atendimento completo e eficiente a nossos clientes.
A seguir, listamos alguns destes profissionais:

Allan Tavares

Profissional com mais de 14 anos de experiéncia em produgéo visual, atuande como fotagrafo,
videomaker e cinegrafista. De 2010 a 2014, atuou na cobertura de eventos sociais, produzindo
contelidos completos em foto e video. Entre 2015 e 2017, foi cinegrafista da TV O Flu, registrando
eventos politicos, culturais e institucionais no Jornal O Fluminense. Por cerca de trés anos,
integrou a equipe de comunicagao da Companhia de Desenvolvimento de Marica {Codemar)
como videomaker e fotégrafo. Seu trabalho une técnica, criatividade e visao estratégica para
comunicar com autenticidade e impacto.

Ana Clara da Silva Araujo

Designer gréfica, atua com criagdo de materiais publicitarios, fotografia, produgao de contetido e
redes sociais. Tem experiéncia em agéncias e empresas. Formagao complementar em gestéo de
projetos, branding, design politico e webdesign, o que contribui para uma abordagem completa no
desenvolvimento de solugdes visuais.

Ana Paula Soares

Jornalista com vasta experiéncia em assessoria de imprensa & comunicagao interna. Foi editora de
jornalismo na Assessoria de Imprensa da Prefeitura de Marica (RJ). Por dois anos, durante a
pandemia, foi coordenadora de Comunicag¢éo da Secretaria Municipal de Salde de Maricd,
responsavel pelas estratégias para produgao e execugio de comunicagao com imprensa, 6rgaos
publicos e organizacdes sociais; edigdo e execuc3o de reportagens da Atengdo Priméria & Rede de
Urgéncia e Emergéncia. Além de atender s demandas das equipes de comunicagéo e da Prefeitura
de Maric4, atuava em relagdes publicas, fazendo, ainda, atendimento a veiculos de imprensa locais ,

e de diversos paises. 13
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instituig6es publicas e privadas, como Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Jornal O
Fluminense, Codemar e Organizagdes Sociais de Satide., Expertise em produgao de contetido
multimidia institucional, gerenciamento de crise, produgdo de jornais e revistas, atendimento e
abordagem a imprensa e produgo fotografica.

' Jornalista atuante na 4rea de comunicagdo ha 11 anos. A profissional tem experiéncia em

Publicitdria com mais de 20 anos de experiéncia em agéncias de comunicagao e produtoras
audiovisuais. Atuou como gerente de projetos e trafego para grandes contas, como CAIXA,
Banco do Brasil, BNDES e Embratur, liderando equipes multidisciplinares com foco em
organizagdo, prazos e resultados. Na Embratur, realizou campanhas para mais de 8 paises,

I Fernanda Barbosa

O gerente administrativo- financeiro da Didlogo é graduado em Administragdo de Empresas e
tem Pds-graduagdo em Gestdo de Pessoas. Seus 22 anos de experiéncia em gestiao
administrativa e financeira sdo marcados por atuagao em setores diversos, como o da
comunicagio, o automotivo e o farmacéutico.

Lais Eiras

Formada em Marketing, é especialista em Otimizag&o de Contetido e SEO Técnico, com 10 anos
de vasta experiéncia em marketing digital. Ja prestou servigos a empresas como Mapa HDS,
Tatic e Compass 3D. Habilidades em otimizagdo de contelido, SEO técnico e gestio de
campanhas de marketing. Experiéncia também em desenvolvimento de estratégias de
marketing digital, criacdo de conteldo e gestio de redes sociais para grandes agéncias de
comunicacgéo.

Leonardo Fonseca

Reporter fotografico com 20 anos de experiéncia, sendo que por 10 anos atuou como editor de
fotografia do jornal O Fluminense. Tem formagado em Marketing Digital e cursa graduag3o em Ciéncia
de Dados.

diretora de criagdo e de arte em midias sociais, produgéo publicitdria e criagdo de interfaces
para apps multiplataforma {Ul/UX). Atendeu clientes corporativos como Anglo American, Vale,
Senado Federal e autarquias, além de atuar na assessoria de imprensa da Secom PR e diversos

Marcelle Corréa 7 /%g

Profissional com formagdc em webdesign. Tem 14 anos de atuagdo em design para web, como \

Graduada em Comunicagao Social, com especializagdo em Gestéo Piblica, a jornalista tem 15
anos de experiéncia em 6rgdos plblicos como o Governo do Rio de Janeiro, a Prefeitura de
Niterdi e a Prefeitura de S&o Gongalo, além da Codemar e em projetos socioesportivos. Sua
atuagéo de destaque é na area da satide publica, onde atuou a maior parte de sua carreira,
realizando produgéo de contelido, gerenciamento de crise e assessoria de imprensa para
unidades basicas de saude, Vigildncia Sanitaria, prontos-socorros, Defesa Civil e Samu.



Jornalista formada pela Universidade de Brasilia (UnB). Tem mais de 10 anos de experiéncia em
comunicacao social, com forte atuagdo em redes sociais, especializada em pautas de interesse
publico e direitos humanos. Sua trajetéria profissional é marcada pela capacidade de traduzir
temas complexos em narrativas acessiveis e impactantes. Antes da Didlogo, trabalhou na
agéncia Brivia e na revista Tragos.

Marina Mello

Pés-graduanda em Jornalismo Cultural pela UERJ, tem trés anos de experiéncia como repérter
na redagdo do jornal O Fluminense e ja atuou na assessoria de comunicagao do Marica das
Artes, da Secretaria de Cultura de Marica, além de agéncias de comunicagao do Rio de Janeiro.

Matheus Couto

Formado em Comunicagéo Social e Jornalismo, atuou por mais de cinco anos como produtor
audiovisual. Ja realizou trabalhos para a CDL Marica, Prefeitura de Marica e eventos, como o
Curta ltaocaia e o Celebrar Marica, além de coberturas especiais, como 0 show da Pitty.
Também participou da coordenacdo de comunicagéo dos projetos "Vem Viver ltaocaia" e "Vem
Viver Espraiado”, e produziu comerciais e clipes, incluindo colabora¢des com artistas como
Neguinho da Beija-Flor.

Ozimar Souza

Bacharel em Ciéncia da Computagao, é pés-graduado em Engenharia de Dados e Bl. Com mais de
27 anos de experiéncia em SQL Servere 15 anos em Bl e ETL, tem ampla atuagdo em projetos de
engenharia de dados, arquitetura de dados e dashboards. Trabalhou em empresas Como Intel,
Intuit, Caixa Seguradora e Sebrae, utilizando ferramentas como $S1S, SSRS, Power Bl, Tableau,
IBM DataStage e Python. Tem experiéncia internacional, ja atuou como professor universitario e &
reconhecido por sua contribui¢ao técnica a comunidade Microsoft.

Formado em Fotografia pela Faculdade Cruzeiro do Sul, em Sao Paulo, tem 20 anos de experiéncia em

producgao audiovisual e colaboragdes com a Fiocruz Brasflia e em projetos nacionais dos Ministérios
da Saude e da Justi¢a e Seguranga Publica.

RafaelaMartins dos Santos

Jornalista com 6 anos de formagéo e pés-graduada em Gestao da Comunicagao nas
Organizagbes, atuou como repérter na editoria de cidades do Correio Braziliense. Atende a
conta do lphan desde 2024,

Tem experiéncia em assessoria de imprensa e gerenciamento de crise de érgaos publicos,
tendo prestado servigos paraa Secretaria de Educagdo de Séo Gongalo {RJ).

Jornalista com 20 anos de experiéncia, sendo 15 em redagdo, com atuagao na Editora
Globo (jornais O Globo, Extra e Expresso) e veiculos como O Fluminense e O S3o Gongalo.




Yuri Leao

Formado em Comunicagido e Marketing, com sélida experiéncia em planejamento
execucao de campanhas digitais. Atuou em empresas como TV Band e Radio Atividade FM

e, desde 2017, esta focado em estratégias de trafego ja tendo atendido clientes de renome,

como a Ambev. Atua como profissional de marketing e midia digital, com foco na

performance de campanhas pa
relacionamento, utilizando plataformas de CRM e automagao

Station e Mailchimp, além da integragdo entre midia paga, e-mai

trocinadas, estratégias de vendas e marketing de
de marketing digital, como RD

| marketing € CRM.

Py A seguir conhega o

Além da equipe técnica, a Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

(Anac) tera asua disposi¢ao, permanentemente, 0 cOrpo
executivo da Dialogo para encaminhamento e atendimento de
questdes referentes a execugdo do contrato, sempre que

necessario.




[Alba Chacon]
SOCIA E FUNDADORA
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[Reinaldo Gomes]
CFO

O sécio e CFO da Dialogo € bacharelem
Direito e jornalista, com mestrado em
Comunicac3o e Economia Criativa pela
Universidade Catdlica de Brasilia. Produtor
cultural, foi subsecretério de Cultura do
Distrito Federal, responséavel pela criagcao e
implementacao da Leide Incentivo a Cultura
do DF. E também sécio-diretor da Mobi In
Publicidade e Promogao.




PRINCIPAIS
®EXECUTIVOS

is de 20 anos de experiéncia profissional,

Rejane Gomes

A diretora de Atendimento e Contelido da Didlogo é jornalista formada hd 26 anos pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), com vasta experiéncia no atendimento a clientes, na gest3o dos processos, na

O di
informagéo e Usabilidade UX Design no UniCEUB, fundador da Full Design Comunicagdo Integrada, tendo como
principais clientes Globo, TV Globo, UniCEUB e UCB. Dirigiu a drea de cria¢do da Nosotros Live Marketing por
cinco anos, atendendo CAIXA, BRB e ApexBrasil. Na Monumenta, como diretor de UX Design, atendey Banco
do Brasil, Sebrae e Giobo. Como diretor de criagéio da DePonto Agéncia, atendeu clientes como CAIXA, Comité

retor de Criagao da Dislogo ¢ publicitario, formado peia UnB em 2003. Foi professor de Arquitetura da \.\

produtora, repérter e dncora de programas. Paralela 3 experiéncia em rédio, desenvolveu carreira também
na TV Bandeirantes, onde trabalhou por 10 anos, chegando a ser Diretora de Jornalismo, em Brasilia.
Atuou em grandes agéncias de comunicagio como diretora de Atendimento; de Operagdes; de
Comunicagio Corporativa; e de Gestio e Relacionamento. Experiéncia no atendimento a clientes como os
ministérios do Desenvolvimento Social, da Justica, da Educagio e dos Transportes; Banco Central; CAIXA:




Subquesito C

INFRAESTRUTURA,

| N STA L AQ O E S A Dislogo, - com sede no SRTVN, quadra 70,
E RE CURSOS conjunto C, em Brasilia (DF) — possui 425m?
distribuidos pela loja 150 (térreo), salas 733 e 802
M A TE R ’ A IS (bloco A) e 828 (bloco B), no Centro Empresarial
Norte, oferecendo moderna infraestrutura para seus
— clientes e colaboradores. A drea interna de trabalho é
Sede emn composta, aproximadamente, por 120 estagdes com

BraSila computadores PC de Gltima gerag&o, divididos entre
desktops Windows e Macbooks e Apple iMacs.

A estrutura que prové os servigos de
tecnologia possui ambientes
monitorados, com redundéncia de
links e com servidores para atender
seus clientes hospedados na nuvem
de grandes provedores, como
Microsoft Azure e Amazon AWS.

O propésito é alcangar o uptime de
servigos (tempo online sem
interrupgdes) de 99,7% do tempo
operante.



A empresa dispde de estidio de dudio com trés salas separadas, isolamento
acustico, mesa de som, microfones, fones, computador e placa de captura de
audio. Nele, & possivel gravar entrevistas, editar Audios, fazer links ao vivo,

vinhetas, boletins e programas com alta qualidade. O ntcleo de Design conta
com computadores Apple iMac, ideais para servicos de edigdo e criagio de
pecas publicitarias, produgio de newsletters e contetdo digital, por exemplo,
como videos, cards e pecas gréaficas.

Nossa estrutura é composta ainda por uma gréfica rapida. Sao quatro
impressoras de alta definigéo e qualidade que imprimem até tamanho A3, nos
mais variados tipos de papel e gramatura, além de perfurador Duplamax e
Fechadora Wire-o. A empresa imprime em modo frente e verso, reutiliza
impressdes descartadas para rascunhos e faz grande uso de papel reciclado.
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o TRABALHAMOS
COM DIVERSAS

FERRAMENTAS
E SISTEMAS

V-Tracker

Ferramenta completa utilizada para monitorar, por meio de uma Unica interface, as
diversas redes sociais e midias digitais, com SAC 2.0, aplicativo mobile, geragdo de
grafos interativos e insights sobre o cliente.

. Maxpress

Ferramenta de pesquisa e tratamento de informagodes para relaciochamento
postal, telefénico e eletronico (e-mail), de publicos estratégicos, dentro do
territorio brasileiro.

[ -

alr g a S Y

Com o objetivo de diminuir a enorme quantidade de reunides e otimizar o desenvolvimento
dos trabalhos, o software com plataforma web gerencia projetos de diversas dreas. Dentre
as inumeras usabilidades, pode-se destacar o compartithamento de arquivos, com
capacidade para armazenar e compilar todos os documentos e pastas em um lugar, onde
as informag¢odes sobre o0 andamento do projeto também sdo visualizadas por todos os
usudrios cadastrados. O Basecamp dispGe também da fungdo Mensagens, como forma de
uma comunica¢ao instantinea e rapida entre os integrantes do projeto.

Scup

Ferramenta de monitoramento, gestao e analise de midias sociais que contribui para o
conhecimento profundo do plblico-alvo, gerando insights para a comunicagédo e
construindo relacionamentos profundos com seus publicos de interesse.

Stilingue

Software focado em gerar dados para embasar decisdes a partir de
conversas, opinides e influenciadores dos principais meios online,

A Didlogo também mantém ativa, € em atualiza¢do permanente, uma ferramenta
de relacionamento direto com publicos especificos, utilizada em campanhas de
comunicagdo ha mais de duas décadas. Sua principal linha de agdo € mobilizar o
cidaddo comum por meio de parceires sociais (lideres - religiosos, comunitarios ou
politicos — nos locais onde vivem).

TCMPlus

Prestadora de servigos de consultoria de infraestrutura de rede e
servidores Windows, Linux e MacOS. Atua com consultoria em andlise de
software e de dados,
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TRABALHAMOS
19 Tech COM DIVERSAS

Fabrica de software e desenvolvimento

Busiess meligance. FERRAMENTAS

]

Referéncia nacional em prote¢édo de dados e
adequacio a LGPD, trabalha ativamente no
mapeamento de dados para tratamento, analise de
conformidade, elaboracao de relatorios e
consultoria mensal.

Linear

Prestadora de servigos de clipping e andlise de imagem.

Knewin

Prestadora de servigos de aquisi¢do e distribuicdo de mailing.

Niea ...lze

el |

Ferramenta de disparo mensagens eletrénicas em diversos meios
(WhatsApp, SMS, e-mail, apps)

MASX Digital

Empresa prestadora de servigos de gestdo de banco de dados.

Capcut e Mojo Pro

Ferramentas para criag3o e edi¢do de video.

E SISTEMAS




comunicagao corporativaﬂnstitucional, comunicagao

SubquesitoD digital e marketing promocional, com um time
especializado em resultados estratégicos e

S l ST E M AT I C A operacionais, com expertises em definicao de

estratégias, execucao operacional com diversas

O PE R A C I O N A L DE ferramentas de inteligéncia de dados, relacionamento

proximo dos clientes e gestao administrativa e

ATE NDI ME N TO financeira atuante.

Ha mais de 30 anos no mercado de A Didlogo, caso venha a se tornar vencedora desta
comunicagio, a Didlogo vem evoluindo, concorréncia, prestara servigos de comunicagao
se modernizando e sé estruturando institucional a Agéncia Nacional de Aviagao Civil
como uma agéncia 360° nas dreas de (Anac), conforme previsto no edital, referentes a:
~
A a prospecgao, o planejamento, © desenvolvimento, a implementagéo, a
manutengio e o monitoramento de solugbes de comunicag¢ao
institucional, no seu relacionamento com a imprensa € na sua atuagdo em
relagdes publicas, em territério nacional € internacional, no que couber;
B manutengéao e monitoramento
das agoes e solugdes de
comunicagio institucional; e
criagdo e execugdo técnica de
C projetos, agdes ou produtos de
— comunicagao institucional.

Nosso atendimento se caracteriza, principalmente, pela personalizagdo. Nos preocupamos
em compreender Nosso cliente, suas necessidades, seus desafios, seus objetivos e quais
s3o0 seus publicos-alvo. A partir dai, sdo criadas estratégias especificas de comunicagao,
utilizando as mais modernas ferramentas, produtos e servigos para promover conexao com
valor e proposito. Sao estratégias concretas fundamentadas, que reforgam a imagem do

cliente, multiplicam informacdes de seu interesse € 0 aproximam de seus publicos-alvo.




ESIRUTURA
OPERACIONAL




Areas de atuacao

=

ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA

Anélise e monitoramento de midias; pesquisas de avaliagéo de
percepcéo de imagem e de resultados; auditoria deimageme
percepcio do cliente na midia.

RELACIONAMENTO COM MIDIA E PRODUCAO DE
CONTEUDO

Planos estratégicos de comunicaggo; prevengio e gerenciamento de
crises; relacionamento com a imprensa e atendimento as demandas dos
velculos; media training para capacitagio de porta-vozes; organizagio de
entrevistas coletivas e de visitagao de profissionais da midia; produgéo de
contendos, redacao e edi¢gdo de textos.

DESIGN APLICADO A COMUNICAGAC

User experience e user interface (UX/UD); projetos branding (identidade
visual); criagdo e finalizagao de publicagbes impressas e digitais; criagio e
edigdo de contetidos multimidia; desenvolvimento de contetidos digitais em
diversos sistemas operacionais, aplicativos e softwares.

AUDIOVISUAL

Videos publicitarios, institucionais, promocionais e para redes sociais,
videocast e podcast; animagoes para diversos meios e fonte; criagdo
de spots, jingles e audiobranding.

imprensa; seminarios, congressos, langamentos e conferéncias;
endomarketing; eventos presenciais e online.

PUBLICIDADE E PROMOGAO % %{@

Planejamento estratégico de midia; plano de midia on e off; analitycs
para campanhas; expertise em midia programética; impulsionamento
nas redes socials; criagdo e desenvolvimento de pegas; metrics para os
resultados das campanhas.

RELACOES PUBLICAS E EVENTOS
Eventos para formadores de opinido, imprensa, visitagio e coletivas de




As principais atividades

& realizadas pela Dialogo sao:

PRODUCAO DE CONTEUDOS

Elaboragéo e edigdo de textos jornalisticos ou institucionais, relatérios, documentos
governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades,
pesquisas estatisticas e outros contevdos e publicages impressas ou eletronicas.

DIGITAL

Produgio/criagdo e publicagio de textos e posts para canais digitais, tais como web,
blogs, redes sociais, newsletters & boletins informativos, entre outros, alémde
transmissoes, coberturas e marketing de infludncia. Elaboragdo e implantagdo de
projetos digitais para pablicos de interesse. A Dialogo preza pela singularidade de
cada cliente. Tendo isso como principio, € elaborado um planejamento diferenciado
com solugBes inovadoras de comunicagio,

MEDIA TRAINING

Processo de treinamento dos porta-vozes apontados pelo cliente. O objetivo é
aperfeigoar sua capacidade de se relacionar com os jornalistas, seja na hora das
entrevistas, em eventos ou em encontros de relacionamento. O media training é
essencial em qualgquer estratégia de comunicagdo corporativa, assessoria de
imprensa ou relagtes publicas, & é planejado pela agéncia antes que quaisquer agdes
proativas sejam realizadas.

GERENCIAMENTO DE CRISE

As crises de imagem se tornaram comuns nos tempos atuais. Muitas vezes, governos
se deparam com situagBes que saem da rotina, para as quais ainda ndo ha uma
solugiio rapida e corretiva. Para esses momentos, a Didlege conta com uma equipe
especializada emcriarum planejamento com mecanismos eficientes, a fimde
contornar e controlar os problemas.

O gerenciamento de crises serve exatamente para planejar e monitorar o modo
como a informagdo ¢ levada ao publico-alvo, alémn de zelar pela imagem interna da
instituicdo. Na gestao de crise, a palavra de ordem é “Antecipar”. Para isso, contamos
com especialistas no processo de planejamento e elaborago de um plano de a¢bes

de carater preventivo,
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EM SINTESE. AS ETAPAS DO ATENDIMENTO FEITO PELA DIALOGO

COMPREENDEM DIAGNOSTICO, PLANEJAMENTO, IMPLEMENTACAO E
MENSURACAO DE RESULTADOS:

Diagndstico

NA PRIMEIRA ETAPA, a Didlogo ird conhecer profundamente os temas de interesse da
Agéncia Nacional de Aviag3o Civil (Anac), além de identificar oportunidades para
projecdo de suaimagem nos meios de comunicagdo e em todos os canais pertinentes.
Por meio de pesquisas de opinido, anilises de midia e do ambiente de comunicagao,
mapeamento de experiéncias e estudo de pontos fortes e fracos, serdo elaborados
panoramas possiveis. Dessa forma, sera possivel tragar uma estratégia de comunicagao
eficiente e atingir os objetivos desejados.

1. Objetivos

2. Mensagens

3. Prioridades

4. Porta-vozes

5. Publicos-alvo

6. Estratégias

7. Gestao de crises

8. Plano de agoes

9. Avaliagcao dos resultados

Implementacao

NA TERCEIRA ETAPA, é a hora de dar vida as agoes do cliente e as
executar diariamente. E preciso engajar os pUblicos-alvo utilizando
os canais de comunicacao mais efetivos, com o desenvolvimento
de contetdo para as diversas frentes de trabalho e atuando em
conjunto com vérias dreas para garantir um trabalho eficaz.

Mensuragao
de resultados

‘ O Plano contempla atividades
que vao desde a apuragao e

produgao de conteludos,

passando pelo armazenamento

ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS TRACADOS, e organizagdo de dados, até a
estabelecimento de métricas e analise detalhada dos distribui¢io de material aos
resultados, com a elaboragéo de relatorio integrado diversos publicos de interesse
de iniciativas de comunicag3o. Nesta etapa, séo da Anac.

apontadas recomendagdes estratégicas para o acerto
de rumos ou proposicao de novas agoes. A rotina de

__trabalhoinclui a preparagio e a apresentacaode fodas :;: Eﬁ F ;
relatérios de exposicio da Anac e de outros temas de » Stiraclat o
interesse na midia com os referentes resultados das

relatérios mensais.

acoes de comunicagao.



A Dialogo Comunicagao Corporativa e Digital SS declara que, para a execugao
do contrato, além dos responsaveis técnicos ja4 apontados, colocara a disposi¢ao

da Agéncia Nacional de Aviagdo Givil (Anac) equipe formada por perfis

profissionais que atendem os requisitos qualitativos e quantitativos parao
atendimento de um contrato deste porte.

TERMO DE
ENCERRAMENTO

ALBA ROSAS COSTA  ALBAROSAS COSTA

. CHACON:14996448334
CHACON:14996448334 Dados: 2025.12.10 19:05:28 -03'00'

dlg dialogo
Assinado de forma digital por

DIALOGO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL SS
/ Representante Legal




' Relatos de Solucdes
de Comunicacao
~ Instucional
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Cliente: Companhia de Desenvolvimento de Marica (Codemar)
Periodo: 2023

Exposigao do desafio

Nos ultimos dois anos, o Aeroporto de Marica — sob a gestido da Companhia de De-
senvolvimento de Marica (Codemar), vinculada a Prefeitura Municipal de Marica -
consolidou-se como uma das prioridades da empresa para o futuro da cidade. Situado
a apenas 60 quildmetros da capital fluminense, o aeroporto passou a ocupar lugar de
destaque no plano de negécios da Codemar desde 2023, como um dos pilares estru-
turantes do desenvolvimento local.

Marica, atualmente o municipio lider no recebimento de royaities do pré-sal, tem uti-
lizado essa vantagem estratégica para erguer os alicerces de uma nova economia.
Uma economia que se projeta para o futuro, mas que nasce do presente. Nesse cenéa-
rio, o Aeroporto de Marica € simbolo de planejamento e transformacao.

Com foco inicial voltado ao transporte offshore até as plataformas da Petrobras na Ba-
cia de Santos, ¢ aeroporto vem cumprindo papel fundamental na engrenagem produ-
tiva da regido. A meta estabelecida em 2023 era clara e ousada: tornar-se referéncia
nacional no segmento offshore, ampliando sua receita e impulsionando o desenvolvi-
mento da cidade - inclusive por meio do turismo de negécios —, ao mesmo tempo em
que se preparava para uma nova etapa: o transporte aéreo regular de passageiros.

Os numeros atestam a trajetéria de expanséo do aeroporto. Desde a reestruturagao,
suas operacoes friplicaram. Apenas em 2023, o crescimento foi vertiginoso, com 21
voos diarios destinados as plataformas da Petrobras. Nos meses seguintes, o ritmo
se intensificou com a chegada dos voos da Azul Conecta, marcando o inicio do aten-
dimento ao pulblico em geral.

Para acompanhar esse avango, 0 aeroporto passou por uma série de meihorias es-
truturais. As obras no patio 3 dobraram a capacidade de posi¢ies para aeronaves,
enquanto o patic 4 e novos hangares ja integravam o horizonte de expansao. Cada
passo dado representava um movimento estratégico que reafirma Marica como prota-
gonista da nova geografia econdmica fluminense.

Diante desse cenario, o desafio imposto a Didlogo, em termos da Comunicacéo, foi
ampliar a visibilidade do aeroporto e contribuir para posiciona-lo como referéncia no
setor, aléem de explicitar aos veiculos de comunicac&o sua fase promissora e de acele-
rado crescimento, atraindo as atengdes da imprensa e das plataformas de informagéo
— 0 que objetivava, ao fim, atrair os olhares do publico e dos investidores para o local.

Complexidade

Se e realidade que as operagdes do aeroporto estavam em 2023 em fase acelerada,
também é fato que o Aeroporto de Marica ainda ndo era enxergado como um dos
players mais relevantes do offshore. Faltava o reconhecimento daquilo que de fato
ele é: uma eficiente, promissora e vantajosa ferramenta para o mercado da aviagéo,
sobretudo o offshore.

O passado do aeroporto também n&o contribuia para a construgéo da reputagdao me-
recida. No fim da década de 90, uma Comissao Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI)
se dedicou a investigar o trafico de drogas e armas que usava o entdo aerddromo

como rota. \
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Mesmo com o fim das atividades criminosas e o inicio da estruturagao do aeroporto, o
local ainda né&o figurava como protagonista no offshore.

A pandemia de coronavirus agravou a situagdo, forgando o adiamento do inicio dos
voos offshore para 2022. Ou seja, tratava-se ainda em 2023 de um “novato” frente a
outros players consolidados, como os aeroportos de Macaé, Cabo Frio e Jacarepa-
gua, todos no Rio de Janeiro e reconhecidos pelos stakeholders.

O aeroporto, na prética, estava fora da pauta dos veiculos de comunica¢ado mais rele-
vantes ou especializados. O que era um contrassenso, diante de seu grande potencial
e sua grande fase vivida naguele momento.

Portanto, cabia a estratégia de comunicagéo, sempre aliada a estratégia de negdcios da
empresa, superar essas dificuldades e posicionar o aeroporto como referéncia, inclusi-
ve na midia especializada — fundamental para fazer com que os investidores, empresas
e publico pudessem olhar o Aeroporto de Marica com novos e interessados olhos.

Estratégia

O planejamento estratégico de comunicacéo teve a diretriz de que as operagdes do
Aeroporto de Marica fossem percebidas como elementos concretos que impactam
diretamente a vida das pessoas e dos investidores.

Como captar ao mesmo tempo a atencéio dos investidores e do publico em geral? Pelo
mesmo conceito (0 da concretude) e pelo mesmo canal (os veiculos de comunicagio
e as plataformas de informagdo em geral), porém com mensagens-chave diferentes.

Para os investidores — nacionais e internacionais —, a mensagem principal foi o da
eficiéncia, da confianga, da acessibilidade e da credibilidade do aeroporto.

Para o pablico em geral, ficou definido que a chegada da Azul Conecta —, que fez o
voo inaugural e simbgélico em maio de 2023, durante o aniversario de Maricd, e que
vai comecar as operagdes de fato em fevereiro de 2024 — seria o ponto prioritario de
virada para que o aeroporto passasse a estar presente nas mentes e nos coragbes
dos moradores da cidade e da regido.

QOu seja, a comunicagdo do Aeroporto deveria alcangar uma narrativa que falasse
para dentro de Marica, mas que também transcendesse fronteiras locais, refletindo a
concretude de suas operacées.

O aeroporto deveria ser visto pelos meios de comunicagéo e pela populagéo de Ma-
rica e regido como parte essencial das oportunidades que o municipio oferece. Era
forgoso despertar nesses publicos o orgulho de ter o aeroporto na cidade.

Para os veiculos fora da regido de Marica, para as empresas e para os investidores, o
aeroporto precisava estar posicionado como solugéo para os negécios.

Isso ndo quer dizer, evidentemente, que o offshore ficou fora das acbes de comuni-
cagao voltadas mais para o publico geral e para os veiculos regionais; e nem que os
voos da Azul Conecta ficaram fora das a¢bes de comunicagéo voltadas mais para os
veiculos fora da regi@o e os investidores. Afinal, todas essas operagdes convergem
para o mesmo ponto.

Portanto, o planejamento estratégico abarcou todas essas operactes, a fim de que,
ao fim, o othar sobre o aeroporto fosse 0 mesmo: o de solugdes e oportunidades.
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A solug#o para executar o planejamento estratégico envolveu diversas acoes. Ao lon-
go do ano, a equipe Dialogo estabeleceu uma série de interlocuges com os veiculos
de comunicagdo e formadores de opinido para disseminar o conceito e as mensa-
gens-chave expostas acima.

Para abastecer a imprensa em geral e a especializada, foi feito um briefing e estrate-
gico, a fim de facilitar a compreens&o sobre o aeroporto.

As atividades também envolveram trés press trips, para que jornalistas de veiculos
conceituados tivessem contato direto com o local e com as operagdes. Em todas elas,
houve acompanhamento in loco da equipe Didlogo.

A organizacgéo de entrevistas coletivas também se inseriram nas tarefas, bem como
a elaboragao de planos especificos de comunicacdo para eventos de peso no aero-
porto, como a chegada da Azul Conecta. Apresentagdes em PPT, para serem usadas
pela equipe do Aeroporto em eventos e reunides, igualmente estiveram no rol de ati-
vidades.

Rotineiramente, foram feitos releases, reportagens, videos, fotos, informativos e edi-
toragBes para abastecer os veiculos de comunicagao, gerais e especializados, além
da oferta de notas exclusivas para colunas de renome. Houve ainda a confecgéo de
mailing especializado.

Foi feito também media training com com porta-voz do Aeroporto de Marica, além de
pesquisa para medir o conhecimento sobre os voos da Azul Conecta.

Abaixo, seguem as principais agoes realizadas:

* Produgéo e edicédo de videos tematicos: 1 em janeiro, 1 em julho, 1 em agosto, 1
em setembro e 1 em outubro

* Producgédo de briefing estratégico: 1, em maio

* Produgdo de informativos e editoragdo: 1 em junho, 1 em setembro e 1 em dezembro

- Captacdo externa de imagens e informagbes: 76 saidas da equipe ao longo do ano
» Organizacdo de coletiva de imprensa: 1 em julho e 1 em novembro

* Press trips: 1 em maio (TV Globo/InterTV), 1 em julho (AeroMagazine)

* Media training: 1, em junho

* Planos especificos de comunicagdo: 1 em maio, 2 em julho e 1 em novembro

* Apresentacbes em PPT: 1 em maio, 1 em junho, 1 em outubro e 1 em novembro

Alcance dos objetivos e relevancia dos resultados obtidos

A partir das agdes expostas acima, o Aeroporto de Marica passou a ter frequéncia em
veiculos de peso, onde antes ndo tinha visibilidade.

EELE  Por meio de press trip, por exemplo, foi viabilizada a presenca da equipe

x da TV Globo, por meio da afiliada InterTV, no voo inaugural da Azul Conec-
A ta, como pode ser visto no link a seguir, de 25/05/2023: https://globoplay.
= globo.com/v/11649477/

A presenca da TV Globo n3o se limitou a grandes eventos. Houve cobertu-
ra também, por exemplo, das obras de ampliagéo (31/08/2023) do aeropor-
to, conforme link a seguir: hitps://globoplay.globo.com/v/11910369/ /

\
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Houve aindaa publicagdo de notas em primeira mao em colunas e espagos
de relevancia nacional. Entre elas, Ancelmo Gois publicou em 25/05/2023
nota sobre a adogdo da tarifa social nos voos comerciais em Marica:
https://shre.ink/riX]

O aeroporto de Marica também entrou na pauta da midia especializada. A AeroMaga-
zine, principal referéncia nacional na midia especializada e que ndo cobria o aeropor-
to, passou a publicar reportagens e posts apds o inicio da execugéo do planejamento
estratégico, como pode ser exemplificado nos seguintes links:

* Receita de aeroporto no Rio de Janeiro pode triplicar em 2024
(17/10/2023) — https://shre.ink/riX7

» Helicoptero Sikorsky S-92 fez primeiro voo em aeroporto no Rio de
Janeiro (20/11/2023) — https://shre.ink/riXL

* Aeroporto de Marica tera voos da Azul Conecta (25/05/2023) —
https://shre.ink/riXA

Além disso, o dia a dia do aeroporto entrou na pauta dos veicuios do Rio
de Janeiro, como exemplificam reportagens do Dia sobre treinamento de
seguranca (14/12/2023) https://shre.ink/riXS e do Extra sobre certifica-
¢do 1SO (29/11/2023) https://shre.ink/riXt

Ao longo do ano, foram 106 reportagens publicadas na imprensa a partir,
exclusivamente, do trabalho realizado pela Dialogo, com foco no Aero-
porto de Marica.

Para além dos resultados junto a veiculos de comunicagao, houve tam-
bém a medicao do conhecimento do aeroporto, apds parte das agdes,
junto a populagéo de Marica.

O levantamento feito pela Dialogo, parte integrante do escopo de traba-
Ilho para a Codemnar, mostrou que, em julho de 2023, 53% dos entrevista-
dos sabiam que haveria voos comerciais em Marica a partir de janeiro de
2024 - um indice bastante relevante menos de dois meses apds o inicio
da divulgagao da informag&o.

Brasilia, 05 de maio de 2025.

REBECA Assinado de forma digital por

REBECA SCATRUT:07547285449
SCATRUT:07547285449 Dados: 2025.06.11 15:18:42 -03'00"

Dialogo Comunicagdo Corporativa e Digital SS
CNPJ: 03.201.952/0001-61
Rebeca Scatrut
CPF: 075.472.854-49

RG: 1.952.397 SSP/DF -
Representante Legal
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ATESTADO DE VALIDAGAO

A Companhia de Desenvolvimento de Marica (Codemar) referenda e valida todas
as informacbes prestadas sobre o planejamento estratégico e a execugéo de agdes
para divulgacdo e a promogao da reputagio do Aeroporto de Marica no ano de 2023,
atestando, para os devidos fins, que a Rede de Didlogo — sob o contrato n® 52/2022,
assinado em 28 de juiho de 2022 — executou, e continua executando, de forma plena-
mente satisfatéria a estratégia delineada para a as ac¢des descritas.

O trabalho feito pela Rede de Dialogo vem resultando em expressiva divulgacédo na
midia — nacional e regionai —, alcangando os objetivos propostos. Atestamos, por fim,
que a prestacdo de servicos da Rede de Didlogo tem se dado de forma satisfatéria,
ndo havendo nenhum fato que desabone a conduta, a competéncia e a responsabili-
dade da empresa.

Documento assinado degitakmeante

“b MARIANA FERREIRA TAVARES
g Data: D6JOS[2025 14:31:44-0300

verifique em hitps:fvalidar itigoy.be

Mariana Ferreira Tavares
Matricula 553
Superintendente de Comunicagao
mariana.ferreira@codemar-sa.com.br
(21) 3995-3090
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FICHA TECNICA - PEGAS

VIDEO TEMATICO

* Desafio: mostrar ao piblico em geral e aos investidores que o
Aeroporto de Marica estava pronto, com a infraestrutura neces-
saria, para receber voos e passageiros, posicionando-se como
referéncia entre os aeroportos com foco no offshore. Era preci-
so deixar claro como sua estrutura era diferenciada e completa.

» Acdo: producdo, edicao e finalizagdo de video mostrando os
diferenciais do aeroporto.

» Material utilizado: video tematico.

INFORMATIVO PARA IMPRESSAO

» Desafio: retratar o crescimento acelerado do Aeroporto de Ma-
rica e a chegada de grandes e novas aeronaves, posicicnando
o aeroporto como um dos mais promissores do Brasil no setor
offshore.

* Agao: criagdo, diagramacgao e finalizagdo de informativo com
textos, imagens e fotografias.

* Material utilizado: informativo com 4 paginas para impresséo.

N
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Cliente: Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan)
Periodo: Novembro de 2024 a Janeiro de 2025

Exposicao do desafio

Ha algo de profundamente brasileiro na imagem de um pedago de queijo Minas sobre
a mesa da cozinha, ao lado de um café passado na hora. E sabor que abraca, é me-
moria que insiste em ficar. Por tras dessa simplicidade cotidiana ha um saber ances-
tral, transmitido,ao longo de mais de 300 anos, de maos calejadas a esperancosas. E
foi esse saber-fazer que o Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan)
reconheceu, em 2008, como Patriménio Culturai do Brasil.

0 Queijo Minas Artesanal € muito mais que um alimento. Ele & gesto, tradigéio, resis-
téncia. E vinculo entre geracoes, expressao de pertencimento e testemunho vivo da
cultura de um povo. Seu modo de fazer carrega historias de afeto, de hospitalidade e
de uma convivéncia tecida com paciéncia e cuidado. E simbolo de identidade e orgu-
lho para homens e mulheres de tantas Minas Gerais.

Em margo de 2023, foi com o mesmo zelo que o Iphan apresentou a Unesco a candi-
datura dos Modos de Fazer o Queijo Minas Artesanal a lista Representativa do Patri-
monio Cultural Imaterial da Humanidade. A iniciativa nasceu do pedido da Associagdo
Mineira de Produtores de Queijo Artesanal (Amiqueijo) e da Secretaria de Cultura e
Turismo do Estado de Minas Gerais, e contou com todos os pré-requisitos exigidos
pela organizagéo internacional — reconhecimento nacional; robusto plano de salva-
guarda; e o consentimento legitimo da comunidade detentora do saber.

Ali, comegava uma nova travessia — longa, desafiadora e delicada como o préprio
processo de cura de um bom queijo.

Em novembro de 2024, finalmente, os Modos de Fazer o Queijo Minas Artesanal fo-
ram incluidos na lista Representativa do Patrimonio Cultural Imaterial da Unesco — a
votagdo seria realizada no dia 4 de dezembro, durante a 192 sess&o do Comité inter-
governamental da Convencao para a Salvaguarda do Patriménio Cultural imaterial do
6rgdo em Assungao, no Paraguai. E foi entdo que o Iphan, como guardido da memdéria
brasileira, precisou reafirmar seu pape! diante do pais. A misséo, confiada & Didlogo
Comunicagao, era clara: construir uma estratégia que reposicionasse o Instituto como
protagonista da candidatura e defensor legitimo do patrimdnio cultural brasileiro.

Complexidade

O cenario era competitivo. Apos analise detalhada do noticiario sobre o tema, identi-
ficou-se que o Estado de Minas Gerais ja vinha investindo fortemente na divulgagéo
da pauta, promovendo eventos e agdes que buscavam associar o reconhecimento
internacional ao esforgo estadual.

O Iphan, por sua vez, entrava na cena pUblica em um momento estratégico — as vés-
peras da votagao final — com a missao de reposicionar a narrativa. Era preciso comu-
nicar que o reconhecimento como Patrimdnio da Humanidade era, acima de tudo, o
resultado de um trabalho técnico, continuo e silencioso, conduzido pelo Instituto com
exceléncia e compromisso. >\
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A estratégia, portanto, precisaria ser justa, sensivel, sem confronto, respeitando a plu-
ralidade de vozes que comp&em o patriménio cultural brasileiro. Como quem traduz o
valor de um gesto simples, mas carregado de sentido. Como quem conta a histéria de
um pais por meio do sabor de um queijo.

Estratégia

Coube a Didlogo, sob o comando da Coordenacéo-Geral de Comunicagéo Institucio-
nal do Iphan, criar e implementar um plano de comunicagao institucional com acoes
de relacionamento com a imprensa, atendimento a demandas e producéo de conted-
dos estratégicos.

O plano foi estruturado em trés momentos principais. No primeiro, a equipe da Dialogo
realizou uma imers&o com especialistas do lphan e elaborou um plano detalhado, com
fases distintas e mapeamento criterioso de veiculos e jomnalistas. Os principais obje-
tivos eram reforgar o papel técnico do Iphan na protegio e promogéo do patrimonio
cultural, aproximar o Instituto da sociedade por meio de uma linguagem acessivel e
sensivel, e destacar a exceléncia de sua equipe e de sua atuagdo institucional.

No segundo momento, era hora de ocupar os espagos de escuta e didlogo com a so-
ciedade. Os canais de divulgagao escolhidos foram: o site oficial do Iphan, veiculos de
midia (nacionais, regionais e especializados), além de agdes via e-mail e WhatsApp.

O trabalho comecou com contatos nas editorias de Cultura. Mas logo se percebeu que
a pauta ganhava mais aderéncia nas editorias de Brasil, 0 que ampliou sua projecio.
A estreia na grande midia se deu com exclusividade no jornal O Globo, por meio de
uma matéria com embargo. Aquela aitura, ainda néo era possivel anunciar a vitéria —
a votagao ocorreria dias depois —, mas o terreno ja estava preparado.

Outros veiculos seguiram 0 mesmo caminho. As TVs foram mobilizadas para cobertu-
ra com imagens no dia da votagdo, em 4 de dezembro. Alguns, como o Globo Rural,
optaram por antecipar a cobertura online e deixar a televisdo para um segundo mo-
mento. Grandes radios, como a Radio Itatiaia, também aderiram & narrativa, reconhe-
cendo o saber-fazer como patrimonio vivo e valorizando o papel institucional do Iphan.

Veiculos que ja vinham seguindo uma finha narrativa centrada no governo estadual,
como o Estado de Minas, abriram espago para destacar a atuagéo técnica e institucio-
nal do Iphan. A comunicagdo embasada e respeitosa tem esse poder: costura pontes
onde ha disputa, oferece escuta onde antes havia ruido.

No terceiro momento — o da votagdo da Unesco —, a imprensa ja estava mobilizada.
Tinha o contexto, o material e a confianga necessaria. Assim que a decisao foi anun-
ciada, uma onda de matérias, notas e reportagens percorreu o pais. O saber-fazer do
queijo, moldado por séculos, finalmente ecoava em alto e bom som nas redagdes e
nos lares brasileiros.

Entre novembro de 2024 e janeiro de 2025, foram produzidos releases e avisos de
pauta, além do acompanhamento e preparagéo de porta-vozes, mais de 30 atendi-
mentos & imprensa e andlises didrias de midia. Também foram disponibilizados cortes :
de video e fotografias da sessdo de votagdo, com amplo uso petos veiculos. )(/
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= Criacdo e execu¢ao de Planejamento de Comunicagéo
* Alinhamento de mensagens-chaves e narrativas

+ Orientagdo e acompanhamento de porta-vozes

+ Cronograma de pautas

= Levantamento de mailings de veiculos

« Producéo de releases e avisos de pautas

» Envio de cortes de videos e fotografias

» Analises diarias de midia

Resultados

A repercusséao foi expressiva. Estima-se que mais de 200 veiculos de comunicagao
noticiaram o fato, enire radios, TVs, portais e impressos no periodo de novembro de
2024 a janeiro de 2025. Programas de grande audiéncia, mesmo fora do noticiario
tradicional, como o Mais Vocé, da Rede Globo, também celebraram a conquista. En-
tre os principais destaques, estdo: Jornal Nacional, TV Record, Estaddo, Folha de S.
Paulo, G1, Globo Rural, O Globo, CNN Brasil, CBN, Estado de Minas e Agéncia Brasil.
Importante destacar que a aproximacéao e o follow-up realizados pela equipe de co-
municagdo da Dialogo, com jornalistas especificos, tornaram possivel a realiza¢do de
diversas entrevistas com o presidente do Iphan, Leandro Grass.

Em janeiro de 2025, por ocasiao do Dia Mundial do Queijo (20 de janeiro), o tema
voltou a pauta, sendo novamente amplamente repercutido. O Globo Rural online, por
exemplo, reforgou a conquista e ressaltou o protagonismo técnico e institucional do
Iphan no processo.

A valoracgdo estimada da comunicagéo ultrapassou R$ 27 milhdes, com mais de 200
noticias publicadas em veiculos nacionais, regionais e especializados. Mas o impacto
mais importante ndo se mede em numeros: foi o fortalecimento da imagem do Iphan
como guardiao da memoria brasileira, defensor da cultura viva e articulador do patri-
monio que une o pais em tomo da sua identidade.

Veiculos de destaque: Formatos produzidos:
» Jornal Nacional +10 releases e avisos de pauta

+ O Globo » +30 atendimentos a imprensa

+ Folha de S. Paulo » Entrevistas com porta-vozes

« G1 » Videos e fotografias da votacao
*  Globo Rural

» CNN Brasil

+ Estado de Minas
« Agéncia Brasil

S
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Em um pais feito de afetos, sabores e histérias, o Queijo Minas Artesanal agora §,
oficialmente, um Patriménio da Humanidade. E o Iphan, com sua atuagao técnica,
sensivel e firme, foi reconhecido como fiador desse legado — aquele que transforma
saberes em memdria, e memdria em orgulho nacional.

Esses dados e informagGes deixam claro que o trabalho de comunicagéo proposto
e executado pela Dialogo Comunicagéo, sob a lideranga da Coordenagéo-Geral de
Comunicacéo Institucional do Iphan, se mostrou eficaz e eficiente.

Links

Jornal

Nacional Globo Rural

Brasilia, 08 de maio de 2025.

REBECA Assinado de forma digital por
REBECA SCATRUT:07547285449

SCATRUT:075472854\,, 4 = 2025.06.11 151945
49 -03'00°

Dialogo Comunicagdo Corporativa e Digital SS
CNPJ:; 03.201.952/0001-61
Rebeca Scatrut
CPF: 075.472.854-49
RG: 1.952.397 SSP/DF
Representante Legal
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ATESTADO DE VALIDAGAO

O Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (Iphan) referenda e valida
todas as informagdes prestadas sobre o planejamento estratégico e a execugdo de
acdes de relacionamento com a imprensa, atendimento a demandas e produgao de
contelidos estratégicos sobre a inclusdo dos Modos de Fazer o Queijo Minas Arte-
sanal na lista Representativa do Patriménio Cultural Imaterial da Unesco no periodo
de novembro de 2024 a janeiro de 2025, atestando, para os devidos fins, que a Dia-
logo — sob o contrato 16/2024, assinado em 10 de setembro de 2024 — executou, €
continua executando, de forma plenamente satisfatéria a estratégia delineada para
a as agdes descritas.

O trabalho feito pela Didlogo vem resultando em expressiva divulgagio na midia -
nacional e regional —, alcancando os objetivos propostos. Atestamos, por fim, que a
prestacdo de servigos da Dialogo tem se dado de forma satisfatdria, ndo havendo ne-
nhum fato que desabone a conduta, a competéncia e a responsabilidade da empresa.

Brasilia, 08 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente
ub ALFXANORE BANDEIRA DE MELLO SANTOS DAF
g Data: 08/05/2025 09:59:30-0300
Verifique em https:/fvalidac.itigov.br

Alexandre Bandeira de Mello Santos da Figueira
Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional — Iphan
Coordenador-geral de Comunicagéo Institucional
alexandre.bandeira@iphan.gov.br
61-20245531
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FICHA TECNICA - PECAS

NOTICIA NO SITE (para follow-up com a imprensa)

* Desafio — Promover a transparéncia publica e a divulgagdo de
informacgdes sobre a candidatura do Modos de fazer o Queijo
Minas Artesanal a Lista Representativa da Organizagdo das Na-
¢oes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).
As noticias publicadas no site do Iphan eram utilizadas como
base para o follow-up com jornalistas. Foi adotada estratégia de
comunicacéo mais direta e proxima com esses profissionais, a
fim de assegurar a divulgagio na midia.

* Agdo - Producéo e disponibilizagdo de notas institucionais,
com atualizagées em tempo real sobre a candidatura.

* Material — Noticia (QR Code e anexo)

ANALISE DE MIiDIA

* Desafio — Garantir que a alta gestdo do Iphan e a comunica-
¢ao recebesse andlises diarias sobre a repercusséo da pauta e
demais assuntos de interesse do Instituto, bem como a identifi-
cacao de tendéncias e oportunidades relevantes para a marca.

* Agao — Produgéao diaria de analises de imagem a partir do cli-
pping do noticiario, com envio de alertas no decorrer de cada
dia em grupo no WhatsApp.

* Material utilizado — Documento em formato digital enviado por
e-mail (QR Code e anexo)

As pegas seguem em pen drive anexo.

o
/
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