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RELATO DE SOLUCAO DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

Assessoria de comunicacdo e imprensa e gestdo de imagem
institucional

Cliente - Eletronuclear

Periodo - Dezembro/2023 a Agosto/2024

Case - A chegada do novo presidente da cia e o impacto nas estratégias
de comunicacao institucional da Eletronuclear.

CONTEXTO / CENARIO

Em janeiro de 2023, o presidente recém eleito e empossado Luis Inacio
Lula da Silva nomeou um novo ministro de Minas e Energia (MME),
Alexandre Silveira. Cerca de 12 meses apds sua nomeacdo, Silveira
decidiu trocar a diretoria da Eletronuclear e designou Raul Lycurgo como o
novo presidente da ETN, no lugar de Eduardo Grand Court, que estava no
cargo hd pouco mais de um ano, desde outubro de 2022. Lycurgo, ao
assumir a presidéncia da Eletronuclear, em dezembro de 2023,
estabeleceu prioridades claras: avangar com a construcao de Angra 3,
estender a vida util de Angra 1 e melhorar a saude financeira da empresa.

DESAFIO

Lycurgo reconheceu que a comunicagao seria crucial para atingir as metas
estabelecidas por ele e que para isso seria necessaria uma estratégia bem
assertiva de relacionamento com a midia, promovendo especialmente o
debate sobre a construgdo de Angra 3, sem deixar é claro, de trabalhar
com a disseminacdo de informagbes sobre a vida util de Angra 1 e a
melhora financeira da companhia. Para isso, 0 novo presidente viu a
necessidade de aumentar a transparéncia nas atividades da Eletronuclear
e de envolver a populagdao nos debates sobre a energia nuclear no Brasil.
Assim, o principal desafio proposto era intensificar as iniciativas da
Assessoria de Imprensa e gestdo de imagem, além de fazer um
gerenciamento de crise (quando necessario) bastante eficiente,
justamente para n&o atrapalhar a estratégia de comunicacdo dos assuntos
de interesse da ETN.

DIAGNOSTICO

A comunicacdo da Eletronuclear apresentava oportunidades de melhorias
que poderiam ser plenamente aproveitadas na gestdo atual. O novo
presidente reconheceu a importancia de abordar abertamente as forcas e
fragilidades da empresa, promovendo um didlogo construtivo sobre os
desafios que a Eletronuclear enfrenta, bem como 0s seus projetos
futuros. A nova orientagdo abriu espago para um trabalho mais proativo
da equipe da Apex Comunicacao.
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ESTRATEGIAS

Para atender a esses desafios, a Apex implementou as seguintes
estratégias:

¢ Aumento da Proatividade na Comunicagdo: implementagdo de
uma agenda de divulgagdo ainda mais regular de informagdes sobre
tudo que envolve a Eletronuciear e as usinas;

e Concessdo de Entrevistas: provocar entrevistas com a imprensa,
principalmente concedidas pelo novo presidente, para destacar os
temas prioritéarios da empresa e esclarecer assuntos tido como
polémicos pela populagdo e que eram pouco explorados;

o Transparéncia nas Atividades: criar um canal de comunicacdo
aberto para que a sociedade possa acompanhar o0s projetos e
inovacbes na drea nuclear, divulgando todo e qualquer
acontecimento relacionado as usinas. O desafio aqui era antecipar e
provocar a divulgacdo dessas informacgbes, deixando de lado uma
assessoria, apenas, reativa. A estratégia ndo se limitou a divulgagdo
de textos. A equipe da Apex também promoveu visitas de
jornalistas a Central Nuclear, em Angra dos Reis;

¢ Proximidade com a imprensa: criar novos meios para estreitar o
relacionamento com os jornalistas. Foram criados grupos no
WhatsApp com a imprensa regional e especializada em energia para
divulgacdo de informagdes. Outra estrategia foi promover visitas da
Comunicacdo da Eletronuclear as redagfes de veiculos jornalisticos
do Rio de Janeiro.

RESULTADOS

De dezembro de 2023 a agosto de 2024, Raul Lycurgo, por meio do
trabalho da equipe da Apex, concedeu 30 entrevistas a importantes
veiculos de comunicacao, como TV Globo (Fantastico), TV Band,
CNN, Valor Econdmico, Reuters, Veja, Sputnik, Agéncia Estado e
TV Cultura. Nesse periodo, foram publicadas mais de 380 entrevistas,
incluindo repercusstes. Ou seja, uma média de quase 50 entrevistas
veiculadas por més.

380 entrevistas 1670 matérias publicadas

de dezembro de 2023 a agosto de 2024 de dezembro de 2023 a agosto de 2024
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Ainda entre dezembro de 2023 e agosto de 2024, mais de 1670
matérias mencionaram a Eletronuclear ou as usinas nucleares de
Angra dos Reis, das quais 53% do total foram positivas. Tem-se uma
meédia de 30 pautas positivas veiculadas diariamente em meios de
imprensa considerados de grande e média relevancia.
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ENTREVISTA ERCLL S

LYCURGO: INCENTIVO FISCAL PODE REDUZR CONTA EM ARSI Bl €N
Raul Lycurgo | presidente da Eletronuciear [
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Presidente da ETN, Raul Lycurgo, em Presidente da ETN, Raul Lycurgo, em
entrevista ao vivo para a CNN Brasil entrevista para Jornal do Rio, da TV Band

Press Trip - A Apex também organizou visitas para jornalistas a Central
Nuclear, em Angra dos Reis, visando proporcionar transparéncia sobre as
operacbes da empresa e segurancga das usinas. Cerca de dez veiculos de
comunicacdo tiveram a oportunidade de conhecer as instalagdes de Angra
1 e 2, bem como o canteiro de obras de Angra 3 e outros espagos. Entre
os veiculos que participaram da Press Trip promovida pela Apex e ETN
estdo TV Band, TV SBT, Valor Econdmico, Agéncia Brasil, Radio
Globo e Revista Carta Capital.

A repérter Sénia Bridi e o cinegrafista Visita da TV Band SP e do setorista em

Paulo Zero em producdo para ¢ energia do jornal Valor Econdmico,
Fantdstico, da TV Globo Robson Rodrigues
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Também foram promovidas visitas pela Comunicagdo da Eletronuclear em
redacgGes de importantes veiculos da imprensa do Rio de Janeiro. Entre os
locais visitados, destacam-se radios Globo e CBN, jornais O Globo e
Extra, revista Quem, Canal Futura, site TechTudo, grupo
Bandeirantes de Comunicacio, Globonews, Fantastico, Jornal
Nacional, Globo RJ e SBT. Essas interagbes foram fundamentais para
fortalecer o relacionamento com a midia e promover um didlogo aberto
com os jornalistas.

Em conjunto, essas iniciativas estdo consolidando a Eletronuclear como
uma empresa de credibilidade, que se relaciona de forma proativa com a
imprensa e demonstra um compromisso genuino com a transparéncia e o
bem-estar da populagdo.
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Relato de Comunicag¢ao Institucional

Cliente: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Bahia (Crea-BA)
Periodo: janeiro a dezembro de 2024

Desafio: ampliar a divulgagac e a visibilidade das agbes do Crea-BA, sobretudo
em veiculos de imprensa do interior do estado

Contexto

O Crea-BA é uma autarquia federal bastante atuante na sociedade, com agdes
relevantes e de impacto em todo o estado da Bahia. Em 2024, o Conselho
completou 90 anos de fundagio. Criado em 1934, por meio da Lei 5.194/1966,
o Crea-BA é responsavel por registrar e fiscalizar o exercicio das profissdes de
engenheiros, agronomos, geologos, gedgrafos, meteorologistas, urbanistas,
tecnologos e tecnicos dessas areas, garantindo que estejam em conformidade
com as normas técnicas e éticas estabelecidas. No ano em que o Crea-BA
celebrou 90 anos, a capital baiana foi sede da 79® edigdo da Semana Oficial da
Engenharia e Agronomia (Soea), evento nacional promovido pelo Conselho
Nacional de Engenharia e Agronomia (Confea).

Desafios

De acordo com o presidente da instituicao, Joseval Carqueija, “um dos desafios
atuais do Crea-BA é esclarecer a sociedade qual é o nosso verdadeiro papel,
porque algumas pessoas e instituicdes, incluindo veiculos da imprensa,
acreditam que o Crea pode embargar uma obra, ou que, se tem a placa do Crea
em um estabelecimento jamais ocorrera um acidente naquele local”.

A atividade fim do Crea-BA ¢ fiscalizar o exercicio profissional, como forma de
proteger a sociedade de problemas causados por pessoas que se passam por
profissionais, por exemplo: “fiscalizamos se obras e servigos, que competem a
profissionais da engenharia, agronomia e geociéncias, possuem profissionais
habilitados responsaveis, seguindo as normas técnicas. Desta forma,
contribuimos para defender a sociedade da pratica ilegal das profisses
abrangidas pelo Sistema”.

Alem disso, foi constatada a necessidade de ampliar a visibilidade do Crea-BA
no interior do estado, visto que o drgdo também tem atuagao regional, inclusive
com a presenca de escritérios e profissionais em diversas localidades. S0 mais
de 25 inspetorias regionais espalhadas no estado para representar o Conselho
nos respectivos municipios e suas regides, além de trés escritérios regionais
(Pogbes, Serrinha e Campo Formoso). O objetivo é descentralizar as atividades
e resolucao de questtes especificas em cada localidade.

Uma das formas de esclarecer a populagao sobre a atuagao do Conselho é por
meio da divulgacdo na imprensa. No entanto, com a equipe de comunicagdo
reduzida no Crea-BA, verificou-se a necessidade do auxilio de uma assessoria
externa.
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Neste contexto, para ampliar a presenca do Crea-BA nos veiculos de
comunicagao e, assim, promover 0 acesso a informagdes de interesse dos
publicos do 6rgao (profissionais inscritos, agentes publicos e sociedade em
geral), o Crea-BA langou um edital para a confratagdo de uma assessoria de
imprensa.

Estratégias

Planejamento:

Desde o inicio da parceria entre a Apex Comunicagao e o Crea-BA, em setembro
de 2023, foi estruturado um planejamento estratégico voltado a valorizagdo
institucional do Conselho e ao fortalecimento de sua presenga na midia.

A proposta da agéncia contemplou a produgéo continua de conteados relevantes
— como releases, artigos e sugestdes de pauta — tanto factuais quanto
atemporais, com foco na atuagédo técnica e social do Crea-BA.

Um dos diferenciais do planejamento foi a atengdo especial 8 comunicagdo
regionalizada, com o mapeamento e ativagdo de veiculos de imprensa no interior
do estado, permitindo a criagdo de um mailing segmentado que ampliou a
capilaridade das divulgagdes. Também foram previstas agdes formativas, como
o media training, com o objetivo de preparar as fontes do Conselho para o
relacionamento com a imprensa, orientando sobre abordagem, linguagem e
postura em entrevistas.

A execugao desse planejamento tem resultado em um volume crescente de
publicagdes espontaneas, amplificagéo da imagem do Crea-BA e consolidagao
de pautas de interesse publico.

Acbes:

Entre setembro de 2023 e dezembro de 2024, a Apex Comunicagéo colocou em
pratica o planejamento desenvolvido para fortalecer a imagem institucional do
Crea-BA e aproximar o Conselho da sociedade por meio da imprensa.

Nesse periodo, foram produzidos mais de 100 textos jornalisticos, entre
releases, artigos e sugestdes de pauta, com foco em temas como valorizagéo
profissional, sustentabilidade na construgdo civil, fiscaliza¢do de obras e
concursos, inovacédo tecnolégica no setor, acessibilidade, defesa civil, atuagéo
das engenharias na gestdo plblica e ampliagdo da presenga do Crea-BA no
interior do estado.

Também foram abordadas pautas relacionadas a datas comemorativas — como
os dias do Engenheiro Sanitarista, Agrbnomo, Florestal, Cartégrafo, Quimico,
entre outros —, aniversarios de municipios com forte presenga de profissionais
registrados e cobertura institucional de eventos estratégicos, como a 792
Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia (SOEA) e a Plenaria Anual da
Gestdo 2024.
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Foram mantidas agdes regulares de follow-up com a imprensa, envio de boletins
mensais e agendamento de mais de 25 entrevistas com veiculos como TV Globo,
Radio Metropole, A Tarde, Correio, Tribuna da Bahia, entre outros. A
comunicagao foi interiorizada com a construgéo de um mailing regionalizado e a
aproximacao com veiculos locais de cidades estratégicas.

Além disso, foi realizado media training com representantes do Conselho,
qualificando o relacionamento com jornalistas e a participagdo em entrevistas.
Todas essas agdes foram executadas de forma continua e articulada, conforme
previsto no plano de comunicag¢ao institucional.

Resuitados

Apenas no ano de 2024, foram mais de 1,3 mil publicagbes na midia, quase
metade delas derivadas do trabalho de assessoria de imprensa. Isso representa
cerca de 30% a mais de publicagbes sobre o Crea-BA na imprensa, se
comparado com ¢ anc de 2022 quando a Apex ainda ndo estava atuando.

Nesse periodo foram consuitadas mais de 50 fontes do Conselho, realizados 2
treinamentos com cerca de 200 representantes do Crea-BA e produzidos mais
de 100 conteudos, de temas variados relacionados a engenharia, agronomia e
geociéncias, além de assuntos insfitucionais.

Um dos desafios da Apex era estreitar o relacionamento com ¢ interior do estado,
tanto em relagéo as equipes do Crea distribuidas pela Bahia, quanio em relag@o
aos jornalistas locais. Desde o inicio das divulgagdes buscamos trabalhar com
pautas de interesse nas regides de atuagido do Conselho. Tem sido um trabalho
intenso de mapear veiculos e jornalistas por todo o estado, assim como entrar
em contato com fontes do Crea-BA nas diversas inspetorias regionais.

Dentre as publicagdes provocadas pela assessoria, 44% delas foram publicadas
em veiculos de imprensa do interior. Esse dado mostra o quanio o trabalho de
assessoria tem sido fundamental para fortalecer a imagem do Conselho em todo
o estado, atendendo a uma demanda bastante almejada pela equipe interna de
comunicagao do érgao.

No ano, foram 26 veiculagbes sobre o Crea-BA em TVs, 32 em radios e 10
veiculos impressos, tanto da capital quanto do interior. Vale destacar também o
trabalho ativo de follow-up com os jornalistas, rendendo nesse periodo de um
ano mais de 25 entrevistas em TVSs, radios, jornais e portais.
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agéneia de resultades

Essa pagina finaliza o documento, elaborado pela Apex Comunicagdo
Estrategica Ltda.

Curitiba, 10 de dezembro de 2025.
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LEONARDO PEREIRA FAGUNDES
CPF 003.498.099-76
Diretor Executivo
Apex Comunicagéo
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L ( APEX COMUNICAGAO — CONCORRENCIA 03/2025 )

- Galeriade
- Clientes

A Apex Comunicacao Estratégica possui um amplo portfolio de clientes

formados ao longo de mais de 20 anos de atuacao no mercado.

A agéncia atende desde o setor publico a0 setor privado, abrangendo médias
g grandes empresas dos mais variados segmentos. Sao mais de
de diferentes setores da economia gue contaram com as estratégias €
solugoes diferenciadas de cornunicacao corporativa.

50 clientes

—
Clientes Apex
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Ministério de Minas e Energia -

nuclear

Energia Limpa

Porte

A Eletronuclear & uma empresa da administragao
federal criada em 1997 com a finalidade de operar €
construir  usinas termonucleares  No Brasil.
Subsidiaria da ENBPar & uma empresa de
economia mista e responde pela geragao de
aproximadamente 3% da energia elétrica
consumida no Brasil.

Tradicao

Ao longo de sua trajetoria,  participou da
construgdo e Operagao das usinas de Angra,
acumulando  experiéncia Unica no pais €
contribuinde para manter o Brasil no seleto grupo
de nagbes capazes de gerar energia nuclear com
seguranga, estabilidade e  autonomia. A
continuidade dessa missao foi reafirmada em 2021,
quando a Eletronuclear passou a integrar a
ENBPar, garantindo gue seu papel estratégico para
o desenvolvimento energetico nacional.

Eletronuclear

—
Cliente desde agosto de 2022

1 pauta positiva por dia
em veiculos tier 1

+ de 18 visitas
4 redacoes e press trips

+ de 8800 publicagoes

em 3 anos de atendimento

18 gerenciamentos de crise
durante os anos de contrato

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de Imprensa

Assessoria Parlamentar e Relagoes Governamentals
Design Grafico

Monitoramento de Midia e Auditoria de Imagem
Clipping nacional e internacional

Criacao e atualizagdo de mailing nacional para distribuicao de pautas
Atendimento diario as demandas da midia com equipe dedicada

Gerenciamento de crises
Cobertura jornalistica internacicnal
Realizagdo de media training anual
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Ministério da Infraestrutura

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC

‘RANAC

Porte

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), uma
das agéncias reguladoras federais do Pels, foi
criada para regular e fiscalizar as atividades da
aviagio civil e a infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria no  Brasil. Instituida em 2005,
comegou a afuar em 2006 substituindo ©
Departamento de Aviagao Civil (DAC). E uma
autarquia federal de regime especial e esta
vinculada ao Ministério da Infraestrutura. As acoes
da ANAC se enguadram nos Macroprocessos de
certificagao, fiscalizagao, normatizagao e
representagao institucional.

Tradigao

A agéncia foi criada em 2005 e instalada através
do decreto federal n® 5731 de 20 de marco de
2008. A ANAC assumiu as atribuigoes de varios
brgaos pertencentes ao Comando da Aeronautica:
o Departamento de Aviagéo Civil (DAC) e seus
Servigos Regionais de Aviacio Civil {SERAC), o
Instituto de Ciéncias da Atividade Fisica da
Aeronautica (ICAF), o Instituto de Aviacido Cuil
(IAC) e a Divisao de Certificagao de Aviacao Civil do
Instituto de Fomento e Coordenagédo Industrial
{IFI).

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

//_

Cliente desde margo de 2022

+ de 11 filmes produzidos
entre animacdes de média e
alta complexidade

+ de 28 infograficos produzidos
entre designs dinamicos
e estaticos

+ de 312 paginas traduzidas
para o inglés e o espanhol

Servicos de apoio de Comunicagio Corporativa & ANAC
Elaboracio de textos em lingua portuguesa € lingua estrangeira (inglés e espanhol)

Videorreportagem de alta complexidade
Video depoimenio

Video animacéo de alta complexidade
Projetos graficos

Diagramagco e editoragao

infograficos estaticos e dinamicos.




Governo do Rio Grande do Sul

Secretaria da Fazenda — SEFAZ-RS

Sefaz RS

Secretaria da Fazenda

Porte

A Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
(Sefaz RS) tem sua sede em Porto Alegre e esta
presente em diversas regioes do Estado do Rio

Grande do Sul, com cerca de duas mil pessoas
atuyando em suas reparticoes.

Tradicao

A Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
(Sefaz RS) foi criada em 21 de margo de 1890, pelo
Ato n° 141 do Governador Politico do Estado, Julio
Falcao da Frota. A estrutura prganizacional
originou-se, ern 02 de maio de 1890, pelo Ato n°
223, Em 20 de agosto de 1891, por meio do Decreto
n® O1 do Presidente do Estado, eram os servicos
administrativos distribuidos por trés Secretarios de
Eetado, cabendo 2 Secretaria da Fazenda a
competéncia dos negocios relativos as finangas, a
agricultura, as terras e minas do Estado.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de imprensa;

Comunicagdo interna € externa;

Producao de conteldo {artigos, blogs, releases, etc.);
Planejamento de Comunicagao;

/_

Cliente desde agosto de 2019

+ de 15 textos jornalisticos
produzidos por més para
comunicacao externa e interna

+ de 38 artes graficas
produzidas por més para redes
sociais e comunicagao interna

+ de 18 veiculacoes
na imprensa local tier 1e 2 por
més (média)

Diagramacéo e projeto grafico de informativos & materiais diversos;
Criagéo de pegas digitais, como cards, gifs, infograficos para plataformas virtuais;

Criagao e distribuigao de e-mail marketing,;
Produgéo, roteirizagao, edicao de podcasts € videos.
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Ministério de Minas e Energia
Petrobras — Liquigas

LIQUIGAS

w PETROBRAS

Porte

Fundada em 1953, a Liquigas Distribuidora S/A &
uma empresa brasileira de distribuicéo de gas
liquefeito de petroleo (GLP). Alem do gas para uso
domeéstico, a Liquigas fornece produtos e Servigos
para diversos setores da indUstria, comercio e
agricultura, pecuaria, aviarios, condominios, hotéis,
entre outros (GLP granel). Nestes anos, a Liquigas
nao parou de crescer e construiu uma das maiores
redes de comercializagao e distribuicio de GLP no
pais, estando presente em 23 estados.

Tradigdo

Desde sua fundagao, em 1953, a Liguigas pertencia
ao grupo Agip do Brasil S.A. Em agosto de 2004 a
empresa passou a integrar o sistema Petrobras, no
setor de engarrafamenio e distribuicao de gas
liquefeito de petrdleo {GLP), tendo sido privatizada
erm novembro de 2018. A Companhia conta com
aproximadamente: 3,250 funcionarios 26 Unidades
Industriais de Engarrafamento, sendo 21 proprias e
5 de terceiros; 19 Depositos de Armazenamento; 5
escritorios comerciais aléem da Sede; mais de 21
milhdes de botijoes de 13 kg (P13) com as marcas
da Liguigas.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento de Comunicagao;
Assessoria de Imprensa,
Auditoria de imagem;

Gestao de crise;

Producgao de contetdo interno;

—
Cliente desde janeiro de 2020

+ de 38 releases
produzidos e distribuidos
para a imprensa por ano

+ de 32% dos releases
veiculado em canais tier 1
de abrangéncia nacional

+ de 58 textos produzidos
para comunicagao interna e
digital

Cobertura jornalistica de eventos da Liguigas e porta-vozes,

Media Training;

Report diario com clipping e envio via e-mail @ whatsapp




Ministério da Saude
Instituto Nacional de Cancer — INCA

/_
Cliente desde outubro de 2020

+ de 17 mil pautas positivas
publicadas de 2020 a 2025

Porte 1 entrevista publicada
Ha 85 anos o INCA é o érgao auxiliar do Ministério
da Salde no desenvolvimento e coordenagao das
acoes integradas para a prevengao e o controle do a cada 3 dias

em canhais tier1e 2

cancer no Brasil. O Instituto coordena varios
programas nacionais para o controle do cancer g
esté equipado com o mais moderno parque publico + de 60 porta-vozes

de diagnéstico por imagem da Ameérica Latina. Sao treinados para atender a
cinco unidades hospitalares do INCA gue integram
o Sistema Unico de Saude {SUS) e oferecem
tratamento integral s pessoas que tém cancer.

S30 os Hospitais do Cancer |, Il Il e IV, além do L

imprensa

Centro de Transplante de Medula Ossea,
localizados na cidade do Rio de Janeiro e
classificados como de alta complexidade.

Tradigio

O INCA foi criado em 1937 e possui diversas
parcerias e agoes internacionais que permitem
transferir ou compartilhar conhecimentos e
experiéncias por meio de capacitagbes humanas e
institucionais, visando fortalecer os sistemas de
saide do Brasili e de outros paises em
desenvolvimento.

Objeto do Contrato e Setvigos prestados pela Apex:

Assessoramento, apoio e gerenciamento de servicos de assessoria de imprensa para o INCA,
Criagéo e atualizagao de mailing nacional para distribuigdo de pautas, press releases;
Producao de artigos e notas;

Atendimento diario as demandas da midia, através da captagéo de informagdes com as areas;
Assessoria de imagem por meio de anélise editorial dos principais veiculos de midia;

Auditoria de imagem por meio de monitoramento de exposicao na midia;

Consultoria de risco a imagem;

Gerenciamento de crises;

Cobertura jornalistica, fotografica e videografica dos eventos do INCA;

Realizacio de media training anual; %
Fornecimento de servigo de Clipping, inclusive em veiculos internacionais. #



Ministério da Saude
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO

a8 N
Cliente desde margo de 2021

- =
IN 10 + de 2200 pautas positivas
publicadas de 2021 a 2025

INSTITUTO NACIONAL DE
TRAUMATOLOGIA E QRTOPEDIA

Porte 1 veiculagao positiva

C Instut‘uto Nac:‘lon—al de Traum.a"cologleit e O.rtopedla publicada a cada 20h em
(Into} & um oOrgao da administragao direta do
Minictério da Sadde, referéncia no pais para canais tier 1e 2
tratamento  cirdrgico  ortopédico  de  alta
complexidade, destinado a atender exclusivamente

aos pacientes do SUS. O Into & atualmente o Unico +de 30 pUb“cagaes

hospital brasileiro a integrar 2 International Society para cada pauta com entrevista
of Orthopaedic Centers (ISOC), que congrega os 19

melhores centros de ortopedia no munda. gerenCIada pela Apex

Tradigéo \_ Y,
A instituicdo, originalmente denominada Hospital
de Traumato Ortopedia — HTO, foi inaugurada em
1973 e recebeu o status de instituto em 1994, apobs
cer reconhecida como referéncia naciopal nao

apenas nha assisténcia, como também no ensino,
na pesquisa, na prevencao e na articulacao de
politicas publicas em Traumatologia, Ortopedia e
Reabilitagzo, passando a ser chamada de Instituto
Nacional de Traumatologia e Ortopedia - Info.
Centro de referéncia no tratamento de doencgas €
traumas ortopédicos de media e alta
complexidades, o Into recebeu, em marco de 2006,
a certificacio maxima de qualidade para hospitais e
clinicas médicas no mundo, concedida pela Joint
Commission International.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoramento, apoio e gerenciamento de servicos de assessoria de imprensa para o INTO;

Criacao e atualizagao de mailing nacional para distribuigao de pautas, press releases;

Atendimento diario as demandas da midia;

Assessoria de imagem por meio de analise editorial dos principais veiculos de midia;

Gerenciamento de crises;

Cobertura jornalistica, fotografica e videografica dos eventos do INTO;

Realizagio de media training anual; fos
Fornecimento de servigo de Clipping, inclusive em veiculos internacionais. i \



Conselho Federal de Contabilidade — CFC

|CFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

= o
Cliente desde marco de 2021

+ de 3800 pautas positivas
publicadas de 2021 a 2025

Porte + de 10 veiculacoes diarias
0 Cons?iho Federgl de Contabilic?!ade (CFC) & uma canais tier 1' ne3d

Autarquia Especial Corporativa dotada de
personalidade juridica de direito publico. O CFC e

|nt§grad(? por um representante de cada estad.o e + de 35 porta-vozes

mais o Distrito Federal, no total de 27 conselheiros ) e Bt

efetivos e igual nimero de suplentes treinados nos midia trainings
realizados pela Apex

Tradigao

Criado e regido por legislagao especifica, ©
Decreto-Lei n® 9.295, de 27 de maio de 1946, o CFC
possui estrutura, organizagéo e funcionamento A\ )
regulamentados pela Resolugao CFC n® 1612, de 11

de fevereiro de 2021, que aprova o Regulamento

Geral dos Conselhos de Contabilidade, e pela

Resolugao CFC n° 1616, de 18 de margo de 2021,

gue aprova seu Regimento Interno. Ressalta-se,

ainda, a Lei n.° 12.249, de 11 de junho de 2010, que

instituiu a obrigatoriedade do Exame de Suficiéncia

na area contabil.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de Comunicacdo e Imprensa; Planejarmento de comunicagac;
Cobertura de eventos; produgao de conteudo;

Media Training;

Clipping e monitoramento de midia;

Producao de encontros de relacionamento com a richa;

Gerenciamento de crises;

Auditoria de imagem




Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo — CROSP

CONSELHO
REGIONAL DE
ODONTOLOGIA

Porte

0 Conselho Regional de Odontologia de a0 Paulo
— CROSP & o maior conselho estadual de classe do
Brasil com mais de 190 mil filiados. Sua finalidade é
supervisionar a ética profissional no estado do Sao
Paulo, cabendo-lhes  zelar pelo  perfeito
desernpenho ético da Qdontologia & pelo prestigio
e bom conceito da profissdo e dos que a exercem
legalmente.

Tradigao

No final dos anos 50 ganhou corpo um movimento
na Odontologia brasileira, que tinha como meta a
criagio do Conselho Federal e dos Regionais de
Odontologia. Foi enviado um anteprojeto  ao
Presidente da Camara Federal, Dep. Ranieri
Mazzill, que o encaminhou ao Ministério da Saude
para apreciagao. Em 31 de agosto de 1960, o entdo
Ministro da Saiide e cirurgifo-dentista, Dr. Pedro
Paulo Penido, enviou ao Sr. Presidente da
Republica, Juscelino Kubitschek, o anteprojeto de
lei que institul o Conselho Federal e Estaduais de
Odontologia.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de Comunicagao e Imprensa;
Cobertura de eventos;

Produgao de contetdo;

Producao de video-releases e audio-releases;
Producio de podcasts e webinars;

Media Training;

Clipping e monitoramento de midia;
Encontros de relacionamento com a midia
Producao fotografica;

Coordenacao do Prémio CROSP de Jornalismo;
Gerenciamento de crises;

Producio da revista e do jornal do CROSP.

—
Cliente desde julho de 2020

+ de 5 veiculagoes diarias
em canais tier 1, 2e 3

+ de 9 mil veiculagoes
desde 2020 com apenas
0,05% de negativas

+ de 800 minutos
produzidos em video e audio
para os canais do CROSP

1




Companhia Espirito-santense de Saneamento ~ CESAN

-
Cliente desde outubro de 2020 w

+ de 2,7 mil mengoes
monitoradas nas redes
sociais da companhia via

Y cEsAN

Porte social listening
A Companhia Espirito-Santense de Saneamento
(CESAN) é uma das empresas de saneamento .
mais relevantes no cenario estadual do Espirito + de 260 cards prOdUZIdOS

Santo. Com um alcance que se estende por para as redes sociais (anual)
diversas cidades, fornecendo servigos de agua €
gsgoto  para uma consideravel parcela da

populagio capixaba, a Cesan desempenha um + de 40 webpages
papel fundamental na promogao da saude publica, produzidas para o Novo
preservagio ambiental e qualidade de vida da .
nepHlAEss site da CESAN
Mo i
Tradigao

Fundada em 28 de dezembro de 1968, a Cesan é
responsavel pelo abastecimento de agua e pelo
tratamento de esgoto em diversas cidades
capixabas. Tende um grande impactc no
desenvolvimento socioecondmico da regido, a
Companhia contribuiu para a modernizagao das
infraestruturas de saneamento basico ao longo dos
anos, trabalhando pela busca continua de melhoria
da qualidade dos servigos prestados, bem como a
adaptagac as mudangas tecnologicas e
regulatorias do setor.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Servicos de gerenciamento de midia sociais da CESAN: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e
LinkedIn;

Produgdo e publicagao de conteddo multimidia (layout, cards, GIFs, elaboragéo de mockups em
linguagem web);

Produgac de ilustragées, infograficos, graficas e tabelas, animagoes e videos;

Aquisicéo e tratamento de fotos e edi¢ao de imagem (foto e video);

Elaboracéo de projeto de identidade visual responsiva e dinAmica para os perfis e sites indicados;
Monitoramento continuo das mengdes (24 horas por dia), SAC 2.0, com anilises e interagoes em midias
sociais e emisséo de relatério de monitoramento mensal. %

| FE
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SCGAS - Companhia de Gas de Santa Catarina

- N
Cliente desde julho de 2018

@ COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

+ de 28 veiculagoes
mensais em canais tier 1e 2
de Santa Catarina

Porte
A Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS, é + de R$ 720 mil
a Concessionaria  de Distribuicado de Gas
Canalizado do Estado de Santa Catarina, criada em
1994. A SCGAS atende os segmentos industrial, de 2024 em Santa catarina
automotivo, comercial e residencial nas diversas
regidbes do Estado de Santa Catarina. E uma
sociedade de economia mista tendo como + de 75 textos produzidos

acionistas: CELESC, COMMIT, MITSUI GAS e anualmente para os canais de
INFRAGAS.

em midia espontanea no ano

comunicacao interna

Tradigao

A historia da SCGAS comecou muito antes da sua
criacao oficial. Em uma campanha pré Gas Natural,
o governo instituiu um grupo de trabalho para
oficializar a entrada do combustivel no Estado. Em
19 de fevereiro de 1993 fol aprovada a Lei Estadual
n®, 8.999 que autorizou a constituicdo de uma
sociedade de economia mista voltada a distribuicac
local do gas canalizado. Em 25 de fevereiro de
1594, foi realizada a assembleia de constituicao da
Companhia de Gas de Santa Catarina € em margo
daquele ano foi assinado o contrato de concessao,
valido por 50 anos.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de Comunicagao e imprensa;

roducéo de conteldo digital para redes sociais,

Reportagens, entrevistas e edigao de contetdo para distribuicao segmentada;

Criacao de newsletter e boletim eletronico para distribuigéo entre stakeholders;

Criacdo e desenvolvimento de site de noticias para publicagao de contetidos de interesse da companhia.

7
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

&,
casan

Porte

Considerada uma das maiores empresas do Estado
de Santa Catarina, 2 CASAN beneficia diretamente
a uma populagao residente de mais de 2,7 milhoes
de pessoas (39% da populagao do estado de Santa
Catarina), em 195 catarinenses (66% dos
municipios catarinenses) e 1 paranaense. A
Companhia também fornece agua no atacado para
outros quatro municipios clientes operados com
sisternas proprios, que juntos tém uma populacao
superior a 200 mil pessoas.

Tradigao

A CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento - sociedade de economia mista, foi
criada em 31 de dezembro de 1970 com o objetivo
de coordenar ¢ planejamento e executar, operar e
explorar os servicos publicos de esgotos e
abastecimento de agua potavel, bem como realizar
obras de saneamento béasico, em convenio com
municipios do Estado. Herdou do antigo
Departarento Auténome de Engenharia Sanitaria -
DAES, 16 sisternas de abastecimento de agua e 2
(dois) sistemas de coleta de esgotos.

Objeto do Contrato e Servigcos prestados pela Apex:

Planejarento de comunicagao digital;

—~
Cliente de jan/21 a abr/22

+ de 25 cards publicados
mensais nas redes sociais
da companhia

+ de 3 mil mengoes
em redes sociais monitoradas
com reports diarios

6 gestoes de crise digital
com acionamento de plano de
crise e produgéo de conteudo

Gestéo de perfis e gerenciamento de midia sociais (redes sociais) da CASAN,;

Producio e publicagéo de contetdo multimidia;
Elaboracéo de projeto de identidade visual;

Monitoramento continuo das mengoes SAC 2.0 e interagbes em midias sociais.




Conselho Regional de Administragao do Parana — CRA-PR

CRA-PR

O Conselho Regional de Administracao do Parana
(CRA-PR} é uma das principais entidades que
regulam e defendem os interesses dos
administradores no estado do Parana. Com sua
abrangéncia e influéncia, o CRA-PR desempenha
um papel importante na promogao da atividade
dos administradores e no fortalecimento do setor
em toda a regiao.

Tradigdo

A sua criagdo foi um marco para  0S
administradores do Paran& em setembro de 1865 e
trouxe consigo uma tradicéo de luta e defesa dos
direitos da classe. A experiéncia acumulada por
outras entidades correlatas ao longo dos anos
contribuiu para a fundagéo do CRA-PR e para que
ele nascesse com uma base sdlida e um histérico
de atuacio em prol dos interesses dos
administradores.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento e assessoria de comunicagao;
Produgio de contelido multimidia;

Producio e edicio de periddicos do Conselho;
Acompanhamento e cobertura de eventos;

Servicos de gerenciamento de midias sociais do CRA-PR;

Producio, edicio e envio de newsletter.
Gestao do Google Analytics.

Cliente de out/15 a out/20

+ de 55 jornais publicados
com mais de 10 paginas de
conteldo mensal

+ de 45 eventos
com coberfura presencial em
todo o estado do Parana

+ de 32 videos
produzidos para uso nas redes
sociais e comunicagao interna




Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Bahia

CREA-BA

[G]CREA-BA

Conselhe Regional de Engenharia
@ Agronomia da Bahia

Porte

Estao registrados no Conselho Regional o0s
profissionais de Engenharia, Agronomia, Geologia,
Geografia, Meteorologia, Urbanisme, Tecnologos e
Técnicos em Seguranga do Trabalho. Aiém da sede
em Salvador, o Crea-BA esta presente em outras
26 cidades, com inspetorias focadas no
atendimento as demandas do interior.

Tradigio

A histéria do CREA-BA iniciou-se em 1934 com a
criagdo do Conselho Regional de Engenharia e
Arguitetura da 3% Regiao, que compreendia 0s
estados da Bahia, Sergipe e Alagoas, com sede em
Salvador. A primeira sede era localizada no coragao
soteropolitano, no pulsante centro histdrica de
Salvador. Ja em 1993, a sede do Crea-BA foi
transferida para a sua localizagao atual, na regiao
do Ogunja, em Salvador.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de imprensa;

o

Cliente desde setembro de 2023

+ de 851 veiculagoes

de teor positivo em tier 1e 2
no ano de 2025

+ de 200 porta-vozes
treinados nos midia trainings
realizados pela Apex

Melhor performance
em assessoria de imprensa
entre os CREAs do Brasil

Producdoc de releases, sugestdes de pauta, artigos opinativos e imagens
fotograficas para serem enviados a imprensa local, regional e nacional, das areas
de atuacao das Engenharias, Agronomia e Geociencias;

Atendimento contemplando as cinco regioes do CREA-

sudoeste, oeste, Salvador € RMS);
Midia training;
Monitoramento de noticias e relatérios mensais.

BA: {leste-sul, norte,




Governo do Rio Grande Sul
Portos-RS

P o l't o S R S Cliente desde fevereiro de 2024

Autoridade Portuaria

+ de 2100 veiculagoes

de teor positivo em tier 1e 2
no ano de 2024

Porte
A Portos RS & uma empresa plblica responsavel + de 1,9 milhao de impressées
por organizar, gerenciar e fiscalizar todo o sistema
hidro portuario do estado do Ric Grande do Sul.
Este sistema conta com os portos plblicos de Rio um ano de atuac;éo
Grande, Pelotas e Porto Alegre, além de 17
terminais de uso privado. Sao mais de 754 km de
vias navegaveis com ampla capacidade de receber

no Instagram da Portos-RS em

18% de crescimento

novos complexos industriais. no engajamento do LinkedIn
no ano de 2024
Tradigao
Em 1919, devido as dificuldades enfrentadas pela \_ )

companhia francesa Compagnie Frangaise du Port
du Rio Grande do Sul as obras de construcio da
Barra e do Porto do Rio Grande foram encampadas
pela Unido e transferidas ao governo do Rio Grande
do Sul. Em 1834, o contrato de concessao portuéria
foi renovado pela Unido, pelo prazo de 60 anos e
em 1997 renovado por mais 25 anos. Em 2021, a
Portos RS teve sua criagao autorizada e o convénio
de delegagao dos portos de Rio Grande, Porto
Alegre e Pelotas foi prorrogado por mais 25 anos,
até 1° de abril de 2047,

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Plano Estratégico de Comunicagao;

Assessoria de Imprensa com cobertura jornalistica e fotografica presencial e divulgacao em
tempo real dos eventos organizados pela Portos RS;

Planejamento das noticias e campanhas nas redes sociais;

Publicacao de conteldos, transmisséo ao vivo para ambientes digitais;

Edicao e produgio de videos para redes sociais e site, com entrevistas e cobertura de eventos;
Tradugéao dos textos, principalmente de noticias, para lingua inglesa e espanhola;

Newsletter semanal

FN.
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Conselho Regional de Representantes Comerciais do Parana

CORE-PR

Core-PR

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
no Estado do Parana
Porte
O Conselho Regional de Representantes
Comerciais do Parand — CORE-PR, além do

Conselho Federal e os demais 26 Conselhos
Regionais, tem como atividade-fim zelar pelo
perfeito desempenho  ético, prestigio e bom
conceito da profissdo de Representante Comercial
e dos que a exercem legalmente.

Tradigao

Desde o inicio do século, a atividade ja era exercida
por milhares de pessoas, € a regulamentagao
trouxe o equiibric nas relagdes entre
representadas e representantes. A Representagao
Comercial no Brasil tornou-se uma profissao
regulamentada a partir de 9 de dezembro de 1.965,
com a publicagdo da Lei 4886/65, que
regulamentou a atividade dos autdnomos e
empresas de representagao em Nosso pais.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento de Comunicagao;
Assessoria de Imprensa;

—
Cliente desde outubro de 2020

+ de 1100 veiculagoes
de teor positivo em tier e 2
em 5 anos de atuagao

+ de 216 mil pessoas
impactadas pelas redes sociais
do CORE-PR no ano de 2025

Melhor performance
em redes sociais e imprensa
entre os COREs do Brasil

Producéo de conteddo muitimidia, entre eles videos, audios, artes, cards, GIF's, infograficos;

Gerenciamento de redes sociais do CORE-PR;
Produgao, edicéo e envio de newsletter;
Atualizacao diaria de site;

Produgao, edigao e divulgagao de webinar,

Planejamento de campanhas digitais Google Ads, Faceads e Insta Ads;
Planejamento e gestao de campanhas de Inbound Marketing, envolvendo criagdo e

administracao de landing pages, e-mails, criacao de ebooks e guias;

Gestao do Google Analytics.

P

“

18




Governo da Bahia

Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — INEMA-BA

iInema

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

Porte

O Inema é uma Instituicdo ligada & Secretaria do
Meio Ambiente da Bahia ¢ tem por finalidade
executar as agdes e programas relacionadas a
Politica Estadual de Meio Ambiente e de Protecao a
Biodiversidade, a Politica Estadual de Recursos
Hidricos, a Politica Estadual sobre Mudanca do
Clima e a Politica Estadual de Educagao Ambiental.

Tradigao

O Inema foi criade em 2011, a partir da jungéo de
duas autarquias da Secretaria do Meia Ambiente
da Bahia, o Instituto do Meio Ambiente {ima) e o
Instituto de Gestdo das Aguas e Clima (Ingd),
promovendo a integracdo do sistema de meio
ambiente e recursos hidricos do estado da Bahia. A
fusao proporcionou as areas de Recursos Hidricos
e Meio Ambiente a atuarem meihor na articulagao
com os orgaos e entidades da Administracio
Publica Estadual e com a sociedade civil
organizada, a fim de dar mais agilidade e qualidade
aos processos ambientais.,

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento de Comunicagio;

Criagéo de identidade institucional e suas aplicagdes;

Criacao do website;

-

Cliente desde outubro de 2023

+ de 800 veiculagdes
de teor positivo em tier 1e 2
no ano de 2024

+ de 116 mil impressoes
no Instagram em 2024

Melhor performance

em redes sociais entre os
comités de bacias
hidrograficas do Brasil

)

Criagao, gestéo e manutengio das redes sociais dos comités;
Produgéao de contelido com especificidade para redes sociais;

Assessoria de Imprensa;

Elaboragac de matérias sobre atividades realizadas dos Comités:

Realizagao de reportagens e cobertura de reunides:
Produgao de informativos eletrdnicos;
Producéo de revista anual;

Mapeamento, analise, mailing e banco de dados de stakeholders.

19



SULGAS

su 65

Porte

A Sulgas € a empresa responsavel pela distribuigao
de gas natural canalizado no Rio Grande do Sul.
Atualmente, atende aos segmentos industrial,
veicular, comercial, residencial e de geragao de
energia. Atende 41 municipios, através de uma
rede de distribuicéo de 1.474 km. Sao mais de BO
mil residéncias atendidas, além de quase 1700
pontos comerciais, 191 indUstrias e 114 postos de
GNV.,

Tradicao

Criada em 1993, iniciou a comercializacao do gas
natural em 2000, com a conclusdo do gasoduto
Balivia-Brasil, a Sulgads busca crescer de forma
sustentada, mantendo a estabilidade econdmica,
social e ambiental, expandindo o volume de gas e o
portfolio de produtos comercializados para
alavancar o faturamento e a geracdo de novas
receitas gque garantam a rentabilidade da empresa
e, ao mesmo tempo, a prestagao de servigos
adequadas as necessidades de seus clientes,

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex;
Planejamento e assessoria de comunicagao;

(’

Cliente desde outubro de 2021

+ de 17 videos produzidos
para a websérie 'Mais gas no
RS’ veiculada no Yotube

da companhia

+ de 66 textos produzidos
para comunicagao interna
e externa

\

Produgéo de conteGdo multimidia (videos, audios, artes, cards, GIFs, infograficos)

para uso nas redes sociais da Sulgas;
Monitoramento de termos & palavras-chave.
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A Apex

A APEX
Infraestrutura

A Apex Comunicagao Estratégica é uma
agéncia de comunicagao corporativa com 20
anos de atuagao no mercado nacional e
centenas de projetos desenvolvidos para
clientes do setor publico e privado.

Em seu DNA estio os trés pilares que fazem o diferencial de uma agéncia moderna —
Estratégia, Conteldo e Performance — que alia o que had de mais tradicional na
comunicacéo com ferramentas tecnologicas de mensuragao de resultados.

CONTEUDO PERFORMANCE

Corm mais de 30 profissionais atuando em diversas esferas, a Apex atua em todos os
setores da Comunicagao Corporativa, construindo solugdes inovadoras gue englobam
a comunicacao tradicional aliada as mais modernas préaticas de marketing digital. Tudo
isso, de uma forma mntegrada, desde o planejamento, passando pela produgao,
distribuicéo, divulgagdo e monitoramento das agbes. Ou seja, inteligéncia do
planejamento & execugao, de forma continua e consistente.



A Gente Performa em todo o Brasil

Em um mundo cada vez mais rico em dados, as acoes
de PR (Relagoes Piblicas) e Assessoria de Imprensa
ndo poderiam ser imprecisas em sua entrega de ROI,
Assim, aliamos o que sempre funcionou neste mercado
— bons reieases, relacionamentos, antecipacio de
cenarios — & criatividade e ao tino comercial. Tudo isso
enriquecido por andlises de puklico e mercado baseadas
em dados e entrega de métricas detalhadas. Para que
Sua marca alcance o melhor resultado, seja
influenciando consumidores, divulgando noticias,
promovendo atributos, mitigando crises ou gerando
negocios,

A Apex tem presenca nacional com equipes em 9
estados do Brasil atendendo producoes locais e
nacionais. A rede de contatos com a midia construida
em mais de 20 de atuagdo é sdlda e permite uma
capilaridade imediata para as pautas e comunicactes de
nessos clientes,

Atendemos todo o Brasil a partir de nossas
unidades de negécio em 8 estados

Q  Entrevista em estidio | Ry

Q Entrevista ao vivo | Recife

Visita & redagio | 5P

Press Trip | Angra dos Reis




A Gente Ousa em Nosso modelo de trabalho

Desafios de comunicacao raramente sio resalvidos com
uma solugdo simples e Unica. Cada vez mais é
necessaria uma visao holistica sabre as estratégias de
posicionamento de marca, encentrando a combinagao
de iniciativas que melhor atendam s necessidades dos
clientes. Nosso trabalho parte  sempre de um
diagnéstico profundo, capaz de transformar dados,
tendéncias e comportamentos de publico em decisdes
estratégicas que realmente geram valor. Buscamas ser
ousados em criar oportunidades singulares, mixando
dois, trés ou mais elementos do nosso sistema de PR
Marketing para potencializar resultados.

No centro desse trabalho esta o PR Estratégico, um
concefto que integra assessoria de Imprensa, relacbes
publicas, contetdo digital e performance - tudo
pensado de forma conectada. Em vez de enxergar cada
frente como um servico isolado, tratamos todas elas
como partes de uma mesma engrenagem, onde
reputagéo,nanaﬁva,dbtnbuméo & métricas caminham
juntas. Isso nos permite construir marcas relevantes,
fortalecer presenca  institucional e transfarmar
comunicacao em resultado mensurivel e cantinuo.

EETRATEGU O
COMUNCACAD

o
X 4

o

AUDRENCIA

Desenvolvemos projetos 360° em comunicaco,
combinando experiéncia na produgdo de contelido
multiplataforma com ferramentas avancadas de
analise, monitoramento e mensuracdo. Dessa
forma, entregamos estratégias completas: desde a
inteligéncia de dados e planejamento, até g

distribuic3o, andlise  de performance e
aperfeicoamento continue das acbes, sempre
orientados por indicadores reais do impacto

gerado.

A imagem abaixo representa visualmente esse
sistema integrado  de atuacdo da Apex
Comunicacso Estratégica. Cada etapa —
planejamento. producso. distribuicdo. performance
€ monitoramento — compée a nossa mandala de
PR Estratégico, mostrando como diferentes
especialidades se conectam em um mesmo fluxo
estratégico. Mais do que ilustrar servicos, ela
traduz nosso modo de trabalhar: um ecossistema
vivo, dindmico e interdependente que coloca o
cliente no centro e transforma comunicacdo em
resultado.
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Infraestrutura

UNIDADES DE NEGOCIO
Infraestrutura

A Apex possui abrangéncia nacional, com sede
em Curitiba e unidades de hegoécios nos
principais centros urbanos do Pais, como Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador,
Recife e Brasilia.

Desta forma, com esse suporte operacional e tecnolégico, contamos com equipes
alecadas em cidades coma Porto Alegre-RS e Floriandpolis-SC, além de outros
municipios do interior do sul e sudeste. Tudo isso permite atendimento agil e
qualificado nas diversas regides do pais. Alguns colaboradores atvam no formato
remoto, outros de forma hibrida e parte da equipe fica alocada nos clientes, conforme
previsto em cada contrato.

Em Curitiba, o escritério central fica localizado na Rua Padre Anchieta 2050, no edificio
comercial Helbor Offices, préximo ao centro e ao Parque Barigui, em regido nobre da
cidade. No Ric de Janeiro, a unidade da Apex est situada na Avenida Presidente
Wilson 231, Centro. Ja em Brasilia, o escritério fica no Edificio Varig - Setor Comercial
Norte, quadra 04, bloco B, sala 702. Além do facil acesso, os espagos contam com salas
para reunides presenciais e para videaconferéncias,

-



Sedes Apex no Brasil

(a

Curitiba | Helbor Offices

14 Estagbes de trabalho
2 Salas de reuniao

1 sala de atendimento
Espago para mais de 20
profissionais

(" a

Rio de Janeiro | Avenida pres. Wilson

6 Estagdes de trabalho
1 Sala de reuniao
Espaco para b
profissionais

(" a

Brasilia | Edificio Varig

4 Estagtes de trabalho
1 Sala de reuniao
Espago para mais de 10
profissionais




Infraestrutura tecnolégica

A infraestrutura tecnolégica da Apex Comunicacio é
formada por um conjunte de equipamentos, softwares,
plataformas, sistemas e poiiticas de seguranca que
garantem altc desempenho, confiabilidade e protecao
no  desenvolvimento das atividades previstas em
contrato. Todo o ambiente operacional & suportado por
praticas atualizadas de Seguranca da Informaczo, e as
solugdes utilizadas seguem padrées profissionais
amplamente adotados pelo mercado de comunicacao,
PR e marketing digital.

q Equipamentos e estacoes de trabalho

A Apex dispbe de estagdes de trabalho modernas e
adequadas 3 demanda de produgao de contelido,
analise de dados, edigdo audiovisual e gestao de
projetos. A estrutura atual € composta por:
- 20 computadores Windows, compativeis com os
principais softwares de produtividade e analise;
+ 10 computadores Apple (MacOS), voltados
principalmente para edigéo e criacio de conteldo;
+ 4impressoras corporativas;
- Equipamentos dedicados de captacao de video,
audio e fotografia
+ Estddio de podcast e videocast.
Todos os usudrios contam com softwares de
produtividade e colaboragdo corporativa, incluindo:
+ Google Workspace Enterprise (e-mail, agenda, drive
e colaboragdo documental):
- Pacote completo da Adobe Creative Cloud (edican
de imagens, videos e pecas graficas);
+ Ferramentas de videoconferéncia como Google
Meet e Zoom utiizadas para reunides e
apresentagoss.

&=
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Sistemas, plataformas e recursos de seguranga

O ambiente tecnolégico da Apex conta com uma
arquitetura  segura, padronizada e monitorada
continuamente para  garantir integridade e
disponibilidade das informagbes. Entre os recursos
disponiveis:

» Rede estruturada e conectividade de alta velocidade
{5G) no escritério de Curitiba;

» Teleforia fixa e movel corporativa;

+ Sistema ERP integrado para gestao administrativa;

- Controle de acesso com autenticagac segura e
paliticas internas de senhas complexas;

« Armazenamento em nuvem institucional no Google
Workspace, com backups regulares e redundancia
de dados;

+ Historico, documentos e pastas de clentes
organizados em estrutura padronizada, seguindo
diretrizes de seguranga da informacgao;

+ Politicas intermas em conformidade com boas
praticas de LGPD, com atualizagao continua e
acompanhamento técnico.

Ambiente digital e ferramentas de trabalho

Para execugadc das atividades de comunicagao,
monitoramento, atendimento e performance, a equipe
da Apex tem acesso a um conjunto diversificado de
plataformas profissionais, incluinda:

+ Sisternas de videoconferéncia: Zoom e Google Meet;

« Ferramentas de mailing e disparo de releases;

- Softwares de gestao de conteldo e edigéo da suite
Adabe;

- Plataformas de Bl e dashboards analiticos para
accmpanhamento de resultados;

- Ferramentas de inteligéncia e monitoramento de
midia, quando aplicavel ac escopo contratado;

+ Infraestrutura fisica composta por salas de reuniao
equipadas, areas de atendimento, estidios de
gravacdo e espagos adequados para atividades
administrativas e criativas,

Suporte técnico e governanca de Tl
Toda a operagdo € acompanhada pela equipe interna
responsével pela sustentagao tecnologica, que garante
o pleno funcionamento dos sistemas, suporte aos
usuarios e aplicagdo das politicas de seguranga. O
ambiente segue praticas de Tl estruturadas, que
incluem:
- Manutencgéao
equipamentos;
- Padronizagio de softwares e versdes atualizadas;
+ Governanca de acessos e permissoes;
+ Monitoramenic constante de disponibilidade e
integridade dos servigos digitais,
« Controle e manutengao do servidor dedicado aos
sites e aplicativos e contas de email usados pela
equipe da Apex.

preventiva e corretiva  dos

DE DADOS DEDICADOS AS
PLATAFORMAS DIGITAIS

SITES E LADING PAGES
HOSPEDADAS

+850G

BYTES ENVIADOS SEMANALMENTE PELAS 32
CONTAS DE E-MAIL HOSPEDADAS
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Plataformas de
gestao e producao

PLATAFORMAS
Infraestrutura

Para facilitar o armazenamento de arquivos,
troca e compartilhamentos de dados e de
documentos com rapidez e seguranga, a Apex
conta com a tecnologia de nuvem Google
Cloud Platform.

A plataforma foi escolhida por oferecer uma ampla gama de solucées e por contar com
recursos bem robustos. Ela possibilita, por exemplo, a gestdo por modulos, que da
flexibilidade para incluir novas funcionalidades, além de ter escalabilidade, permitindo a
agencia se adaptar as diferentes demandas e necessidades de forma simples e agil. O
espaco pode chegar a 64 TB de dados, sendo 3 TB em SSD. Qutro guesito que a
agéncia levou em conta, foi a segurancga do Google Cloud Platform, que é certificada
pelas ISO 27001, SSAE-16, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. Os dados armazenados sao 100%
criptografados.

Com todos seus dados na nuvem, a Apex utiliza os principais recursos oferecidos pelo
Google Drive para atendimento dos clientes. Issc porgque a plataforma de
armazenamento e compartilhamento de arquivos permite o acesso de qualguer fugar, a
gualguer momento, a partir de dispositivos conectados a Internet, lsso elimina a
necessidade de armazenamento fisico, como discos rigidos ou pen drives, e
proparciona flexibilidade e mobilidade aos usuarics. Outra vantagern & a colaboracéo
entre equipes permitindo que varias pessoas editem um decumento simultaneamente.
As alteracoes sdo salvas em tempo real, e os usuarios pedem  visualizar as
modificacoes feitas por outros membros da equipe instantaneamente. Isso promove a
produtividade, & transparéncia e a sincronia nios projetos.
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O modelo baseado na nuvem ja foi testado e aprovado
em dezenas de clientes da Apex. lsso porgue
compartilhar arquivos & simples no Google Drive. E
possivel definir permissées de acesso para cada arquivo,
como visualizagao, edicdo ou comentario. Os links de
compartilhamento podem ser enviados por e-mail ou
compartihados diretamente com outras pessoas,
permitindo colaboracio rapida e eficiente. Além disso,
ha integragdo com outras ferramentas do proprioc
Google, como Google Docs, Google Sheets e Google
Slides. Isso facilita a criacio e a edi¢do de documentos,
planilhas e apresentagées diretamente na plataforma,
sem a necessidade de softwares adicionais. Além disso,
o Google Drive se integra a outras ferramentas como o
Google Agenda e o Gmail, que também & utilizado pela
ageéncia como seu provedor de e-mails,

Para uma gestao mars eficiente e automatizada, a Apex
dispde ainda de um sistema ERP customizado da Omie.
O sistema utilizado possibilita gerenciar todas as areas
de maneira integrada e organizada, o que dé uma viséo
geral do trabalho e facilita a tomada de decisdes. Outra
vantagem dessa ferramenta & a automatizacio de
processos e o trabalho de forma sincronizada. Para a
agéncia, quanto mais eficazes e precisos forem os
processos e atividades desenvolvidas, melhores serdo
0s resultados.

Transmissoes ao vivo

Em um mundo cada vez mais digital e conectado, € de
suma importancia utilizar recursos e plataformas gue
colaborem para que o seu conteldo chegue de forma
eficiente ao pablico. Por isso, a Apex optou por agregar
4s suas ferramentas de produgdo e operagdo, o
Restream. Ele permite transmissées a0  vivo
profissicnais de alta qualidade, com recursos avangados,
como mukiplas cameras, compartilhamento de tela,
sobreposicéo de gréficos e legendas, proporcionando
uma experiéncia profissional.

Plataformas de Relacionamento para PR

Para auxiliar o trabalho da assessoria de comunicacage,
assim como a elaboragio de relatorios analiticos e a
gestao das equipes, a Apex utiliza diversas ferramentas
e softwares, algumas delas voltadas especificamente
para a drea de comunicagao.

Para complementar o trabalho de relacionamento e
divulgacao de contelidos, como pautas, notas, press-
releases e artigas, aos veiculos de midia e imprensa, a
Apex utliza o Press Manager. Traia-ce de uma
plataforma criada ha mais de 10 anos que ajuda a
Conectar assessores de imprensa e jornalistas dos mais
diversos veiculos de comunicacio e redes sociais por
meio de uma rede integrada, sendo uma referéncia em
solugao tecnolégica para o mercado de comunicacio.

A ferramenta oferece geslio eficiente de contatos,
automacao de envios, personalizacao de mensagens,
analise de resultados, design profissional e
conformidade com regulamentacoes de privacidade de
dados. Elas facilitam o envio de comunicacHes
segmentadas, eficazes e visualmente atraentes, além de
fornecerem  insights  valiosos para melhorar o
desempenho das campanhas de divulgagéo de
conteldo.

Mas nao paramas por ai. Utilizamos outros recursos
para otimizar e ampliar o alcance de nossos resultados
como plataformas de Newswires como o Dino e o PR
Newswire. O seu uso & bastante difundido nos Estados
Unidos e vem ganhando forga no Brasil nos Gltimos
anos. Isso porque as Newswires oferecem distribuicao
ampla, acesso & midia, credibilidade, agilidade e
eficiéncia, segmentagio e personalizacdo, além de
métricas de desempenho, tornando-se uma ferramenta
valiosa para alcangar a midia, divulgar informagges e
fortalecer a presenca da empresa no mercado.
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Plataformas de Monitoramento e analise Bi

A aplicagdo de Business Intelligence (B} na
comunicagao de uma empresa oferece varias vartagens
e insights valiosos. Por isso, a Apex nao poupa esforcos
para gue isso esteja presente de forma continua na
retina de inteligéncia estratégica da agéncia. lsso
permite tomar decisdes fundamentadas, otimizar as
campanhas, direcionar o plblico-alvo com mais precisio
& aumentar o impacto das iniciativas de comunicacéo.
Dentro desse contexto vale ressaltar alguns pontos
especificos:

Andlise de
desempenho da Monitoramento
campanha andlise de midia

Q Bl permite analisar o
desempenho das campanhas de
comunicagio, fornecendo métiicas
¢ Indicadores-chave de
desempenho (KPIs) relevantes.
Iss6 inclul dados sobre alcance,
engajamento, conversBes e retorna
sobre o investimento (RO},
ajudando a identificar estratégias e
canais mais eficazes

O Bl pode ser usado para

de midia e a3 mengdes da
empiesa, fomecendo insights

visibllidade da marca 6 o
impacto das estratégias da
comunicacio

Para tedos os pontos levantados a Apex utiliza o que ha
de mais moderno no mercado de comunicagao, como
as ferramentas Buzz Monitor, Google Analytics, Knewin
e Infod. Todas se complementam dentro de seu
segmento  especifico, formando um nicleo de
inteligéncia de monitoramento do time da Apex,

Pelo Google Analytics vale destacar 2 analise de dados
abrangente, manitoramento do publice-alvo,
rastreamento de conversoes, acompanhamente do
desempenho do contelido, anilise de origem de trafego
€ [recursos personalizavels de relatdrios. Essas
vantagens permitem que vocé tome decisdes
informadas, otimize suas estraiégias de marketing e
melhore o desempenho do seu website ou aplicativa,

monilorar @ analisar a cobvertura

sobre a percepgio do publico, a

O Google Analytics mostra de onde seus visitantes
estdo vindo, seja de mecanismos de busca, redes
sociais, campanhas de marketing ou sites de referéncia.
lsso ajuda a identificar as fontes de trafego mais
eficazes e direcionar seus esforcos de divulgacio. A
plataforma também oferece uma ampla variedade de
relatérios predefinidos, além da possibilidade de criar
relatérios personalizados e visualizages de dados, Isso
permite que o time da Apex extraia informagoes
relevantes de acordo com suas necessidades e
acompanhe os principais indicadores de desempenho.

Anillse de tendéncias
e deteccio de
oportunidades

Tomada de decisGes
baseada em dados

O Bl gjudns & identificar
tendéncias emergantes no
marcado e nas preferéncias do
publice, parmitindo que as
Bmpresas antecipsm mudangas,
ajustem suas eslratégias de

O Bl fornece informagdes o
andlises aciondveis, permitindo
que os profissionais de
comunicagio tomem decisBes
informadas e estratégicas corn

Unicagdo e identiquem base em dados concretos, em
oportunidedes para se destacar .vez.de Suposigbes ou
da co ancia infuighes.

O Buzz Monitor é outra solucio utilizada pela Apex. E
uma ferramenta flexivel e abrangente para gestido e
monitoramento de redes sociais e atendimento
rulticanal. Os dados gerados pela plataforma sio de
grande relevancia para a construcdo de relatérios e a
elaboracdc de estratégias mais assertivas para os
clientes da agéncia.

A andlise de tendéncias também merece destaque ja
que o Buzz Monitor ajuda a identificar tendéncias e
temas relevantes em tempo real, parmitindo que as
empresas acompanhem as discussbes e se mantenham
atualizadas em relagdo aos assuntos mais relevantes
para seu setor. Essas ferramentas unidas fornacem uma
gama de dados fundamenitais para as acoes de PR.
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Monitoramento de noticias

Assim como nas plataformas virtuais e redes sociais, a
comunicagdo ndo para e & fundamental o
monitoramento, as noticias também precisam ser
analisadas de forma consistente. Afinal de contas, isso é
essencial para a gestdo da reputagéo, a deteccio de
crises, a identificagdo de  oportunidades, o
acompanhamento da concorréncia e a tomada de
decisGes estratégicas. E uma pratica fundamental para
manter-se atualizado e adaptar-se de maneira eficaz as
mudangas do ambiente de negdcios.

Por isso, a Apex conta com duas plataformas distintas
para o monitoramento de noticias e de reputacio de
marcas, a Knewin e a Infod. As plataformas permitem o
monitoramento e analise de noticias nacionais e
internacionais em fontes impressas, online, de TV e de
radio. A tecnologia utilizada gera dados em tempo real
possibilitando quantificar e qualificar o que & veiculado.

Trés pontes merecem destague guando o assunto é
monitoramento de noticias: a consciéncia da reputacaa
da marca, a gestido de crises e a identificaciao de
oportunidades. No primeiro caso, o monitoramento de
hoticias permite gque as empresas estejam cientes de
como 520 percebidas na midia, identificando mencoes
positivas, negativas ou neutras, e tomando medidas
adeguadas para proteger e fortalecer sua reputagio.

Desta forma & mais natural estar preparado para um
problema na imagem da organizagdc, ja que um
monitoramento eficaz ajuda a detectar crises em
potencial, permitindo uma resposta rapida e eficaz para
minimizar danos a imagem da empresa, antecipar
guestbes negativas e implementar estratégias de
gerenciamento de crises,

E assim como a organizacéo fica melhor preparada para
uma crise, & através do monitoramento que ela vai
identificar oportunidades para participar de debates
relevantes, fornecer informacgbes Uteis ou promover
suas mensagens-chave, maximizando a visibilidade e o
engajamento com o plblico.

Plataforma e indice Apex de performance em PR

A Apex desenvolveu uma plataforma propria de analise
de performance em PR que une inteligéncia de dados,
IA e metodologia de comunicacio para ir muito além do
clipping tradicional. Criada para interpretar impacto real,
relevancia editoriall e consisténcia narrativa, a
ferramenta traduz resultados de PR em métricas
objetivas que subsidiam decisbes estratégicas e
orientam o fortalecimento da reputacao.

No centro dessa tecnologia esta o indice Apex, uma
metodologia proprietaria que combina mais de 20
critérios de avaliagdo — como presenga e qualidade do
porta-voz, motivacdes da imprensa, posiciocnamento da
marca nas matérias, profundidade tematica, tier dos
veiculos, impacto digital e recorréncia de cobertura. Q
resultade & um indicador integrade que sintetiza
performance e permite comparagoes por periodo,
concorréncia ou temdtica, oferecendo uma viso clara
do gue realmente gera valor,

A plataforma também integra recursos como Google
News, ferramentas de social listening e dados analiticos
de midia, o que amplia a capacidade de prever
tendéncias, mapear riscos e identificar oportunidades de
visibilidade. Com isso, a Apex conecta tecnologia, analise
e pratica jornalistica em um Unico ecossistema de
geslao de reputacdo — transformando dados em
contexte, contexto em estratégia e estratégia em
performance consistente.
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Plataformas de gestiio de processos

A Apex busca otimizar seu fluxo de operagao de uma
forma equilibrada e continua. Por isso, alia praticidade e
modernidade em suas ferramentas de gestao de
processos. fsso proporciona organizagao, eficiéncia,
colaboragdo, gerenciamento de prazos, monitoramento
de desempenho e escalabilidade para a agéncia.

Nossa gestac de projetos, através do Asana, Trello &
Slack permite organizar e centralizar todas as atividades
e tarefas da agéncia, proporcionando uma visio clara e
estruturada de projetos, prazos e responsabilidades.lsso
viabiliza definir fluxos de trabalho personalizados,
automatizar tarefas repetitivas e acompanhar o
progresso das atividades em tempo real. Isso melhora a
eficiencia e a produtividade da eguipe.

Outro ponto de destaque & o gerenciamento de prazos
e prioridades. Através do Asana, é possivel definir
prazos, estabelecer prioridades e receber notificagbes
de vencimento de tarefas. Isso ajuda a garantir que os
projetos sejam concluidos no prazo e evita atrasos.

Com a plataforma Asana ainda conseguimos trabalhar
nos projetos em tempo real, com a equipe integrada, ja
que os profissionais podem compartilhar informagoes,
comentar em tarefas, atribuir responsabilidades e
acompanhar o trabalho dos colegas. lsso promove a
transparéncia, melhora a comunicacac e facilita a
colaboragao em projetos conjuntos.

Nossa equipe consegue maior produtividade também
gracas as integragdes permitidas pelo Asana com
Google Drive, Drophox, Slack e muitas outras. lsso
permite que os usuarios conectem suas ferramentas
preferidas e centralizem suas informagdes em um s6
lugar, Tudo isso ajuda a garantir que todos estejam
alinhados e trabalhando em direcdc aos objetivos
comuns,

J4 o Slack oferece uma comunicagao  eficiente,
organizagado de conversas, integragdo de ferramentas,
pesquisa avancada, colaboracio em equipe € recursos
de personalizagao, o que contribui  para uma
comunicagao mais fluida, colaboragao eficaz e trabalho
em equipe produtivo,

Educacio Continuada

A Apex tamhém sabe da importancia de um
aprendizado continuo para sua equipe, principalmente
com as mudangas constantes na comunicacao e mais
fecentemente o uso da Inteligéncia Artificial nos
negécios. Por isso, investe em cursos e plataformas
para os profissicnais sempre estarem aptos a oferecer
as melhores solugdes aos nossos clientes,

Dentro desse contexto, a Apex tem disponivel aos seus
profissionals a plataforma da Ragan Training, que
oferece treinarmentos ministrados por especialistas com
vasta experiéncia e suas areas de atuacao,
fornecendo conhecimentos relevantes e atualizados.
Pela Ragan Training & possivel acessar materiais e
recursos de treinamento de alta qualidade, com
abordagens préticas e direcionadas para ajudar os
participantes a adguirrem habilidades e conhecimentos
especificos.

A plataforma & uma das maiores do mundo por incluir
instrutores  com  ampla expertise, contelldo de
qualidade, flexibilidade nos formatos de treinamento,
foco na aplicagde pratica e ocportunidades  de
aprendizagem continua. Esses aspectos contribuern
para o desenvolvimento profissional dos participantes e
aprimoramento  de suas habilidades nas areas
abordadas peloas treinamentos,

Resuma das plataformas usadas pela Apex:

3" slack é

Google News

e ASANQ

KNEWIN regaTanng  jfo4

i O)

| sBuzzmoniTOR SeTUcH

M Trello
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( a LEONARDO FAGUNDES - CO-FOUNDER E CEQ .

Jornalista pela PUG-PR, Leonardo Fagundes & fundador e CEQ da
Apex, com mais de 20 anos de experiéncia em veiculos de midia e
comunicacao corporativa. Pés-graduado em Economia, Marketing e
Midias Digitais, ja atuou com grandes marcas como Qi, Sicredi, GVT,
Ministério de Minas e Energia e Ministério da Salide.

J

~

( Q THIAGO ALMADA ~ CO-FOUNDER E COO

Jornzlista pela PUC-PR e com extensio em Marketing pela Griffith
University, Thiago tem mais de 20 anos na producio de contelide
publicitério e jornalistico. Foi diretor de criagao para marcas comgo
Cyrela e Grupo Positivo e hoje lidera a operacio, planejamento,
conteldo, criagao e midia da Apex.

3 J

( Q  HisamLIMA - GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

Administrador pela Uniuv-PR, com MBA em Financas Corporativas
pela FGV, acumula 17 anos de experiencia em varejo, imobiliario e
publicidade. Na Apex desde 2020, é responséavel pela gestao
administrativa, financeira, auditoria e controladoria.

o
-

( Q  PEDRO GUIMARAES - SUPERVISAO DE COMUNICAGCAO E GESTAO DE PROJETOS

Jornalista, iniciou carreira na BandNews RJ e atua na Apex desde
2020, com expertice em comunicagio estratégica, crise e
relacionamento com a imprensa, Lidera atendimento e projetos
nacionais, incluindo INCA, INTO, Eletronuclear, CFC e CROSP.,

J

=

( Q  caroLINE VEIGA - GERENCIA DE CONTEUDO

Jornalista e especialista em Estratégias da Comunicagio, possui
formagbes em marketing digital e SEO. Atuou em organizacoes
como Sisterna FIEP e Mirum. Na Apex desde 2018, lidera contelido e
estratégia de comunicacao institucional.

7
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(a VANESSA BARCELOS - PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO N

Relacdes-Pablicas formada pela Univali-SC, possui experiéncia em
comunicagdo corporativa, eventos e cultura, com mais de 50
projetos realizados. Atuou em imprensa, marketing e copywriting e
€ pos-graduada em Jornalismo Digital.

- - s J
~

s Q  VANESSA BROLLO - ANALISTA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA

Jornalista pela PUC-PR, atuou por mais de 25 anos na TV como
reporter, apresentadora e editora-chefe. Criadora do blog Partiu
Planc B, ampla atuagéo digital @ mantém colunas em radios do
Parana,

J
s

(O sanpra PROENGA - ANALISTA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA

Jarnalista com mais de 30 anos, passou pela Rede Gloho & TV
Bandeirantes, com experiéncia em lideranca e gestao de crises.
Atuou no Governo do RJ e coordenou imprensa no Consud 2023. Na
Apex, atende INCA e INTO.

¥,
~

Jornalista pela UVA, com 15 anos de experiéncia em comunicacao
corporativa, interna e digital. Pés-graduada em Comunicagio
Empresarial, ja atuou para empresas como Furnas e Inema.,

J

™

‘w Jornalista com 17 anos e experiéncia em radio, TV e assessoria,
Mestre em Desenvolvimento Regional e especialista em marketing
politico e gestao de crise. Atua também em campanhas eleitorais e
como professor,




= 3 TR
( G BRUNA MAGNO - RELAGOES COM A MiDIA

Jornalista pelas Faculdades Integradas do Brasil, com passagem por
agéncias e empresas como Ecovia. Fluente em inglés, possui
experiéncia em assessoria, design intermedidric e vivéncia
internacional no Chile e EUA.

J
—

( Q  JULIANA MARTINS - RELAGOES INSTITUCIONAIS

Jornalista pela UFPR e especialista pela PUC-GO, atua como
reporter em Brasilia desde 2015 e possui experiéncia em imprensa e
relagdes institucionais, além de ser autora e podcaster,

)

ﬂ

( Q  saANDRA PROENGA ~ ANALISTA DE COMUNICAGAO E IMPRENSA

Relagcbes-Publicas, cem 10 anos em comunicacao digital e
experiéncia em SEO, estratégias de redes sociais e conteldo.
Coordenadora de Social Media da Apex desde 2022, com dominio
em planejamento e performance digital.

J
i

s Q  eABRIEL HENRIQUE - ANALISTA DE MiDIA

Especialista em marketing digital desde 2014, coordena campanhas
na Apex em Meta, Google e LinkedIn, somando R$ 25 milhdes
investidos. Possui certificagoes Google e experiénciz em funis,
meétricas e lancamentos,

F
—

Designer formada pela ESPM-RJ e UFF, com experiéncia desde
2008 em comunicagao visual, publicidade e audiovisual. Na Apex,
atende projetos de design e criagdo para clientes como

Eletronuclear, ANAC e INCA.
_} r
& =




( Q DAYANNA OEIRAS - DIREGAO DE ARTE E WEBDESIGN ™

Formada em Publicidade e em Desenho Industrial, atua ha mais de
10 anos como diretora de arte. Desenvalve projetos on e offline para
diversas marcas, incluindo Eletronuclear e Core-PR,

J
™

[

Q  SABRINA MARQUES - DESIGN E EDIGAO DE IMAGENS

b

Publicitaria e pos-graduada em Midias Digitars, atua como designer
com experiéncia em planejamento, video, direcao de arte e clientes

no Brasil, EUA e Partugal,

( QG JULIA ROIG - DESIGN E EDICAO ‘

Graduada em Artes Visuais pela FURG, atua desde 2018 em criagéo,

/e edicao e ilustragio. Na Apex, produz pecas digitais, diagramacao e
edicio de videos e podcasts.

-~

4 Q  ROBERTO SOUZA - DIRETOR DE FOTOGRAFIA

ﬂ

( Q  RAPHAEL BEGHELLI - T1, PROGRAMAGAO E DESENVOLVIMENTO WEB

Fotégrafo com mais de 20 anos em Jornalismo, publicidade e
eventos corporativos, Especizlista em edigao e tratamento de
imagem, cobertura de eventos e direcao de equipes.

J

‘\

Tecnblogo em Tl pelo Senac, com 11 anos em desenvolvimento web,
WordPress e hospedagem. Desenvolve projetos personalizados,

plugins e solugbes avancadas em web e servidores,
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Sistematica de
- atendimento

SISTEMATICA DE
ATENDIMENTO

[nfraestrutura

A sistematica de atendimento é organizada na
Metodologia Apex 360, um ciclo continuo que
contempla as etapas de Compreender,
Conectar, Planejar, Produzir, Engajar, Avaliar e
Otimizar.

O objetivo & assegurar que todas as acdes de comunicagio estejam alinhadas as

ptioridades do cliente, centribuam para sua reputagéo e entreguem valor concreto a
sociedade.




1. Compreender — Reunido inicial e imersao
O processo tem inicio com uma reunido de kick-off, na
qual a Apex e o cliente alinham:
- objetivos institucionais e de comunicagao;
+ desafios prioritirios e temas sensiveis;
+ plhlicos estratégicos;
* expectativas em relagdo a agéncia, prazos e
formatos de entrega.
Antes mesmo desse encontro, a equipe da Apex realiza
uma pesguisa preliminar sobre o cliente, seu histérico
de comunicagdo, presenga em midia e ambiente
competitivo, o gue permite chegar & reunido ja com
hipéteses e insights iniciais. Em sequida, & conduzida
urna imersao estraiégica, gue pode incluir:
+ entrevistas estruturadas com gestores e equipes-
chave;
+ participagéo em reunides internas relevantes;
+ visitas técnicas a unidades, projetos e operagoes;
- andlise de documentos institucionais, planocs
existentes e normativos.

2. Conectar ~ Andlise, Diagnéstico e Mapeamento de

Stakeholders
Com base na imersdo, a Apex desenvolve um
diagnéstico abrangente de comunicagac e reputagao,
Que contempia:

+ avaliagao das estratégias e praticas de comunicacéo
€m curso;

» andlise da presenga em midia espontanea, canais
digitais e demais meios relevantes;

+ identificagao de forgas, fragilidades, oportunidades e
riscos;

* mapeamento  de  stakeholders  estratégicos
{imprensa, formadores de opiniado, sociedade civil,
orgios de controle, parceiros etc.);

- entendimento da percepgéo atual desses publicos
sobre a instituicio.

Quando pertinente, a Apex promove levantamentos
especificos de percepgéo, como andlises de cobertura
midiatica por temas, entrevistas qualitativas com
Jornalistas-chave e escuta digital, identificando lacunas,
dividas recotrentes e potenciais temas de interesse.

3. Planejar — Plano de Comunicacio, Governanga e
Politica de Comunicagao
A etapa de planejamento traduz o diagnéstico em um
Plano de Comunicagao que inclui:
+ objetivos de comunicacdo claramente definidos e
alinhados as metas institucionais;
« mensagens-chave e narrativas prioritarias:
+ publicos e subptblicos de interesse, com objetivos
especificos para cada um;
+ estratégias e taticas por eixo {midia, redes socials,
comunicagio interna, relacionzmento institucional.);
+ calendario de acdes e pautas com horizonte
trimestral @ semestral;
« definicdo  de  indicadores de
(quantitativos e qualitativos).
A Apex atua também na estruturacao de uma
governanca de comunicagéo, que pode abranger:
+ elaboracéo ou revisio da politica de comunicacao
institucional;
« defini¢ao de canais oficizis:
+ fluxos de aprovagéo de contelidos e respastas, com
prazos e responsaveis;
+ matriz de responsabilidades (quem demanda, guem
aprova, quem executa):
+ diretrizes para atuacido em temas sensiveis e em
situacdes de crise.

desempenho

4. Produzir — Conteiido, Materiais e Preparacao de
Porta-Vozes
A partir do plano aprovado, a Apex inicia a producdo
integrada de conteldos e materiais, que poedem incluir:
- releases, notas, comunicados oficias:
+ textos institucionais, discursos e apresentacoes;
* pecas para redes sociaig, sites e newsletters;
+ materiaic de apoio para evenios, entrevistas,
coletivas e visitas técnicas,
Um ponto central dessa etapa é a gestdao de porta-
vozes. A Apex contribui com:
+ identificagdo dos porta-vozes adequados por tema;
* preparacido de mensagens-chave individualizadas:
+ treinamentos de media training;
* acompanhamento antes, durante e apos exposicoes
piblicas, guando necessario.
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5. Engajar — Execucio das agoes e relacionamento

continuo
Com contelidos e diretrizes definidos, a Apex conduz a
execucao das agbes de comunicagdo, em estreita
colaboragdo com o cliente, atuando em:

+ gestdo diaria de relacionamento com imprensa
{proativa e reativa);

* proposicio de pautas, entrevistas, artigos de opiniao
e conteddos especiais;

* coordenacao de colativas, briefings técnicos, visitas
guiadas e encontros com jornalistas e
influenciadores;

* gestio e alimentagdo de canais  digitais
institucionais, conforme escopo definido;

*+ apoio a comunicagao interna e ao relacionamento
com parceiros estratégicos,

A Apex mantém rotinas estruturadzs de atendimento,
que incluem:

+ centralizacao de demandas de imprensa e demais
publicos em canars especificos;

» triagem e priorizagéo das solicitagdes, com definigao
de responsaveis internos;

» elaborago e validagdo de respostas dentro de
prazos previamente acordados.

6. Avaliar — Monitoramento, Métricas e Gestic de
Riscos
Durante todo o ciclo, a Apex realiza monitoramento em
tempo real das agdes de comunicagao, incluindo:
*+ acompanhamento sistematico da midia (tradicional
e digital) e das redes sociais;
- andlise de volume, tom (positivo, neutro, negativo);
+ identificacio de oportunidades de visibilidade e de
rIscos emergentes;
+ observagio do movimento de concorrentes;
Os resultados s3o organizados em painéis de
indicadores e anélises qualitativas, que permitem avaliar:
« alcance e impacto das acoes;
+ aderéncia das mensagens-chave difundidas;
+ evolugao da reputacio por temas e pblicos;
+ efetividade da resposta em situactes criticas.
A Apex ainda desenvolve, em conjunto com o cliente,
pianos de gestdo de riscos e crises, que podem
contemplar:
+ identificagéo dos temas sensiveis e cenarios criticos:
» criagao de protocolos de resposta, mensagens de
referéncia e fluxos decisérios:
» formagao de comité de crise e definicao de funcdes:
+ simulagtes e exercicios praticos com as equipes
envolvidas.

7. Otimizar — Relatérios, Reunides de Governanga e

Melhoria Continua
A sistematica da Apex & sustentada por uma
comunicagao transparente com o cliente, por meio de:

* reunioes operacionais semanais: acompanhamento
do andamentc das demandas, ajustes de
cronogramas, alinhamento de pautas imediatas;

* reunides taticas mensais: avaliagao dos resultados
recentes, revisio de indicadares, identificagio de
oportunidades e ajustes de rota;

+ reunides estratégicas trimestrais: andlise mais
ampla de desempenho, revisao do plano de
comunicagao, priorizagao de temas para o proximo
ciclo e incorporagio de aprendizados,

Os relatérios periodicos entregues pela Apex vao além
da descricio de atividades realizadas. Eles incluem:

- consclidacio de resultados quantitativos (métricas
de midia, digital, engajamento etc.);

+ andlise gualitativa de repercussao e percepgao;

* comparagao com metas e benchmarks do plano;

+ recomendacdes objetivas de aprimoramenic e
proximos passos.

8. Atendimento personalizado e adaptavel
Em fodas as fases da Metodologia Apex 360, o
atendimento & persanalizado, respeitando:

+ 0 porte @ a complexidade da instituigao;

+ adiversidade de areas tematicas e projetos;

*+ 2 necessidade de confidencialidade em

determinados temas;

- as especificidades regionais e de piblicos.
A Apex ajusta equipe, rotinas e intensidade de atuacao
conforme o momento: langamento de programas,
campanhas de grande visibilidade, situactes sensiveis,
periodos eleitorais (quando  aplicavel) ou gestio
cotidiana da comunicacio.
O resultado & uma sistemética de atendimento robusta,
flexivel e orientada & parceria, na qual agéncia e cliente
atuam de forma integrada, com clareza de objetivos,
previsibilidade de processos e foco permanente na
construgdo e protecao da reputagio institucional,



Relacao dos servigos e solugdes Apex

A Apex desenvolve servicos de comunicacao

corporativa de forma integrada e multidisciplinar. As
- solugdes estao dentro de uma sistematica de seus trés
pilares: estratégia, conteldo e performance. Ou seja,
otimizagdo continua desde o planejamento, passando
pela produgéo, divulgagio/ativagio e monitoramento de
- agbes e conteldo.

Planejamento de Comunicagao; Releases, notas, artigos e Planejamento de midia
Planejamento Editorial; sugestbes de pautas; Google Ads
- Plangjamento de Contetido; Conteddo online e offiine; Meta Ads
. Planejamenta de Marksting Contetdo SEC para blogs; Branded Content
Digital; Comunicagao interna; Newswire
= Planejamento de Inbound Gestao de Redes Sociais; Andlise e Monitoramento
. Marketing; Podcasts; Auditcria de Imagem
Planejarmento e gestio de Crise Video releases; Indice de reputacao
3 Avaliagio de percepcio de Audio releases; Relatdrios analiticos de clipping
- imagem Fotografia; indice Apex
= Media Training Criaggo e Design;
Assessoria de imprensa;
o Marketing de Influéncia;
) Relagoes Institucionais;
Webinars, transmissao ao vivo e
streaming
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- Profissionais Apex

QUALIFICAGAD
DA EQUIPE

Infraestrutura

A Apex tem mais de 30 profissionais
multidisciplinares atuando em todo o territério
nacional.

Nosso time conta com jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, designers, analistas
de midia, redatores, social media, todos iniegrados em atuar visando a performance
dos nossos clientes. A eguipe colocada a disposicao para atender a Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil sera altamente experiente, criativa e empenhada para trazer os
methores resultados. E claro, esse motor de planejamento, contetido e performance
precisa de uma gestdo eficiente e estratégica para aliar a capacidade humana a
capacidade estrutural que a Apex disponibiliza. Nosso time de liderangas & que conduz
toda a operagao para o melhor atendimento do objeta.

Q Leonardo Fagundes | Co-Founder e CEO \

Formado em Jornalismo pela PUC-PR,
Leonarde Fagundes é fundador da Apex e
Diretor Executivo. O profissional tem mais de 20
anos no mercado, tendo comecado sua
trajetéria em veiculos de midia televisiva,
passando ainda por radios, jornais, portais e
agéncias. Sua experiéncia engloba atuagéo em
comunicagdo corporativa, digital, marketing
institucional e promocional. E pés-graduado em
Economia, Marketing e ja atendeu grandes
contas como Oi, Sicredi, GVT, Ministéric de
Minas e Energia e Ministéric da Saide.




i -

Thiage possui mais de 20 anos de experiéncia em produgac
de conteddo publicitario e jornalistico. Formado em
Jornalismo pela PUC-PR, e Extensdo em marketing pela
Griffith  University, Australia. Em seu curriculo ha o
desenvolvimento de grandes trabalhos como diretor de
planejamento e criagao para clientes como Cyrela, GRPCOM,
Grupo Positivo, Farmacias Nissei, entre outros. Na Apex, ele é
CCO e lidera a parte operacional, fazendo a gestdo das
equipes de Planejamento, Conteldo, Criagdo e Midia, que
engloba mais de 30 profissionais.

PERFIL 1PARA ATENDIMENTO DO CONTRATO DA ANAC

Q  carol Veiga | Analista de Comunicagéo Corporativa e Redatora )

Caroline Campos da Veiga & graduada em Comunicacio
Social = Jornalsmo - e Especialista em Estratégias da
Comunicagdo. Além disso, possui cursos de Inbound
Marketing, Gestio de Marcas, SEO para jornalistas,
Assessoria de Comunicacio e Comunicagéo Webwriting. Seu
conhecimenio técnico é alado a uma ampla experiéncia
profissional em grandes organizacdes, como o Sisterna FIEP,
Agéncia Mirum e Agéncia Midia Web, onde desempenhou os
papéis de redatorz e analista de comunicagao. Desde 2018
faz parte do time da Apex, como assessora de comunicagéo
institucional.

Formada em Jornalismo pela PUC-PR, Vanessa Brollo tem
mais de 25 nos de atuacdo em emissoras de televiséo, onde
foi produtora, reporter, apresentadora e editora chefe. Sua
experiéncia em comunicacao também passa pelo trabalho
com assessaria de imprensa e produtoras. Na Apex, responde
pela edicdo de produtas jornalisticos e audiovisuals,
administrando a producao de contetdo da equipe de portais
e canais de nicho. A jornalista ainda & a produtora e
apresentadora de um dos maiores portais paranaenses de
historias de empreendedorismo e mudangas de carreira.

PERFIL 2 PARA ATENDIMENTO BO CONTRATO DA ANAC
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Q  Natélia Mayrink | Repérter e analista de comunicagao )

Formada em Jornalismo pela Universidade Veiga de Almeida
(RJ), Natalia Mayrink é Analista de Comunicacio e Assessora
de Imprensa da Apex. A profissional tem 15 anos de mercado,
tendo grande parte de sua trajetoria na comunicacao
corporativa de uma multinacional do setor elétrico. Sua
experiéncia engloba, comunicagdo corporativa, interna,
endomarketing, digital, marketing, CRM e assessoria de
imprensa. E pos-graduada em Comunicagao Empresarial e ja
atendeu grandes contas como Furnas Cenirais Elétricas e
Instituto de Meio Ambiente e Recurses Hidricos {Inema).

PERFIL 3 PARA ATENDIMENTO DO CONTRATO DA ANAC

J

Q Sandra Proenga | Assessora de Comunicagio e Imprensa - Jomalista )

Graduada em Jornalismo, possui trajetéria de mais de 30
anos, atuanda na Rede Glabo, exercendo miltiplas fungoes,
desde produtora até apresentadora, € ocupou cargos de
lideranga, incluinde o de chefe de producao na TV
Bandeirantes/RJ. Com uma década de experiéncia na
» Assessoria de Imprensa do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, desenvolveu habilidades essenciais no
relacionamento com a midia, na producio de contedido
estratégico e na gestao de crises. Na Apex, gerencia a equipe
de assessoria de imprensa, no Rio de Janeiro, atendendo os
Institutos Nacionais de Céancer e Ortopedia {INCA e INTO).

PERFIL 3 PARA ATENDIMENTO DO CONTRATO DA ANAC

P4

- X

\
Q  Roberta Sampaio |Assessora de Imprensa e Comunicagio - Jornalista

Roberta Sampaio & jornalista com mais de 30 znos de
experiéncia em redagao, edicdo e comunicagao institucional,
Formada pela UFBA, com especializacdo em Jornalismo pela
NYU, mestrado pela USP e pds-graduagao em Administragao
(FGV), atuou como repérter e editara em O Estado de S.
Paulo e na Prefeitura de Sao Paulo. Foi diretora de
comunicagac da Albert House, com énfase em produgao de
conteldo e assessoria de imprensa. Também tem vasta
experiencia em hospitais como o Sirio-Libanés e AC.
Camargo. Na Apex, é assessora de comunicacio de projetos
corporativos e de salide.

PERFIL 4 PARA ATEND{MENTO DO CONTRATC DA ANAC

P
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| PERFIL 4 PARA ATENDIMENTO DO CONTRATO DA ANAC

Q  pedro Guimaraes | Assessor de Imprensa e Comunicagio - Jornalista

N

Pedro Guimaraes é assessor de Comunicagéo e Gerente de
Projetos da Apex desde outubro de 2020. Iniciou sua
trajetéria ha mais de 10 anos na BandNews FM do Rio de
Janeiro, onde atuou como produtor, repoérter & apresentador.
Com expertise em Comunicagéo Estratégica, gerenciamento
de crises, gerenciamento de projetos e relacionamento com a
midia, é assessor de imprensa e coordena as equipes de
atendimento e gestio aos clientes da Apex em todo o
territorio nacional, tendo destaque para os Institutos Federais
de Cancer (INCA) e Ortopedia (INTO) do Ministério da Salde,

/‘
O vanessa Barcelos | Assessora de Imprensa e Comunicacéo - Relagbes Plblicas

ki

Ik

Profissional de RP com sdlida formacdo em Comunicacac
Social (Relagdes Publicas — Univali-SC) e pos-graduacgdo em
Jornalismo Digital. Possui experiéncia em comunicagao
institucional, interna e externa, para empresas de grande
porte. Domina estratégias de inbound marketing, copywriting
e gestdo de campanhas. Forte atuacao em planejamento de
comunicagao e gestao de clientes. Formacio complementar
internacional em Business Administration e inglés pela
Embassy English School {(UK).

PERFIL 5 PARA ATENDIMENTO DO CONTRATO DA ANAC
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ESSA PAGINA FINALIZA O CADERNO CAPACIDADE DE ATENDIMENTO,
ELABORADO PELA APEX COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.
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