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1 PLANO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
1.1 RACIOCINIO BASICO

a) Caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac), autarquia federal de regime especial
vinculada ao Ministérioc de Portos e Aeroportos, completard duas décadas desde
sua criagdo pela Lei n® 11.182/2005 e inicio de operagdo em 2006. Sucedeu o
Departamento de Aviagdo Civil (DAC) em meio ao “apagéo aéreo” e consolidou
independéncia administrativa, autonomia financeira e diretoria colegiada com
mandatos fixos. Atua de forma complementar, e ndo sobreposta, ao Departamento
de Controle do Espago Aéreo (Decea), responsavel pelo trafego, e ao Centro de
Investigacdo e Prevengdo de Acidentes Aeronauticos (Cenipa), responsavel por
investigagdes — o que requer precisao comunicacional sobre “quem faz o qué”.
Compete & Anac negociar acordos internacionais; administrar o Registro
Aeronautico Brasileiro (RAB); certificar operadores e aerédromos; emitir
certificados de aeronavegabilidade, licengas e habilitagbes; fiscalizar servigos
aéreos e reprimir infragdes, inclusive quanto a direitos do usuario. Missao: garantir
a seguranca e a exceléncia da aviagdo civil. Visao: ser referéncia na promogao da
seguranga e no desenvolvimento do setor.

O briefing desta licitagdo apresenta um ambiente pressionado por variaveis
econdmicas, operacionais, regulatérias, ambientais e tecnoldgicas. A Agenda
Estratégica 2020 — 2026 da Anac traduz esse contexto em objetivos e indicadores
de seguranga operacional, ampliagdo de acesso, regulagao pro-inovagao,
cooperacdo, gestdo de riscos e sustentabilidade. Iniciativas como Voo Simples,
Regulagdo Responsiva, Asas para Todos e Conexédo SAF (Combustiveis
Sustentaveis de Aviagdo) materializam entregas. O programa de concessoes
aeroportuarias, sob regulagao e fiscalizagdo contratual da Anac, elevou padroes de
servico e governanga. A pauta ESG saiu do campo técnico para a comunicagao,
exigindo dados, metas e pedagogia regulatoria.

Dados recentes indicam demanda aquecida e alta expectativa de servigo. Segundo
o Ministério do Turismo, com base em dados do IBGE, a participagao do aviéo nas
viagens no Brasil passou de 10,5% (2020) para 14,7% (2024). Ja a pesquisa de
satisfagao do Ministério de Porios e Aeroportos registra, em agosto/2025, 94% de
aprovacgéo dos aeroportos, nota média 4,44/5, o que indica éxito das concessoes.
No mesmo recorte, 0 movimento doméstico somou 65,7 milhdes de passageiros no
periodo jan-ago/2025, sendo 8,7 milhdes em agosto. Os nimeros reforgcam a
importancia crescente do setor e do papel da Anac na vida do cidadao.

No front regulatério recente, a Agéncia apoiou o Congresso na construg@o de um
projeto que limite a cobranga de bagagem de mé&o pelas companhias aéreas, no
contexto de pauta de urgéncia do Projeto de Lei n° 5.041/2025, em assunto
polémico e de interesse da sociedade. Um regulamento sobre o tema devera incluir
todas as companhias que operam no Brasil, inclusive as estrangeiras, como
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informou o presidente da Anac a imprensa, refor¢gando a atengéo de néo gerar mais
dnus aos consumidores.

No seu Plano de Comunicacao Institucional 2025, a Agéncia define diretrizes,
papéis, fluxos e mecanismos de gestdo de risco reputacional; prioriza linguagem
simples, transparéncia ativa e coordenagao com dareas finalisticas; organiza a
Ascom para dar vazdo a picos de demanda informacional e integra comunicagao
interna e externa como alavancas de alinhamento institucional. A arquitetura de
canais é robusta. O Gov.br/Anac é hub de noticias, servigos e transparéncia ativa,
com atendimento a imprensa, Fale com a Anac integrado ao Fala.BR, paginas por
plblico e DataSearch com painéis publicos sobre reclamagdes, desempenho e
pontualidade. A Carta de Servigos consolida Central 163, Fale com a Anac e
Ouvidoria, com padrdes de tempo de resposta que a comunicagac deve explicar.
O RAB Digital transformou registro e consulta 100% online, inclusive por aplicativo
mavel. O Programa de Transformacéo Digital (PTD) acelera processos eletronicos
com operadores e organizacoes de manutengdo. Em 2025, a Anac liderou rankings
de satisfacdo do usuario em servigos digitais do gov.br, dando lastro as narrativas
de eficiéncia e inovacéo.

A maturidade institucional — competéncias, marcos regulatérios, concessées e
coordenacdo interinstitucional — convive com restricdes orcamentarias e de
quadros. Por lidar com crises, a gestdo da prépria reputagdo & necessidade
adicional. O cenario atual exige orquestragdo multicanal, linguagem acessivel,
métricas em tempo real e delimitagdo clara de atribuigbes entre regulador,
operadores e demais autoridades e 6rgaos. Para a Anac, comunicagéo institucional
tem funcdo de politica publica: sustenta confianga, reduz assimetrias de informagéo
e protege o interesse do usuario € a seguranca do sistema.

b) Diagnéstico relativo as necessidades de comunicacgao identificadas

Este item consolida o diagnéstico das necessidades de comunicagéo institucional
da Anac a partir de cinco analises complementares e um recorte temporal critico:
social listening das midias digitais, cobertura da imprensa nacional, imprensa
regional, percepgio de setoristas, presencga digital dos canais oficiais e a dindmica
de uma semana de alta atengédo publica. O periodo-base recente, de 1° de abril a
30 de setembro de 2025, somado & avaliagdo de maio a julho de 2025 para canais
digitais e ao recorte de 9 a 15 de agosto de 2024 para acidente fatal da Voepass,
mostra sensibilidade elevada a desastres e decisdes, com volumes e proporgoes
que evidenciam lacunas de oportunidade, clareza e constancia na comunicagao.
SOCIAL LISTENING — De abril a setembro de 2025, identificamos 88,6 mil
mengoes a Agéncia, sendo mais de 34 mil diretamente relacionadas a sua atuagao.
O pico ocorreu em 19 de agosto, com 10.690 mengdes, puxado por
questionamentos acerca da indicagao politica de diretor, enquanto uma publicagéo
sobre o pouso de aeronave estrangeira em Porto Alegre — supostamente vinculada
a CIA — somou 35 mil interagbes e cobrou explicagdes sobre transparéncia,
soberania e seguranga. O acidente do baldo em Santa Catarina, com oito mortos,
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elevou as mengdes negativas em 125,9% e gerou 32,4 mil interagGes criticas. A
presenga de um cargueiro russo que pousou em Brasilia concentrou 8.564
menc¢des, associadas a auséncia de registro pela Anac por trés dias e
consideragbes sobre falha no controle. O tom agregado foi 46% negativo, 42%
neutro e 12% positivo, com a conversa concentrada em portais de noticias
(39,24%), rede de mensagens curtas (36,48%) e blogs (15,61%). O diagnodstico
aponta necessidade de resposta rapida e clara no inicio das crises, transparéncia
continua sobre critérios e etapas de apuragao, linguagem didatica para explicar
procedimentos de seguranca e fiscalizagédo, bem como equilibrio de presencga entre
canais e hordrios de maior engajamento. O debate sobre transporte de animais,
que resuitou na aprovacgéao da “Lei Joca” em 23 de abril, com permissdo de até 50kg
na cabine mediante assento extra, reforga a necessidade de orientagédo pratica a
passageiros e empresas.

IMPRENSA NACIONAL — Na imprensa nacionaf, 840 matérias entre abril e
setembro de 2025 exibiram titulos majoritariamente neutros (59,8%), parcela
negativa relevante (31,8%) e baixa positiva (8,5%). O pico mensal foi em junho,
com 222 matérias, impulsionado por tragédia com balao (108) e cassagao de
certificado da empresa Voepass (19), este com viés positivo para a Anac,
confirmando a centralidade da seguranga e do cumprimento de regras na formagéo
da imagem publica. Termos como “queda”, “acidente” e “baldo” prevalecem sobre
resultados de interesse direto do cidadao. Iniciativas potencialmente positivas
aparecem pouco: programa Voa Brasil (33 matérias, 3,9%), inovagao (11 ou 1,3%),
sustentabilidade (10 ou 1,2%) e modernizagdo de aeroportos (1 ou 0,1%). A
auséncia de citagoes a diretores nas matérias indica a necessidade de voz
institucional reconhecivel, sustentando a necessidade de explicitar fundamentos
técnicos das decisdes, expor dados claros scbre o funcionamento do sistema e
ampliar a visibilidade de entregas.

IMPRENSA REGIONAL — Anadlise de 1.604 matérias em 53 veiculos mostra
maioria neutra (67,1%), com 16,9% negativos e 16,0% positivos. O predominio do
contetdo noticioso (91,8%) aponta cobertura descritiva, centrada em comunicar
decisbes e acbes. Os contexios mais citados sdo regulacdo de companhias e
aeroportos, seguranga de voo e direitos do passageiro. Uma parcela relevante da
cobertura (14,5%) foca a prépria gestao da Anac, incluindo nomeacgao de dirigente
e supostos conflitos de interesse, o que indica um escrutinio sobre sua
transparéncia e funcionamento. Temas emergentes como sustentabilidade e
acessibilidade ainda sdo minoritarios, mas ampliam gradualmente a imagem para
além do nulcleo técnico-regulatério. O diagndstico indica necessidade de tornar
visiveis critérios e fundamentos técnicos, explicar em linguagem simples
procedimentos de seguranca e fiscalizagao e oferecer previsibilidade informativa
sobre processos internos.

CRISE: QUEDA DE AERONAVE - O recorte de 9 a 15 de agosto de 2024, marcado
pela queda de avido da Voepass no interior de Sao Paulo, ilumina a mudanca de
narrativa na imprensa: o volume total de noticias caiu de 1.876 para 33, mas a
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presenga da Agéncia nos titulos subiu de 3% para 18%, com 4.726 noticias no
periodo e 151 citando a instituicdo no titulo. A sequéncia foi de tragédia e emogéo
para investigacédo e fiscalizagéo e, depois, responsabilizagdo e auditoria. O tom
empatico inicial cedeu a cobrangas politicas e técnicas, com debate sobre
governancga, transparéncia e regulacao. Houve notas oficiais em alguns dias e
auséncia em outros, evidenciando a importancia de cadéncia (ritmo/frequéncia) e
consisténcia em semanas criticas.

PESQUISA COM JORNALISTAS — Realizamos pesquisa com 15 jornalistas de
veiculos como Folha de S. Paulo, O Globo, Valor, CBN, Bandeirantes, Poder360,
Portal R7, Agéncia Estado e regionais como TV Verdes Mares, NSC Total e Tribuna
do Norte para compor o diagndstico sobre a percepgéo da atuagao e desempenho
da Anac. Enquanto 80% reconhecem o cumprimento da missdo de zelar por
seguranga e exceléncia, e 73,3% avaliam positivamente a protecdo de
passageiros, dados criticos indicam desafios comunicacionais urgentes. Apenas
13,3% consideram a Anac bem conhecida pelo puablico. Para 40%, & baixa a
relevancia das agées de comunicagao da Anac; 53,3% demandam maior acesso a
porta-vozes e fontes. As iniciativas estratégicas da Agéncia (Voo Simples,
Regulacdo Responsiva e Asas para Todos) permanecem invisiveis para 46,7% dos
jornalistas; simultaneamente, 46,7% indicam necessidade de melhora na
comunicagdo sobre direitos do consumidor. O levantamento aponta para trés
pilares de estratégia: (1) ampliar acesso a porta-vozes e acelerar respostas; (2)
humanizar a comunicagao com linguagem acessivel e foco em direitos do
consumidor; (3) implementar campanha de visibilidade para iniciativas-chave,
priorizando WhatsApp (80% de preferéncia) e Twitter/X (60% de acesso), com
relacionamento baseado em proximidade e resposta agil.

CANAIS PROPRIETARIOS - Os canais da Anac mostram coeséao, com identidade
visual estavel e foco em informar, educar e prestar servigco. Ainda assim, carecem
de maior interatividade, personalizagao por perfis/plataformas e uso de formatos
dinamicos. No Instagram, com 63 mil seguidores e cerca de 800 publicagtes
(média de uma por més), ha linguagem acessivel e integragdo com servigos, mas
a linha visual € homogénea, a interacdo em histérias e comentarios € baixa e ha
pouca exposicdo de pessoas; no Facebook, prevalece a réplica de posts e o
engajamento organico é reduzido, o que demanda contetdo nativo; no YouTube,
com mais de 21 mil inscritos e cerca de 1,1 mil videos bem organizados, a
predominancia de videos longos e descri¢des pouco trabalhadas limita retencéo e
alcance; no Linkedln, com 160 mil seguidores e melhor engajamento qualitativo,
ainda predomina imagem com texto e ha pouco uso de videos curtos; e o portal
gov.br/fanac cumpre o papel técnico e normativo com atualizacéo e acessibilidade,
porém & denso e pouco multimidia. Do ponto de vista das necessidades de
comunicagdo, o conjunto indica calibrar frequéncia e interagdo no instagram,
produzir conteiidos nativos no Facebook, melhorar retengdo e descrigbes no
YouTube, diversificar formatos no Linkedln e simplificar percursos no portal,
preservando rigor técnico e clareza institucional.
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Em sintese, o diagndstico converge para um nucleoc comum: falar cedo e com
precisdo em momentos criticos; sustentar a narrativa com transparéncia € dados
verificaveis; explicar de forma didatica o que a Agéncia faz, por que faz e quais
resultados entrega; equilibrar a presencga entre canais e horarios de maior atengao;
e dar centralidade as informagdes de servigo para passageiros e empresas.

¢) Compreensao da relagdo da Anac com seus diferentes publicos

A comunicagio da Anac envolve publicos institucionais, regulados e cidadaos, cada
qual com expectativas proprias de resposta técnica, prestacdo de contas e
credibilidade. Passageiros e usuarios frequentemente atribuem a Agéncia
responsabilidades que também cabem a companhias aéreas, aeroportos, Cenipa
e Decea. Para esse publico, relagao eficaz significa “regra traduzida em servigo™
informacao clara, acionavel e tempestiva nas janelas de estresse (reacomodacéo,
reembolso e assisténcia da Resolugdo 400), visivel no site, com perguntas e
respostas atualizadas, linha do tempo e linguagem simples.

Na imprensa nacicnal e regional, a demanda central & por insumo verificavel e
acesso agil. O diagnédstico recente mostra a Agéncia mais citada do que ouvida;
jornalistas pedem porta-vozes disponiveis, respostas rdpidas € mais dados. Essa
relagao requer envio de notas e pautas ancoradas em painéis oficiais, explicagbes
técnicas recorrentes e materiais por estado que aproximem norma e impacto local.
Com os regulados — companhias, operadores e concessionarias — a relagéo é
diaria e técnica. O vinculo se sustenta em previsibilidade regulatéria e coeréncia de
aplicagdo: guias operacionais claros, trilhas de conformidade, salas técnicas e
comunicac¢ao digital que reduza atrito de processo (transformagao digital, RAB,
painéis de desempenho). Orgaos de defesa do consumidor e entidades civis
demandam transparéncia e pedagogia regulatdria: evidéncias abertas sobre
cumprimento de deveres pelas companhias, indicadores de atendimenio e
relatorios de medidas corretivas.

Com os poderes da Republica, a comunicagao precisa oferecer sintese e evidéncia.
Relatdrios executivos com fundamentos técnicos, priorizagdo por risco e impactos
esperados reduzem espaco para interpretagoes politizadas. Nesse contexto, ganha
relevancia a Proposta de Emenda a Constituicdo aprovada na Comissdo de
Constituicao e Justica da Céamara, que pretende transferir do Executivo ao
Legislativo a prerrogativa de fiscalizar agéncias reguladoras. Se avancar, altera o
desenho de relacionamento institucional e eleva a expectativa de interface direta
com o Parlamento. Do ponto de vista comunicacional, isso exige reforco de
explicagoes sobre competéncias e limites, disponibilizagao sistematica de dados e
séries historicas, clareza sobre governanca e separacao entre decisao técnica e
controle externo — preservando a independéncia necessaria ao cumprimento da
missao legal.

No plano institucional, a coordenagdo com Ministério dos Portos e Aeroportos,
Decea, Cenipa, Ministério da Defesa/Forga Aérea, Infraero, Policia Federal,
Receita e Ibama requer alinhamentc permanente de mensagens e fronteiras de
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atribuicdo. Em cenarios criticos, a clareza sobre “quem faz o qué” preserva
autoridade técnica, confiabilidade e reputag@o da Agéncia. Por fim, o piblico interno
— servidores e gestores — é vetor primario de alinhamento: guias de conduta e
procedimentos, mensagens e informagdes atualizadas aumentam consisténcia do
discurso, seguranca de atuagéo e velocidade de resposta.

d) Compreensao do desafio e dos objetivos de comunicag¢ao

O objetivo geral & administrar a crise, restabelecer a confianca, assegurar
respostas eficazes e transparentes e posicionar a Anac como autoridade
responsavel e proativa. Em desdobramento coordenado, a comunicagdo deve
informar cada publico no momento certo; explicar atribuicbes da Anac e, para
passageiros afetados, direitos e deveres previstos na Resolugao n° 400/2016;
valorizar a seguranga mesmo em cenario adverso; difundir contetdo de servigo
(assisténcia, reacomodacéo, reembolso e canais oficiais); traduzir normas em
linguagem simples; reafirmar as obrigacbes da companhia e os parametros
minimos de atendimento; e manter atualizagbes consistenies pelos meios
adequados.

As crises da Avianca (2019) e da ltapemirim (2021-2022) reforgcam licdes que
dialogam diretamente com o briefing: houve percep¢do de demora em sinais
publicos de deterioracdo, filtros econdmico-financeiros pouco compreensiveis para
o cidaddoc e comunicagao reativa de dificil leitura. Além do impacto operacional, a
reputacdo do regulador foi pressionada. Em choques de oferta provocados por
saida ou retracdao de empresa relevante, a literatura e as estatisticas setoriais
indicam efeitos sobre precos e disponibilidade, sobretudo nas rotas mais afetadas.
Explicar essa dindmica, de forma pedagégica e antecipada, evita imputagtes
indevidas a Anac e alinha expectativas sobre o papel de cada ator na crise. Ha
base regulatéria e dados para uma atuacédo preventiva: a Anac acompanha
demonstragdes contabeis e mantém repositdrio plblico (Resolugdo n°® 342/2014).
Diante de sinais robustos, a Agéncia deve fazer exigéncias a empresa, dentro do
marco legal, em coordenagdo com orgaos de defesa do consumidor, evitando
vacuos informacionais e mensagens desencontradas.

1.2 ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

a) Apresentagio e defesa da estratégia

A confiancga é o mote central da estratégia que propomos para alcanc¢ar os objetivos
de comunicagdo e vencer o desafio do briefing. Anac: Confianga que leva o
Brasil mais longe. Essa é a ideia-conceito que traduz o papel da Agéncia em
momentos de estabilidade e, sobretudo, em situacdes de crise. A proposta parte de
uma convicgdo simples e verificavel: confianga ndo se decreta, ela é construida
diariamente no cotidiano das organizag¢des junto aos seus publicos e parceiros. No
caso da Anac, que atua num setor de alta complexidade técnica, ampla
repercussao publica e sensibilidade social, essa construcao exige trés movimentos
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simultaneos e complementares: demonstrar que age e decide com base em
evidéncias e critérios técnicos; que entrega servigo relevante, acessivel e (til ao
cidadéo: e estabelecer rotinas previsiveis de informagéo que reduzam incertezas e
combatam ruidos.

A estratégia parte do principio de que a Anac nao espera a falha operacional da
companhia aérea para agir. Em sintonia com os objetivos e desafios do
briefing, a Anac atua antes, durante e depois, com base em evidencia,
transparéncia e compromisso publico. Confianga envolve agir na hora certa. Por
isso, estruturamos o plano de comunicagéo em trés fases (antecipar, informar e
prestar contas), que detalharemos mais a frente, orientadas por dois
eixos estratégicos integrados e complementares. O eixo Gestao do Fato mobiliza
o trabalho de antecipar informagdes relevantes e dar respostas imediatas para
tentar minimizar o impacto da situagéo de caos no sistema. Envolve ainda a
articulagdo institucional para o alinhamento de informagoes com operadores e
outros orgaos do setor, garantindo governanga de comunicagao no gerenciamento
da crise, e definicdo clara para os publicos sobre o papel de cada um. O
eixo Gestdo da Reputagdoestd centradona imagem institucional da
Anac, seu legado e na literacia regulatéria. Zela pela demonstracao continuada da
autoridade técnica, dados abertos, linguagem simples e conexado com agendas
estruturantes (seguranca, direitos, acessibilidade, inovagao/drones,
sustentabilidade/Conexdo SAF).

Cada eixo tem duas frentes que esfruturam as agées de acordo com sua natureza
tematica: Seguranga&Técnica (autoridade e
dados) e Agilidade&Parceria (servico e  coordenagao), direcionando e
organizando como editorias as iniciativas e conteddos. Elas sdo os vetores
operacionais da estratégia — representam como a Anac age. Cada iniciativa de
comunicagdo deve considerar o tipo de abordagem (formato, linguagem, canais e
recortes de puiblico), de acordo com trés dimensdes: Pedagdgica (traduzir; reduzir
incertezas e combater ruidos de comunicagéo), Operacional (entregar servigo
piblico relevante e agil) e Institucional (atuacao técnica; consolidacao
da confianga). As dimensées sdo as camadas de execugdo comunicacional,
definindo como a Anac se expressa e se faz entender. As frentes e as dimensées
s&0 motor e sistema de navegacio da estratégia, organizando como os dois eixos
(Gestao do Fato e Gestdo da Reputagao) estruturam a acdo. Trazem
coeréncia e favorecem a governanga na execuc¢ao do plano.

Seguranga & Técnica sustentam a confianca; Agilidade & Parceria a fazem circular.
As dimensdes Pedagogica, Operacional e Institucional garantem que essa
confianca se traduza em linguagem, agéo e legado. O conjunto se alinha com o
desafio e os objetivos do briefing: proteger passageiros, explicitar atribuicoes,
valorizar seguranca, divulgar utilidade ptblica, esclarecer normas (com foco na
Resolugdo n° 400/2016 e, quando aplicavel, Resolucéo n® 280/2013), reafirmar
obrigagbes da companhia e manter fransparéncia ativa no horizonte de 90
dias, além de posicionar a Anac como 6rgéo responsavel e atuante.
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Essa arquitetura & o alicerce da agdo comunicacional. Em sintese, trata-se de
promover e resguardar direitos do passageiro, divulgar informagées de utilidade
publica, mostrar capacidade de coordenacgéo, explicitar as atribuigdes da Anac e
dos demais entes do sistema, valorizar a seguranca do transporte aéreo, esclarecer
normas e procedimentos, reafirmar as obrigag6es das companhias aéreas e manter
transparéncia ativa e coeréncia técnica durante toda a crise.

Estrutura de articulagao do plano
Nivel Elemento Funcdo na estratégia O que entrega

Ideia- Anac: Confianga Diretriz de posicionamento  Reforga que toda agao (em crise
conceito gue leva o Brasil institucional e narrativa ou rotina) deve gerar confianga

mais longe guarda-chuva pela transparéncia, seguranca o
técnica. o
Gestao do Estruturam o tempo e o Garantem gue a Anac atue tanto
Fato {resposta e foco das aghes (imediato na crise guanto no
contengdo) Gestdo  x reputacional). fortalecimento da confianca e
da reputacdo durants e apds
Reputacdo (prova e 0 acontecimento.
legado) _
Frentes eguranca & ~ Definem como cada eixo ~ Traduzem a esséncia do papel
= - seraoperado, articulando o  institucional da Anac: rigor técnico
‘modo Anac’ de comunicar  com capacidade de resposta &
T CLELTEN Pedagdgica Garantem a coeréncia Estruturam o tom, o tipo de
Operacional entre forma, conteldo e linguagermn, os canais e a postura
Institucional impacto (o0 coma da comunicagio.
comunicar dentro de cada

frente).

b) Explicitacdo e defesa das recomendacdes aos porta-vozes

Em cenarios como o do briefing — colapso de empresa com 30% do mercado,
efeito em cadeia na malha e forte pressao pablica — o porta-voz deve, primeiro,
organizar a informag¢do para reduzir incerteza e proteger o cidaddo. Cada
declaracao precisa revelar, em linguagem simples e com base normativa, o que
esta acontecendo, o que a Anac fez e fara, o que o passageiro deve fazer agora e
onde consuitar a prova. Citar a norma aplicavel (Resolugéo n° 400/2016 e, quando
pertinente, n® 280/2013), os dados oficiais no gov.br/anac e a diviséo de atribuicdes
no sistema. Sem especular sobre causas, prazos ou pre¢os e sem falar por outros
6rgaos. Se um dado ndo estiver fechado, informar o que falta e quando sai a
proxima atualizagao.

No anlncio e nas primeiras 24—72 horas, ocupar a janela informativa com cadéncia
conhecida. A primeira nota apresenta o quadro e os direitos basicos do passageiro;
a atualizagéo seguinte traz cronologia das medidas, nimeros disponiveis, horério
da nova atualizagdo e encaminhamentos por canal. Em todas as falas, delimitar
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‘quem faz o qué”, reduzir ruido e evitar imputagdes indevidas a Anac. Quando
houver impactos localizados, incluir recorte regional e orientacéao por aeroporto: em
rotas internacionais, mencionar que o material correspondente no portal esta
também em inglés e espanhol.

As recomendagdes se ajustam a cada publico. Para passageiros e usuarios: foco
em servico imediato — direitos da Resolugdo n® 400/2016, passo a passo de
assisténcia, reacomodagéo e reembolso, contato com a companhia como primeira
providéncia e, em caso de descumprimento, acionamento do 163, do Fale com a
Anac e da Ouvidoria. Deixar claro que a Anac fiscaliza e impde medidas, mas nio
substitui a empresa nas suas obrigagdes. Para consumidores em potencial: explicar
como a Agéncia preserva seguranc¢a e direitos em cendarios de estresse, sem
promover atores de mercado ou prometer o que nédo é sua competéncia.

Para profissionais do setor (pilotos, comissarios, mecanicos, operadores):
previsibilidade técnica — procedimentos, prazos regulatérios, orientagdes
operacionais e canais institucionais para duvidas de certificacdo e licengas; citar
sistemas e publicagbes oficiais e, quando necessario, encaminhar perguntas as
areas técnicas.

Para empresas aéreas e concessiondrias: reforcar previsibilidade e isonomia —
critérios, prazos, trilhas de conformidade e efeitos do descumprimento; em choques
de oferta, explicar de forma pedagégica que oscilagdes de preco decorrem da
dindmica de mercado, enguanto a Agéncia assegura segurancga, direitos e
concorréncia leal dentro de seus limites legais, sem tabelar tarifas.

Para a imprensa nacional e regional: previsibilidade, fonte e acesso — dados com
periodo e metodologia, hiperiinks para painéis e documentos no portal, cronologia
de decisdes e horario da proxima atualizacdo. Em pragas afetadas, disponibilizar
porta-vozes regionais com 0 mesmo contelido das notas e da pagina tematica.
Para orgaos de defesa do consumidor e organizacées da sociedade civil:
transparéncia de meétricas e cooperagdo — indicadores de atendimento e
fiscalizagdo, medidas corretivas em curso, rotas de encaminhamento de
reclamacées e prazos de retorno, alinhando atuagdo e reduzindo mensagens
contraditorias.

Para parceiros institucionais (Ministéric de Portos e Aeroportos, Decea, Infraero,
Receita, Policia Federal, Ibama, concessionarias): delimitar atribuigdes, informar o
que a Anac ja fez e os pontos de integracac operativa, sem falar em nome de
terceiros.

Para integrantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario: oferecer sintese
técnica e documentacdo — fundamentos normativos das medidas, avaliagao de
risco, impactos esperados e limites de atuacéo, facilitando controle e decisio e
preservando a independéncia técnica.

Internamente, com servidores, fiscais, ouvidoria e atendimento, a orientacao é
disciplina e alinhamento: apenas porta-vozes formais falam pela Agéncia; demais
servidores encaminham as demandas externas a Ascom. Mensagens-chave,
perguntas e respostas, fluxos de escalonamento e roteiros de atendimento devem
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estar acessiveis e atualizados, protegendo a seguranca informacional e a
coeréncia do discurso.

Em entrevistas, diante de “por que ndo avisou antes” ou “quanto tempo vai durar”,
recoirer a linha do tempo e aos limites legais de divulgagio. Essa disciplina de
evidéncia, clareza de papéis e utilidade pratica atende, ponto a ponto, aos objetivos
do briefing: informar no tempo certo, explicitar atribuicées, valorizar a seguranca,
orientar a solucdo e manter transparéncia ativa.

¢) Proposicio e defesa dos pontos centrais da proposta

O que fazer. A estratégia organiza a resposta em trés fases: antecipar (semana 1
e parte da 2), informar e enfrentar a crise (a partir da semana 2 até a semana 6)
e prestar contas e fortalecer a agenda da Anac (a partir da semana 5). Antecipar
significa, nos dez dias prévios, tomar ciéncia de toda a situagdo, em seus
detalhes, com base em evidéncias econémicas e operacionais, acionar a
governanca de crise, preparar porta-vozes e conteudos de servico que
expliquem o papel da Anac e direitos dos consumidores, ainda ndo relacionados
diretamente a crise. Informar, no intervalo de até 60 dias a partir da crise, & ocupar
espacos e controlar a narrativa ja nas primeiras janelas publicas com atualizacées
regulares, dados verificaveis e orientacdo imediata aos passageiros, mantendo
coordenagdo com parceiros institucionais. Prestar contas, no dltimo periodo de
atuagao, € consolidar resultados, medidas adotadas e aprendizados, reforgando a
autoridade técnica e a utilidade publica da Agéncia.

Quando fazer. Semanas 1 e parte da 2 — preparacéo e antecipacdo (énfase nos
primeiros dez dias): ativagdo do gabinete de crise de comunicagdo, diagndstico e
plano de agéo, estabelecer monitoramento on-line e analise de midia, preparacéo
de conteldos e criacao da pagina tematica que sera publicada no dia D da crise.
Semanas 2 (parte) e de 3a 6 — gerenciamento da crise (énfase nos primeiros
dois meses): agilidade nas respostas, previsibilidade nas atualizagoes,
transparéncia dos dados, Servigo ao passageiro, perguntas e respostas, dados e
explicages técnicas em linguagem simples. A partir da Semana § — prestacao
de contas, avaliagdo e reforgo da confianga (a partir do més 2 do plano): balango
publico do ciclo, pautas positivas para reforcar narrativa favoravel 3 Anac,
sistematizagdo de boas praticas e continuidade da agenda estratégica e de futuro
(seguranga, direitos, acessibilidade, inovag&o e sustentabilidade).

Como fazer. Com disciplina de evidéncia e servigo: cada comunicagao responde
as quatro perguntas — o que aconteceu; o que a Anac fez; o que o cidadao deve
fazer agora; onde esta a prova — e é validada com agilidade pelo gabinete de crise
ou diretamente por areas técnica e juridica antes da publicagao. Linguagem
simples, base normativa explicita (Resolugao n® 400/2016 e, quando pertinente, n°
280/2013 e n° 342/2014), cronologia transparente, regionalizagdo quando o
impacto for local, versées em inglés e espanhol quando houver rotas internacionais,
acessibilidade, e compromisso publico com a hora da préxima atualizacio.
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Coordenacao interinstitucional continua com MPor, Decea, Infraero, Procons e
Senacon evita mensagens divergentes e reforca a autoridade técnica.

Quais recursos proprios utilizar. Portal da Anac como hub oficial; DataSearch,
painéis e paginas de transparéncia para dados auditaveis; pagina tematica
“Situagao da Companhia X”; perfis oficiais no Instagram, LinkedIn, YouTube e
Facebook para distribuicdo de contetdos de servigo; Central 163, Fale com a Anac
€ Ouvidoria como rotas de solucdo; newsletters e intranet para servidores; e banco
de “perguntas e respostas” para padronizar atendimento a imprensa.

Quais outros instrumentos de comunicagio institucional utilizar. Produtos e
servicos de comunicagdo institucional, de forma combinada e parcimoniosa:
gerenciamento de crise para governanga e relatérios; diagndstico e plano tematico
para diretrizes e cadéncia; analise de midia e monitoramento de redes para
inteligéncia e alertas; gerenciamento e relacionamento em ambientes digitais para
moderagdo 24x7; produgdo textual, contetidos multimidia, gestio de conteldo do
portal, infograficos estaticos/dindmicos e videos para traduzir norma em servico; e
media training para preparar porta-vozes.

Diretrizes editoriais e de conteudo. Priorizar utilidade publica e seguranca;
explicitar “quem faz o qué” no sistema; ancorar toda afirmagao em norma ou dado
com hiperlink; evitar jargdes e siglas; usar exemplos praticos de situagdes
recorrentes; informar a proxima atualizagao; segmentar por publico e territério:
garantir acessibilidade; e publicar versdes EN/ES, quando aplicavel. Em choques
de oferta, explicar a dindmica de mercado sem extrapolar a competéncia legal da
Agéncia.

1.3 SOLUCAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A seguir, descrevemos todas as solugdes de comunicagao institucional que serao
utilizadas para desdobrar na pratica a estratégia desta proposta. As actes estao
divididas por fases, como explicitamos na estratégia.

Fase 1 - ANTECIPACAO E PREPARACAO (Semana 1 e parte da 2)

Acgdo 1 — Gabinete de Crise da Comunicacgio Integrada

Finalidade: estruturar um nicleo permanente de governanca de comunicagéo,
voltado para coordenar os comunicados e respostas institucionais da Anac,
garantindo consisténcia técnica, agilidade e empatia na comunicagao publica.
Especificagdo: o Gabinete reunira representantes das areas de comunicagao,
atendimento, técnica e juridica, sob supervisao da alta gestao, com reunides diarias
no primeiro momento. Piblico: alta gestdo, porta-vozes e areas técnicas. Eixo:
Gestédo do Fato. Frente: Agilidade & Parceria. Dimenséo: Institucional. Fungoes
taticas: comando e controle da mensagem; definicdo de prazos de atualizacao;
validago técnica e juridica; alinhamento interinstitucional; acionamento rapido de
notas e coletivas.
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Acéo 2 - Plano de Comunicagdo Tematico

Finalidade: estruturar plano com base em propostas especificas definidas pela
Anac para a resolugéo da crise, com objetivos € metas claras a serem alcancadas,
além de agdes que fortalegam a presenca transparente da Agéncia perante a
sociedade. Especificacdo: o planejamento definird os eixos narrativos da
comunicagao na fase pré-critica, critica e pos-critica, sendo instrumento orientador
de agbes de comunicagdo, garantindo previsibilidade, coeréncia e agilidade na
tomada de decisé@o e na difusdo das mensagens. Publico: alta gestao, Ascom,
areas técnicas e 6rgdos parceiros. Eixo: Gestso do Fato e Gestao de Reputacgao.
Frente: Agilidade & Parceria. Dimensdo: Institucional. Fungdes taticas:
organizagao dos eixos por fase; calendario de updates; critérios por canal:
mensagens-chave e trilhas de contetdo.

Acao 3 - Central de Contelido Anac

Finalidade: estruturar um nicleo permanente de producdo e de conteudo,
responsavel por organizar, validar e publicar informagées oficiais da Anac em
linguagem clara e empdtica, assegurando transparéncia e previsibilidade
comunicacional. Especificagio: a Central de Contetido funcionara como o eixo de
integracao entre areas técnicas e de comunicagéo, responsavel pela elaboracao
de notas oficiais, perguntas e respostas, guias de servico e postagens-multicanal.
Publico: passageiros, imprensa, 6rgdos de defesa do consumidor, sociedade e
orgaos de controle setorial. Eixo: Gestao do Fato e Gestao de Reputacéo. Frente:
Agilidade & Parceria. Dimensao: Pedagégica e Operacional. Fungdes taticas:
produgéo modular; padronizagéo de linguagem: fila editorial diaria: integracdo com
atendimento e ouvidoria; publicagdo multicanal.

Agdo 4 - Conteldos Esclarecedores Aplicados no Portal da Anac —
“Confianga que leva o Brasil mais longe”

Finalidade: aplicar e destacar, no portal da Anac, conteludos oficiais e
esclarecedores voltados a prevengéo de desinformacao e 4 gestdo de informacgdes
em momentos de crise, como a interrupgao das operages de uma companhia
aérea de grande porte. A acdo procura garantir que o cidaddo encontre, em um
Unico ambiente, informagdes verificadas, atualizadas e apresentadas de forma
clara e acessivel. Especificacio: serdo aplicados e destacados no portal
institucional da Anac as produgées da Central de Contetido — videos explicativos,
perguntas e respostas, notas oficiais, infograficos e comparativos sobre
fiscalizagéo, reacomodacao e reembolso. Pablico: passageiros, imprensa, orgios
de defesa do consumidor e sociedade civil. Eixo: Gestao do Fato e Gestdo de
Reputagdo. Frente: Seguranga & Técnica. Dimensido: Pedagégica. Fungdes
taticas: ponto Unico oficial; ancoragem de provas; botées de acgao por publico; linha
do tempo; busca facilitada.
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Acgdo 5 — Boletins e Notas Oficiais

Finalidade: garantir comunicagdo constante e empatica, ocupando a janela
informativa com dados verificados e decisbes oficiais da Anac, reduzindo espacgo
para especulagdo e desinformacgdo. Especificagdo: a produgdo diaria incluira
textos curtos e objetivos, validados tecnicamente e divulgados em todos os canais
institucionais e para a imprensa. Publico: imprensa, publico geral e parceiros
institucionais. Eixo: Gestao do Fato. Frente: Agilidade & Parceria. Dimensao:
Operacional. Fungdes taticas: ocupacao da janela; manutencdo de cadéncia;
direcionamento para canais de solugéo; reducao de ruido.

Fase 2 - INFORMACAO E ENFRENTAMENTO DA CRISE (Semanas
2-6)

Agao 6 — Analise de Midia — Repercusséao da Crise na Imprensa

Finalidade: avaliar a repercusséo da crise e do posicionamento oficial da Anac,
imediatamente apés o anuncio das medidas e comunicados publicos, com o
objetivo de avaliar o enquadramento editorial, o tom das coberturas e os temas de
maior atencdo e sensibilidade publica. Especificagdo: analise qualitativa e
quantitativa da cobertura jornalistica no periodo inicial da crise, contemplando os
principais veiculos impressos, televisivos, radiofénicos e digitais. Publico: alta
gestao, Ascom, &reas técnicas e Gabinete de Crise. Eixo: Gestéo do Fato. Frente:
Seguranca & Técnica. Dimensdo: Institucional. Fungdes taticas: leitura de
enquadramentos; identificacéo de riscos e oportunidades; feedback para reorientar
narrativa.

Acido 7 — Monitoramento de Midia e Redes Sociais

Finalidade: realizar o acompanhamento continuo das redes sociais durante a crise,
com o objetivo de identificar a repercussao das agdes da Anac, antecipar ruidos
informacionais e orientar decisdes estratégicas de comunicagdo em tempo real.
Especificagio: 0 monitoramento sera mantido de forma permanente enquanto
durar a crise, observando mengdes a Anac, 3 atuaclo do sistema aérec e aos
direitos dos passageiros em plataformas digitais. Publico: alta gestéo, Ascom e
Gabinete de Crise. Eixo: Gestao do Fato. Frente: Agilidade & Parceria. Dimensao:
Operacional. Fungdes taticas: deteccéo de picos; alertas 24x7; classificagdo de
meng¢des; insumos para Q&A e ajustes.

Acdo 8 — Coletiva de Imprensa interinstitucional para esclarecimentos

Finalidade: garantir comunicagdo coordenada, transparente e técnica sobre as
medidas adotadas pela Anac durante a crise, por meio da realizagéo de coletiva de
imprensa voltada ao esclarecimento publico e & apresentagido de decisbes
conjuntas com érgéos parceiros, como o Ministério dos Portos e Aeroportos (MPor),
Ministério da Justica e Seguranga Publica, Infraero, Procons e demais autoridades
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do setor. Especificagéo: as coletivas ocorrerao em momentos estratégicos da crise
— a primeira ocorrera ao anunciar a crise instaurada, com a divulgacdo de medidas
regulatdrias, agtes de fiscalizagéo e possiveis solugbes e a atuagédo do Governo
Federal para minimizar os impactos acs consumidores. Publico: imprensa nacional
e regional, formadores de opinido, 6rgdos publicos e sociedade civil. Eixo: Gestao
do Fato. Frente: Agilidade & Parceria. Dimensio: Institucional. Fungoes taticas:
mensagem unica; esclarecimento puablico; Q&A: oferta de dados e cronologia;
registros e transcrigdes.

Fase 3 - PRESTACAO DE CONTAS E REFORCO DA AGENDA DA
ANAC (Semanas 5-12)

Acédo 9 - Reequilibrio da narrativa — Nucleo proativo de imprensa e de pautas
positivas

Finalidade: estabeiecer uma frente de atuacao continua junto a imprensa para
pautar a agenda publica com informacges e resultados que mosfrem a atuacéo
técnica e resolutiva da Anac, reequilibrando a narrativa da crise. Especificagio: o
nacleo sera responsavel por identificar oportunidades de pauta, elaborar releases
e artigos que mostrem a efetividade da atuagao da Agéncia. Publico: imprensa
nacional e regional, formadores de opinido e sociedade. Eixo: Gestio do Fato e
Gestdo de Reputagdo. Frente: Agilidade & Parceria. Dimenséo: Operacional.
Fungbes taticas: oferta ativa de pautas: artigos e notas explicativas; entrevistas
tematicas; equilibrio de cobertura com resultados.

Ag¢do 10 - “Perguntou, a Anac Responde”

Finalidade: estabelecer um canal de comunicagdo direta e transparente entre a
Anac e o publico, por meio de uma série continua de perguntas e respostas
baseadas em duvidas reais recebidas em redes sociais e canais de atendimento.
Especificacdo: serdo produzidos conteudos curtos e objetivos, em formato de
cards, respondendo perguntas recorrentes de passageiros sobre atrasos,
cancelamentos, reembolsos, assisténcia e direitos. Plblico: passageiros,
imprensa, influenciadores, 6rgaos de defesa do consumidor e sociedade em geral.
Eixo: Gestado do Fato. Frente: Seguranca & Técnica. Dimensio: Pedagdgica e
Operacionai. Fungées taticas: captacao de ddvidas reais; respostas publicas
curtas; diminuicdo de demandas repetidas; versées regionais e EN/ES quando
necessario.

Agdo 11 - Conteudos Comparativos de atendimento e fiscalizacido
Finalidade: demonstrar a efetividade da atuacgao fiscalizatéria e regulatoria da
Anac diante da crise, reforcando a transparéncia e a capacidade técnica da Agéncia
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de proteger os passageiros e garantir o cumprimento das normas do setor.
Especificagdo: serdo elaborados boletins semanais, com indicadores de
atendimento, reacomodacéo, reembolso e agbes de fiscalizagéo realizadas pela
Anac durante o periodo critico da crise. Os dados destacario comparativos de
desempenho e a evolugdo das medidas adotadas para solucionar os impactos ao
consumidor. Publico: imprensa, Poder Plblico, 6rgaos de controle e sociedade
civil. Eixo: Gestdo de Reputacdo. Frente: Seguranca & Técnica. Dimensio:
Pedagogica. Fungbes taticas: prestacdo de contas: visualizagao de indicadores;
comparacao por periodo e praga; reforgo de cumprimento de obrigacdes.

AGCOES EXEMPLIFICADAS

Fase 1 - ANTECIPACAO E PREPARAGCAO (Semana 1 e parte da =2)

Acdo exemplificada 1 - Media Training para Porta-Vozes em Situagio de Crise
Finalidade: capacitar os porta-vozes da Anac para atuar com seguranca, empatia
e dominio técnico em coletivas de imprensa, entrevistas e pronunciamentos
publicos durante a crise, assegurando comunicacgao institucional clara, coerente e
alinhada as diretrizes do Gabinete de Crise. Especificagao: o treinamento tera foco
pratico e sera estruturado como uma simulagdo realista de crise, baseada no
cenario de interrupgao das operacdes de uma grande companhia aérea. Piblico:
porta-vozes institucionais da Anac. Eixo: Gestao do Fato. Frente: Agilidade &
Parceria. Dimensdo: Institucional. Fungdes taticas: aumento de clareza e
consisténcia; preparo para perguntas criticas; disciplina de prazos e limites.

Fase 2 - INFORMACAO E ENFRENTAMENTO DA CRISE (Semanas
2-6)

Acéo exemplificada 3 — Infograficos Dinamicos “Direitos do Passageiro”
Finalidade: produzir infograficos dindmicos e animados com foco em esclarecer os
direitos dos passageiros e as responsabilidades das companhias aéreas em
diferentes situagbes — como atrasos, cancelamentos, negativa de embarque e
assisténcia no aeroporto. Pablico: passageiros, consumidores, 6rgdos de defesa
do consumidor, imprensa e sociedade em geral. Eixo: Gestao do Fato. Frente:
Seguranga & Técnica.

Dimensdo: Pedagdgica. Fungdes taticas: orientacdo imediata “o que fazer
agora”; reducdo de judicializacdo por desinformagéo; reforco de obrigagcdes da
empresa.

Acdo exemplificada 6 — Video Release “Fala Povo | AAnac e a Crise de uma
Companhia Finalidade: produzir um video release informativo e empatico, em
formato de reportagem curta, voltado a esclarecer davidas reais de passageiros e
demonstrar o papel da Anac na protegéo do consumidor e na condugao técnica de
crises no setor aéreo. Especificagdo: o material sera disponibilizado a imprensa,
veiculado nos canais digitais da Anac e replicado em redes sociais e portais
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parceiros. Plblico: passageiros, sociedade civil, imprensa, influenciadores, orgéos
de defesa do consumidor e parceiros institucionais. Eixo: Gestéo do Fato. Frente:
Agilidade & Parceria. Dimensdo: Operacional. Fungdes taticas: conexdo com
ddvidas reais; servigo ao cidadao; peca pronta para veiculacdo em portais.

Fase 3 - PRESTACAO DE CONTAS E REFORCO DA AGENDA DA
ANAC (Semanas 5-12)

Acao exemplificada 2 — Infografico Estatico “Asas para Todos”

Finalidade: fortalecer a visibilidade das pautas positivas da Anac e dar destaque
as iniciativas de inclusdo, diversidade e formagéo no setor aéreo brasileiro,
apresentando de forma visual e acessivel o Programa Asas Para Todos.
Especificagao: sera produzido um infografico estatico com informacdes claras,
linguagem inclusiva e apelo visual, destacando os eixos do programa. O contetido
sera aplicado em canais digitais e materiais institucionais. Pablico: sociedade civil,
imprensa, profissionais do setor aéreo, estudantes, mulheres e jovens interessados
em carreiras na aviagdo. Eixo: Gestio de Reputacdo. Frente: Seguranga &
Técnica. Dimensdo: Pedagégica. Fungbes taticas: visibilidade de agenda
positiva; explicagio simples do programa; apoio para imprensa e redes.

Acdo exemplificada 4 - Video Depoimento “Prémio Acessibilidade Anac”
Finalidade: produzir video de depoimento com foco em boas praticas do setor
agreo, destacando o tema acessibilidade e inclusdo. O objetivo é reforcar pautas
positivas e valorizar o papel da Agéncia como promotora de confiancga, diversidade
e responsabilidade social na aviacao brasileira. Especificacao: produzir um video
depoimento de porta-voz ficticio da companhia aérea Gol, com narrativa leve e
inspiradora, intercalando imagens do entrevistado com cenas reais de passageiros
e 0 respectivo projeto premiado. Publico: sociedade civil, passageiros,
profissionais do setor aéreo, influenciadores, imprensa e 6rgaos parceiros. Eixo:
Gestdo de Reputagdo. Frente: Agilidade & Parceria. Dimensio: Institucional.
Fungoes taticas: demonstragéo de boas préticas: reforgo de confianga e inclusao:
contetdo reaproveitavel no portal e redes.

Acédo exemplificada 5 — Video Animado “Q que é a Anac e como ela ajuda
vocé”

Finalidade: produzir um video animado educativo e institucional com o objetivo de
aproximar a Anac do publico, explicando de forma simples e visual o papel da
Agéncia na regulagao, fiscalizaggo e protecdo dos passageiros no setor aéreo.
Especificagdo: o video tera formato leve e elementos graficos que traduzam
visualmente o funcionamento do sistema aéreo. O contetido servira tanto para
contextos de normalidade quanto para momentos de crise. Publico: sociedade
civil, imprensa e érgaos de defesa do consumidor. Eixo: Gestio de Reputacgio.
Frente: Seguranga & Técnica. Dimensio: Pedagdgica. Fungdes taticas:
pedagogia regulatéria; compreensao de papéis; apoio a atendimento e imprensa.
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Acdo exemplificada 7 - A¢do — Carrossel Digital “A Anac esta aqui por vocé”
Finalidade: produzir contetido visual em formato carrossel para redes sociais e
portal institucional, destacando a proximidade com 0s consumidores afetados pela
crise da companhia aérea. Construir um ambiente de acolhimento e seguranca,
com o acompanhamento de cada detalhe, por meio de informagao clara.
Especificagdo: sera desenvolvido um carrossel institucional composto por quatro
pecas visuais, com narrativa sequencial e linguagem acessivel. O conteldo
apresentara, de forma leve e didatica, narrativa voitada para o reforgo do
posicionamento da Anac no contexto critico. Publico: sociedade civil, imprensa e
6rgdos de defesa do consumidor. Eixo: Gestao de Reputagao. Frente: Seguranga
& Técnica. Dimensido: Pedagogica. Fungdes taticas: pedagogia regulatoria;
compreensao de papéis; apoio a atendimento e imprensa.

—— wwwoficina.ci —— w f @ in @ @oficina

11
=



&
O ﬁ Cfln (1 Consultoria de Reputagdo &
Gestdo de Relacionamento

1.4 PLANO DE IMPLLEMENTAGCAO

O Plano de Implementagdo traduz, em termos operacionais, a estratégia e a
solugao de comunicagao institucional propostas para a Anac. Ele estabelece como,
quando, com quais recursos e para guem as agdes serdo executadas ao longo do
ciclo de 90 dias previsto no briefing do edital, respeitando o conceito estruturante
da estratégia: “Anac: Confianga que leva o Brasil mais longe.” Se a Estratégia
responde ao “por qué” e a Solugao detatha “o qué”, o Plano de Implementacéo
demonstra “como entregar” — com cadéncia, orgamento compativel, coeréncia

técnica e rigor operacional.

O plano traduz a estratégia e a solugdo de comunicagdo em um conjunto
estruturado, sequencial e exequivel de agoes, distribuidas em semanas, de acordo
com o cronograma, os publicos e os objetivos definidos no briefing do edital desta
concorréncia publica. Opera como um instrumento de governanca e execuc¢ao,
permitindo que a Anac antecipe, organize e comunique informagdes essenciais ao
passageiro, a imprensa, aos 6rgédos de defesa do consumidor, aos regulados e a
sociedade, dentre outros puablicos, com tempestividade, rigor técnico e
transparéncia. O plano foi construido a partir do modelo estratégico apresentado
— estruturado nas fases antecipar, informar e prestar contas — e dos dois eixos de
acdo Gestao do Fato e Gestdo da Reputacdo, que orientam a articulacido entre
servico publico, urgéncia comunicacional e reforgo da credibilidade institucional.

O cronograma proposto se alinha integralmente ao horizonte de 90 dias
determinado pelo briefing, contemplando as semanas de preparacdo e
antecedéncia (equivalentes aos dez dias pré-crise — semanas 1 e parte da 2), o
periodo agudo de gestao da crise (parte da Semana 2 e as Semanas 3 a 6) e as
semanas dedicadas a manutencao do cenario pds-crise, a prestagédo de contas e
a consolidagcéo do legado institucional (a partir da Semana 5 até a Semana 12).
Cada agao planejada — seja a preparagao do gabinete de crise, a criagao da
pagina tematica, os contelidos para orientar passageiros, a realizagao de media
training, a produc¢éo de infograficos, videos e releases ou 0 monitoramento continuo

de midia e redes — esta conectada a entregaveis mensuraveis, publicos
especificos, objetivos do briefing e produtos correspondentes do Apéndice | do
edital.

O cronograma garante previsibilidade, permitindo visualizar o encadeamento das
acOes desde a Semana 1 (preparacao prévia) até a Semana 12 (prestacéo de
contas final). Essa modelagem temporal tem dupla fungao: (1) assegurar prontidao
para a janela aguda da crise e (2) organizar a transi¢cao para a fase de reequilibrio
reputacional. Cada acao esta vinculada a um ou mais produtos, com aderéncia
plena ao escopo contratual e correta alocagao dos custos na planilha or¢amentaria.
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A Semana 1 e parte da Semana 2 concentram o bloco de preparacdo, com a
instalagdo do Gabinete de Crise da Comunicagao Integrada, elaboragéo do Piano
de Comunicagdo Temdtico, criagdo e configuragdo da Central de Contetdo,
desenvolvimento de materiais base (notas, Q&A, infograficos, modelos de boletins),
organizagao das areas envolvidas, mapeamento de riscos e alinhamento
interinstitucional com MPor, Decea, Infraero, Procons e demais atores. E nesse
periodo que se realizam os produtos estruturantes, que, mais do que importantes,
$30 imprescindiveis para garantir o controle da crise, minimizar os riscos
reputacionais e alcancar beneficios de imagem a partir de um trabalho bem
realizado e comunicado aos diversos publicos de interesse.

A partir ainda da Semana 2 até a Semana 6, o plano avanca para o bloco de
enfrentamento da crise, que corresponde ao periodo de maior sensibilidade publica
e maior pressao operacional. Aqui, a execugao enfatiza disponibilidade 24x7,
atualiza¢do continua e convergéncia institucional. Entram em operagao: producéo
diaria de boletins e notas, publica¢des rapidas no portal € em redes, monitoramento
e andlise permanente, coletiva de imprensa interinstitucional, respostas modulares
de utilidade puablica (“Perguntou, a Anac Responde”), e conteldos pedagdgicos de
direitos (infograficos estaticos e dindmicos). Trata-se da fase em que a estratégia
se transforma em servigo: o que aconteceu; o que a Anac fez; o que o cidadao deve
fazer agora; onde consultar a prova.

Apartir da Semana 5 e estendendo-se até a Semana 12, inicia-se o bloco de reforgo
reputacional e, por fim, a prestagdo de contas. Essa fase consolida entregas e
apresenta resultados por meio de comparativos de atendimento e fiscalizagao,
pautas positivas e artigos tematicos, videos explicativos e conteudos multimidia, e
pegas institucionais voltadas ao reforco de confianga. E também o momento de
maturar indicadores, avaliar aprendizados e consolidar narrativas de futuro —
conectando a atuagdo na crise com agendas de seguranga, acessibilidade,
inovacdo, sustentabilidade e literacia regulatéria.

O orgamento segue a verba referencial de R$ 350 mil, conforme estabelecido no
briefing. O plano distribui os investimentos entre os trés blocos de execugéo de
forma equilibrada, com maior densidade orgamentaria no periodo de enfrentamento
(pela necessidade de respostas rapidas, monitoramento constante e produgao
intensiva de conteudo). Cada acdo da Solugao de Comunicacao Institucional —
inclusive as exemplificadas — esta devidamente contemplada no orgamento e no
cronograma, de acordo com as exigéncias do edital.

Aorganizagao do Plano de Implementagao, portanto, demonstra rigor metodoldgico
e plena exequibilidade. Ele conecta diretamente a estratégia (por que fazer), a
solugao (o que fazer) e o plano {como fazer, quando fazer e com quais recursos).
Garante que a Anac tenha previsibilidade e governancga durante todo o ciclo de
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crise e assegura que cada publico receba, no tempo adequado, a informacao
necessaria — clara, baseada em dados e evidéncias e orientada ao servico. Em
sintese, este plano faz da estratégia um roteiro concreto e acionavel, capaz de
sustentar a confianga publica e reforgar o papel da Anac como autoridade
responsavel, técnica e transparente, como pede o briefing. Toda a estrutura de
atendimento, producéo e validacdo funciona de forma integrada nas dependéncias
da Anac, reforcando o necessario carater tempestivo.

O plano também incorpora a légica operacional da estratégia: cada pecga e cada
acao devem responder, de maneira consistente e comprovavel, as quatro
perguntas estruturantes definidas para reforgar previsibilidade e transparéncia — o
que aconfeceu; o que a Anac fez; o que o cidaddo deve fazer agora; e onde
consultar a comprovagdo oficial. Essa disciplina editorial, combinada a validacéo
técnica e juridica pelo Gabinete de Crise, assegura alinhamento com o arcabouco
regulatorio (especialmente as Resolugdes n° 400/2016, n° 280/2013 e n® 342/201 4)
e evita ruidos e especulagdes que historicamente prejudicaram a percepgao ptblica
em crises anteriores do setor aéreo.

Indicadores de desempenho

Alem do cronograma e da previsdo orcamentaria, o Piano de Implementagéo
incorpora um conjunto robusto de indicadores de desempenho e parametros de
qualidade (KPls) que permitira medir a efetividade da comunicagao, ajustar rotas
e prestar contas a sociedade. Sao indicadores organizados em quatro dimensédes
— tempestividade, qualidade editorial, impacto publico e governanca — todas
diretamente vinculadas aos objetivos do briefing e as necessidades praticas do
enfrentamento da crise. A dimensao de tempestividade, por exemplo, estabelece
prazos estritos: resposta inicial a8 imprensa em até uma hora e alertas de redes
sociais emitidos em até 30 minutos apoés mudangas significativas de volume ou
percepcdo, conforme as boas praticas de gestao de crise recomendam acerca da
importancia da primeira hora (Golden Hour). Ja a primeira atualizag¢io ptiblica deve
ser feita em até quatro horas, garantindo atualizagio do status nos noticiarios do
turno subsequente. Esses marcos operacionais reduzem o vacuo informacional e
demonstram controle institucional.

Na dimenséo de qualidade editorial, o plano exige que todas as comunicagbes
citem normas aplicaveis, utilizem linguagem simples, tragam hiperlinks para painéis
e fontes oficiais e mantenham acessibilidade plena. O impacto publico é medido
por indicadores como redugdo de davidas repetitivas, aumento do uso dos
conteldos oficiais, queda de reclamacées sobre falta de informacao, crescimento
da proporgéo de matérias que citam fontes oficiais e maior retengé@o de contelidos
multimidia. Na dimensdo de governanca, avalia-se a adesdo aos fluxos de
validagdo, a consisténcia entre porta-vozes, a regularidade dos relatérios
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executivos e a auséncia de contradigdes entre publico interno, érgdos e parceiros
institucionais.

Ao final do ciclo de 90 dias, o plano prevé a elaboracéo de um balango conclusivo,
publico, que consolida prazos cumpridos, dados de atendimento, acdes
fiscalizatérias, impacto comunicacional, métricas digitais e aprendizados
institucionais — reforgando a transparéncia ativa e o compromisso publico da Anac.
Esse documento final completa a I6gica de prestacao de contas, criando uma trilha
auditavel que demonstra, na pratica, que a estratégia ndo é apenas narrativa, mas
operacional e verificavel.

A definigdo dos KPis deste Plano de implementagao segue uma abordagem
metodoldgica integrada, fundamentada em padrées internacionais de comunicacgao
de risco e crise, boas praticas de servigo publico digital e parametros consolidados
pela literatura especializada em gestao de reputagéo institucional. Foi estruturado
para permitir: (i) monitorar em tempo quase real a resposta da Anac, (ii) ajustar
taticamente a comunicagéo conforme o comportamento de passageiros, midia e
stakeholders, e (iii) oferecer a chefia da Ascom e a diretoria da Agéncia uma base
objetiva para avaliar a efetividade da estratégia ao longo de todo o ciclo da crise. O
ponto de partida & o proprio briefing da Anac, que estabelece como objetivos
centrais: informar cada publico no momento adequado, explicitar atribuicdes,
proteger o passageiro, valorizar a segurancga, divulgar informagées de utilidade
publica, manter transparéncia ativa e reafirmar obrigacdes das companhias aéreas.
Assim, o conjunto de KPIs serve tanto para monitorar a execucéo quanto para
comprovar o atendimento rigoroso aos objetivos do briefing, garantindo
mensuragao objetiva das entregas e de seus resultados.

Acoes e indicadores de desempenho do Plano de Comunicacao

Acédo / Pega Categoria KPI Método Periodici- Objetivos do
Estratégica Principal de dade Briefing
(Eixo / Medigao Atendidos

Frente /

1. Gabinete de | 7 empo aty - Reg
Crise da  Agilic daT
Comunicagio At To horarios
Integrada f f ca ap: " :

RS, S

”-Cf-'._mtr_olé g ‘P;‘I_a‘:rca - Previsi-b‘ili_dadé

2. Plano de Fato + 100%
Comunicagdo Reputagdo/ integral do Semana  interno unico . alinhamento
Tematico Augilidade &  plano 1 interinstitucion
Parcerna / al
Institucionai
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3. Central de
Contetdo Anac

4. Contetdos
esclarecedores
no Portal

5. Boletins e
Notas Oficiais

6. Analise de
Midia -
Repercussao

7.
Monitoramento
de midias e
redes

8. Coletiva de
imprensa
interinstitucion
al

9. Nicleo
proativo de
imprensa

10. “Perguntou,
a Anac
Responde”

11. Contetidos
comparativos

de fiscalizagdo
e atendimento

Ex.1 - Media
Training para
porta-vozes
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Ex.2-
Infografico
Estatico -
“Asas Para
Todos™

Ex.3-
Infografico
Dinamico -
Direitos do
Passageiro
Ex. 4 - Video
Depoimento -
Prémio
Acessibilidade

Ex. 5 - Video
Animado - "0
que € a Anac”

Ex. 6 - Video
Release - “Fala
Povo™

Ex.7 -
Carrossel
Digital - “A
Anac esta aqui
por vocé”

Consultoria de Reputagio &
Gestdo de Relacionamento

Fato/ 5aits) T SR “Analytic amianal " Eack
Seguranga  conclusdo direitos;
& Técnica/ da 3 reduzir
Pedagdgica visualizagio Judicializagao

Farse—| 4

Concluso =2
de

 Seguranca ,
& ica/  visualizagdo
- Pedagégica dovideo

5.758.602/600-80

Mateus Paulo Pereira Lima
Representante Legal
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Produgio
Implementagio
a) eronograma de produgdo, implementagio, manutengio ¢ conclusao das agdes efou materiais de Manutenggo

comunicagao institucional, com os respectivos piblicos e periodos.

m E

SEMS
Gabinete de Crise da Comunicagao Integrada: estruturar um niicleo
permanente de governanga de comunicagio, voltado para coordenar
os comunicados e respostas institucionais da ANAC, garantindo
consisténcia técnica, agilidade e empatia na comunicagéo publica

Subguesito 4 — Plano de implementagio

Alta gestao,
porta-vozes e
areas técnicas

SEM 10

SEMT SEM 11

SEM S
Plano de Comunicagéo Tematico: realizar um diagnéstica
aprofundado do amblente comunicacional e institucional da ANAC, Alta gestéo, SEM 10
2 identificando riscos, vulnerabilidades e oportunidades em cendrios ASCOM, areas
de crise, com foco especial nas repercussdes. O objetivo é antecipar técnicas e SEMT SEM11
potenciais pontos de pressdo midiatica e social, garantindo orgéos parceiros
previsibilidade, preparagéo técnica e agilidade de resposta sems  [PEVOR
SEM S
Central de Contetdo ANAC: estruturar plano com base em propostas Alta gestao, 4
3 especificas definidas pela ANAC para a resolugdo da crise, com ASCOM, ireas e
objetivos e metas claras a serem alcangadas, além de agbes que técnicas e SEMY  SEM 14

fortalegam a presenga fransparente da Agéncia perante a sociedade orgdos parceiros

Passageiros,

SEM3
Conteildos Esclarecedores da ANAC - “Confianga que lava o Brasil |’rn p~r ensda,
mais longe”: estruturar um nicleo permanente de produgio e de Zg::: d:: SEM 10
4 conteudo, responsavel por organizar, vatidar ¢ publicar informagées id
oficiais da ANAC em linguagem clara e empitica, assegurando con§u£n:| =l SEM 11
transparéncia e previsibilidade comunicacional. 52:;;02 :ee

controle setorial

SEM & SEM 5

Boletins ¢ Notas Oficiais: garantir comunicagio constante e Imprensa,
5 empitica, ocupando a janela informativa com dados verificados e publico geral e TR
decisbes oficiais da ANAC, reduzindo espago para especulagio e parceiros SEM7 SEM11
desinformagao institucionais. 2ch8 m
Analise de Midi:fr - Repercussio da Crise. na Imprensa: iniciar o Alta gestio il g
processo de analls-e da repercussao fia crise e clio posmlon_amento ASCOM, ére;s o s \samia
& oﬁcrfll da ANA:C,_lmednatamente. a|_:os [} anun_cno das medidas e técnicas e
comunicados piblicos, com o objetivo de avaliar o enquadramento Gabinete de SEM3  SEM7  SEM11
editorial, o tom das coberturas e os temas de maior atengio e Crise
sensibilidade pablica. SEM4  SEMS ﬂ
m SEM5 SEM3
Monitoramento de Midia e Redes Socials: realizar o acompanhamento .
- e A W Alta gestao,
continuo das redes sociais durante a crise, com o objetivo de SEM2  SEM6 SEM10
g : » - . ASCOM e
7 identificar a repercussio das agdes da ANAC, antecipar ruidos Gabineta de
informacionais e orientar decisdes estratégicas de comunicagio em Crise SEM3  SEM7 SEM 11
tempo real
SEM4  SEME m
Coletiva de Imprensa interinstitucional para esclarecimentos: garantir Imprensa H S
comunicagio coordenada, transparente e téchica sobre as medidas nacional e
adotadas pela ANAC durante a crise, por meio da realizagio de regional, SEME SEM 10
3 coletiva de imprensa voltada ao esclarecimento piblico e 3 formadores de
apresentagéo de decises conjuntas com érgdos parceiros, comc o opinidio, érgios SEM7 SEM11
Ministério dos Portos e Aeroportos {MPor), Ministério da Justiga e plblicos e
Seguranga Pablica, Infraero, Procons e demais autoridades do setor.  sociedade civil .
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Imprensa SEE

nacional e
regional,
formadores de
opinido e
sociedade

Passageiros,
imprensa,
“Perguntou, a ANAC Responde”: estabelecer um canal de influenciadores,
comunicagéo direta e transparente entre a ANAC & o publico, por orgdos de

Reequilibrio da narrativa - Naclee proativo de imprensa e de pautas
positivas: estabelecer uma frente de atuagdo continua junto A
9 imprensa para pautar a agenda piiblica com informag&es e resultados
que mostrem a atuagio técnica e resolutiva da ANAC, reequilibrando
a narrativa da crise

SEM 10

SEM7T SEM 11

SEM 3
SEM 10
10 meio de uma série continua de perguntas e respostas baseadas em defesa do SEM7  SEM 11
duvidas reais recebidas em redes sociais e canais de atendimento. consumidor e
sociedade em SEue H
geral
Contelddos Comparativos de atendimento e fiscalizagdo: demonstrar Imprensa, Poder sEae
a efetividade da atuagio fiscalizatéria e regulatéria da ANAC diante da ' P'efisa, Po SEM 10
. = YA d = M Pablico, érg3os
11 crise, refor¢ando a transparéncia e a capacidade técnica da Agéncia

de controle e
sociedade civil.

em proteger os passageiros e garantir o cumprimento das normas do SEM7  SEM 11

setor. SRl SEM 12
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Subquesito 4 — Plano de implementagao

Producao
Implementacio

a) cronograma de produgio, implementag&o, manutengéo e conclusao das agdes efou materiais de Manutengao

comunicacio institucional, com os respectivos publicos e periodos.
¢ ' Conclusao

SEM 5 SEM 3

SEM 6 SEM 10

( Ngfnae‘:-o] Acio exemplificada
1

. . Di rta-
Media Training para Porta-Vozes em Situagao de Crise iretores e porta

vozes da Anac SEM7  SEM11

o 0

1. Sociedade SEMS SEMS
Civil
2. Imprensa

3. Profissionais
do setor aéreo
4, Estudantes
5. Mulheres e

jovens
interessados na
carreira de
aviacdo

Infogréfico Estatico “Asas Para Todos™: fortalecer a visibilidade das SEM& SEM10

pautas positivas da ANAC e dar destaque as iniciativas de inclusao,
diversidade e formagio no setor aéreo brasileiro, apresentando de

forma visual e acessivel o Programa Asas Para Todos 7 *

SEM 3

1. Passageiros
2. Consumidores

Infograficos Dinimicos “Direitos do Passageiro™: produzir

. : pEpRE . 3. orgdos de
infograficos dindmicos e animados com foco em esclarecer os SEM6 SEM 10
i ] et - defesa do
3 direitos dos passageiros e as responsabilidades das companhias .
" : . 3 Consumidor
aéreas em diferentes situagbes — como atrasos, cancelamentos, 4 |EranEa
negativa de embarque e assisténcia no aeroporto . P SERY Y
5. Sociedade em
geral i
1. Sociedade
Civil
Video Depoimento “Prémio Acessibilidade ANAC": produzir videos 2. Passageiros
de depoimento com foco em boas priticas do setor aéreo, 3. Profissionais
4 destacando histérias reais de inovagao, acessibhilidade e inclusdo do setor aéreo
reconhecidas pela ANAC. O objetivo é reforgar pautas positivas e 4,
valorizar o papel da Agéncla como promotora de confianga, Influenciadores
diversidade e responsabilidade social na aviagdo brasileira 5. Imprensa
6. Orgdo
parceiros
Video animado educativo e institucional "O que & a ANAC e como i Socc;::;:iade
ajuda vocé™ com o objetivo de aproximar a ANAC do publico,
5 R . 5 o 2. Imprensa
explicando de forma simples e visual o papel da Agéncia na 3. Orazos de T
regulagio, fiscalizagiio ¢ protecio dos passageiros no setor aéreo ) cogtrole

. ¥



Video Release “Fala Povo | A ANAC e a Crise de uma Companhia
Aérea” Finalidade: produzir um videorelease informativo e empatico,
em formato de reportagem curta, voltado a esclarecer dividas reais
de passageiros e demonstrar o papel da ANAC na protegio do
consumidor e na condugio técnica de crises no setor aéreo

Carrossel Digital “A ANAC esti aqui por vocé”:
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1. Passageiros
2, Sociedade
civil
3. Imprensa
4,
Influenciadores
5. Orgdos de
defesa do
consumidor
6. Parceiros
institucionais

SEM 9

SEM 10

SEM7T SEM 11

SEM 8

1. Sociedade s
civil SEM 10
2. Imprensa
3, Orgéos de SEM7 SEM 11
defesa do

consumidor SEM 8




Subquesito 4 — Plano de implementagéo h) orcamento para desenvolvimento das a¢des e/ou materiais de comunica
execucao técnica

" y A Quantic
- i
N Produto/Servico Subitem Complexidade Acdo mensal es
1. Gerenciamento e Atendimento
1.1 Gerenciamento de atendimento 1.1.1 Alta NA
1.21 Baixa NA
1.2 Media Training 122 Média Acao exemplificada 1 NA
1.2.3 Alta NA
2. Planejamento
2.1 Diagnostico e Matriz Estrategica | 2.1.1 Media NA
Planejamento Esirategico de
2.2 Comunicacao Institucional 2.2.1 Nao se aplica NA
Nacional e Regicnal
23 | Planode Comunicagdo Tematico | , 5 4 Nao se aplica Acio 2 NA
Nacional e Regicnal
3. Analise ¢ Monitoramento de Midia
31 Andlise de Midia 311 Alta Acao 6 NA
39 Monitoramento e Aqallse de 321 Média Agso 7 1
Redes Sociais
33 Gerencnamentg e Relaqgngmento 331 Média NA
em Ambientes Digitais
34 Mapa de Inﬂuenm?dores Regional 3414 Média NA
e Nacional
35 Avah_agéo da percepgao de 3.5.1 Alta NA
imagem Nacional
4. Produgao De Contelido
B ) ) 411 Baixa Ac&o 5, Agao 11 10,
a1 Produgaoc de contetidos textuais
' em Lingua Portuguesa
41.2 Média NA
421 Baixa NA
42 Elaboragao de Roteiro para video | 4.2.2 Media NA
423 Alta NA
w)@/ 24



) institucional, com os respectivos valores {(absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua

le Quantidade anual Quantidade Valor Unitirio Custo % sobre o
1ada estimada Utilizada investimento
12 0 R$ 44.564,96 R$ 0,00 0,00%
1 0 R$ 29.390,92 RS 0,00 0,00%
2 1 R$ 39.523,30 R$ 39.523,30 11,30%
2 0 R$ 52.769,22 R$ 0,00 0,00%
1 0 R$ 53.460,71 R$ 0,00 0,00%
1 0 R$ 73.438,44 R$ 0,00 0,00%
3 1 R$ 44.878,42 R$ 44 878,42 12,83%
6 1 R$ 47.014,43 R$ 47.014,43 13,44%
12 3 R$ 13.071,30 R$ 39.213,90 11.21%
12 0] R$ 13.560,00 R$ 0,00 0,00%
1 0 R$ 46.527,33 R$ 0,00 0,00%
1 0 R$ 45.631,01 R$ 0,00 0,00%
250 32 R$ 1.144.80 R$ 36.633,60 10,48%
3 0 R$ 1.990,95 RS 0,00 0,00%
6 0] R$ 1.180,80 R$ 0,00 0,00%
2 0] R$ 2.082,14 R3 0,00 0.00%
1 0 R$ 3.065,41 RS 0,00 0,00%
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4.31 Baixa Acdo exemplificada 6 NA
Reportagem em Video (Video et
43 Release) no Brasil 432 Média NA
433 Alta NA
441 Baixa Acao exemplificada 4 NA
Video Depoimento para Publicos . =
4.4 Influenciadores no Brasil 422 Media e
443 Alta NA
451 Baixa NA
4.5 Captacédo De Videos no Brasil
452 Média NA
4.6.1 Baixa NA
46 Edicao de Videos no Brasil
4862 Alta NA
Locugéo ou dublagem em idioma | 4.7.1 Baixa NA
4.7 estrangeiro (ingiés, Espanhol) em
Video 472 Média NA
_ i . B 481 Baixa Agéo exemplificada 5 NA
48 Producao de Videos de animacgéo
’ para canais digitais
482 Media NA
49 Conteud.o Multlrr-nqna.para 4.9.1 Média Acdo 4, Aggo 10, Agao NA
Ambientes Digitais exemplificada 7
Produgéo e gestdo de contetdo e
4.10 experiéncia do usudrio para sitee | 4.10.1 Média NA
plataformas digitais
Design Aplicado & Producdo de | 4.11.1 Baixa NA
411 contelido para Relagdes Pdblicas
{Projeto Grafico) 4.11.2 Meédia NA
4121 Baixa NA
Diagramacao/Editoracéo de -
412 Publicacées 4122 Média NA
4123 Alta NA
413.1 Baixa Acao exemplificada 2 NA
Producaoc de Infogréficos e
4.13 Estaticos 4.13.2 Média NA
4.13.3 Alta NA
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6 R$ 8.521,02 R$ 8.521,02 2,44%
1 R$ 8.944 91 R$ 0,00 0,00%
1 R$ 10.786,70 R$ 0,00 0,00%
3 R$ 6.802,77 R$ 6.802,77 1,95%
1 R$ 10.135,44 R$ 0,00 0,00%
1 R$ 17.569,21 R$ 0,00 0,00%
4 R$ 8.570,00 R$ 0,00 0,00%
2 R$ 4.000,00 R$ 0,00 0,00%
6 R$ 4.946,65 R$ 0,00 0,00%
3 R$ 10.332,16 RS 0,00 0.00%
3 R$ 3.350,00 R$ 0,00 0,00%
2 R$ 5.849,57 R$ 0,00 0,00%
5 R$ 17.734,35 R$ 17.734,35 5,07%
5 R$ 23.533,12 R$ 0,00 0.00%
12 R$ 23.805,14 R$ 23.805,14 6,81%
12 R$ 23.000,00 R$ 0.00 0,00%
4 R$ 14.325,35 R$ 0,00 0,00%
4 R$ 16.665,89 R$ 0,00 0,00%
6 R$ 1217210 R$ 0,00 0,00%
6 R$ 19.742,20 R$ 0,00 0,00%
1 R$ 23.639.39 R$ 0,00 0,00%
4 R$ 1.187,10 RS 1.187,10 0,34%
4 R$ 2.301,60 R$ 0,00 0,00%
2 R$ 2.922,08 R$ 0,00 0,00%
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B . 4.14 .1 Baixa Acdo exemplificada 3 NA
Producéo de Infograficos
4.14 el
Dinamicos
4.14.2 Média NA
5. Prevencao e Gereciamento de Crises
511 Baixa NA
51 Gerenciamento de Crise Nacional =42 Média A
Agdo 1, Agdo 3, Agdo 4,
51.3 Alta Acdo 5, Acdo 8, Acdo 9, NA
Acdo 11
Total
\ \ 4
Y]
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R$ 2.172,77 R$ 217277 0.62%
R$ 1.775,14 R$ 0,00 0.00%
R$ 44.265,00 R$ 0,00 0,00%
R$ 55.698,11 R$ 0,00 0,00%
R$ 82.211,60 R$ 82.211,60 23,51%

R$ 349.698,40
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