PROCESSO: 00058.050948/2021-83
RELATOR: TIAGO SOUSA PEREIRA

1. DA COMPETENCIA

1.1. A Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, em seuart. 11, inciso V, estabelece a
competéncia da Diretoria da ANAC para exercer o poder normativo da Agéncia. Referida competéncia
também ¢ refletida no Regimento Interno da ANAC, Resolugao n°. 381, de 2016, art. 9°, VIII.

1.2. O Decreto n° 5.731, de 20 de margo de 2006, que aprova o regulamento da ANAC, por sua
vez estabelece que a Diretoria compete, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em instancia
administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia, bem como exercer o poder normativo da
ANAC (art. 24, inciso VIII).

1.3. Destaca-se ainda que, nos termos da Portaria n°. 3.829, de 23 de dezembro de 2020, foi
incluido na Agenda Regulatoria da ANAC para o 2021-2022 o tema Acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao transporte aéreo — Resolucdo n° 280/2013, que se
materializou no presente processo.

1.4. Nesse sentido, fica evidente a competéncia da Diretoria Colegiada da Agéncia para analisar
a presente proposta normativa.

2. DA ANALISE E FUNDAMENTACAO

2.1. Conforme exposto no Relatorio (SEI 11052711), o presente processo decorre das discussoes
e estudos sobre o tema acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao
transporte aéreo, que compde a Agenda Regulatoria da Anac para o biénio 2023-2024.

2.2. Os trabalhos sobre essa tematica resultaram na proposta de Resolucdo em deliberacao,
motivada por problemas regulatorios identificados no contexto de atuagao da Anac, voltados a garantia da
devida assisténcia ao passageiro que necessita de assisténcia especial para fazer uso do servigo de
transporte aéreo. A andlise aprofundada apresentada no Relatorio de Analise de Impacto Regulatério (SEI
8503951) permitiu a subdivisao do problema em quatro pontos especificos, a saber:

Informagdes a serem apresentadas pelo passageiro que requer assisténcia especial;
Andlise da solicitagdo de assisténcia especial pelo transportador aéreo;
Acompanhante do PNAE; e

Equipamentos de ascenso e descenso.

2.3. Fundamentada nos principios de acessibilidade, ndo discriminagao, autonomia do individuo,
informagdo adequada e seguranga operacional, a propositura da norma expde um compromisso da Agéncia
com a inclusdo, a dignidade do individuo e a seguranca da aviagao civil. Ao longo do processo normativo,

identificou-se a oportunidade de reformular amplamente a atual Resolugao 280/2013ML, que dispde sobre o
tema, considerando as alteracdes legislativas e regulatorias sucedidas desde a sua publicagdo. Essa
remodelagem normativa também buscou alinhar-se aos padrdes internacionais e otimizar o texto da norma,
sem comprometer o mérito do regramento.

2.4. Para isso, a constru¢do da proposta envolveu um largo levantamento de subsidios junto a
agentes do setor, usuarios do transporte aéreo, diversos 6rgaos e entidades relacionados ao tema, unidades



técnicas da Anac, bem como, uma extensa coleta de informagdes de canais de atendimento ao consumidor
e de demandas e documentos institucionais relativos a regulamentacao vigente.

2.5. Com as informagdes dispostas, os problemas regulatorios identificados revelaram a
necessidade de superar lacunas de informagdo tanto por parte dos passageiros quanto dos transportadores
aéreos, evidenciando a importancia de uma comunicagdo clara e tempestiva para assegurar a prestagao
adequada da assisténcia. A proposta normativa, portanto, incorporou diretrizes para corrigir essas
assimetrias, incluindo a obrigatoriedade do passageiro informar previamente sua condi¢do e necessidades e
do transportador aéreo facilitar a comunicagdo, de forma a se permitir uma analise apropriada do pedido de
assisténcia especial e assim uma prestacao adequada do servigo.

2.6. Outro problema amplamente debatido no projeto diz respeito ao acompanhante do
passageiro que requer assisténcia especial. Prevaleceu nessa discussdo o direito do PNAE a autonomia e
autodeterminagdo para viajar em condi¢des de igualdade aos demais passageiros, sem custos adicionais,
incluindo a opg¢do de viajar desacompanhado. No entanto, quando o transportador aéreo exigir a presenca
de um "assistente de seguranca operacional" devido a uma condi¢do severa de limitagdo do PNAE, como,
por exemplo, passageiros que possuam severo Transtorno do Espectro Autista (TEA) ou dificuldades
motoras e intelectuais severas, a proposta normativa assegura a isen¢ao do valor total da passagem aérea
para o assistente, exceto no que se refere aos custos de tarifas aeroportuarias, visto a inviabilidade da
viagem desacompanhada.

2.7. O racional regulatério da inovagdo ¢ assegurar iguais condi¢des de acesso ao transporte
aéreo, permitindo que passageiros que necessitam, por motivos de seguranga operacional, do
acompanhamento de um assistente, ndo tenham 6nus com a aquisicdo de bilhetes adicionais. Trata-se,
portanto, de medida de equidade, que assegura ao PNAE, com restri¢gdes de autonomia que inviabilizam
seu transporte desacompanhado, igualdade de acesso ao transporte aéreo, com relagdo aos demais
passageiros.

2.8. Por este motivo, a isencdo do bilhete do acompanhante assistente s6 se aplica aqueles
passageiros que, sem o acompanhamento necessario, teriam seu acesso ao transporte aéreo negado, por
razdes de seguranga operacional. Este importante mecanismo de equidade se direciona exclusivamente as
situacdes em que a exigéncia de um assistente seja comprovada, privilegiando, como regra, a autonomia do
individuo.

2.9. Nesse sentido, e com o objetivo de preservar a finalidade do instrumento e garantir a sua
aplicacdo adequada, proponho a readequagdo do art. 17, de modo a contemplar a indicagdo prévia pelo
passageiro, no momento da aquisi¢do do bilhete aéreo, das condi¢des que possam ensejar, apos avaliacao
da empresa aérea, a necessidade de um assistente de seguranca operacional:

Art. 17. O PNAE com condi¢do severa de limitagdo de autonomia ou mobilidade ¢ impedido de
viajar desacompanhado por avalia¢do do transportador aéreo sempre que:

§ 1° PNAE, ao prestar a informacio prévia prevista no art. 9°, devera especificar eventuais
condi¢des severas que possam impactar a seguranca operacional, conforme incisos I a III do
caput deste artigo para avaliaciio técnica pelo transportador aéreo, bem como os dados do
passageiro que podera receber a isencio prevista na alinea b do § 1° deste artigo.

§ 2° Na hipétese do paragrafo 1°, devera a empresa avaliar se as informacdes prestadas pelo
PNAE configuram a necessidade de um assistente de seguranca operacional.

2.10. Adicionalmente, o normativo reforga as responsabilidades dos agentes envolvidos com a
prestagdo de servico — operadores de aerodromo e transportadores aéreos — para uma atuagao coordenada e
responsavel a fim de disponibilizar equipamentos de ascenso e descenso, como rampas, sistemas de
elevagdo e cadeiras escaladoras, adequados a aeronave, ao aeroporto e, principalmente, a condi¢do
previamente informada pelo PNAE. Ressalta-se, ainda, a vedacdo expressa de carregar manualmente o



passageiro, salvo em situacdes de emergéncia, considerando que essa pratica ndo apenas compromete a
seguranga fisica do PNAE e dos funciondrios envolvidos, mas também fere sua dignidade e autonomia.
Essa vedagdo reflete o compromisso do normativo em promover um atendimento humanizado, priorizando
o uso de tecnologias e métodos seguros que respeitem os direitos das pessoas assistidas e assegurem sua
integridade fisica e moral.

2.11. Além dessas principais mudangas, a proposta também contempla oportunidades de
melhorias em medidas que assegurem a ndo cobranca por ajudas técnicas e assentos adicionais para o
PNAE, com limites alinhados aos padrdes internacionais, ¢ o aprimoramento do controle de qualidade na
assisténcia.

2.12. Ainda, buscou-se promover a equidade no tratamento do PNAE ao ajustar a redacdo da
norma para estabelecer que as restri¢gdes para a ocupagdo de assentos em saidas de emergéncia sejam as
mesmas aplicaveis a qualquer outro passageiro, em conformidade com os Regulamentos Brasileiros da
Aviagao Civil (RBAC n° 121 e n° 135). A medida reafirma o tratamento isondémico, considerando
exclusivamente critérios técnicos aplicaveis na avaliagdo individual das condi¢des do passageiro.

2.13. Da analise dos autos, observa-se que foram empreendidos esforcos significativos para
estudar os desafios regulatorios da acessibilidade no transporte aéreo. Destaca-se o comprometimento da
equipe do projeto juntamente com as areas técnicas da Anac diretamente envolvidas com tema, assim
como o didlogo com instituicdes externas, com expertise na promoc¢do de direitos das pessoas com
deficiéncia, para o desenvolvimento da aviagao civil.

2.14. Diante disso, fagco um convite a toda sociedade, oOrgdos governamentais ¢ nao
governamentais e todas as entidades relacionadas a pauta da inclusdo e acessibilidade a participarem
ativamente do processo de consulta e audiéncia publicas aqui proposto. A contribuicdo de diferentes
perspectivas serd essencial para o aperfeicoamento desta iniciativa. Ademais, proponho a drea técnica que
estimule a participacdo de entes governamentais, legislativo e da industria por meio do encaminhamento
de carta de abertura da consulta e audiéncia publicas, convidando-os para contribuir com a norma e

subsidiar a tomada de decisdo da Agéncia.

2.15. Na oportunidade, aproveito para agradecer a todos os envolvidos neste processo, com
especial destaque para a equipe da Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos (SAS), as
areas técnicas da Agéncia, a Secretaria Nacional de Aviagao Civil do Ministério de Portos e Aeroportos, a
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, ao Ministério Publico e aos demais 6rgdos que tém contribuido para a consolidacdo deste
projeto, que tem como um de seus pilares a promogdo de uma sociedade mais inclusiva e justa, com a
eliminacao de barreiras e a criagdo de um ambiente mais acessivel, igualitario e seguro no transporte aéreo.

3. DO VOTO

3.1. Ante o exposto e com base no conteido dos autos, VOTO FAVORAVELMENTE a
instauragdo de consulta publica, pelo prazo de 60 (sessenta dias), acompanhada da realizacdo de
audiéncia publica, acerca proposta de resolugdo sobre os procedimentos relativos a assisténcia especial e
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo e da
outras providéncias, nos termos da Proposta de Ato (SEI 10843947).

3.2. Encaminhem-se os autos a SAS para a ado¢ao das providéncias cabiveis, em especial, os
itens 2.10 e 2.15.

E como voto.
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