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PROCESSO: 00058.039183/2019-14

INTERESSADO: GRU AIRPORT - CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL
DE GUARULHOS S.A.

RELATOR: RICARDO BISINOTTO CATANANT

1. FUNDAMENTACAO JURIDICA

1.1. A Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, conferiu competéncia a Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil — ANAC para regular e fiscalizar a infraestrutura aerondutica e aeroportudria, bem como
conceder ou autorizar a exploragdo da infraestrutura aeroportudria, no todo ou em parte, e decidir, em
ultimo grau de recurso, sobre as matérias de sua competéncia (art. 8°, incisos XXI, XXIV e XLIII).

1.2. A Lei n® 8.987/1995, que trata do regime de concessao e permissao da prestacao de servigos
publicos dispde que incumbe ao Poder Concedente aplicar as penalidades regulamentares e contratuais,
cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servico e as clausulas contratuais da concessao,
bem como zelar pela boa qualidade do servigo (art. 29, incisos II, VI e VII).

1.3. O Regimento Interno da ANAC, aprovado pela Resolucao n° 381, de 14 de junho de 2016 e
alteracdes posteriores, prevé que compete a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir
em instancia administrativa as penalidades impostas pela Agéncia (art. 9°, inciso XI).

1.4. Trata-se de recurso administrativo (SEI 8374448) interposto pela Concessionaria do
Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. - GRU Airport, em face do Auto de Infracao n® 9900/2019 (SEI
3609124), Decisao de Primeira Instdncia (SEI 8214552) e Despacho Decisério 10 (SEI 9074982) da
Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos (SRA), quanto a ndo disponibilizagdo de
capacidade igual ou superior a demanda de passageiros na hora-pico, que resultou na aplicagdo de multa
por descumprimento do contrato de concessao.

L.5. Constata-se, portanto, que a matéria em discussdo ¢ de algada da Diretoria Colegiada da
ANAC e que estdo atendidos os requisitos de competéncia para a deliberagdo sobre o recurso apresentado
pela interessada.

2. DA ANALISE

2.1. Um dos principios fundamentais do regime de concessdo de servigos publicos ¢ a garantia
da prestagdo de um servigo que atenda plenamente as necessidades dos usudrios, conforme estabelecido
pela legislagdo, pelas normativas aplicaveis e pelo proprio contrato de concessdo. No contexto da
concessao de aeroportos, o objetivo central ¢ atrair investimentos para a expansdo e aprimoramento da
infraestrutura aeroportudria no Brasil, com vistas a proporcionar melhorias significativas no atendimento
aos usuarios do transporte aéreo. Essas melhorias devem ser alinhadas com os niveis de servigo e os
padroes de qualidade estabelecidos para tais aeroportos, os quais sdo baseados em referéncias
internacionais reconhecidas.

2.2. E dever da Concessionaria assegurar a adequada prestagio do servigo concedido,
balanceando a capacidade com a demanda existente, e atender e fazer atender, de forma adequada, os
usuarios do aeroporto, proporcionando o nivel de servico estabelecido no Plano de Exploracao
Aeroportuaria (PEA), conforme estabelece o Contrato de Concessao de Aeroportos n° 002/ANAC/2012 -
SBGR:

CAPITULO II - DO OBJETO

2.36. Apos o término das Fases I-A, I-B ¢ I-C do Contrato, tera inicio a Fase II, em que a
Concessionaria devera cumprir integralmente a obrigagcdo de manter o nivel de servigo estabelecido
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no PEA.

2.39. durante a Fase II, o Aeroporto devera operar conforme o disposto no Contrato, nos seus anexos,
na legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

CAPITULO III - DOS DIREITOS E DEVERES

3.1. S@o direitos e deveres da Concessionaria durante todo o prazo da Concessao:

3.1.11. assegurar a adequada prestaciio do servico concedido, conforme definido no artigo 6.° da
Lei federal n® 8.987/95, valendo-se de todos os meios e recursos a sua disposi¢do, incluindo, € ndo se
limitando, a todos os investimentos em futuras expansdes, necessarios para a manuten¢io dos
niveis de servico;

3.1.12. assegurar a adequada prestacio do servico concedido, conforme a demanda existente ¢ de
acordo com o estabelecido no PEA, na forma e prazos previstos no referido Anexo;

3.1.14. atender ¢ fazer atender, de forma adequada, o piblico em geral e os usuarios, em particular;
(grifo nosso)

2.3. O Anexo 2 - Plano de Exploragdao Aeroportuaria (PEA) do Contrato de Concessao detalha e
especifica o objeto da concessao, as especificagdes minimas requeridas para os terminais de passageiros e
estabelece, entre outros, o nivel de servigo por meio dos Pardmetros Minimos de Dimensionamento,
prevendo ainda o emprego dos meios necessarios para a consecucao desse fim:

3. Objeto da Concessao

3.1 Constitui objeto da Concessdo do Complexo Aeroportudrio a execugdo das seguintes atividades,
que devem ser cumpridas pela Concessionaria durante todo o prazo da Concessdo, sem prejuizo
das demais obrigacdes previstas no Contrato:

3.1.5 O pleno atendimento ao nivel de servigo previsto neste PEA durante todo o prazo da
Concessdo, mediante a realizacdo dos investimentos e obtencdo dos recursos necessarios; ¢ (grifo
Nno0ss0)

2.4, Com o intuito de avaliar o cumprimento das obrigagdes contratuais da Fase II do contrato de
concessao, especialmente no que concerne a adequada prestagdo do servigo concedido, a area competente
da SRA solicitou a Concessionaria o envio dos projetos e videos dos terminais de passageiros, em que se
pudesse avaliar as configuragdes fisicas e desempenho funcional dos componentes operacionais do
aeroporto. Posteriormente, uma equipe de fiscalizagdo da ANAC realizou visitas técnicas ao aeroporto nos
dias 02/07/2019, 03/07/2019, 24/07/2019, 25/07/2019, 19/08/2019 e 20/08/2019, com o objetivo de
verificar a fidelidade dos projetos a realidade fisica e avaliar a efetiva operagdo e o processamento de
passageiros no aeroporto (SEI 00058.021323/2019-90).

2.5. A verificagdo do atendimento do nivel de servico em cada componente operacional, no
periodo de afericao (01/06/2018 e 31/05/2019), envolveu a comparacao entre demanda e capacidade de
processamento de passageiros na hora pico, levando em consideragdo a base documental e as informagdes
levantadas in loco. A capacidade de processamento de passageiros de cada componente operacional foi
calculada conforme os Parametros Minimos de Dimensionamento do Apéndice B do PEA. Os dados de
demanda de passageiros na hora pico em cada componente operacional, bem como o percentual de
passageiros processados em pontes de embarque para voos domésticos e internacionais, levaram em
consideracdao informagdes mais recentes enviadas pela Concessionaria no Relatorio de Informagdes de
Movimentagdo Aeroportuaria (RIMA).

)

2.6. Os resultados dessa avaliacdo estdo documentados nas Notas Técnicas n
4/2019/GIOS/SRA (SEI 3478337) e n° 9/2019/GIOS/SRA (SEI 3598814). A andlise revelou que o nivel de
servigo exigido nao foi atendido em conformidade com as clausulas 2.36, 2.39, 3.1.11 ¢ 3.1.12 do Contrato
de Concessdao e o Apéndice B do PEA. Foi constado déficit de capacidade em relagdo a demanda de
passageiros na hora pico em diversos componentes operacionais do aeroporto, incluindo inspegao de
seguranga e salas de embarque em todos os terminais; € no sagudo de desembarque e check-in do terminal
3. Adicionalmente, o percentual de passageiros processados em pontes de embarque ficou aquém do
minimo contratualmente estipulado para o trafego internacional.
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2.7. A Concessiondria contestou as conclusdes das areas técnicas da Agéncia (SEI 3697153 e
anexos), que voltaram a se manifestar (SEI 4706933 e 5129614) com subsidios ao processo decisorio.
Apos as alegacdes finais da autuada, a SRA decidiu desconsiderar o critério de espago minimo por
passageiro na avaliacdo da capacidade na hora pico de cada componente operacional, levando em
consideragdo a revisdao metodoldgica promovida no periodo avaliativo, juntamente com as expectativas
geradas pela Nota Técnica n°® 25/2018/GTAI/GIOS/SRA (SEI 2126133), sem aviso prévio sobre as
mudangas implementadas. Como resultado, reduziu-se o rol de componentes operacionais com capacidade
degradada em relagdo a demanda, ficando caracterizado descumprimento contratual em 3 (trés)
componentes quanto a esse aspecto, a saber: 1) inspecao de seguranca doméstica do terminal 1; i1) inspe¢ao
de seguranga doméstico (origem) do terminal 2; e iii) inspe¢dao de seguranca internacional (origem) do
terminal 3.

2.8. Inconformada com a decisdo, a Concessiondria apresentou recurso administrativo contra a
aplicacdo da penalidade, sobretudo alegando inconsisténcias nos dados do RIMA utilizados no calculo da
multa. Pediu, ainda, uma diligéncia para revisdo dessas informagdes e reavaliacdo da violagao contratual
imputada. A SRA converteu o processo em diligéncia, permitindo que a empresa apresentasse os dados
retificados do RIMA. Apds uma série de expedientes entre a Agéncia e a Concessionaria, esta Ultima
protocolou as versdes definitivas, explicando ainda a metodologia utilizada para justificar as alteracdes nos
relatorios. As novas informagdes foram entdao analisadas pela area competente da SRA que, apds comparar
as novas demandas com as capacidades dos componentes operacionais aplicaveis, concluiu que apenas em
um deles, a inspecao de seguranga doméstica do Terminal 1, a capacidade disponibilizada foi inferior a
demanda na hora pico observada no periodo.

2.9. Em fungdo dessa sucessiva eliminagdo de componentes operacionais do rol de elementos
subdimensionados, no computo da capacidade e consequente afericio do nivel de servigo, o objeto da
infracdo foi drasticamente reduzido. Assim, o valor de multa recorrido a este Colegiado representa menos
de 2,5% do valor maximo contratualmente estabelecido para o descumprimento de obriga¢des nao
continuadas (1.000 URTA por evento), e uma redugdo de cerca de 80% em relacdo a primeira decisdo (SEI
8214552). Quanto ao ndo atingimento do percentual minimo de processamento de passageiros
internacionais em posi¢cdes proximas convém assinalar, como trazido no Relatorio deste voto (SEI
9831102), que o objeto foi exaurido com o pagamento da penalidade administrativa de multa imposta a
Concessionaria na decisdo daquela instancia, no valor de R$ 627.558,75 (seiscentos ¢ vinte e sete mil,
quinhentos e cinquenta e oito reais e setenta e cinco centavos) (SEI 9274256).

2.10. Passando ao mérito do derradeiro recurso da Concessionaria (SEI 8374448), as
alegacdes trazidas ja foram amplamente enfrentadas e refutadas ponto a ponto nos julgamentos anteriores,
em sua medida, notadamente no Despacho Decisorio n® 10/2023/SRA (SEI 9074982), que reconsiderou
parcialmente a Decisdo de Primeira Instancia (SEI 8214552). Nota-se, portanto, que nao foram trazidos
novos elementos recursais apds a ultima decisdo proferida por instancia competente da Agéncia. Em
verdade, a Concessionaria apresentou tdo somente peticao (SEI 9274253) informando a manutencao do
interesse recursal quanto ao tema da nao disponibilizagdo de capacidade igual ou superior a demanda de
passageiros na hora-pico. Nesse sentido, considerando ndo terem sido trazidas argumentagdes adicionais
pela recorrente, e ainda a extensa analise elaborada pela area técnica, adoto a aplicacdo da sancio
contida na ultima decisio da SRA (SEI 9074982).

2.11. Contudo, para que fique registrado nos autos como referéncia para decisdes futuras,
considero importante reforgar aspectos basilares do regime de concessdo de servigos publicos e da
regulacdo responsiva, particularmente, aplicados aos contratos de concessdo de aeroportos. A adequada
prestacdo do servico tem, como uma de suas dimensodes, o nivel de servico, que por sua vez depende
intrinsecamente da relagdo entre capacidade e demanda.

2.12. A Agéncia se orienta por uma abordagem agil, flexivel e sensivel as necessidades e desafios
do setor, ajustando suas praticas e diretrizes, conforme necessario, para promover o melhor resultado a
sociedade. Dentro desse contexto, quanto ao lado da capacidade aeroportuaria, é indispensavel que a
concessionaria mantenha e compartilhe informacées atualizadas e fidedignas sobre a infraestrutura
e sua forma de operacio, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados e fomentar um ambiente
regulatorio baseado na colaboracdo e confianga mutua. Essa conduta esperada estd alinhada as disposi¢des
da Lei n® 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessao da prestagdo de servicos publicos, e
concretamente com os direitos e deveres estabelecidos no contrato de concessao, que demandam zelo,
diligéncia e utilizagdo da melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas:
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3.1. S&o direitos ¢ deveres da Concessionaria durante todo o prazo da Concessao:
Subsegdo II - Da Prestagcdo dos Servigos

3.1.16. executar todos os servigos, controles e atividades relativos ao Contrato, com zelo e diligéncia,
utilizando a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas;

3.1.28. manter a ANAC informada sobre toda e qualquer ocorréncia em desconformidade com a
operagdo adequada do Aeroporto, assim considerado o ndo atendimento ao estabelecido no PEA ou
eventual descumprimento de norma legal ou regulamentar do setor; (grifo nosso)

2.13. E fundamental ressaltar que a capacidade esta intrinsecamente ligada a disponibilizagio
adequada de equipamentos e sistemas para atender a demanda. A concessionaria tem o dever de prover
todos os materiais, equipamentos, acessorios e recursos humanos necessarios para a operagao dos servigos
concedidos. A prestacdo eficaz do servigo publico requer ndo apenas o dimensionamento adequado das
areas dos componentes elencados no PEA, mas também a provisdo suficiente de equipamentos e sistemas
essenciais para o processamento de passageiros. Portanto, é incontestiavel que a concessioniria deve
disponibilizar e manter em operacio equipamentos em quantidade compativel com o
dimensionamento dos componentes para atendimento da demanda de passageiros, conforme

estipulado no contrato de concessao e na legislagdo em vigor.

3.1. S@o direitos e deveres da Concessionaria durante todo o prazo da Concesséo:
Subse¢do V - Dos Investimentos

3.1.35. dispor de todos os materiais, equipamentos, acessorios e recursos humanos necessarios a
perfeita operagdo dos servigos concedidos; (grifo nosso)

2.14. Quanto ao lado da demanda, o conhecimento da dindmica de solicitagao dos componentes
operacionais do aeroporto ¢ pressuposto para o seu adequado funcionamento. A concessiondria é
responsavel por assegurar a regularidade e a fidedignidade das informacdes contidas nos RIMAs
enviados a ANAC, ndo apenas para viabilizar a fiscalizacdo da execugdo contratual por parte da Agéncia,
mas sobretudo para o planejamento das operacdes e dos investimentos necessarios. A transparéncia € a
cooperacgdo sdo fundamentais para garantir o cumprimento efetivo do contrato de concessao e a exceléncia
na prestacdo dos servigos aeroportudrios. O recebimento tempestivo e preciso das informagdes sobre a
movimentagdo aeroportuaria permite diagnosticar a situacdo do aeroporto e avaliar as acdes necessarias
para garantir a expansdo da capacidade, fazendo frente ao crescimento da demanda. Isso busca evitar a
saturagdo e, em Ultima andlise, assegurar a prestacdo de um servico adequado aos usuarios. Portanto, a
concessionaria deve assumir sua responsabilidade contratual de aferir a demanda na hora pico em cada
componente operacional.

3.1. S&o direitos ¢ deveres da Concessionaria durante todo o prazo da Concessao:

Subsegdo II - Da Prestacdo dos Servigos

3.1.12. assegurar a adequada prestagdo do servi¢o concedido, conforme a demanda existente ¢ de
acordo com o estabelecido no PEA, na forma e prazos previstos no referido Anexo;

Subseg¢do IV - Das Informagdes

3.1.26. apresentar relatorio contendo as informagdes da Concessdo, nos termos deste Contrato e da
regulamentagdo expedida pela ANAC e nos prazos definidos em tais atos, em especial, todas as
informagdes previstas no PEA, bem como as estatisticas de trafego e o nimero de passageiros
processados no periodo; (grifo nosso)

2.15. Por fim, tendo em vista o histérico associado ao dimensionamento de investimentos da
Concessiondria, reconhecendo as repercussdes identificadas por meio dos resultados de processamento de
passageiros em pontes de embarque, recomenda-se a SRA que priorize e dé celeridade na conclusdo de
analise de todos os processos sancionatorios em aberto da Concessionaria, relacionados especialmente a
niveis de servico e a descumprimento de padrdes de qualidade estabelecidos.

3. DO VOTO

3.1. Diante das razdes expostas e com fundamento no art. 11, inciso V, da Lei 11.182/2005, em
observancia aos preceitos da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e do Contrato de Concessdao n°
002/ANAC/2012-SBGR, atento ainda ao conteudo dos autos, VOTO pelo conhecimento do Recurso
Administrativo apresentado pela Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. - GRU
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Airport, e, no mérito, por NEGAR-LHE PROVIMENTO, confirmando-se a decisdo recorrida (SEI
9074982) em todos os seus termos, mantendo-se a MULTA pela nao disponibilizagdao de capacidade igual
ou superior a demanda de passageiros na hora-pico, na quantia de 24,98175 URTA, equivalentes a R$
765.690,64 (setecentos e sessenta e cinco mil seiscentos € noventa reais e sessenta € quatro centavos)
na data da decisdo.

E como voto.
RICARDO BISINOTTO CATANANT

Diretor

eil _ Documento assinado eletronicamente por Ricardo Bisinotto Catanant, Diretor, em 03/04/2024, as
Sl E‘y 09:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de

assinatura
eletrénica novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cédigo verificador 9863423 e o codigo CRC B219834D.
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