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ANEXO AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° MDHC/MIR/MMULHERES/MTUR/MPOR/ANAC N° 1/ 2024

PLANO DE TRABALHO

DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1: MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA (MDHC)
CNPJ: 27.136.980/0001-00

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 4° andar, Brasilia, DF, CEP: 70.054-906
Telefone: (61) 2027-3043

Nome do responsavel: Silvio Luiz de Almeida

Cargo/fun¢éo: Ministro de Estado

Carteira de Identidade n°® **.896.***-*SSP/SP

CPF n°® *** 915.758-**

PARTICIPE 2: MINISTERIO DA IGUALDADE RACIAL (MIR)

CNPJ: 06.064.438/0001-10

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 3° andar, Brasilia, DF, CEP: 70.046-900
Telefone: (61) 2027-3322

Nome do responsavel: Anielle Francisco da Silva

Cargo/fun¢@o: Ministra de Estado

Carteira de Identidade n°® ***.463.*** Detran/RJ

CPF n°® *** 381.567-**

PARTICIPE 3: MINISTERIO DAS MULHERES (MMulheres)
CNPJ: 05.510.958/0001-46

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 6° andar, Brasilia/DF
Telefone: (61) 2027-3069

Nome do responsavel: Aparecida Gongalves

Cargo/fun¢@o: Ministra de Estado

Carteira de Identidade n°® ***672*** SSP/SP

CPF n°® *** 535.871-%**

PARTICIPE 4: AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

CNPJ: 07.947.821/0001-89

Endereco: Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 7° andar, Brasilia, DF, CEP: 70.308-200
Telefone: (61) 3314-4121/4211

Nome do responsavel: Tiago Sousa Pereira

Cargo/fung¢ao: Diretor-Presidente Substituto

Carteira de Identidade n°® **755* - DGPC/GO

CPF n°® *** 883.631-**

PARTICIPE 5: MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS (MPOR)

CNPJ: 49.582.441/0001-38

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 5° andar, Brasilia, DF, CEP 70297-400
Telefone: (61) 2029-7080

Nome do responsavel: Silvio Costa Filho

Cargo/fun¢éo: Ministro de Estado

Carteira de Identidade n°® *5114* SSP/PE




CPF n°® ***.007.204-**

PARTICIPE 6: MINISTERIO DO TURISMO (MTUR)

CNPIJ: 05.457.283/0010-00

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 3° andar, Brasilia/DF, CEP: 70.065-900
Telefone: (61) 2023-7043

Nome do responsavel: Celso Sabino de Oliveira

Cargo/fungdo: Ministro de Estado

Carteira de Identidade n°® **9447* SSP-PA

CPF n°® *** 921.272-**

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA (ACT) de promogdo de
. inclusdo social e diversidade na aviagdo civil brasileira, com
Titulo: S ..
capacitagdo e fomento em direitos humanos e combate a
discriminagdes.
PROCESSO 1 00058.002993/2024-74 (ANAC)
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2.1. Constitui-se objeto central do presente Acordo de Cooperagdo Técnica entre Ministério dos Direitos Humanos e da

Cidadania (MDHC), Ministério da Igualdade Racial (MIR), Ministério das Mulheres (MMULHERES), Ministério do Turismo (MTur),
Ministério dos Portos e Aeroportos (MPOR) e a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) a execugdo de estudos, pesquisas, troca de
informagdes, elaboracdo de diagndsticos e relatorios, e producdo e sistematizagdo de dados de interesse das partes visando a cooperagao
e apoio na implementacdo das agdes de promogao de inclusdo social e diversidade na aviacdo civil brasileira, com capacitagdo para o
quadro de pessoal da aviagdo civil e fomento em direitos humanos, igualdade racial, de género, de identidade de género e orientagio
sexual e combate ao capacitismo e outras formas de discriminagio.

3. DIAGNOSTICO

3.1. A popularizagdo do acesso ao transporte aéreo tem sido um fator fundamental na intensificagdo do fluxo de pessoas em
todo o Brasil. Mas o reconhecimento das desigualdades no acesso a este servigo demonstra que determinados grupos, especialmente
aqueles historicamente vulnerabilizados, a partir do momento que compdem o publico, sdo alvos potenciais de discriminacdo e
violéncias.

3.2. Pessoas negras, indigenas, LGBTQIA+, idosas, com deficiéncia, além da populagdo de baixa renda, em virtude da
estigmatizagdo destes publicos, os quais estdo mais suscetiveis a potencial discriminagdo e constrangimento nesses espacgos. As
dentincias, costumeiramente veiculadas nas redes sociais, demonstram a necessaria atengdo ao tema, seja com agdes de inclusdo,
capacitagdo e instru¢do, acompanhadas de medidas de enfrentamento as diversas formas de discriminagdo no setor aéreo.

3.3. O presente instrumento explicita, pois, o compromisso da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), do Ministério de
Portos e Aeroportos (MPOR), do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), Ministério da Igualdade Racial (MIR),
Ministério das Mulheres (MMULHERES) e Ministério do Turismo (MTUR) com politicas de promogdo de igualdades e garantia de
direitos humanos no setor de aviagdo civil. Para tanto, verifica-se a importancia de atuagdes preventivas e reparatorias, desde a
elaboracdo de estudos sobre o tema, a orientagdo de protocolo de atuagdo em casos de discriminagado, até a oportunidade de pluralizar a
composi¢ao de cargos e profissdes vinculadas a area.

4, ABRANGENCIA

4.1. Este Acordo de Cooperacdo Técnica possui abrangéncia nacional, tendo por publico-alvo grupos historicamente
vulnerabilizados, com destaque para pessoas negras, indigenas, LGBTQIA+, com deficiéncia, idosas, de baixa renda, mulheres, ¢
demais grupos sociais vulnerabilizados.

S. JUSTIFICATIVA



5.1. A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) tem o compromisso, em consonancia com a Politica de Sustentabilidade
(IN ANAC n° 195/2023), de garantir protecdo dos direitos humanos, respeito a diversidade humana e promogao da equidade na Agéncia
e no setor de aviagdo civil.

5.2. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) tem como competéncia tratar de assuntos relacionados as
politicas e diretrizes destinadas a promog¢ao dos direitos humanos, incluidos os direitos da pessoa idosa, da crianga e do adolescente, da
pessoa com deficiéncia, das pessoas LGBTQIA+, da populagdo em situagdo de rua e de grupos sociais vulnerabilizados. Ao MDHC
também se atribui: a articulagdo de politicas e o apoio a iniciativas destinadas a promocéo e defesa dos direitos humanos, com respeito
aos fundamentos constitucionais; o exercicio da fung@o de ouvidoria nacional em assuntos relativos aos direitos humanos; as politicas de
educagdo em direitos humanos, para promogdo do reconhecimento e¢ da valorizagdo da dignidade da pessoa humana em sua
integralidade; e o combate a todas as formas de violéncia, de discriminagio e de intolerancia.

5.3. Exemplo disso estd na atuagio recente do MDHC em torno da pauta, por meio da Coordenagdo-Geral de Promogao dos
Direitos das Pessoas Migrantes, Refugiadas e Apatridas, com a participagdo no curso de facilitagdo do transporte aéreo promovido pela
ANAC nos dias 17 e 18 de outubro de 2023, versando modulo sobre direitos dos migrantes ¢ legislagdo aplicavel, e sobre as situagdes de
inadmissao e deportacdo sdo percebidas nos aeroportos a partir do ponto de vista dos direitos humanos.

5.4. O MDHC tem, ainda, em dialogo com a ANAC, envidado esforcos pela atualizagdo da Resolugdo ANAC N° 280, de 11
de julho de 2013, que dispde sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao
transporte aéreo, de grande intersec¢do com o objeto deste Acordo. A consolidag@o desses dois instrumentos e sua materializacdo em
acdes concretas concorrem para a melhoria das condi¢des de prestagdo de servigos aéreos e acroportudrios livre de discriminagdes ¢ com
garantia de acessibilidade aos mais diversos segmentos da populagdo brasileira.

5.5. O Ministério da Igualdade Racial (MIR) tem como atribuigdo elaborar politicas e diretrizes destinadas a promogao da
igualdade racial e étnica; politicas de agdes afirmativas e combate e superagdo do racismo; politicas para quilombolas, povos e
comunidades tradicionais, entre outras. Ao MIR também se atribuiu: a articulacdo, promogao, acompanhamento e avaliagdo da execugio
dos programas de cooperagdo com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, destinado a implementacdo da promogao
da igualdade racial e étnica, acdes afirmativas, combate e superacdo do racismo; coordenacdo e monitoramento na implementagdo de
politicas intersetoriais e transversais de igualdade racial, agdes afirmativas, combate e superagdo do racismo; auxilio e proposi¢do aos
orgaos competentes na elaboragdo do Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢amentérias e Lei Or¢camentaria para atender de forma
transversal & promogao da igualdade racial, agdes afirmativas, combate e superacdo do racismo; e coordenacao das agdes no ambito do
Sistema Nacional de Promogao da Igualdade Racial - Sinapir.

5.6. Ja o Ministério das Mulheres (MMulheres) tem, dentre suas competéncias, a formulagdo, coordenacdo e execugdo de
politicas e diretrizes de garantia dos direitos das mulheres, a articulagdo, promocdo e execugdo de programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, para a implementagdo de politicas para as mulheres e a elaboracdo e
implementacao de campanhas de abrangéncia nacional sobre a garantia da igualdade de género e o combate a discriminagao.

5.7. Tendo em vista a profunda desigualdade na presenca de mulheres na composi¢do dos quadros do setor aéreo brasileiro,
especialmente em postos da aviagdo, cuja interseccionalidade expde uma exclusdo em maior medida de mulheres negras, entende-se
fundamental a participagdo do Ministério das Mulheres na iniciativa, em cooperacdo com demais participes.

5.8. O Ministério de Portos e Aeroportos (MPOR), por sua vez, é o 6rgdo do Governo Federal incumbido de coordenar
organizagdo e elaboragdo da politica nacional de transportes aquaviario e aeroviario. Em relagdo as competéncias institucionais relativas
ao transporte aéreo, destacam-se a formulagdo, a coordenag@o e a supervisao da politica nacional de transporte aeroviario, a aviagdo civil
e infraestruturas aeroportuaria e de aeronautica civil, em articulagdo, no que couber, com o Ministério da Defesa, a elaboragdo de
estudos e projecdes relativos aos assuntos de aviagdo civil e de infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil e relativos a logistica do
transporte aéreo e do transporte intermodal e multimodal, ao longo de eixos e fluxos de produgdo, em articulagdo com o Ministério dos
Transportes e os demais 6rgdos governamentais competentes, com atengao as exigéncias de mobilidade urbana e de acessibilidade e a
coordenacdo dos 6rgdos e das entidades do sistema de aviagao civil.

5.9. O Ministério do Turismo (MTUR) tem, dentre suas competéncias, a politica nacional de desenvolvimento do turismo
sustentdvel; a promocgao e divulgagdo do turismo nacional, no Pais e no exterior; o estimulo a inovagdo, ao empreendedorismo e as
iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades turisticas; o planejamento, coordenacao, supervisdo e avaliagdo dos planos e
dos programas de incentivo ao turismo; a criagdo de diretrizes para a integracdo das ag¢des e dos programas para o desenvolvimento do
turismo nacional entre os Governos federal, estaduais, distrital e municipais; a formulagio, em coordenagdo com os demais Ministérios,
de politicas e de agdes destinadas a melhoria da infraestrutura, a geragdo de emprego e renda, ao enfrentamento de crises, resiliéncia ¢

acoes climaticas nos destinos turisticos; a regulacdo, fiscalizacdo e estimulo a formalizagdo, a certificacdo e a classificagdo das
atividades, dos empreendimentos ¢ dos equipamentos dos prestadores de servigos turisticos, entre outras.

5.10. O Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) entre MDHC, MIR, MMulheres, MPOR. MTUR e ANAC visa garantir a
promogéo do intercambio de informagdes, conhecimento e saberes para melhoria da prestagdo do servigo aéreo a grupos historicamente
vulnerabilizados e proporcionar um ambiente inclusivo, diverso, com acessibilidade, seguro e respeitoso a todas/os as/os passageiras/os
e profissionais do setor.

5.11. Tendo em vista todo o conhecimento e experiéncia das/os técnicas/os do MDHC, do MIR, do MMulheres ¢ do MTur
sobre os temas relacionados & diversidade, a promocao e defesa dos direitos humanos e inclusdo racial e de género e das pessoas com
deficiéncia e ao combate as discriminagdes, a celebracdo do presente ACT é conveniente e oportuna para proporcionar um didlogo
estreito e acolhedor com o publico-alvo da prestagdo do servigo aéreo, e garantir que as agdes conduzidas no setor aéreo estejam
alinhadas as melhores praticas para promocdo de politicas publicas de igualdade racial, de género, da inclusdo de pessoas com
deficiéncia, identidade de género, orientacdo sexual, respeito a diversidade e a valorizagdo cultural das pessoas, independentemente de
sua nacionalidade, e garantia do direito a acessibilidade, com a construgao de agdes que representem melhorias efetivas na prestagio do
servico e na percepg¢ao das/os usudrias/os pertencentes a grupos historicamente vulnerabilizados e excluidos sobre a prestagdo do servigo
aéreo.

6. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO



6.1. A realizagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica tem como objetivo estabelecer a cooperagdo e o intercambio de
informagdes, conhecimentos, saberes e experiéncias entre o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), Ministério da
Igualdade Racial (MIR), Ministério das Mulheres (MMULHERES), Ministério do Turismo (MTUR), Ministério de Portos e Aeroportos
(MPOR) e a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) para promover os direitos humanos e aperfeigoar a prestagdo de servicos
aéreos e aeroportuarios a populagdo brasileira, com énfase na promocédo da formagao e capacitagdo de profissionais de aviacdo civil para
qualificar o atendimento, por meio de praticas inclusivas e antidiscriminatorias a ser ofertado a toda a populacéo.

6.2. Ademais, a cooperagdo pretende melhorar a qualidade da informagdo as/aos passageiros, acerca dos procedimentos e
regras de seguranca no ambiente aeroportudrio e de seus direitos e deveres relativos ao transporte aéreo.

6.3. Adicionalmente, as iniciativas listadas no ambito do presente ACT integram o Programa “Asas para Todos”, que se
destina a promover a diversidade ¢ a inclus@o no setor aéreo. Neste sentido, a ANAC e a SAC/MPOR promoverao iniciativas voltadas a
oportunizar a inclusdo social de profissionais negros e negras, mulheres, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+ e de baixa renda.

6.4. Sao metas associadas ao Acordo:

a) Compartilhar informagdes, conhecimentos e saberes e planejar, apoiar e executar as acdes e as iniciativas voltadas
para inclusdo social, diversidade e equidade, capacita¢do e fomento, de forma a garantir maior igualdade e equidade na
aviagdo civil brasileira, em matéria de direitos humanos e cidadania, igualdade racial, género, sexualidade, deficiéncia;

b) Promover capacitagdo em educagdo antirracista, antimisogina, anticapacitista, anti-LBTQIA+fobica, anti-idadista e
de promocdo ¢ defesa dos direitos das pessoas negras, mulheres, com deficiéncia e LGBTQIA+ para profissionais que
atuam na aviagdo civil;

¢) Promover campanhas e eventos voltados a promocdo da diversidade e da inclusdo no setor aéreo, em formato
acessivel e com a utilizagdo de linguagem simples;

d) Promover campanhas de combate e prevencdo as discriminagdes relacionadas a raca/etnia, idade, género e
identidade de género, orientagdo sexual e deficiéncia, comtemplando os recursos de acessibilidade;

e) Promover, planejar, executar e divulgar as a¢des e iniciativas com foco nos temas identificados como objeto deste
Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT); e

f) Compartilhar aprendizados sobre a experiéncia de implementacdo de agdes de promocgdo de igualdade racial, de
género, identidade de género, orientagdo sexual, de inclusdo social, de respeito a diversidade e de acessibilidade, que
representem melhorias efetivas na percepcdo das/os usudrias/os de grupos historicamente vulnerabilizados sobre a
prestagdo do servigo aéreo.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCAO

7.1. A execucdo se organizard em nove eixos, quais sejam: i) Campanhas antidiscriminatorias em aeroportos; ii) Premiacdo de
Acessibilidade; iii) Estudos de Género na Aviagdo; iv) Protocolo de Intengdes com o Setor Aéreo; v) Desenvolvimento de capacitagido
para o Setor Aéreo; vi) Realizagdo de Eventos para promoc¢édo da Diversidade no Setor Aéreo; vii) Realizagdo de Estudo para viabilizar
Oferta de Bolsas de Estudo para Pessoas Negras no setor aéreo; viii) Estudo para viabilizacdo de Oferta de Bolsas de Estudo para
pessoas LGBTQIA+; e ix) Estudos para producdo de conhecimento sobre acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia no setor
aéreo.

7.2. A forma como se dara a colaboragdo de cada um dos participes dentro desses eixos consta detalhada no Plano de A¢do a
seguir.
8. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Unidade responsavel: Secretaria Executiva

Gestor(a): Gabriela Grupp

Ministério da Igualdade Racial
Unidade responsavel: Secretaria Executiva

Gestor(a): Coordenadora Geral de Monitoramento de Sistemas —
Katharina de Lourdes Costa Meneses

Ministério das Mulheres

Unidade responsavel: Coordenagdo do Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres (PNPM)

Gestor(a): Coordenadora — Flavia Leite Soares Gerlach

Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Unidade Responsavel — Gabinete da Diretoria

Gestora: Chefe de Gabinete — Ana Santos de Sa e Benevides

Ministério de Portos e Aeroportos




Unidade responsavel: Gabinete da Secretaria Nacional de Aviacao Civil

Gestora: Chefe de Gabinete — Julia Lopes da Silva Nascimento

Ministério do Turismo
Unidades responsaveis:

Secretaria Nacional de Infraestrutura, Crédito e Investimentos no
Turismo (SNINFRA):

Gestora:  Coordenadora-Geral de Mobilidade ¢
Turistica, Substituta —  Gléurice Sousa da
gleurice. luz@turismo.gov.br, telefone: (61) 2023-7213

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo (SNPTUR):

Gestora: Coordenadora de Turismo Responsavel — Lais Campelo Corréa
Torres, e-mail: lais.correa@turismo.gov.br, telefone: (61) 2023-7334

Conectividade
Luz, e-mail:

9. RESULTADOS ESPERADOS

9.1. As iniciativas propostas fazem parte do Programa “Asas para Todos”, que pretende ampliar a diversidade e promover
equidade e inclusdo no setor aéreo. Os resultados esperados recaem, pois, sobre o escopo da defesa dos direitos humanos e da promogao
da igualdade racial, de género e identidade de género, de orientagdo sexual, da inclusdo de pessoas com deficiéncia e de outros
marcadores sociais no setor aéreo, ampliando as colaboragdes mutuas entre a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), Ministério
dos Direitos Humanos ¢ da Cidadania (MDHC), Ministério da Igualdade Racial (MIR), Ministério das Mulheres (MMULHERES),
Ministério do Turismo (MTUR) e Ministério de Portos e Aeroportos (MPOR), no sentido de incentivar e oportunizar agdes inclusivas na

aviagao.
10. PLANO DE ACAO
Eixos Acio Responsavel Prazo Situacio
Campanhas antidiscriminatérias | - Elaborar conjuntamente material | ANAC, MDHC, || 30 a 90 dias | A realizar
em aeroportos acessivel para campanhas | MIR, apos a
A h tidiscriminatori ant;dlscrlr.n.mat(')rlas (agt{rraC}stas, MMULHERES e | publicacdo do
(aiti?rzlzliz ?;s as anti 1;322:11;12 (i)rrlilass anticapacitistas, anti-idadistas, | MTUR ACT
prracistas, TISOBINGS, o iLGBTQIAfobicas) nos
anticapacitistas, anti-idadistas, N
antiLGBTQIA+{o6bicas) nos | A€TOPOTLOS.
aeroportos visam promover uma | - Promover e divulgar amplamente

cultura inclusiva e um ambiente
respeitoso e seguro, com agdes e
iniciativas de sensibilizagao,
conscientizacdo e de combate ao
racismo e a discriminagéo.

Com as campanhas, também
pretende-se promover maior
divulgacdo em formato acessivel e
com a utilizagdo da linguagem
simples, as/aos passageiras/os sobre
seus direitos e deveres nos varios
momentos da sua viagem (em solo e
em voo) e a respeito das regras de

seguranga, possibilitando, assim,
amplo conhecimento sobre a
obrigagdo de  todas/os  as/os

passageiras/os de se submeterem ao
procedimento de inspe¢do de
seguranga na aviagao civil.

Além disso, se pretende divulgar o
protocolo de inspegdo de seguranca e

as consequéncias da recusa a
realizagdo do procedimento,
informagdes sobre as  formas
definidas para a condugdo do

procedimento ¢ a difusdo dos canais
Disque 100, da Ouvidoria Nacional
dos Direitos Humanos, e do Disque
180, da Central de Atendimento a
Mulher, bem como outros meios para
dentincia de situagdes relacionadas a

as campanhas nos aeroportos e em
canais oficiais.

- Elaborar  campanhas para
divulgagdo dos canais Disque 100,
da Ouvidoria Nacional dos Direitos
Humanos, e do Disque 180, da
Central de Atendimento a Mulher,
bem como dos principais direitos e
deveres das/os passageiras/os, com
énfase na orientagdo dos
procedimentos de seguranga
aplicaveis a  todas/os  as/os
passageiras/os.

- Elaborar protocolo de atuagdo
para profissionais da area, a fim de
garantir a resolugdo de situagdes de
discriminag@o de forma adequada e
justa.




possiveis abordagens e tratamentos
inapropriados ou discriminatorios.

Premiacio de Acessibilidade

Com base na fiscalizagdo do
cumprimento da Resolugio ANAC
n°® 280/2013, o desempenho positivo
das empresas domésticas que operam

- Promover a premiagdo de
Acessibilidade no setor de aviagdo

voos regulares no que se refere ao | civil. ANAC, MDHC e | Margo/2025 e
atendimento qualificado, ético ¢ | _ Divulgar amplamente  seus MPOR Margo/2026
acolhedor dispensado a todas as resultados a populagdo.
pessoas  serda  analisado  para
premiagdo em 2025, a partir de
critérios  previamente delineados
junto ao MDHC.
Esses resultados serdo agregados
aqueles obtidos no 4ambito da
execucdo do Termo de Execugio
Descentralizada n° 03/2018, firmado A realizar
entre o MPOR e a Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar) com .. .
a finalidade de desenvolver produtos | Participar da  andlise de
para  orientagcdo, avaliagio e desempenhq F‘as empresas, bem
monitoramento da acessibilidade no | <°™M° .c<’)1?tr1bu1r no estabelemmepto
transporte aéreo brasileiro, de critérios pautados em direitos | MDHC, MIR, Marco/2025 a
contemplando operadores aéreos. humanos e igualdade racial a serem | MMULHERES e M ¢ 12026
considerados pela premiagdo. MTUR argo
A empresa com melhor performance . .
tera seu desempenho reconhecido em | ~ qulgr a  premiagao fle
uma ceriménia de premiacio. Os Ape_:ss1b111dade no setor de aviagao
critérios de performance serdo civil.
subsidiados pelo MDHC, com
atencdo as politicas e o debate mais
atual sobre a agenda de
acessibilidade, direitos humanos e
empresas.
- Disponibilizar os estudos e
Estudos de Género na Aviacio relatorios produzidos no 4mbito do
Desenvolvimento do projeto  de | TED UHB sobre estudos de género
pesquisa “Mulheres na Aviacdo | MO S€tor acreo. ANAC
Civil: estudos para uma regulag¢do | . Promover semindrio para a
inclusiva no setor”, por meio de | apresentagdo dos dados & sociedade
Termo de Execugdo Descentralizada, || prasileira e  discussio  dos
a ser celebrado com a UNB, com o || resultados.
objetivo de fomentar a produgdo
cientifica sobre questdes de género | _ Acompanhar  as  entregas
na aviagdo civil, consideradas as | oqociadas ao TED e participar das
mulheres em todas as  suas | ypresentagdes e das  discussdes Abril/2024 a .
interseccionalidades, inclusive trans | sobre os estudos, de modo a Abril/2025 A realizar
€ travestis, de forma a identificar | qubsidiar a tomada de decisio
barreiras que impegam ou dificultem quanto a implementagio  de
a participagdo de mulheres no | medidas para ampliar a participagdo MDHC MIR
mercado da aviagdo civil brasileira € | qe mulheres no setor aéreo. MMUL’HERES é
subsidiar a tomada de decisdo das/os o
atrizes e atores publicas/os para a | - Coyntpbulr com estudos, dados e | MTUR
redugdo das desigualdades de | estatisticas sobre o tema, aten~dendo
género, ¢ para o plancjamento, | 20 atravessamento d~as questoes de
implementagdo e execugdo de agdes | género pela promogao dos. direitos
afirmativas e reparatorias, no setor | humanos, da igualdade racial ¢ das
da aviagdo civil. garantias da populacdo
LGBTQIA+.
Protocolo de Intengdes com o Setor | - Promover e celebrar Protocolo de | ANAC Abril/2024 a | Arealizar
Aéreo Intengdes com empresas aéreas e Abril/2025

A elaboracdo e celebragao do
Protocolo de Inten¢bes com o setor
a¢reo (ABR, ABEAR ¢ demais
interessados) visa a cooperagdo e o
apoio em acgdes e iniciativas do
Programa Asas para Todos, de forma
a  proporcionar um  ambiente

concessionarias aeroportuarias do
setor, para promocdo de acdes
voltadas a  inclusdo  social,
diversidade e equidade.




inclusivo, acessivel, seguro, diverso
e respeitoso no setor aéreo brasileiro.

Mostra-se necessaria a celebragdo
deste Protocolo com intuito de
envidar os esfor¢cos necessarios em
acdes do Programa, como por
exemplo, campanhas de
sensibilizagdo e conscientizagdo da
populacdo, em conjunto com as
empresas aéreas e empresas que
administram aeroportos no Brasil,

- Propor projetos e iniciativas que
possam ser desenvolvidos no
ambito do  protocolo, com
indicativos de agdes e pertinentes as
areas de direitos humanos e

com foco no atendimento qualificado | igualdade racial e de género e da | MDHC, MIR,
e ético a/ao passageira/o, de forma a | inclusdo de pessoas com | MMULHERES,
promover a igualdade racial, de | deficiéncia. MPOR e MTUR
género, a inclusdo e a promogdo e | _ Apoiar a divulgacio de

glefesa dos direitos das pessoas | o runidades de formagio

idosas, pessoas com deﬁ01én01~a, resultantes dessas iniciativas para

5GBTQIA+ e garantir a protegdo pessoas e organizacdes

os direitos humanos de todas as interessadas.

pessoas, em  especial  das/os

usuarias/os e profissionais

pertencentes a  grupos sociais

historicamente vulnerabilizados, no

ambiente  aeroportudrio e  no

transporte aéreo brasileiro

Desenvolvimento de Capacitacio Abril/2024 a | Arealizar
para o setor aéreo Abril/2026
Diante de reiteradas alegagdes de

tratamento discriminatério feitas por

passageiras/os do transporte aéreo e

veiculadas na midia e em redes

sociais, entende-se oportuno oferecer

capacitag@o as/aos funcionarias/os de

aeroportos, de empresas aéreas

(prlnglpalmente a  cquipe de | _ promover e desenvolver cursos,

atendimento  a/ao  passageira/o, em cooperagio com o MDHC,

pilotas/os ¢ comissarias/os), de | NMulheres e MIR, para

empresas de servigos auxiliares de capacitagio de profissionais do

transporte  aéreo,  Agentes de | oror aéreo ¢ servidorasles da

Protegdo da Aviagdo Civil - APAC, | ANAC e da SAC/MPOR (como por

vigilantes AVSEC, gestoras/es e exemplo, em relagio 3

supervisoras/es . dessas/es | ,cegsibilidade digital, atitudinal e a

proﬁssmna%s e demals. pessoas | comunicagio simples e inclusiva, ANAC e MPOR
responsaveis pelo atendimento a | ,oq conceitos de diversidade e ao

passageiras/os na aviagdo civil. atendimento inclusivo e

O objetivo da capacitagio consiste | antidiscriminatorio);

em promover o atendimento | _ Divulgar amplamente e em

inclusivo e antidiscriminatorio no | fymato acessivel as oportunidades

transporte  ac¢reo,  alem  de | 4o capacitagio para pessoas e

conscientizar as/os trabalhadoras/es organizagdes interessadas.

do setor de transporte aéreo sobre

questdes relacionadas a raga, cor,

etnia,  género, pessoas  com

deficiéncia, pessoas idosas,

orientacdo sexual, identidade e

expressio de  género, povos

indigenas, quilombolas, povos e

comunidades tradicionais de matriz

africana, povos de terreiros, ciganos,

religiosidade , diferencas culturais e

desigualdades socioecondmicas,

destacando seu impacto direto no | - Contribuir no desenvolvimento e | MDHC, MIR,
atendimento ~ a/a0  passageira/o, | elaboragio dos cursos de formagio | MMULHERES,
contribuindo para o combate a | e no planejamento e execugdo da | MPOR e MTUR

qualquer forma de discriminagdo que
possa afetar sua experiéncia e
promovendo um ambiente inclusivo,
acessivel, seguro, ético e respeitoso
para todas/os as/os viajantes.

estdo sendo
eventos de

Acrescenta-se
planejados

que
também

capacitagdo para profissionais do
setor aéreo e servidoras/es da
ANAC, com énfase nas areas de
promogdo de direitos humanos e
igualdade racial e de género e da
inclusao de pessoas com
deficiéncia;




capacitagdo voltados para as/os
servidoras/es da ANAC sobre a
tematica da equidade, diversidade e
incluséo.

Para a execucdo de alguns eventos
de capacitacdo, pretende-se firmar
parceria com a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), em
razao de sua comprovada
experiéncia e exceléncia na oferta de
cursos a distdncia para diversos
publicos.

Também estd prevista a capacitacdo
interna em acessibilidade digital e
comunicagdo inclusiva, a  ser
desenvolvida com a finalidade de
tornar o conteudo digital produzido
pela ANAC acessivel a qualquer
pessoa,  independentemente  de
qualquer condigdo fisica, cognitiva
ou sensorial. Para essa capacitacdo,
pretende-se contratar empresa
especializada, que desenvolvera a
formagdo com base no mapeamento

dos  conteudos  produzidos e
publicados pela ANAC.

Acrescenta-se ainda a contrata¢do de
Treinamento sobre Nogbes de

Operagdo e Gestdo de Aerddromos,
visando a formacdo inicial e basica
de pessoas para atuarem em
aeroportos, a ser ofertado
prioritariamente aos municipios que
possuam aerédromos publicos, ou
municipios préximos.

- Divulgar amplamente e em
formato acessivel as oportunidades
de capacitagdo para pessoas ¢
organizagdes interessadas.

- Contribuir para o
desenvolvimento de formagao e de
protocolos de atendimento a
publicos historicamente
vulnerabilizados para a Ouvidoria
da ANAC.

MDHC, MIR,
MMULHERES e
MTUR

Realizacdo de Eventos para
promocio da Diversidade no Setor
Aéreo

Verifica-se a  necessidade da
realizagdo de eventos conjuntos
promovidos pelo MDHC, MIR e
ANAC para discussdo de questdes
relacionadas aos temas deste ACT,
tais como: importancia  da
acessibilidade, especificidades para
um atendimento qualificado e ético
as as pessoas idosas, com
deficiéncias e LGBTQIA+,
promog¢ao da igualdade racial e de
género ¢ da inclusdo de pessoas com
deficiéncia na aviagdo civil, bem
como a preven¢do e combate a todas
as formas de discriminagao.

Acrescenta-se a necessidade de se
promover eventos para compartilhar
aprendizado quanto aos temas e as
vivéncias de pessoas idosas, pessoas
negras, pessoas com deficiéncia,
mulheres, pessoas
LGBTQIA+, indigenas, quilombolas,
povos e comunidades tradicionais de
matriz africana, povos de terreiro e
ciganos, na utilizacdo do transporte
aéreo e, assim, identificar e realizar
melhorias relevantes no setor aéreo.

- Realizar eventos em conjunto para
discussdo de questdes relacionados
aos temas identificados como
objeto deste ACT.

- Promover eventos em conjunto
para  compartilhar  aprendizado
quanto aos temas e vivéncias de
grupos  sociais  historicamente
vulnerabilizados na utilizagdo do
transporte aéreo.

ANAC, MDHC,
MIR, MMULHERES
e MTUR

Abril/2024 a
Abril/2026,
sendo que
deverdo ser
realizados ao
menos um
evento ao ano.

A realizar

Estudo para viabilizacio de Oferta
de Bolsas de Estudo para Pessoas
Negras no setor aéreo

- Realizar estudo para viabilizar e
ofertar bolsas de estudo para
pessoas pretas e pardas no setor
aéreo.

ANAC

Abril/2024 a
Abril/2025

A realizar




Estudo para viabilizagdo da oferta de
bolsas de estudo para pessoas negras
(pretas e pardas) e selecdo dessas/es
bolsistas, por meio de critérios
afirmativos e reparatorios, de forma
a aumentar sua participagdo como
profissionais do setor aéreo em
profissdes e atividades em que estas

- Contribuir com todo o processo,
desde o planejamento, pesquisa,
elaboracdo de relatorio, ampla
divulgagdo das oportunidades, bem
como na selegdo das/os bolsistas.

- Acompanhar da inser¢do das/os
bolsistas na area profissional do

MIR, MMULHERES
e MTUR

populacdes estejam sub | setor aéreo.
representadas.
- Promover dialogo, com
participagdo social, sobre cotas
afirmativas para pessoas negras, | MIR, Abril2024  a
observando a paridade de género, | MMULHERES, Abril/2025
oriundas do programa de bolsas | ANAC e MTUR
para inser¢do na area profissional
do setor aéreo.
Estudo para viabilizagdo de | _ Realizar estudo para viabilizar e
Oferta de Bolsas de Estudo para | ofertar bolsas de estudo para pessoas | MDHC
pessoas LGBTQIA+ LGBTQIA+ no setor aéreo.
Estudo para viabilizagdo da oferta
de bolsas de estudo para pessoas o
LGBTQIA+ em todas as suas | Contribuir com todo o processo, Abril/2004
interseccionalidades, em especial desde o planejamentf),. pesquisa, Abr%l/2025 a
pessoas trans (mulheres ¢ homens), el.aboragilo de relato_rlo, ampla "
travestis, nado-bindrias e aquelas divulgagio das f)portunldadeg, bem ANAC
cuja expressdo de género destoe da | €OMC N selegdo de}s b01~51stas.
heterocisnormatividade, e selegdo Acompanhar ,da 1nsereao das
de bolsistas, por meio de critérios b01SISta,S na drea profissional do
afirmativos, de forma a aumentar a setor acreo.
sua participagdo como profissionais
do setor aéreo em profissdes e .
atividades em que estes grupos sdo || =~ . I,’“’n}over . didlogo, com
subrepresentados, reconhecendo os ggr;féziio soc;)a;;a sobrepe;:so(fzz Abril/2024 &
graves indices de  exclusdo de LGBTQIA+, oriundas do programa MDHC, ANAC Abril/2025

pessoas LBGTQIA+, especialmente
trans ¢ travestis, do mercado de
trabalho.

Estudos para producio de
conhecimento sobre acessibilidade
e inclusio de pessoas com
deficiéncia no setor aéreo

Consolidacdo e aperfeicoamento de
estudos acerca das necessidades das
pessoas com deficiéncia e barreiras
enfrentadas na utilizagdo dos
espagos ¢ dos servigos aéreos e
aeroportudrios, bem como para
levantar as ag¢des necessarias a
eliminagdo ou minimizagdo dos
problemas, de forma a aumentar sua
inclusio como  passageiros e
trabalhadores do setor aéreo.

A presente acdo visa, ainda,
subsidiar a avaliagdo da adesdo ¢
efetividade na adogdo das melhores
praticas de acessibilidade por parte
de operadores aéreos e
aeroportuarios, o monitoramento da
avaliagdo  de  usuarios com
deficiéncia na plataforma
desenvolvida para esse fim e o
estudo acerca da inclusdo de
profissionais com deficiéncia no
setor de aviagdo civil no Brasil,
identificando barreiras e
facilitadores para ampliagdo da
participagdo dessas pessoas no

de bolsas para inser¢do na area
profissional do setor aéreo.

- Aperfeigoamento do levantamento

das dificuldades, necessidades e
sugestoes de melhoria dos usudrios
— passageiros e trabalhadores — com
deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida na utilizagdo dos espacos e
dos servicos aéreos e aeroportuarios.
Fornecer ampla divulgacdo de
pesquisa de satisfagdo  desses
usuarios.

MPOR, ANAC e
MDHC

- Levantamento da legislagdo
vigente no Brasil e no mundo sobre
os direitos das pessoas com
deficiéncia, em  especial as
normativas referentes a
acessibilidade no setor aéreo

MPOR e ANAC

Abril/2024

a

Outubro/2024

- Diagnoéstico das condicdes de
acessibilidade das aeronaves e dos
espacos e servicos aéreos e
aeroportudrios, propondo as
intervengdes necessarias.

- Proposta  de adequacgdes
regulatdrias para atendimento as
necessidades de  clientes e
trabalhadores com deficiéncia.

- Levantamento de possibilidades de
atuacdo profissional de pessoas com
deficiéncia no sector aéreo, bem
como os recursos de tecnologia

MPOR, ANAC e
MDHC

Abril/2024
Abril/2025

a

A realizar

A realizar




mercado de trabalho do transporte | assistiva necessarios ao bom
aéreo. desempenho de suas atribuigdes, de
modo a garantir o direito ao trabalho
com dignidade e igualdade de
oportunidades
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