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OBJETIVOS

Criar um ambiente de trabalho adequado ao convivio social e em constante aperfeicoamento ético.

Contribuir para transformar a Visao, a Missao, os Objetivos e os Valores Institucionais da Agéncia em
atitudes, comportamentos, regras de atuacao e praticas organizacionais, orientados segundo elevado
padrao de conduta ético-profissional.

Fortalecer a imagem e a integridade institucional da ANAC por meio do elevado padrao de conduta
ética e profissional de seus agentes pablicos.

Prevenir situacoes de conflito de natureza ética, favorecendo o relacionamento profissional e amistoso
entre os membros da comunidade da ANAC.
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ORIENTACOES

1. Exerca a tolerancia diariamente. As pessoas pensam, vivem e agem de forma diferente uma das
outras.

2. Seja empatico com as outras pessoas. Quga atentamente a opinido dos outros, sem interrupgoes,
valorizando o intercambio de ideias e opinices.

3. Valorize o trabalho em equipe. Mesmo em fungoes diferentes, todos os colaboradores atuam
para o crescimento e desenvolvimento da ANAC.

4. Nao procrastine. Atue proativamente na cooperacdo com os colegas e chefia para o
desenvolvimento da Agéncia.

5. Trate todos, indistintamente, com respeito, urbanidade, cortesia e imparcialidade.

B. Ao comunicar-se com outros colaboradores ou unidades da ANAC, utilize somente palavras e
textos condizentes com o ambiente de trabalho. Nao utilize palavras grosseiras, indelicadas ou
depreciativas para o destinatario, mesmo que em canal destinado a reclamacdes. Seja cordial!

7. Atue diariamente para manter um ambiente de trabalho saudavel, buscando a preservagao da
integridade fisica, moral e psicologica de todos.

8. Trabalhe arduamente buscando a melhor qualidade na execugao dos trabalhos designados a
VOCe.

9. Utilize os meios tecnologicos disponibilizados pela ANAC a vocé somente para fins profissionais.
Abstenha-se da utilizagao inadequada dos bens publicos.

10. Cultive boas relages interpessoais, sendo simpatico, bem-humorado e emitindo criticas (quando
necessarias) com foco e respeito ao proximo.
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FALE COM A COMISSAO

Clique para enviar e-mail para a Comissao de Etica
(etica@anac.gov.br)

Leia o Codigo de Etica e Conduta da ANAC.
Saiba mais o que a ANAC espera de vocé!


mailto:etica%40anac.gov.br?subject=
https://sistemas.anac.gov.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=SEI&infra_url=L3NlaS8=
https://antigo.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2020/resolucao-no-569-25-06-2020/@@display-file/arquivo_norma/RA2020-0569.pdf
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