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ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA PARA 2024-2026

A Auditoria Interna da ANAC (AUD) tem atuado em constantes evolucdo e busca ao alinhamento as
normas e aos padrdes de qualidade definidos para a atividade de Auditoria Interna. Porém, mais do
que estar conforme, a AUD busca ser relevante e apresentar confianca nas conclusdes que emite por
meio dos seus trabalhos de Auditoria.

Espera-se que, cada vez mais, os agentes que se relacionam com a Auditoria Interna da ANAC — em
especial os agentes internos, como servidores, Chefes de Unidade e Diretoria Colegiada — percebam
claramente a AUD como uma unidade que contribui para as atividades da Agéncia, ndo de forma
reativa, mas proativamente contribuindo para o alcance de processos adequados de governanca,
gestdo de riscos e controles internos.

O momento para a construcdo deste Plano de Negdcio foi oportuno: além de estar alinhada as acdes
de promocado da qualidade da atuacdo da AUD, foi realizada em um momento em que as capacidades
adquiridas para a funcdo de auditoria interna da ANAC e dos servidores que contribuem para ela
permitiram ampliar o olhar sobre o futuro.

Discutir esse futuro ainda permitiu construir a estratégia da AUD a partir do caminho que a ANAC tem
tracado e delimitar, com clareza, os objetivos da Auditoria Interna para o triénio 2024-2026.

Como resultado, a equipe de Auditoria concluiu que, de 2024 a 2026, deve-se dedicar esforcos para
alcangar:

[1 a convergéncia cada vez maior da atividade de auditoria interna da ANAC com as normas
internacionais e nacionais que definem padrdes de qualidade para esta atividade;

[l amanutencdo de um posicionamento adequado da Auditoria Interna da ANAC, com entrega
de opinides e trabalhos de relevancia aos objetivos da ANAC e que sejam percebidos como tal
pelos gestores da Agéncia;

[l recursos e capacidades necessdrios para o alcance da visdao da AUD.

Sabe-se que haverd desafios no percurso. Porém, a convergéncia da atuacao da AUD ao caminho
tracado pela ANAC e a observancia a um modelo de qualidade reconhecido internacionalmente traz a
seguranca de que estamos no caminho certo.

Priscila Diniz

Auditora-Chefe da ANAC
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INTRODUCAO

Planejamento de longo prazo ndo lida com decisées futuras, mas com um futuro
de decisbes presentes.

Peter Drucker

A Auditoria Interna da ANAC (AUD) integra o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
em atendimento ao disposto no artigo n2 74 da Constituicdo Federal, que define, entre outras, a
competéncia do controle interno em “comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia
e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado”.

A Instrucdo Normativa n? 3, de 2017, da Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral
da Unido (SFC/CGU), conceitua atividade interna governamental como “atividade independente e
objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de
uma organizagao”.

Por entender a importancia dessa atividade para a ANAC, a AUD vem construindo capacidades
internas, a partir de padrdes de qualidade nacionais e internacionais. Varios projetos e acées tém sido
realizados para alcancar grau de qualidade, confianca e relevancia da sua atuacdo. E dentro desse
escopo de evolucdo, em 2021, a AUD iniciou a aplicacdo das diretrizes e processos do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (Internal Audit Capability Model for the Public
Sector — IA-CM) definido pelo Instituto dos Auditores Internos (Institute of Internal Auditors — lI1A).

O IA-CM identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva, de modo a atender
as necessidades da administracdo da organizacao e as expectativas profissionais da funcdo. O Modelo
compreende 5 niveis de capacidade progressivos, que atuam como um roteiro para melhoria e
desenvolvimento ordenados de processos, a partir de definicdo de Areas de Processos-Chave (Key
Process Area — KPA) para a atividade de auditoria interna. O alcance dos processos de determinado
nivel constrdi a base para que a atividade avance para o préximo nivel.

A construcdo do Plano de Negdcios 2024-2026 da AUD observou as diretrizes e os elementos previstos
no KPA 2.6, presente no Nivel 2 do IA-CM, que estabelece a necessidade do desenvolvimento de um
plano que declare formalmente a estratégia, os objetivos e resultados esperados, os servicos de apoio
e administrativos necessarios e cronogramas relevantes para o alcance dos objetivos da atividade de
auditoria interna, em longo prazo.

Por isso, espera-se que as diretrizes e o objetivos que compdem este Plano sirvam, entre outros, como
insumo para os Planos Anuais da Atividade de Auditoria Interna da ANAC (PAINT) e para a definicdo
de metas anuais da AUD.

Além disso, ressalta-se que a definicao do Plano de Negdcios para o triénio 2024-2026 considerou o
terceiro ciclo de planejamento tracado por meio do Planejamento Estratégico da ANAC 2020-2026
(disponivel em https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/governanca/arquivos/Plano 20202026.pdf/@ @download/file/Plano 20202026.pdf) e o
Plano de Diretrizes da ANAC 2024-2025, instrumento tatico que alinha o plano estratégico ao plano
de gestdo anual da Agéncia (disponivel em https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/governanca/plano-de-gestao-anual) e aos demais planos tematicos e
especificos.




Plano de negdcios da Rad
AUDITORIA INTERNA (‘ ANAC

A discussdo sobre a estratégia da AUD apresentada neste Plano de Negdcios contou com a
participacdo de toda equipe da Auditoria Interna da ANAC e a facilitacdo da Superintendéncia de
Planejamento Institucional (SPI). Posteriormente, este documento foi diagramado pela Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) e aprovado pela Diretoria Colegiada da ANAC.

Por fim, este Plano de Negdcio apresenta uma linha de base da estratégia da Auditoria Interna da
ANAC, que pode ser atualizada a partir de avaliagbes quanto a convergéncia dessa estratégia as
prioridades definidas pela ANAC, aos avancos na atuacdo da AUD ou as atualizacdes dos padrdes de
qualidade utilizados.
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ESTRATEGIA

MISSAO

Melhorar os processos da governanca, da gestdo de riscos e dos controles internos da ANAC, por
meio de prestagdo de servigos de avaliagdo e de consultoria, de modo a aumentar e a proteger o
valor organizacional da Agéncia.

VISAO

A Auditoria Interna da ANAC sera reconhecida em 2026 pela qualidade da atividade de auditoria
interna e pelo alinhamento as normas internacionais.

VALORES

Independéncia - Objetividade - Integridade - Confidencialidade

Desenvolvimento Profissional Continuo - Comunicacdo Efetiva

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO DA AUD RESULTADO-CHAVE

Fortalecer a unidade de Alcancar, no minimo, 95% de
Auditoria Interna, construindo avaliag3o positiva quanto a
confianga e agregando valor relevancia dos resultados dos

por meio da prestagdo de trabalhos de auditoria.
servigos de auditoria de alta

relevancia.

OBJETIVO ESTRATEGICO DA ANAC Certificar a Auditoria Interna no

OE10 - Aperfeigoar a Nivel 2 do IACM

governanga corporativa Entregar trabalhos de Auditoria
com foco na entrega de baseados em critérios de
valor a sociedade qualidade.

Alcangar 100% de avaliacdo interna
positiva quanto a qualidade dos
trabalhos de auditoria

Fortalecer a relagdo da Alcangar 100% de percepgao
Auditoria Interna com a positiva da Diretoria Colegiada
Diretoria Colegiada. sobre a contribui¢do da atividade
da Auditoria Interna para o alcance
dos objetivos da ANAC.

OBJETIVO ESTRATEGICO DA ANAC OBJETIVO ESTRATEGICO DA AUD RESULTADO-CHAVE

OE7 - Fortalecer a Fortalecer a comunicagdo para
I demonstrar os resultados da
ANAC para os 6rgdos externos
de controle.

Responder tempestivamente a
100% das demandas recebidas
dos 6rgdos externos de controle.

comunicagao e o papel da
agéncia
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VALORES

As atividades de Auditoria Interna da ANAC devem ser pautadas nos seguintes valores:

Independéncia
O Auditor-Chefe da AUD deve se reportar diretamente a Diretoria Colegiada da ANAC.

A AUD deve atuar livre de quaisquer interferéncias, de fato ou veladas, na determinacdo do escopo e
na execucdo de seus trabalhos, no julgamento profissional e na comunicagao dos resultados obtidos.

Objetividade

O auditor interno da AUD deve adotar atitude imparcial e isenta, bem como devem evitar qualquer
conflito de interesses.

Integridade

O auditor interno da AUD deve demonstrar honestidade, diligéncia e responsabilidade em sua
atuacao.

Deve ainda atuar conforme previsto em lei e respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos
da ANAC.

Confidencialidade

Na AUD, o sigilo deve ser mantido durante a execucdo dos trabalhos de Auditoria, na interlocucao
com as Unidades, na comunicacdo e na publicacdo dos resultados ou mesmo apds a comunicacao as
instancias competentes, ainda que as informacdes obtidas ndo estejam diretamente relacionadas ao
escopo do trabalho.

Portanto, o auditor interno da AUD ndo deve divulgar informacdes e dados de que tenha
conhecimento para vantagens pessoais e em desacordo com a lei e os objetivos da ANAC.

Desenvolvimento profissional continuo

O auditor interno da AUD deve aperfeicoar seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias
continuamente.

Além disso, sua atuagdo deve observar as normas internacionais para a pratica profissional de
auditoria interna do Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors — lIA), as normas
editadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e, quando cabivel, pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CRC), além do Manual de Conduta da Auditoria Interna e do Cédigo de Etica e Conduta
dos Agentes Publicos da ANAC.
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Comunicagao efetiva

O auditor interno da AUD deve buscar construir uma comunicacdo clara, completa, concisa,

construtiva, objetiva, precisa e tempestiva com as partes envolvidas durante todo o trabalho de
Auditoria.

Deve ainda identificar o nivel e a forma de comunicacdo mais adequados, além de tratar possiveis
barreiras de comunicacao que possam surgir durante o trabalho.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para a projecdo da atividade de Auditoria Interna da ANAC, foram definidos Objetivos e Resultados-
Chaves (Objectives and Key Results — OKR) para o periodo entre 2024 e 2026.

As acOes estratégicas relacionadas aos objetivos estratégicos estao relacionadas no capitulo “Ac¢des
Estratégicas”.

As fichas dos indicadores que compdem os Resultados-Chaves® (Key Results — KR) e outras acdes
necessarias para o alcance do indicador estdo disponiveis no Anexo |.

1. Fortalecer a unidade de Auditoria Interna, construindo confianga e agregando valor por meio

da prestacdo de servigos de auditoria de alta relevancia.

Resultado-Chave Indicador Objetivo Estratégico da ANAC

1.1. Alcangar, no minimo, 95%

s . Percepgdo dos gestores da OE10 - Aperfeicoar a
de avaliagdo positiva n .
. a ANAC sobre a relevancia dos governanga corporativa com
guanto a relevancia dos R
resultados dos trabalhos de foco na entrega de valor a
resultados dos trabalhos de . .
auditoria. sociedade

auditoria.

2. Entregar trabalhos de Auditoria baseados em critérios de qualidade.

Resultado-Chave Indicador Objetivo Estratégico da ANAC
Taxa de atividades essenciais OE10 - Aperfeicoar a
2.1. Certificar a Auditoria do Nivel 2 do IACM governanga corporativa com
Interna no Nivel 2 do IACM. institucionalizadas no ambito foco na entrega de valor a
da Auditoria Interna da ANAC. sociedade
2.2. Alcangar 100% de avaliagao Percepgdo dos auditores OE10 - Aperfeicoar a
interna positiva quanto a internos da ANAC sobre a governanga corporativa com
qualidade dos trabalhos de qualidade dos trabalhos de foco na entrega de valor a
auditoria auditoria. sociedade

3. Fortalecer a relagao da Auditoria Interna com a Diretoria Colegiada.

Resultado-Chave Indicador Objetivo Estratégico da ANAC
3.1. Alcangar 100% de Percepgao da Diretoria
percepgdo positiva da Diretoria Colegiada sobre a OE10 - Aperfeicoar a
Colegiada sobre a contribuicdo | contribuicdo da atividade da governanga corporativa com
da atividade da Auditoria Auditoria Interna para o foco na entrega de valor a
Interna para o alcance dos alcance dos objetivos da sociedade
objetivos da ANAC. ANAC.

1 A avaliagdo das metas relacionadas aos Resultados-Chaves deverd observar as diretrizes e os normativos que
tratam sobre desenvolvimento institucional da ANAC.
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4. Fortalecer a comunicagao para demonstrar os resultados da ANAC

para os drgaos externos de controle.

Resultado-Chave

Indicador

Objetivo Estratégico da ANAC

4.1. Responder
tempestivamente a 100% das
demandas recebidas dos
orgdos externos de controle.

Taxa de resposta no prazo as
demandas recebidas pelos
orgdos externos de controle.

OE7 - Fortalecer a
comunicagdo e o papel da
agéncia
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ACOES ESTRATEGICAS

As ac¢Oes estratégicas sdo as agdes executadas pela AUD para o alcance dos objetivos estratégicos e
resultados-chave definidos neste Plano de Negécios.

Servigo de Auditoria

Produto Objetivos KR . .
.. . . Cronograma Capacidade Investimento
Principal associados associados
Relatorio 1,2e3 1.1,2.2,e Conforme 2 servidores por equipe
Final de 3.1 previsdo em + 1 servidor para
Auditoria PAINT supervisao
(960h/trabalho)

Planejamento e comunicag¢ao dos resultados anuais

Produto Objetivos . Capacidade .
. . KR associados Cronograma . Investimento
Principal  associados estimada
PAINT 1,2e3 1.1,2.2,e3.1 PAINT: Setembro a | 2 servidores -
RAINT Novembro por produto
RAINT: Fevereiro a
Parecer Marco
Anual s
Parecer Anual:
Margo a Abril

Assessoramento a Diretoria Colegiada em assuntos relacionados a GRC

Produto Principal Obje!:IVOS KF Cronograma Capa.lCIdade Investimento
associados associados estimada
Reunides com a 1,2,3e4 1.1,2.2, A depender | 2 servidores por -
Diretoria 3.1e4.1 | dademanda produto
Colegiada

Notas Técnicas

Despacho

12
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Auditoria
Interna da
ANAC
certificada
no Nivel 2
IA-CM

Certificacdo da AUD/ANAC no Nivel 2 do IA-CM

1,2e3

1.1, 1.2,
2.1e3.1

Dezembro/2026

2 servidores
por projeto
para

implementagdo

das atividades
essenciais

(‘RA NAC

Demandas
dos 6rgaos
externos de
controle
respondidas

Acompanhamento de demandas de 6rgaos externos de controle

3e4d

3.1e4.1

A depender
da demanda

2 servidores
por
demanda

Reporte de
indicadores
da
Auditoria
Interna.

Monitoramento de indicadores de resultado da Auditoria Interna

1,2,3e4

1.1, 2.1,
2.2,3.1e
4.1

A depender
do indicador
(vide Anexo

1)

2 servidores
por
demanda

13




Plano de negocios da Ra}
AUDITORIA INTERNA (‘ ANAC

Projeto de Gestao e Melhoria da Qualidade

Objetivos KR Capacidade

Produto Principal . . Cronograma . Investimento
associados associados estimada
Entregas 1,2,3e4 1.1, 2.1, A depender | 2 servidores
previstas no 2.2,3.1e do projeto por projeto
Termo de 4.1
Abertura do
Projeto.

RECURSOS NECESSARIOS

Pessoas

Na estrutura organizacional da ANAC, a AUD é unidade subordinada diretamente a Diretoria Colegiada
da ANAC, e possui em seu quadro a Auditora-Chefe e equipe de 8 auditores internos, que atuam em
duas coordenacdes: Coordenacdo de Auditoria (COAUD) e Coordenac¢do de Qualidade da Auditoria
Interna® (CQUALI). Como apoio, a AUD conta ainda com uma colaboradora exercendo a funcdo de
secretariado.

Desde 2021, a AUD vem dedicando capacidades para trabalhos de Auditoria de Sistemas e Dados, seja
para execucdo de trabalhos de Auditoria especificos em temas de Tecnologia da Informacéo (Tl), seja
para dar suporte a execucdo de outros trabalhos de Auditoria quando ha necessidade de aplicacdo de
técnicas de analise de dados. Em 2023, a Diretoria Colegiada da ANAC aprovou a disponibilizacdo de
funcdo para a criacdo de futura coordenacdo dedicada a Auditoria de Sistemas e Dados (CADAS).

Considerado o planejamento da Auditoria Interna da ANAC para o triénio 2024-2026, estima-se a
capacidade operacional necessaria para a entrega das acOes estratégicas definidas neste Plano de
Negdcio (Tabela 1).

Tabela 1: Capacidade operacional necessdria para o alcance dos objetivos estratégicos da AUD.

Atual* Necessdria

COAUD 3 7
CQUALI 1 3
CADAS 2 3

Fonte: Elaboragdo prépria.

O cdlculo de capacidade operacional necessaria adotou como premissas:

[l a composicdao de equipe que realizard cada trabalho de Auditoria com, pelo menos, dois
servidores;

[1 a realizagdo de, pelo menos, um trabalho de Auditoria em cada macroprocesso da ANAC a
cada dois anos. Para o planejamento, a Auditoria reorganizou os macroprocessos constantes

3 Antes, Coordenadoria de Planejamento, Relacionamento com OrgZos Externos de Controle e Suporte a Gestdo
da Auditoria Interna (COPROS), alterada a partir de reestruturagao organizacional realizada em janeiro de 2024.
4 Em margo de 2024.
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na atual Cadeia de Valor da Agéncia (disponivel em https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/arquivos/Cadeia de Valor.pdf), de forma a balancear a quantidade
de grupos de processos que comp&dem cada um (Tabela 2);

[l arealizacdo de, pelo menos, um trabalho de Auditoria por ano em objeto relacionado aos
macroprocessos “Gerir Informacdo e Tecnologia” e “Administrar Orcamento, Financas e
Logistica”;

[l a manutencdo de capacidade operacional para CQUALI e CADAS com, pelo menos, dois
servidores e um coordenador.

Tabela 2: Reorganizagao de macroprocessos da ANAC para fins de definicdo de capacidade
operacional ideal.

MACROPROCESSOS

Zelar pelo cumprimento dos Realizar atividades de fiscalizagao e de
regulamentos e normas de Finalistico conscientizacdo do setor
seguranga Apurar e aplicar medidas administrativas
Preservar a infraestrutura aeroportudria e a
Acompanhar os contratos de continuidade da prestacdo de servigos
concessao de infraestrutura Finalistico

Manter o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos

aeroportudria

Monitorar o desempenho do mercado de

Monitorar informacgdes sobre o . transporte aereo
Finalistico

setor Monitorar impactos ambientais e os niveis de
seguranga da aviagao civil

Coordenar uso de infraestrutura aeroportudria
escassa

Permitir a atuacdo no setor de

) o Finalistico Outorgar e emitir autorizacbes
aviacao civil

Atestar a conformidade de produtos e projetos

Manter o Registro Aerondutico

Permitir a atuagdo no setor de

N Finalistico Certificar pessoas fisicas e juridicas
aviagao civil

Gerir o arcabouco regulatdrio e Gerir o arcabouco regulatério
promover o acesso a mercados | Finalistico

internacionais Negociar acordos e tratados internacionais

Desenvolver estratégia e

. s Gerencial
capacidade institucional
Gerir pessoas Suporte
Gerenciar relagoes
institucionais internas e Suporte
externas
Gerir informacao e tecnologia Suporte

15
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MACROPROCESSOS

Administrar orgamento,

. L Suporte
finangas e logistica

Fonte: Elaboragdo prépria.

Conhecimentos esperados

A Tabela 3 apresenta os principais conhecimentos requeridos para a realizacdo das acdes estratégicas
da Auditoria Interna.

Tabela 3: Conhecimentos requeridos para a realizagdao das acoes estratégicas da AUD.

Acao Estratégica Conhecimentos Requeridos®

Andlise de dados

Comunicagao
Gestdo da Qualidade
Gestdo de riscos
Levantamento de dados
Servigo de Auditoria Lingua portuguesa
Normas de Auditoria
Storytelling
Técnicas de Pesquisa
Uso de ferramentas digitais e eletronicas

Visdo holistica

Anadlise de dados
Comunicagao
Gestdo da Qualidade
Gestdo de Projetos
Gestdo de riscos
Planejamento e comunicagdo dos resultados anuais IA-CM
Levantamento de dados
Lingua portuguesa
Normas de Auditoria
Storytelling
Uso de ferramentas digitais e eletrénicas

Visdo holistica

5 Apresentacdo em ordem alfabética
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Plano de negdcios da Rad
AUDITORIA INTERNA (‘ ANAC

Acao Estratégica Conhecimentos Requeridos®

Andlise de dados
Comunicagao
Gestao da Qualidade
Gestao de riscos

Assessoramento a Diretoria Colegiada em assuntos Levantamento de dados

relacionados a GRC Lingua portuguesa

Normas de Auditoria
Storytelling
Técnicas de Pesquisa
Uso de ferramentas digitais e eletronicas

Visdo holistica

Comunicagao
Gestdo da Qualidade
Certificagdo da AUD/ANAC no Nivel 2 do IA-CM Gestdo de Projetos

IA-CM
Normas de Auditoria

Uso de ferramentas digitais e eletrénicas

Comunicagao
Gestdo da Qualidade
Gestdo de riscos

Levantamento de dados

Acompanhamento de demandas de érgdos externos

Lingua portuguesa
de controle guap g

Normas de Auditoria
Storytelling
Técnicas de Pesquisa
Uso de ferramentas digitais e eletronicas

Visdo holistica

Anadlise de dados
Comunicagao
Monitoramento de indicadores de resultado da Gestdo da Qualidade
Auditoria Interna Levantamento de dados
Storytelling
Uso de ferramentas digitais e eletrénicas

Visdo holistica
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Plano de negdcios da Rad
AUDITORIA INTERNA (‘ ANAC

Acao Estratégica Conhecimentos Requeridos®

Comunicagao
Gestao da Qualidade
Gestdo de Projetos
Projeto de Gestdo e Melhoria da Qualidade IA-CM

Lingua portuguesa
Normas de Auditoria
Técnicas de Pesquisa

Uso de ferramentas digitais e eletronicas

Fonte: Elaboragdo prépria.

Investimentos

As acOes estratégicas da Auditoria Interna ndo requerem investimentos em aquisicdes (como
equipamentos e softwares), e ndo ha previsdo de aquisicdes especificas para o triénio 2024-2026.

Ademais, a AUD utiliza a dotacdo orcamentdria geral da ANAC para custeio de folha de pagamento,
didrias e passagens, Tecnologia da Informacao e logistica.

Acoes de suporte

As principais acdes de suporte para as acdes estratégicas da Auditoria Interna estdo principalmente
relacionadas, mas ndo se limitam, a:

Aprovacao por parte da Diretoria Colegiada

Demonstracdes contabeis da ANAC

Disponibilidade do Office 365 para todos os servidores da AUD
Disponibilidade de, no minimo, 6 licencas de Power Bl Pro
Disponibilidade do Sistema Conecta TCU

Disponibilidade do Sistema e-AUD

Disponibilidade do Sistema SEI

Disponibilidade do LimeSurvey

Disponibilidade da P4gina da ANAC na Internet

10. Disponibilidade da P4gina da ANAC na Intranet

11. Disponibilidade de sistemas internos da ANAC

12. Disponibilidade dos painéis internos da ANAC

13. Plano de Comunicacao Institucional

14. Plano de Gestdo Anual da ANAC

15. Publicacdo por parte da ASTEC em Boletim Eletrénico da ANAC
16. Relatério de Gestdao Anual

LNV AEWNRE

18



Plano de negdcios da
AUDITORIA INTERNA

ANEXO | - FICHA DOS INDICADORES

(‘XANAC

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer a unidade de Auditoria Interna, construindo confianc¢a e agregando valor por meio da prestagao de servigos de auditoria de alta

relevancia.

Objetivo Estratégico da ANAC relacionado: OE10 - Aperfeicoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade
Indicador Tendéncia Ur:\;lc‘l::;::ade Férmula de Calculo VDa ar(iiéo\fe?s Periodicidade Rz:(:?::ga Responsavel 2024 Mz:tzass 2026
Percepgdo dos Maior % Etapa 1: Soma das avaliagdes Resultados das Anual 88% Arlen Lima 90% 90% 95%
gestores da ANAC melhor do item relacionado a pesquisas Cordeiro
sobre a relevancia relevancia dos resultados dos aplicadas junto
dos resultados trabalhos de Auditoria, aos gestores
dos trabalhos de conforme peso da escala / sobre relevancia
auditoria. (Valor maximo possivel para o dos resultados
item relacionado a relevancia | dos trabalhos de
dos resultados dos trabalhos Auditoria
de Auditoria * Qtd. respostas)
Etapa 2: (Soma do resultado
relacionado a relevancia de
cada trabalho de Auditoria /
Qtd. de trabalhos avaliados) *
100
AcOes Requeridas 2024 2025 2026
Aplicagdo da pesquisa junto aos gestores (estrutura de governancga do tema de Auditoria) e (Apos (Apos (Apos

pontos focais formalizados no processo

encaminhamento

do Relatério Final

de cada trabalho
de Auditoria)

encaminhamento do
Relatdrio Final de
cada trabalho de
Auditoria)

encaminhamento do
Relatdrio Final de
cada trabalho de
Auditoria)

Medicao do indicador a partir dos trabalhos de Auditoria realizados no ano.

Dezembro

Dezembro

Dezembro
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Plano de negocios da
AUDITORIA INTERNA

(‘RANAC

Objetivo Estratégico 2: Entregar trabalhos de Auditoria baseados em critérios de qualidade.

Objetivo Estratégico da ANAC relacionado: OE10 - Aperfeicoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade
. ~_ . Unidade de ; ’ . . Valor de , Metas
Indicador Tendéncia Medida Férmula de Calculo Dados e Variaveis Periodicidade Referéncia Responsavel 2024 2025 2026
Taxa de atividades Maior % (Qtd. de Atividades Essenciais Qtd. Atividades Anual 73% Arlen Lima 95% 97% 100%
essenciais do melhor do Nivel 2 do IACM Essenciais do Cordeiro
Nivel 2 do IACM institucionalizadas na ANAC / Nivel 2 do IACM
institucionalizadas Qtd. de Atividades Essenciais | institucionalizadas
no ambito da do Nivel 2 do IACM definidas = no ambito da AUD
Auditoria Interna pelo l1A) * 100
da ANAC.
AgGes Requeridas 2024 2025 2026
Acompanhamento de Recomendagdes Julho
Atualizar autoavaliagao IACM Nivel 2 Margo
Avaliagdo Interna de Qualidade Fevereiro
Comunicacdo Estratégica da AUD (pesquisas) Abril
Definigdo de fluxo de reporte de Auditoria Agosto

Desenvolvimento Profissional dos Auditores Internos

Junho
Gestao do Orgamento da AUD Junho
Metodologia de Supervisdo dos trabalhos de Auditoria Abril
Plano de Negdcios da AUD — Verificagdo de institucionalizagdo do Plano Dezembro
Revisdo do Estatuto Dezembro
Avaliagdo Externa Julho
Certificacao Dezembro
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Plano de negocios da
AUDITORIA INTERNA

Objetivo Estratégico 2: Entregar trabalhos de Auditoria baseados em critérios de qualidade.

(‘RANAC

Objetivo Estratégico da ANAC relacionado: OE10 - Aperfeicoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade

Indicador Tendéncia Ur:\;lc‘leadt::ade Férmula de Calculo VDa ar(iia'o\fe?s Periodicidade Rz:(::g:ga Responsavel 2024 I\::tzls 2026
Percepgdo dos Maior % Etapa 1: Soma das avaliagdes Resultados das Anual 94% Arlen Lima 94% 95% 100%
auditores internos melhor dos itens relacionado a pesquisas Cordeiro
da ANAC sobre a qualidade dos trabalhos de aplicadas junto
qualidade dos auditoria, conforme peso da aos auditores
trabalhos de escala / (Valor maximo internos da ANAC
auditoria. possivel para o item sobre qualidade
relacionado a qualidade dos dos trabalhos de
trabalhos de auditoria * Qtd. auditoria.
respostas)
Etapa 2: (Soma do resultado
relacionado a qualidade dos
trabalhos de auditoria / Qtd.
de trabalhos avaliados) * 100
AgOes Requeridas 2024 2025 2026
Definicdao de pesquisa de qualidade dos trabalhos de Auditoria a ser aplicada. Janeiro
Aplicacdo da pesquisa junto aos auditores internos da AUD/ANAC. (Ao final (Ao final (Ao final de
de cada de cada cada
trabalho trabalho trabalho de
de de Auditoria)
Auditoria) | Auditoria)
Medigao do indicador. Dezembro | Dezembro | Dezembro
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Plano de negocios da
AUDITORIA INTERNA

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer a relagao da Auditoria Interna com a Diretoria Colegiada.

Objetivo Estratégico da ANAC relacionado: OE10 - Aperfeicoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade

(‘RANAC

Indicador Tendéncia U:'/Iiad(::ade Férmula de Calculo VDa ar(ij:\fe?s Periodicidade R::(:g:;a Responsavel 2024 “:;tza: 2026
Percepc¢ao da Maior % (Soma das avaliagGes do item Resultados das Anual 95% Arlen Lima 95% 95% 100%
Diretoria melhor relacionado a contribuicdo da pesquisas Cordeiro
Colegiada sobre a atividade de Auditoria / (Valor | aplicadas junto a
contribui¢do da maximo possivel para o item Diretoria
atividade da relacionado a contribuicdo da | Colegiada sobre a
Auditoria Interna atividade de Auditoria * Qtd. contribui¢do da
para o alcance dos respostas)) * 100 atividade de
objetivos da Auditoria Interna
ANAC. para o alcance
dos objetivos da
ANAC.
AglGes Requeridas p Loy 2025 2026
Aplicagdo da pesquisa junto a Diretoria Colegiada. Margo Margo
Medigao do indicador. Abril Abril
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Plano de negocios da >
AUDITORIA INTERNA (‘ ANAC

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer a comunicagao para demonstrar os resultados da ANAC para os drgaos externos de controle.

Objetivo Estratégico da ANAC relacionado: OE7 - Fortalecer a comunicagdo e o papel da agéncia
. a . Unidade de ; ’ Dados e .. Valor de , Metas
Indicador Tendéncia Medida Férmula de Calculo Variveis Periodicidade Referéncia Responsavel 2024 2025 2026
Taxa de resposta Maior % (N2 de demandas respondidas = N2 de demandas Trimestral 98% Arlen Lima 100% 100% 100%
no prazo as melhor no prazo / N2 de demandas respondidas no Cordeiro
demandas recebidas dos érgdos externos prazo
recebidas pelos de controle) * 100
drgaos externos N2 de demandas
de controle. recebidas dos
6rgdos externos
de controle
AcOes Requeridas pLopZi} 2025 2026
Tratamento de demanda especifica do érgao externo de controle. (A (A (A
depender | depender depender
da da da
demanda) | demanda) @ demanda)
Medicao do indicador. Marco Marco Marco
Junho Junho Junho

Setembro Setembro Setembro

Dezembro | Dezembro Dezembro

Comunicagado do indicador para o Gabinete e a Diretoria Colegiada. Abril Abril Abril
Julho Julho Julho
Outubro Outubro Outubro

Dezembro | Dezembro Dezembro
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