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SUMARIO-EXECUTIVO

Este Sumdrio apresenta os principais resultados da atuacdo da Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(Anac) em 2025: foram concluidos 5 trabalhos de Auditoria (4 servicos de Avaliacdo e 1 de Consultoria), com um total
de 15 recomendagdes. Ademais, foram registrados beneficios decorrentes de trabalhos anteriores e os principais
avancos significativos na maturidade da AUD ao longo do exercicio.

AUDITORIAS CONCLUIDAS

Conclusdo da Auditoria

Recomendagdes

Oportunidades de aprimoramento nos controles
internos do novo Processo Sancionador da Anac
(Res. 761/2024), especialmente na
operacionalizacdo e estrutura de dados.

Aplicagdo de Sang¢des Administrativas Avaliagdo 6

Ha metodologia robusta de controle de qualidade;
Fiscalizagiio AVSEC Avaliagio 6 todavia ha Anec'essidade' de aperfeicoar a prIitica de
consequéncias e o alinhamento normativo nos
testes AVSEC.
Efetividade depende da participacdo ativa das
Tratamento de Dados e Informagdes de ol B Unidades finalisticas no tratamento dos eventos,
Seguranga Operacional cuja sinergia é fator-chave para a melhoria continua

da seguranca operacional.

- o Processo estruturado com controles relevantes;
Emissdo de Certificado de

- Avaliacdo - achados apontam oportunidades de melhoria na
Aeronavegabilidade

rastreabilidade e integridade do processo.
Oportunidades de melhoria na documentacéo para
TRAINAIR PLUS — Centro de Avaliacio 5 atender as regras do Trainair Plus; e melhor
Treinamento da Anac delimitagdo entre atividades do CT e exigéncias da
OACI, visando ganhos de eficiéncia.

BENEFICIOS ALCANGADOS

Objeto Beneficios

Implementacdo integral das recomendagdes fortaleceu a seguranga juridica, a
transparéncia e a governanca, com sistema informatizado e capacitagdo estruturada da

Reequilibrio Econdémico-Financeiro dos
Contratos de Concessao de Aeroportos

equipe.
Habilitagdo e credenciamento de Correcdo de registros, exclusdo de licencas sem lastro e aprimoramento da Plataforma
pessoas fisicas e juridicas no setor de PEL aumentaram a confiabilidade e a seguranca juridica dos atos de concessdo de
aviagdo civil licencas e habilitacGes.

Institucionalizacdo do registro de ativos intangiveis, com manual e comissdo especifica,
assegurou maior confiabilidade e transparéncia nas demonstracdes financeiras da
Agéncia.

Elaboragdo das Demonstragdes
Contabeis e Financeiras

Medidas de governanga, protecdo de dados, conscientizacdo de servidores e revisdo de
Gestdo da Seguranga da Informagéo acessos reforgaram a seguranca digital e a confiabilidade dos sistemas corporativos da
Anac.

PRINCIPAIS AVANCOS DA AUD

Evolugdo Descrigdo

. 3 Antecipacdo da meta de 2026, com processos de auditoria estruturados e alinhados as
Certificagdo no Nivel 2 do IA-CM

boas praticas internacionais.

Aprimoramento do uso de tecnologia da Consolidacdo de ferramentas de analise de dados que ampliaram a eficiéncia e a
informacao profundidade dos trabalhos de auditoria.

Desenvolvimento de solugdes apoiadas Implementacdo de solugBes de IA para apoiar o planejamento e a identificacdo de riscos,

por inteligéncia artificial aumentando a qualidade das auditorias.
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A AUDITORIA INTERNA DA ANAC

O Estatuto de Auditoria Interna da Anac, aprovado por meio da Instrucdao Normativa n® 203, de

05 de agosto de 2024, em seus artigos 22 e 39, conceitua

Art. 22 A quditoria interna é uma atividade independente e objetiva de
avaliagdo e de consultoria que, a partir da aplicacéo de uma abordagem
sistemadtica e disciplinada, auxilia a organizacdo a alcangar os seus objetivos.
(grifo nosso)

Art. 32 A AUD tem como missdo melhorar os processos de governancga, de
gestdo de riscos e de controle interno da ANAC, mediante a prestacdo de
servigos de avaliagdo e de consultoria, com o propdsito de aumentar e a
proteger o valor organizacional da Agéncia. (grifo nosso)

Segundo o Plano de Negdcios 2024-2026, as atividades de Auditoria Interna da Anac (AUD)
devem ser pautadas nos seguintes valores:

Independéncia O Auditor-Chefe da AUD deve se reportar diretamente a Diretoria Colegiada

da Agéncia. A AUD deve atuar livre de quaisquer interferéncias, de fato ou
veladas, na determinagdo do escopo e na execugdo de seus trabalhos, no
julgamento profissional e na comunicagdo dos resultados obtidos.

Objetividade O auditor interno da AUD deve adotar atitude imparcial e isenta, bem como
devem evitar qualquer conflito de interesses.
Integridade O auditor interno da AUD deve demonstrar honestidade, diligéncia e

responsabilidade em sua atuagdo. Deve ainda atuar conforme previsto em
lei e respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da Anac.

Confidencialidade Na AUD, o sigilo deve ser mantido durante a execugdo dos trabalhos de Auditoria, na interlocugdo
com as Unidades, na comunicagdo e na publicagdo dos resultados ou mesmo apds a comunicagdo as
instancias competentes, ainda que as informagdes obtidas ndo estejam diretamente relacionadas ao
escopo do trabalho. Portanto, o auditor interno da AUD ndo deve divulgar informagdes e dados de
que tenha conhecimento para vantagens pessoais e em desacordo com a lei e os objetivos da
Agéncia.

Desenvolvimento
profissional
continuo

O auditor interno da AUD deve aperfeicoar seus conhecimentos, habilidades
e outras competéncias continuamente.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2024/instrucao-normativa-203
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2024/instrucao-normativa-203
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/PlanodeNegciosdaAuditoria.pdf
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A ATUACAO DA AUD EM 2025

ESTRATEGIA PARA 2024-2026

A atual estratégia da AUD para os anos de 2024 a 2026 estd descrita Plano de Negdcios, em
gue sdo declarados os objetivos e resultados esperados, os servicos de apoio e administrativos

necessarios e cronogramas relevantes para a atividade de auditoria interna, em longo prazo.
O Plano, aprovado pela Diretoria Colegiada da Anac, conduz a AUD a alcancar:

e a convergéncia cada vez maior da atividade de auditoria interna da Anac com as
normas internacionais e nacionais que definem padrdes de qualidade para esta
atividade;

e a3 manutencdo de um posicionamento adequado a sua atuagdo, com entrega de
opinides e trabalhos de relevancia aos objetivos da Agéncia e que sejam percebidos
como tal pelos gestores;

® recursos e capacidades necessarios para o alcance de sua visao.

Para a projecdo da atividade de Auditoria Interna da Anac, o Plano estabeleceu Objetivos e
Resultados-Chaves (Objectives and Key Results — OKR) para o periodo entre 2024 e 2026, e
indicadores de resultado, que sdo monitorados para avaliar o progresso e a eficacia das acdes
previstas.

Objetivos e Resultados-Chave em 2025

A Tabela 1 apresenta a relacdo entre os OKR e indicadores e o resultado da medicdo destes no
ano de 2025:

Tabela 1 — Resultado da aferigao dos indicadores de resultados-chaves da AUD em 2025

Objetivo Estratégico Resultado-Chave Indicador Meta Resultado

Fortalecer a unidade de Alcancar, no minimo, .
L L Percepcgdo dos
Auditoria Interna, 95% de avaliagdo
. ) . . gestores da ANAC
construindo confianga e positiva quanto a .
. . sobre a relevancia dos 90% 84% A
agregando valor por meio relevancia dos
N ) resultados dos
da prestagdo de servigos de resultados dos

. . o trabalhos de auditoria
auditoria de alta relevancia trabalhos de auditoria

Certificar a Auditoria Certificar a Auditoria

Interna no Nivel 2do | Interna no Nivel 2 do 97% 100% (]
Entregar trabalhos de
o IA-CM IACM
Auditoria baseados em
critérios de qualidade Alcancar 100% de Percepcgdo dos
avaliacdo interna auditores internos da 95% 93% A
positiva quanto a ANAC sobre a


https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/PlanodeNegciosdaAuditoria.pdf
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qualidade dos gualidade dos
trabalhos de auditoria = trabalhos de auditoria

Alcancar 100% de

. . Percepgdo da
percepgdo positiva da

. . ) Diretoria Colegiada
Diretoria Colegiada

Fortalecer a relagdo da L sobre a contribuicdo
. sobre a contribuicao o
Auditoria Interna com a » da atividade da 95% 92% A
. . . da atividade da .
Diretoria Colegiada Auditoria Interna para

Auditoria Interna para
o alcance dos
o alcance dos o
o objetivos da Anac
objetivos da Anac

Fortalecer a comunicagdo Responder Taxa de resposta no
para demonstrar os tempestivamente a prazo as demandas
resultados da Anacparaos = 100% das demandas recebidas pelos 100% 929% A
drgdos externos de recebidas dos érgaos 6rgdos externos de
controle externos de controle controle

Fonte: Elaboragdo propria.

PRINCIPAIS AVANCOS EM 2025

Abaixo, destacam-se as principais entregas que marcaram a atuacdo da AUD em 2025:

Certificagcdo no Nivel 2 do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

Em 2025, a AUD alcangou a certificacdo no Nivel 2 do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM), meta originalmente prevista para 2026, conforme Plano de Negdcios 2024-
2026.

A antecipacdo desse resultado foi possivel gracas ao comprometimento da equipe e a
participacdo na Rede Qualifica UAIG, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) no
ambito da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno (CCCl). O nivel 2 do IA-CM indica que
a Unidade possui infraestrutura e praticas institucionais estruturadas, com processos de
Auditoria formalmente definidos, repetiveis e alinhados as boas praticas da atividade.

Aprimoramento do uso de tecnologia da informagado nos trabalhos de Auditoria

Ao longo de 2025, foram consolidadas ferramentas de tecnologia da informacdo voltadas a
andlise de dados para suporte as atividades de auditoria. Esse avango permitiu ampliar a
capacidade de tratamento e cruzamento de grandes volumes de dados, fortalecendo a
identificacdo de inconsisténcias, riscos e padrdes relevantes. Como resultado, os trabalhos
ganharam maior eficiéncia, profundidade analitica e assertividade na geracdo de evidéncias.

Desenvolvimento de solugGes apoiadas por inteligéncia artificial

Em 2025, a AUD passou a contribuir para o desenvolvimento de solucdes baseadas em
inteligéncia artificial, com a participacao de servidor da unidade no Grupo de Desenvolvimento
de Solucdes de Inteligéncia Artificial (GDAI), instituido pela Superintendéncia de Tecnologia e
Transformacdo Digital (STD) da Anac. Foram desenvolvidas solucBes para apoiar o

planejamento inicial dos trabalhos e a identificacdo de riscos. A utilizacao de IA contribui para
7
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ampliar a capacidade analitica da Unidade, apoiar a tomada de decisao e aumentar a eficiéncia
e a qualidade dos trabalhos de Auditoria.

Planejamento Colaborativo

Em 2025, o envolvimento continuo da Diretoria Colegiada e da alta administracdo da Anac no
processo de planejamento das atividades de Auditoria contribuiu para consolidar um ambiente
mais colaborativo, participativo e alinhado as prioridades institucionais. Essa interacdo permitiu
identificar com maior precisdo temas relevantes e dreas com maior nivel de risco estratégico.
Como resultado, houve fortalecimento do alinhamento entre as acdes de Auditoria e os
objetivos institucionais, maior efetividade na selecdo de trabalhos e ampliacdo do valor
agregado da auditoria interna a governanca da organizacao.

GESTAO DE PESSOAS NA AUDITORIA

Capacidade Operacional

Em janeiro de 2025, a AUD contava com 8 servidores, contando com a Auditora-Chefe, e uma
secretaria. A estrutura era composta por 2 (duas) coordenacdes:

e Coordenadoria de Qualidade da Auditoria Interna (CQUALI), com 1 (um) servidor;
e Coordenacdo de Execucdo de Auditoria (COAUD), com 5 (cinco) servidores.

A Tabela 2 apresenta a previsao e a alocacdo da forca de trabalho durante a vigéncia dos PAINT
2024 e 2025.
Tabela 2 - Forga de trabalho prevista e alocada em 2025.

. Capacidade prevista (em Alocacdo efetiva (em numero
Atuacgao

nuimero de servidores) de servidores)

Apoio de gabinete 0 0

Atividades de planejamento,
qualidade e atendimento das

demandas dos érgdos externos de 3 !

controle - CQUALI
Atividades de Auditoria - COAUD 7 52
Supervisdo de Auditoria 1 13
TOTAL 9 7

Fonte: Elaboragdo propria.

1 Considerando 1 servidor com reducdo de carga horaria de 6h/dia.
2 Considerando 1 servidor com redugdo de carga horaria de 6h/dia.

3 Em 2025, a supervisdo de Auditoria foi realizada pela Auditora-Chefe.

8
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A alocacdo final de homem-hora por atividade da AUD em 2025, considerando os registros no
Sistema referente ao Programa de Gestdo por Desempenho da Anac (Sistema ANAC+), é
apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 - Alocagdo da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT 2025.

Atividade Horas Previstas Horas Realizadas ‘

Servicos de Auditoria 6450 6576 2%

Capacita¢do dos Auditores 280 547 9%
Monitoramento de Recomendacdes 160 160

Gestdo e Melhoria da Qualidade 1914 100547%
Gestdo Interna 740 740

Levantamento ddeelré?r::jlge(“)es para Orgaos 800 1058+32%
Reserva Técnica 1078 1078

Outros 836 1094+31%

TOTAL 12.258 12.258

Fonte: Elaboragdo propria.

Desenvolvimento e capacitagao

Em 2025, foram dedicadas 547 horas totais de desenvolvimento pessoal para os auditores
internos da Anac dentro das competéncias estabelecidas para a atividade de auditoria interna
da Agéncia, o que equivale a uma média de 78 horas por servidor.

E importante observar que essas horas se referem a eventos de capacitacdo formal com
certificado homologado no Portal de Capacitacdo da Anac. A Tabela 4 apresenta a carga horaria
total de capacitacdo realizada em comparacdo as necessidades de treinamento identificadas
no Plano de Desenvolvimento de Pessoas da AUD em 2025.

Tabela 4 - Carga horaria total de capacitacdo por necessidade.
Necessidade Carga Horaria Total
Executar agOes de auditoria interna 296

Analisar, tratar e minerar dados e informacg&es para produzir 51
conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 5 apresenta os dez cursos com maior carga horaria total realizados pelos servidores
da AUD durante o ano de 2024.
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Tabela 5 — Cursos com maior carga horaria total de capacitagao.

Carga Horaria

Nome do Curso Servidores S
Excel Impressionador 1 110
Conbrai — Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 2025 5 70
Programa de Imersdao em Aviacdo Civil 1 40
Introducdo a Gestdo de Riscos 1 40
Python: Aplicacdo em Machine Learning 1 40
Fundamentos para o Desenvolvimento de SolugGes e Inteligéncia 1 40
Artificial Low-Code
MOT Aplicado na Pratica 2 32
ApresentacGes Impressionadoras 1 27
Auditoria Interna na Perspectiva Governamental e a Ferramenta 1 20
De Maturidade IA-CM
Gestdo e Melhoria da Qualidade em Auditoria Interna 1 b

Governamental

Fonte: Elaboracgdo propria.

TRABALHOS DE AUDITORIA REALIZADOS

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) referente ao exercicio de 2025 previu a realizacdo
de 6 (seis) trabalhos de Auditoria neste ano. No segundo semestre de 2025, em razdo da
prorrogacao da vacatio legis da Resolucdo que instituiu a regulacdo responsiva (Resolucdo n?
761/2025), bem como do estagio ainda inicial de maturidade do tema e das limitacbes para a
realizacdo de uma avaliacdo que gerasse valor institucional naguele momento, a AUD
apresentou a Diretoria Colegiada proposta de substituicdo do trabalho previsto no tema
“Planejamento da Fiscalizacdo”. Em seu lugar, foi proposta a participacdo na Rede Qualifica
UAIG, iniciativa na qual a AUD disponibilizaria capacidade operacional para atuar nas validagdes
externas de outras Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG). Essa participacao
constituiu requisito para que a Unidade pudesse submeter sua autoavaliagdo do modelo IA-CM
a certificacdo externa.

A Tabela 6 apresenta as principais informagdes sobre os trabalhos previstos no PAINT 2025,
além das informacdes sobre trabalhos iniciados no final do ano de 2024 (PAINT 2024) e
entregues em 2025.

10
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Tabela 6 — Detalhamento dos trabalhos previstos para o ano de 2025.

o . o . > Recomen-
Auditoria Objeto de Auditoria Situacdo .
dacdes
4/2024 Aplicagdo de San¢Ges Administrativas Avaliagdo Concluido 6
5/2024 Fiscalizagdo Avsec Avaliacdo Concluido 6

Tratamento de Dados e Informacdes de

. Consultoria Concluido Nenhuma
Seguranga Operacional

1/2025

Emissdo de Certificado de . .
2/2025 N Avaliagdo Concluido Nenhuma
Aeronavegabilidade

TRAINAIR PLUS — Centro de Treinamento

3/2025 Avaliagdo Concluido 3
da Anac
4/2025 Planejamento da Fiscalizagdo na Anac Avaliacdo Cancelado -
= A . Matriz de Achados
5/2025 Apuragdo de Dendncias Avaliagdo " --
em andamento
Governanga de Tecnologia da . Matriz de Achados
6/2025 N Avaliagdo s -
Informacéo em andamento

Fonte: Elaboracgdo propria.

BENEFICIOS A PARTIR DA IMPLEMENTAGCAO DE RECOMENDAGOES

A Instrucdo Normativa SFC n2 10, de 28 de abril de 2020, que aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, conceitua “beneficios” como

impactos positivos observados na gestéo publica a partir da implementagdo,
por parte dos gestores publicos, de orientacbes e/ou recomendagbes
provenientes das atividades de auditoria interna, sendo, portanto, resultantes
do trabalho conjunto da UAIG e da gestéo. (grifo nosso)

Os beneficios podem ser divididos em financeiros ou ndo-financeiros, e os ndo-financeiros
foram relacionados aos seus impactos nos objetivos estratégicos da Anac e/ou nos processos
de apoio ou gerenciais da Anac.

A Tabela 7 apresenta os conceitos relacionados aos tipos beneficios oriundos da
implementagao de recomendagdes de auditoria.

4 Situacdo em 31 de marco de 2026.
> Situacdo em 31 de marco de 2026.

11



(‘RANAC

RAINT Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna

Tabela 7 — Tipos de beneficios a partir de recomendagdes de auditoria.

Tipo de . Classificagdo em funcdo da
Conceito

beneficio dimensdo

Beneficio que possa ser representado
monetariamente e demonstrado por documentos
Financeiro comprobatdrios, preferencialmente fornecidos -—-
pelo gestor, inclusive decorrentes de recuperagdo
de prejuizos.

Missdo, Visdo e/ou Resultado:
beneficio que impacta os
objetivos estratégicos da Anac;

Beneficio que, embora ndo seja passivel de
representacdo monetaria, demonstre um
impacto positivo na gestdo de forma
Nio fi . estruturante, tal como melhoria gerencial, Pessoas, Infraestrutura e/ou
do financeiro melhoria nos controles internos e aprimoramento Processos Internos: beneficio
de normativos e processos, devendo sempre que | gue impacta processos de apoio
possivel ser quantificado em alguma unidade que ou gerenciais da Anac.

ndo a monetdria.

Fonte: Elaboracdo propria.

Beneficios alcangcados em 2025

Beneficios alcancados sdo os impactos positivos na governancga e na gestdo da Anac a partir da
implementacdo das recomendacgbes de Auditoria Interna da Agéncia, com planos de acdo para
tratamento concluidos em 2025.

A Tabela 8 consolida os niumeros equivalentes aos beneficios das recomendagdes concluidas
em 2025.

Tabela 8 - Classificacdo dos beneficios gerados a partir das recomendagées concluidas.

Tipo de beneficio Classificacdo em funcdo da dimensao Beneficio
Financeiro Valores Recuperados --
Missdo, Visdo e/ou Resultado 11

N3o financeiro

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos 02

Fonte: Elaboragdo propria.

12
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Reequilibrio Econémico-Financeiro dos Contratos de Concessao de Aeroportos

No exercicio de 2025, o processo de revisdo extraordinaria do equilibrio econémico-financeiro
dos contratos de concessdao de aeroportos apresentou avancgos significativos decorrentes da
implementacdo integral das oito recomendagdes da Auditoria Interna. Entre os principais
beneficios alcancados destacam-se:

e o fortalecimento da seguranca juridica, com maior clareza sobre prazos e
interrupcdes;

e 3 transparéncia processual, por meio do registro formal das comunicacbes e da
evidéncia da participacdo de todos os atores envolvidos;

e a modernizacdo da gestdo, com a criacdo de sistema informatizado que permite
acompanhamento em tempo real;

e 0 aprimoramento da governanca, com definicdo mais precisa de papéis e
responsabilidades e garantia de duplo grau de jurisdicdo administrativa; e

e a valorizacdo da capacitagdo técnica da equipe, que passou a contar com plano
estruturado de treinamentos especificos.

Esses avancos consolidaram praticas mais eficientes, seguras e alinhadas as melhores normas
regulatdrias, reforcando a confianga dos regulados e da sociedade na atuacdo da Anac.

Habilitagcdo e credenciamento de pessoas fisicas e juridicas no setor de aviagao civil

Em 2025, os processos de habilitagcdo e credenciamento de pessoas fisicas e juridicas no setor
de aviacdo civil registraram avancgos relevantes a partir da implementacdo das recomendacdes
da Auditoria Interna. As acles adotadas pela Anac resultaram na correcdo de registros
inconsistentes, na exclusdo imediata de licencas sem lastro processual e na suspensdo de
habilitacbes concedidas sem o cumprimento dos requisitos legais, reforcando a integridade do
sistema.

Além disso, foram aprimorados os controles internos e a automatizacdo na Plataforma PEL, o
gue contribuiu para maior confiabilidade das informac&es e reducdo de riscos regulatorios.

Esses aperfeicoamentos elevaram a transparéncia e a seguranca juridica dos atos de concessdo
de licengas, fortalecendo a confianca dos regulados e da sociedade na atuacgdo da Agéncia.

Elaboragao das Demonstragdes Contabeis e Financeiras

No ano de 2025, os processos de elaboracdo das demonstracdes contdbeis e financeiras da
ANAC avancaram de forma consistente com a institucionalizacdo do registro de ativos
intangiveis. A publicacdo do Manual de Procedimentos de Gestdo de Bens Intangiveis e a
criacdo de comissdo especifica para inventario e acompanhamento desses ativos trouxeram
maior confiabilidade as informacgdes contabeis da Agéncia.
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Essas medidas reforcaram a seguranca juridica e a transparéncia dos atos de gestdo,
assegurando conformidade com as normas contabeis e fortalecendo a credibilidade das
demonstracdes financeiras perante a sociedade.

Gestdo da Segurancga da Informacgao

No exercicio de 2025, os processos de gestdo da seguranca da informacdo da Anac foram
fortalecidos com medidas que ampliaram a governanca e a protecdo de dados institucionais e
pessoais.

Entre os avancos alcancados, destacam-se a inclusdo obrigatéria de relatérios de incidentes
nas pautas do Comité de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais, a corregao e
restricdo de documentos com dados sensiveis no SEl, e a regularizagdo do compartilhamento
de informacgdes com outras entidades, em conformidade com a legislacdo vigente. Essas acdes
aumentaram a transparéncia e a capacidade de resposta da Agéncia diante de riscos
cibernéticos e de exposicdo de dados.

Adicionalmente, foram aprimorados os mecanismos de conscientizacdo e capacitacdo dos
servidores, com campanhas internas e a realizagdo da Semana de Cibersegurancga, além da
revisdo dos processos de remogdo de acessos a sistemas corporativos em casos de
desligamento. Tais medidas asseguraram maior confiabilidade no uso dos sistemas, reduziram
vulnerabilidades e reforcaram a protecao das informacdes estratégicas da ANAC, consolidando
um ambiente institucional mais seguro e alinhado as boas praticas de governanca digital.
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ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS DE ORGAOS EXTERNOS DE
CONTROLE

Em observancia a Instrugdo Normativa n2 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
Anac disponibiliza Pagina de Acompanhamento em sua Pdgina na Internet com as principais

informacdes relacionadas as fiscalizagGes e auditorias dos érgdos externos de controle e as
providéncias adotadas pela Agéncia em virtude das recomendacdes e/ou determinagdes.

A Tabela 9 apresenta as principais informacdes relacionadas as demandas tratadas durante o
ano de 2025.

Tabela 9 - Principais informagGes sobre demandas de 6rgaos externos de controle tratadas durante

2025.
Demandas recebidas e 71 comunicagGes registradas.

e CGU - Avaliacdo sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade dos
processos de outorga, autorizagao, permissdo, concessao,
licenciamento e congéneres;

e CGU — Avaliacdo sobre os contratos de Desenvolvimento,
Manutencdo e Sustentacdo de Software celebrados pela
Anac;

e CGU - Auditoria sobre racionalizacdo do uso e destinacdo de
bens imdveis da Unido para o imdvel locado pela unidade

em Brasilia/DF.
Auditorias e Fiscalizagbes concluidas /

em 2025 e TCU — Fiscalizagdo sobre Normas e regulacao de seguranca

aeronautica da Anac;

e TCU - Auditoria de Conformidade que tratou de diagndstico
sobre os controles implementados para adequacgdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e TCU - Auditoria operacional com o objetivo de avaliar a
aplicacdo das politicas de reserva legal de vagas para
pessoas negras e pessoas com deficiéncia (PcDs) nos
concursos publicos da Administragado Publica Federal Direta
e Indireta;

Recomendagdes Implementadas e 15 corregBes e/ou melhorias implementadas.

L. . e 7 relatdrios de auditorias e/ou fiscalizagBes publicados em
Relatdrio Publicados R
transparéncia ativa no Portal da Anac.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE DA AUDITORIA
INTERNA

O Estatuto da Auditoria Interna, em seu art. 15, define que a AUD deve manter Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), de forma a cobrir todos os aspectos da atividade de

auditoria interna e avaliar:

| - a conformidade da atividade de auditoria interna com as normas internas
e externas de que trata o art. 20 desta Instru¢do Normativa;

Il - a observéncia dos auditores internos as normas de conduta ética; e

Ill - a efetividade, a eficiéncia e a eficdcia da atividade de auditoria interna,
propiciando identificagdo de oportunidades de melhoria. (grifo nosso)

Os objetivos do PGMQ na ANAC sdo alcangados por meio de a¢des e projetos de qualidade.

A Tabela 10 apresenta as ac¢des realizadas em 2025 no ambito do PGMAQ.

Tabela 10 — A¢des do PGMAQ realizadas em 2025.

Acdo Situagdo ‘
Reunido de supervisao Reunides realizadas quinzenalmente com cada equipe de auditoria, com o
de trabalhos objetivo de avaliar a qualidade dos trabalhos em andamento.

Reunides realizadas quinzenalmente com toda a equipe da AUD, com o

Reunido de supervisdo
P objetivo de alinhamento de assuntos gerais da Auditoria e debates sobre as

de equipe
auip facilidades ou dificuldades encontradas durante os trabalhos de Auditoria.
Estabelecimento de um plano periédico para entregar os servigos da
atividade de Auditoria Interna, incluindo a revisdo da identidade estratégica
Plano de , . o
. da unidade, os objetivos-chave, metas e indicadores de resultado a serem
Desenvolvimento ) . . ~ a
Individual alcancados pela AUD, servicos de apoio e de administracdo e as competéncias
ndividua

necessarias, assim como o cronograma para o alcance dos resultados
esperados. O Plano foi enviado para aprovac¢do da Diretoria Colegiada.

Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 11 apresenta os Projetos executados em 2025 no ambito do PGOM.

Tabela 11 - Projetos do PGQM executados em 2025.

Nome do Projeto Objetivo Etapa

Elaborar Modelo Conceitual do Orcamento da
Avaliagio Interna de AUD, contendo a politica e procedimentos °
Qualidade sistematicos de elaboragdo, monitoramento e Projeto Entregue
revisdo do orgamento da AUD, considerando os

recursos identificados como necessarios no
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Avaliacdo Externa de
Qualidade

Desenvolvimento
Profissional dos Auditores
Internos

Fonte: Elaboragdo propria.

Plano de Negocios e nos Planos Anuais de
Auditoria Interna.

Desenvolvimento de pesquisas de qualidade da
atividade de Auditoria Interna com as partes
interessadas na prestacdo dos servicos de
auditoria, de modo a promover uma cultura
orientada a resultados.

Elaborar  processo de avaliacido  dos
treinamentos  realizados em face das
necessidades previamente identificadas
instituido, de modo a assegurar que o0s
auditores internos mantenham e aumentem
continuamente suas capacidades profissionais,
conforme as atividades essenciais disponiveis
no KPA 2.3 do IA-CM.
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