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O Estatuto de Auditoria Interna da ANAC, aprovado por meio da Instrucdo Normativa n2
138, de 26 de julho de 2019, em seu art. 32, conceitua

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de
avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar
as operagdes da ANAC, auxiliando-a a alcancar seus objetivos a partir
da aplicagdo de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governancga, gestdo de
riscos e controles internos. (grifo nosso)

Portanto, a Auditoria Interna da ANAC (AUD) atua:

* Para aumentar e proteger o valor organizacional da ANAC e melhorar os seus

processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos;

* De forma independente, pois é vinculada funcionalmente a Diretoria Colegiada
e administrativamente ao Diretor-Presidente da Agéncia;

* Com objetividade, sem qualquer conflito de interesses, de fato ou aparente, na
atuacdo de seus auditores;

* Por meio de servicos de avaliacdo! e consultoria?, a partir da aplicagdo da
metodologia de Auditoria Interna da AUD/ANAC, alinhada as normas
internacionais e nacionais de Auditoria Interna.

Abaixo, destacam-se as principais entregas que marcaram a atuacdo da AUD em 2023:

Elaboracao do Plano de Negodcios da Auditoria Interna

O Plano de Negocios 2024-2026 da Auditoria Interna da ANAC define formalmente a
estratégia, os objetivos e resultados esperados, os servicos de apoio e administrativos
necessarios e cronogramas relevantes para o alcance dos objetivos da atividade de

! As atividades de avaliagdo compreendem a andlise objetiva da evidéncia pela equipe da Auditoria Interna,
a fim de fornecer as partes interessadas opiniGes ou conclusdes independentes a respeito de um objeto
auditado e abrangem: auditoria de conformidade; auditoria de desempenho ou operacional; auditoria
financeira ou de demonstracdes contabeis; e auditoria de dados (Estatuto da Auditoria Interna da ANAC).
2 As atividades de consultoria consistem em assessoramento, aconselhamento e outros servigos
relacionados fornecidos a alta administracdo com a finalidade de respaldar as operagdes da unidade e
agregar valor a gestdo, podendo ser do tipo: assessoramento/aconselhamento; treinamento; e facilitacdo
(Estatuto de Auditoria Interna da ANAC) .



(‘«ANAC

Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna

auditoria interna, em longo prazo, alinhados ao Planejamento Estratégico 2020-2026 e
ao Plano de Diretrizes 2024-2025 da Agéncia.

A estratégia definida aponta que, no triénio 2024-2026, a AUD devera direcionar sua
atuacdo para: (1) alcangar maior alinhamento entre a atividade de auditoria interna da
ANAC e as normas internacionais e nacionais que definem padrdes de qualidade para
esta atividade; (2) posicionar-se adequadamente, com entrega de opinides e trabalhos
de relevancia aos objetivos da ANAC, percebidos como tal pelos gestores da Agéncia; e
(3) alcancar recursos e capacidades necessarios para o alcance da estratégia da AUD.

A definicdo do Plano de Negdcio observa as diretrizes e os elementos previstos na Area
de Processo-Chave 2.6 (KPA — Key Process Area), presente no Nivel 2 do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-CM — Internal Audit Capability
Model for the Public Sector) do Instituto dos Auditores Internos (IIA — Institute of Internal
Auditors).

Metodologia e estrutura de Auditoria de Sistemas e Dados

Em 2023, foi realizado projeto para definicdo de metodologia e estrutura para realizacdo
de Auditoria de Sistemas e Dados para a ANAC.

O projeto contou com etapa de benchmarking, realizado junto ao Banco Central do Brasil
(BACEN), ao Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e a Controladoria-
Geral da Unido, e estudos sobre modelos e diretrizes nacionais e internacionais de
auditoria de sistemas e dados. Como escopo do projeto, também foi iniciado trabalho de
Auditoria nos sistemas que suportam o processo de certificacdo de pessoal da aviacdo
civil.

Em 2024, a Diretoria Colegiada da ANAC autorizou a criacdo de coordenacdo especifica
na AUD para apoio aos trabalhos de auditoria por meio da andlise de dados e realizagao
de auditoria cujos objetos estejam relacionados a Tecnologia da Informacao.

Metodologia de Auditoria Financeira

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da AUD previu, para 2023, a
execucdo de projeto para definicdo de metodologia de auditoria financeira para a ANAC,
observadas as normas editadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CRC).

Ademais, foram previstas como entregas a definicdo de trilha de capacitacdo em
Auditoria Financeira e a realizacdo de trabalho de Auditoria, como piloto da metodologia
proposta.
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O trabalho, iniciado em outubro de 2023, teve como objetivo avaliar se os controles
instituidos na gestdo do inventdrio de ativos intangiveis (sistemas e softwares da ANAC)
permitem garantir a fidedignidade das informac®es contabeis.

Novo painel de monitoramento das recomendagdes de Auditoria Interna

Em 2023, foi entregue o novo painel de monitoramento das recomendacées de Auditoria
Interna, que apresenta informacdes atualizadas das recomendacdes em andamento, a
partir das visGes de prazo de atendimento, criticidade e indice de atendimento das a¢des
decorrentes pelas Unidades da ANAC.

O Painel é uma das entregas realizadas para melhorar a definicdo, o monitoramento e o
reporte das recomendacdes de Auditoria Interna. Em 2022, a AUD 7ja havia proposto a
Diretoria Colegiada o novo modelo de reporte de recomendacdes de Auditoria Interna,
que incluia os indicadores previstos no novo Painel.

Em continuidade, no ambito do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade para 2024,
estd previsto projeto que objetivara definir formalmente as a¢des e os marcos de follow-
up necessarios ao monitoramento das recomendagbes oriundas de trabalhos de
Auditoria e a medicdo dos beneficios decorrentes.
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RESULTADOS DA AUDITORIA EM 2023

TRABALHOS DE AUDITORIA REALIZADOS

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) referente ao exercicio de 2023 previu 4

(quatro) trabalhos de Auditoria.

A Tabela 1 apresenta as principais informacdes sobre os trabalhos previstos no PAINT em

2023, além das informacgdes sobre trabalho entregue neste ano que fora iniciado no final
do ano de 2022 (referente ao PAINT 2022).

Tabela 1 — Detalhamento dos trabalhos previstos para o ano de 2023.

N2 Objeto de
Auditoria

aéreo

Auditoria

Processo de
fiscalizagdo de
empresas de
transporte

abrangidas pelo
RBAC 135

Programa
ANAC+

Reequilibrio
econOmico-
financeiro dos
contratos de
concessao

Objetivo

Avaliar o processo de
fiscalizagdo de
empresas de transporte
aéreo abrangidas pelo
RBAC 135.

Analisar a implantagéo
do Programa ANAC+ na
Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil, incluindo
0 processo de
monitoramento do
desempenho dos
servidores no Programa
ANAC+ e os impactos
do modelo de gestdo na
promocao de eficiéncia
e eficacia da prestagdo
de servicos da ANAC

Avaliar a adequacgdo dos
processos de
governanga, gestdo de
riscos e controles
internos instituidos pela
ANAC para fornecer

Tipo de
Auditoria

Avaliagdo

Consultoria

Avaliacao

Situagdo

Concluido

Concluido

Concluido

Qtd.
Recomen
-dagGes
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seguranca razoavel

guanto ao alcance dos

objetivos do processo

de analisar eventos de
reequilibrio econémico-
financeiro dos contratos

de concessdo de
aeroportos.

Plataforma PEL Avaliar as bases de
dados da Plataforma
PEL, a fim de se
certificar que os dados
existentes sdo integros,
confidveis e em
conformidade com as
normas que regemos
processos de negdcios
relacionados.

Elaboracdo das  Avaliar a adequacdo dos

demonstracgdes processos de
contdabeis e governanga, gestao de
financeiras riscos e controles

internos instituidos pela
ANAC para fornecer
seguranca razoavel
quanto ao

processo de elaboragdo
das informacdes
contabeis e financeiras.

Fonte: Elaboragdo proépria.

BENEFICIOS A  PARTIR DA
RECOMENDACOES

(e ) ANAC

Auditoria de Em 9

Dados e execucdo el

Sistemas Final em
finalizagdo

°)

Avaliagdo Em Relatorio
Execucdo  Preliminar
em
andament

04

IMPLEMENTACAO  DE

A Instrucdo Normativa SFC n2 10, de 28 de abril de 2020, que aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal, conceitua “beneficios” como

3 Situagdo em marco de 2024.
4 Situagdo em marco de 2024.
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impactos positivos observados na gestdo publica a partir da
implementagdo, por parte dos gestores publicos, de orientagdes e/ou
recomendagbes provenientes das atividades de auditoria interna,
sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da UAIG e da gestdo.
(grifo nosso)

Os beneficios podem ser divididos em financeiros ou ndo-financeiros, e estes ainda
podem ser classificados em funcdo da dimensdo afetada e da repercussdo. A Tabela 2
apresenta os conceitos relacionados aos tipos beneficios oriundos da implementacdo de
recomendacdes de auditoria.

Tabela 2 - Tipos de beneficios a partir de recomendagdes de auditoria.

Tipo de Conceito Classificagdo em Classificagdo em funcdo
beneficio fungdo da da repercussao
dimensao
Beneficio que possa ser --- -
representado
monetariamente e
demonstrado por
documentos comprobatorios,
preferencialmente fornecidos
pelo gestor, inclusive
decorrentes de recuperagao
de prejuizos.
Beneficio que, embora ndo Missdo, Visdo e/ou Transversal: beneficio
seja passivel de Resultado: trazido pelas providéncias
representacdo monetdria, beneficio que adotadas pelo gestor
demonstre um impacto impacta processos ultrapassou, de alguma
positivo na gestdo de forma finalisticos da forma, o ambito da propria
estruturante, tal como ANAC; Unidade, tendo sido
melhoria gerencial, melhoria tratado ou tendo impacto
i Pessoas, o
nos controles internos e no ambito de outras
. Infraestrutura e/ou )
aprimoramento de Unidades da ANAC;
) Processos Internos:
normativos e processos, . . .
P ' beneficio que Estratégico: beneficio
devendo sempre que possivel . : A
-~ impacta processos cujas providéncias
ser quantificado em alguma . :
_ - o de apoio ou relacionam-se com o
unidade que ndo a monetdria. . . . !
gerenciais da envolvimento da Diretoria
ANAC. Colegiada da ANAC;
Tatico/Operacional:

beneficio trazido pelas
providéncias adotadas
pelo gestor diz respeito as

10
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atividades internas e/ou
operacionais da Unidade,
sem decorrer de tomada
de decisdo da Diretoria
Colegiada da ANAC.

Fonte: Elaboragdo propria.

Beneficios esperados

Beneficios esperados sdo os impactos positivos oriundos das recomendacbes de
Auditoria Interna da ANAC, mas cujos planos de acdo para tratamento ndo foram
concluidos, e, portanto, ainda demandam monitoramento por parte da Auditoria Interna.

A Tabela 3 consolida os numeros equivalentes aos beneficios das recomendacdes ainda
pendentes de implementacdo, considerados os conceitos definidos por meio da
Instrucdo Normativa SFC n2 10/2020.

Tabela 3 - Classificagdao dos beneficios esperados a partir das recomendagées em
andamento.

Quantidade

Tipo de beneficio Classificagdo em Classificagdo em funcdo da

fungdo da dimensdo repercussao

_ Valores Recuperados --
Missdo, Visdo e/ou Transversal 3
Resultado Estratégico
Tatico/Operacional 16
Pessoas, Transversal 2
Infraestrutura e/ou Estratégico
Processos Internos Tatico/Operacional

8
IV I S R R

Fonte: Elaboragdo proépria.

Beneficios alcangados em 2023

Beneficios alcangados sdo os impactos positivos na governanca e na gestdo da ANAC a
partir da implementacdo das recomendagdes de Auditoria Interna da Agéncia, com
planos de acdo para tratamento concluidos em 2023.

A Tabela 4 consolida os numeros equivalentes aos beneficios das recomendacdes
concluidas em 2023.

Tabela 4 - Classificagdo dos beneficios gerados a partir de recomendag6es concluidas.

Tipo de beneficio Classificagdo em Classificagdo em funcdo da Quantidade

fungdo da dimensdo repercussao

11
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_ Valores Recuperados

Missdo, Visdo e/ou

Resultado

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Fonte: Elaboragdo propria.

12

Transversal
Estratégico
Tatico/Operacional
Transversal
Estratégico

Tatico/Operacional

e ___
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ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS DE
ORGAOS EXTERNOS DE CONTROLE

Em observancia a Instrucdo Normativa n2 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
a ANAC disponibiliza Painel de Acompanhamento com as principais informacdes

relacionadas as demandas recebidas dos érgdos externos de controle e as providéncias
adotadas pela Agéncia.

A Tabela 5 apresenta as principais informacdes relacionadas as demandas tratadas
durante o ano de 2023.

Tabela 5 — Principais informagdes sobre demandas de drgdos externos de controle tratadas
durante 2023.

35 demandas:

e 12daCGU;e
e 23doTCU.

* Superintendéncia de Regulagdo Econdémica de
Aeroportos, com 12 demandas;

* Superintendéncia de Governanca e Meio Ambiente
(antiga  Superintendéncia de  Planejamento
Institucional), com 6 demandas.

» Concessdo de infraestrutura aeroportuarias;
* Selecdo e contratacdo de fornecedor de materiais e
Servicos.

Fonte: Elaboragdo proépria.

13
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PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA
QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA

O Estatuto da Auditoria Interna, em seu art. 15, define que a AUD deve manter Programa
de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), de forma a cobrir todos os aspectos da

atividade de auditoria interna e avaliar:

| - a conformidade da atividade de auditoria interna com as normas
internas e externas de que trata o art. 20 desta Instru¢éo Normativa,

Il - a observdncia dos auditores internos ds normas de conduta ética; e

Il - a efetividade, a eficiéncia e a eficdcia da atividade de auditoria
interna, propiciando identificagcdo de oportunidades de melhoria. (grifo
nosso)

Os objetivos do PGMQ na ANAC sdo alcancados por meio de agdes e projetos de
qualidade.

A Tabela 6 apresenta as a¢Ges realizadas em 2023 no ambito do PGMQ.

Tabela 6 — A¢oes do PGMQ realizadas em 2023.

Acao Situagdo

Reunides realizadas quinzenalmente com cada equipe de auditoria, com o
objetivo de avaliar a qualidade dos trabalhos em andamento.

Reunides realizadas quinzenalmente com toda a equipe da AUD, com o objetivo
de alinhamento de assuntos gerais da Auditoria e debates sobre as facilidades
ou dificuldades encontradas durante os trabalhos de Auditoria.

Estabelecimento de um plano periddico para entregar os servicos da atividade
de Auditoria Interna, incluindo a revisdo da identidade estratégica da unidade,
0s objetivos-chave, metas e indicadores de resultado a serem alcangados pela
AUD, servicos de apoio e de administragdo e as competéncias necessarias,
assim como o cronograma para o alcance dos resultados esperados. O Plano foi
enviado para aprovacdo da Diretoria Colegiada.

Fonte: Elaboragdo prépria.

A Tabela 7 apresenta os Projetos executados em 2023 no ambito do PGOQM.

Tabela 7 — Projetos do PGQM executados em 2023.

14
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Nome do Projeto Objetivo

Realizar autoavaliagdo dos macroprocessos-
chave do Nivel 2 do IA-CM para identificar
oportunidades de melhorias da atividade

de Auditoria Interna da ANAC.

Criar um modelo conceitual para
metodologia de elaboracdo do PAINT.

Definir Metodologia de Auditoria Financeira
para a ANAC.

Elaborar um planejamento efetivo e
alinhado a estratégia da Agéncia, de forma
a alocar os recursos disponiveis em objetos

de avaliagdo e consultoria que agreguem
maior valor a gestdo da ANAC.

Realizar estudos com a intengdo de criar e

estruturar uma unidade especializada em

Auditoria de Sistemas e Analise de Dados
na AUD/ANAC.

Fonte: Elaboracdo proépria.

15
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Etapa

Projeto
Entregue

Projeto
Entregue

Projeto em
andamento

Projeto
Entregue

Projeto
Entregue
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GESTAO DE PESSOAS NA AUDITORIA

CAPACIDADE OPERACIONAL

Em dezembro de 2023, a AUD contava com 9 servidores, contando com a Auditora-Chefe,
e uma secretaria. A estrutura era composta por 2 (duas) coordenacdes:

* Coordenadoria de Qualidade da Auditoria Interna (CQUALI), que conta com 2
(um) servidor; e

* Coordenacdo de Execucdo de Auditoria (COAUD), que conta com 6 (seis)
servidores.

A Tabela 8 apresenta a previsdo e a alocacdo da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT 2023.

Tabela 8 - Forga de trabalho prevista e alocada em 2023.

Atuacdo Capacidade prevista (em Alocagdo efetiva (em

numero de servidores) nuimero de servidores)

Fonte: Elaboragdo prépria.

Os principais fatores que modificaram a capacidade operacional da AUD em 2023 foram:

* A chegada de uma servidora por movimentacdo interna (Programa Exercicio
Descolado);
* A chegada de uma servidora requisitada de outra entidade.

5 Considerando 1 servidor com reducdo de carga horaria de 6h/dia.
6 Considerando 1 servidor com reducdo de carga horaria de 6h/dia.

7 Em 2023, a supervisdo de Auditoria foi realizada pela Auditora-Chefe.

16
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A alocacgdo final de homem-hora por atividade da AUD em 2023, considerando os
registros no Sistema ANAC+, é apresentada na Tabela 9.

Tabela 9 — Alocagao da forga de trabalho durante a vigéncia do PAINT 2023.

Atividade Horas Previstas Horas Realizadas

s N N

Fonte: Elaboragdo prépria

DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGCAO

Em 2023, foram dedicadas 993 horas totais de desenvolvimento pessoal para os
Auditores da ANAC. Do total, 943 horas referem-se a capacitacdo dos servidores dentro
das competéncias estabelecidas para a atividade de auditoria interna da ANAC, o que
equivale a uma média de 105 horas por servidor.

A Tabela 10 apresenta a carga horaria total de capacitacado realizada em comparacgdo as
necessidades de treinamento identificadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas da
AUD em 2023.

Tabela 10 — Carga horaria total de capacitagdo por necessidade.

Necessidade Carga Horaria Total

8 Em 2023, a supervisdo dos trabalhos e o monitoramento das recomendac¢des foram realizados pela Auditora-Chefe.
2 Consideram-se demandas normativas os projetos de elaboragdo de documentos de planejamento e prestagdo de
contas dos trabalhos de auditoria, como o RAINT 2022, o PAINT 2024 e o parecer de contas anual.

10 Consideram-se auséncias ndo planejadas a licenca para tratamento da propria saude, a licenca para
acompanhamento de pessoa da familia e o comparecimento a consultas e exames.

17
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493
108

136
25
45

128

Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 11 apresenta os dez cursos com maior carga hordria total realizados pelos
servidores da AUD durante o ano de 2023.

Tabela 11 — Cursos com maior carga hordria total de capacitagao.

Nome do Curso Qtd. Servidores Carga Horaria
Participantes Total

Fonte: Elaboragdo prépria.
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