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Unidade da Avaliagao..........cccoeeeeeeiivieeeeciiieeeennee, . SPO
1. PROCESSO AUDITADO: CERTIFICAR OPERADOR AEREO 135 (COAE EO)
1.1. Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de

2019, aprovado pela Diretoria Colegiada, em 28 de novembro de 2018, ¢ de acordo com a Portaria n°
2066, de 08 de julho de 2019, publicada no Boletim de Pessoal e Servigo — v.14, n°® 28, de 12 de julho de
2019, apresentamos o Relatdrio relativo ao trabalho de auditoria realizado na Superintendéncia de Padroes
Operacionais, no periodo de 15.07.2019 a 25.11.2019.

1.2. Ressalta-se que os resultados dessa Auditoria estdo apoiados em principios de controle
apregoados pela Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos,
gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal; e pela publicagao Controle Interno —
Estrutura Integrada do COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), de maio de 2013.

1.3. Consoante o art. 3° da referida Instru¢do Normativa, a defini¢do e a operacionalizagdo dos
controles internos devem levar em conta os riscos que se pretende mitigar, tendo em vista os objetivos das
organizagdes  publicas.  Assim, preliminarmente, identificou-se, no  processo  avaliado,
0 objetivo e requisitos estabelecidos e os riscos decorrentes de eventos internos ou externos que possam
impedir o alcance desses objetivos, para depois proceder com a avaliagdao de controles do objeto auditado.

2. OBJETIVO DO PROCESSO AUDITADO

2.1. A SPO definiu para o processo Certificar Operador Aéreo 135 (COA e EO) o objetivo
de "Contribuir com a observancia do padrao operacional exigido pela ANAC para a Aviagdo Civil, com o
atesto da adequagdo das operacdes das empresas de transporte aéreo (135) conforme os regulamentos, por
meio de certificagdo." Visando deixar a descri¢do do objetivo mais completa, foram definidos os seus
requisitos, observando-se a taxonomia de eficacia, de eficiéncia, de efetividade, de informagdes e de
conformidade. Conceitualmente, requisitos sdo as condi¢des necessdrias para se alcangar o objetivo
definido. Ademais, a descri¢do dos requisitos dos objetivos ¢ realizada observando a estrutura criada na
publicacdo COSO, denominada Controles Internos - Estrutura Integrada (COSO-ICIF 2013).

2.2. Assim, para o objetivo do processo auditado foram definidos os seguintes requisitos:
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e ¢ficacia: Emitir o Certificado de Operador Aéreo 135 e as Especificagdes Operativas iniciais a
empresa que cumpriu com os requisitos.

e c¢ficiéncia: Entregar o certificado a empresa dentro do prazo de 180 dias corridos, contados do
recebimento de documentos validos (conforme estabelecido no servico “Obter autorizacdo para
explorar servigos aéreos publicos - RBAC 135” da Carta de Servigos da ANAC), recolhendo
tempestivamente os valores das TFACs devidas.

e cfetividade: Atestar previamente a adequagdo das operagdes das empresas aéreas de aviagdao geral
(135) conforme os regulamentos, para que a empresa realize transporte seguro.

e informag¢do: Dispor de informagdes precisas, completas e tempestivas das partes envolvidas com a
certificacdo, no nivel de sigilo adequado, mantendo-as disponiveis para uso das partes autorizadas e
interessadas.

e conformidade: Observar a legislagdo e os regulamentos da aviagdo civil correlatos com a

certificacao.
3. OBJETIVO DO TRABALHO
3.1. O objetivo deste trabalho de auditoria foi de avaliar a eficacia do sistema de controle interno

instituido pela SPO para assegurar, de forma razodvel, o alcance dos objetivos para os quais 0 processo
"Certificar Operador Aéreo 135 (COA e EQO)" foi criado. Para isso, foi avaliado o nivel de mitigacdo dos
riscos que poderiam impactar adversamente o alcance do objetivo. Segundo as referéncias técnicas
adotadas, eventos de risco, suas causas e as possiveis consequéncias sdo os componentes do risco inerente,
ou seja, aquele que passa a existir no momento em que o objetivo foi estabelecido.

3.2. Neste contexto, os riscos identificados foram avaliados e classificados sob a perspectiva do
impacto do evento no alcance do objetivo e da probabilidade de ocorréncia, levando-se em conta as suas
causas.

3.3. Considerando o objetivo e os requisitos, assim como a analise preliminar dos controles

internos estabelecidos pelo responsavel para o processo auditado, foi avaliada a capacidade da area
auditada de mitigar os possiveis eventos de risco descritos a seguir:

e Nao emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que cumpriram com os requisitos estabelecidos;

e Emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que ndo cumpriram com os requisitos estabelecidos;

e Naio entregar certificado a empresa dentro do prazo de 180 dias corridos, contados do recebimento
dos documentos validos;

e Nao recolher tempestivamente os valores das TFACs devidas;

e Na3o atestar empresas aéreas de aviacao geral (135) previamente ao inicio de suas operagoes;

e Nao dispor de informacgdes precisas das partes envolvidas com a certificacao;

e Nao dispor de informagdes completas das partes envolvidas com certificacdo;

e Nao dispor de informagdes tempestivas das partes envolvidas com certificagao;

e Nao manter o nivel de sigilo adequado das informagdes;

e Informagdes indisponiveis para o uso das partes autorizadas ou interessadas; e

e Naiao observar de maneira adequada a legislagdo e regulamentos da aviagdo civil correlatos com a

certificacao.

3.4. Cabe esclarecer que no presente trabalho a descri¢ao
do risco esta composta pelo possivel evento, atrelado a sua causa. Desta forma, o resultado da avaliagao
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realizada estd apresentado na matriz de riscos inerentes (Quadro 1) e a descricdo dos riscos
inerentes, referenciados na matriz, na Tabela 1.

Quadro 1 - Matriz de Riscos Inerentes aos objetivos do processo

O=-AP>POVIH

Matriz de Riscos Inerentes do Processo

R-9 R-4 R-5R-18 R-8
R-2R-3 R-
R-1 R-17 R-7 R-13 6 R-14 R-
15 R-16
R-10 R-11

R-12

1 2 3 -+ 5

PROBABILIDADE

Fonte: Sistema de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos da AUD - SiRIS.
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LEGENDA
Sigla Descricao

R-1 N&o emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que cumpriram com os requisitos estabelecidos, devido a (ao)
resisténcia do servidor em certificar o operador aéreo por questdes subjetivas.

N&o emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que cumpriram com os requisitos estabelecidos, devido a (ao)
incapacidade da ANAC de processar informacdes recebidas do operador aéreo interessado.

N&o emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que cumpriram com os requisitos estabelecidos, devido a (ao)
deficiéncias nos fluxos de informacdo e comunicacdo com o operador aéreo interessado.

Emitir COA e EO iniciais (135) &s empresas que ndo cumpriram com os requisitos estabelecidos, devido a (ao) erro
R-4 do servidor responsavel pela andlise da documentacdo e dos testes que comprovem o cumprimento dos requisitos pelo
operador aéreo.

Emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que n3o cumpriram com os requisitos estabelecidos, devido a (ao)
captura do servidor ou gestor responsavel pelo processo de certificacdo.

N3o entregar certificado 3 empresa dentro do prazo de 180 dias corridos, contados do recebimento dos documentos
validos, devido a (ao) procrastinacdo do servidor responsavel pela andlise do processo de certificagdo 135.

N3o entregar certificado a3 empresa dentro do prazo de 180 dias corridos, contados do recebimento dos documentos
R-7 ¢ "cert
validos, devido a (ao) desconhecimento da necessidade de recursos para atender a demanda.

N&o recolher tempestivamente os valores das TFACs devidas, devido a (ao) erro na cobranca da TFAC ou na sua
alocacdo.

N3o atestar empresas aéreas de aviacdo geral (135) previamente ao inicio de suas operacdes, devido a (ao)
autorizacdo de operacdo de empresa a€rea de aviacdo geral 135 sem certificacdo.

R-10 N3o dispor de informagdes precisas das partes envolvidas com a certificacdo, devido a (ao) apresentacdo de
informacdes incompletas ou adulteradas pelo regulado.

R-11 N3o dispor de informacdes precisas das partes envolvidas com a certificacdo, devido a (ao) baixa efetividade da
comunicacdo da ANAC com o seu publico interno e externo.

N3&o dispor de informacdes completas das partes envolvidas com certificacdo, devido a (ao) atraso na obtencdo da
informacdo das demais UORGs envolvidas com certificacdo.

N3o dispor de informagdes tempestivas das partes envolvidas com certificacdo, devido a (ao) demora na entrega das
informacdes pelo operador aéreo.

R-14 N3o manter o nivel de sigilo adequado das informacdes, devido a (ao) erro na classificacdo da informacao.

R-15 N&o manter o nivel de sigilo adequado das informacdes, devido a (ao) acesso as informacdes restritas por pessoas
ndo autorizadas.

R-16 Informacdes indisponiveis para o uso das partes autorizadas ou interessadas, devido a (ao) registros intempestivos
ou inadequados das informacdes recebidas ou processadas na certificacdo de operador aéreo 135.

Informacdes indisponiveis para o uso das partes autorizadas ou interessadas, devido a (ao) perda das informacdes
recebidas ou processadas que apoiaram a tomada de decisdo.

N3o observar de maneira adequada a legislagdo e regulamentos da aviagdo civil correlatos com a certificacdo, devido
a (ao) desconhecimento dos normativos relativos a operacao pretendida.

Fonte: Sistema de Identificagdo e Avaliacdo de Riscos da AUD - SiRIS.

4. ESCOPO DO TRABALHO

4.1. ApoOs a avaliagdo dos eventos de riscos inerentes, para a consecucao dos objetivos de
auditoria, o presente trabalho procurou verificar, por meio da aplicagdo de testes substantivos e/ou testes de
controle realizados, no periodo de 16.10.2019 a 08.11.2019, se o controle:

a) realiza cobranca e alocagdo de TFAC corretamente;
b) torna efetiva a comunicacdo da ANAC com o seu publico interno e externo; e
¢) Obtém informagdes sobre o operador aéreo de forma tempestiva.

5. AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL

5.1. Os resultados da avaliagcdo da eficdcia das atividades de controle visam contribuir para o
aperfeicoamento da governanca, da gestdo de riscos e do sistema de controle e sdo utilizadas para
avaliacdo dos riscos residuais do processo auditado. Ou seja, o nivel de risco residual ¢ resultante da
avaliacdo de riscos inerentes e da avaliacdo da eficacia dos controles, escopo deste trabalho. Nesse sentido,
por defini¢do, o risco residual ¢ aquele que permanece mesmo apds a implementagdo, pelo gestor, da agdo
de tratamento do risco inerente ao objetivo.

5.2. Apos a aplicacdao dos procedimentos de auditoria, foi realizada a avaliagdo de eficacia dos
controles internos a partir da andlise das condi¢cdes encontradas. Assim, o resultado do trabalho de
execugdo de auditoria foi consolidado na matriz de riscos residuais do processo auditado, apresentada
no Quadro 2.

Quadro 2 - Matriz dos Riscos Residuais
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Matriz de Riscos Residuais do Processo

R
I
S
C
0

MeZ2mAma2m-

5 4 3 2 1
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-tente

CONTROLE

Fonte: Sistema de Identificagcdo e Avaliacdo de Riscos da AUD - SiRIS.
6. CONCLUSAO

6.1. A avaliacdo das atividades de controle, conforme as técnicas e os procedimentos utilizados,
visam contribuir para o aperfeicoamento da governanca, da gestdo de riscos e do sistema de controle. Para
o processo "Certificar Operador Aéreo 135 (COA e EO)" ndo foram identificados riscos merecedores de
aten¢do. Mesmo assim, ressalta-se que a busca por melhorias, aperfeicoamentos a governanga, a gestdo de
riscos e aos controles relacionados com o processo deve ser continua.

6.2. Dessa forma, os resultados dos testes efetuados conforme as técnicas e os procedimentos
utilizados na area de auditoria e a avalia¢do, tomando por base o modelo conceitual conhecido como
COSO, revelaram que o sistema de controle interno estruturado pela unidade gestora mitiga os riscos
relacionados inicialmente no presente relatdrio, conforme o apetite a risco estabelecido para a ANAC,
conforme Portaria N° 2.352, de 02 de agosto de 2019.

6.3. No Quadro 3 € possivel verificar os niveis de controle conforme os riscos aos objetivos do
processo auditado:

Quadro 3 - Quadro completo dos Riscos e Controles
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Objetivos

Emitir o Certificado
de Operador Aéreo
135eas
Especificagdes
Operativas iniciais
a empresa que
cumpriu com os
requisitos.
(Eficacia)

Riscos

R-1 N3o emitir
COA e EO iniciais
(135) as empresas
que cumpriram
com os requisitos
estabelecidos,
devido a (ao)
resisténcia do
servidor em
certificar o
operador aéreo por
questdes
subjetivas.

Objetivos de

Controle

Garantir a
objetividade e a
imparcialidade
da andlise dos
requisitos
previstos.

Nivel Impacto

Médio
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Nivel
Probabilidade

Baixo

Risco
Inerente

Médio

Nivel
Controle

Risco
Residual

R-2 N&o emitir
COA e EO iniciais
(135) as empresas
que cumpriram
com os requisitos
estabelecidos,
devido a (ao)
incapacidade da
ANAC de processar
informagdes
recebidas do
operador aéreo
interessado.

Manter
capacidade de
processar
informagdes
recebidas do
operador aéreo
interessado.

Médio

Alto

R-3 N&o emitir
COA e EO iniciais
(135) as empresas
que cumpriram
com os requisitos
estabelecidos,
devido a (ao)
deficiéncias nos
fluxos de
informagdo e
comunicagdo com
o operador aéreo
interessado.

Tornar eficiente
os fluxos de
informagdo e
comunicagdo

com o operador

aéreo.

Médio

Alto

R-4 Emitir COA e
EO iniciais (135)
as empresas que
ndo cumpriram
com os requisitos
estabelecidos,
devido a (ao)
erro do servidor
responsavel pela
analise da
documentagdo e
dos testes que
comprovem o
cumprimento dos
requisitos pelo
operador aéreo.

Minimizar a
incidéncia de
erros de andlise
da
documentagdo e
dos testes que
comprovem o
cumprimento dos
requisitos pelo
operador aéreo.

Alto

Baixo

Médio

R-5 Emitir COA e
EO iniciais (135)
as empresas que
ndo cumpriram
com os requisitos
estabelecidos,
devido a (ao)
captura do
servidor ou gestor
responsdvel pelo
processo de
certificagdo.

Assegurar a
independéncia e
a objetividade do

servidor ou
gestor na andlise

do processo de
certificagdo 135

Alto

Médio

Entregar o
certificado a
empresa dentro do
prazo de 180 dias
corridos, contados
do recebimento de
documentos
validos (conforme
estabelecido no
servigo “Obter
autorizagdo para
explorar servigos
aéreos publicos -
RBAC 135" da
Carta de Servigos
da ANAC),
recolhendo
tempestivamente
os valores das
TFACs devidas.
(Eficiéncia)

R-6 N3o entregar
certificado a
empresa dentro do
prazo de 180 dias
corridos, contados
do recebimento
dos documentos
viélidos, devido a
(ao)
procrastinagdo do
servidor
responsdvel pela
analise do
processo de
certificagdo 135.

Manter o
desempenho do
servidor em
niveis adequados
a atividade
executada.

Médio

Alto

R-7 N&o entregar
certificado a
empresa dentro do
prazo de 180 dias
corridos, contados
do recebimento
dos documentos
vélidos, devido a
(ao)
desconhecimento
da necessidade de
recursos para
atender a
demanda.

Tratar a
necessidade de
recursos para
atender a
demanda.

Médio

Médio

Médio

R-8 N&o recolher
tempestivamente
os valores das
TFACs devidas,
devido a (ao)
erro na cobranga

Cobrar e alocar
corretamente a

Alto

Alto

Forte Muito Baixo
Forte Muito Baixo
Forte Muito Baixo
Forte Muito Baixo
Forte Muito Baixo
Forte Muito Baixo
Satisfatério Muito Baixo
Satisfatério Baixo
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Dispor de
informagdes P
precisas, completas :;li:f::::ad?gsr
e tempestivas das . S
partes envolvidas precisas das partes
com a certificagdo, envglwdaf com a . Recebe~r
no nivel de sigilo certllﬁcag‘ao, informagdes . - . .
adequado devido a (?o) comPIetas e Baixo Alto Médio Forte Muito Baixo
mantendcb’-as _apresentfgao de fidedignas do
disponiveis para !nformagoes regulado.
uso das partes incompletas ou
autorizadas e adulteradas pelo
interessadas. regulado.
(Informagdo)
R-11 N3o dispor
de informagdes
precisas das partes
envolvidas com a Tornar efetiva a
certificagdo, comunicagdo da
devido a (ao) ANAC com o seu Baixo Alto Médio Mediano Baixo
baixa efetividade publico interno e
da comunicagdo da externo.
ANAC com o seu
pblico interno e
externo.
R-12 N3o dispor
de informagdes
completas das
partes envolvidas Obter
com certificacdo, informagdes
devido a (ao) sobre o operador Baixo Alto Médio Mediano Baixo
atraso na obtengdo | aéreo de forma
da informagdo das tempestiva.
demais UORGs
envolvidas com
certificagdo.
R-13 N3o dispor
de informagdes
tempestivas qas Obter as
partes envolvidas . u
com certificagdo, |nforma<;oe§ do - P o - 8
devido a (a0) operador aéreo Médio Médio Médio Forte Muito Baixo
de forma
demora na entrega tempestiva
das informacgdes .
pelo operador
aéreo.
R-14 Ndo manter
o nivel de sigilo
iandfzzgwaa‘j,‘?de;jsa,s Classificar
P corretamente a Médio Alto Forte Muito Baixo
devido & (ao) informagdo.
erro na
classificagdo da
informagdo.
R-15 N3o manter
o nivel de sigilo
adequado das Permitir o acesso
informagdes, ae b <
devido 3 (a0) as informagGes » —
R restritas apenas Médio Alto Forte Muito Baixo
acesso as
;: < por pessoas
informagges autorizadas
restritas por .
pessoas ndo
autorizadas.
R-16 Informagdes
indisponiveis para
0 uso das partes
autorizadas ou Registrar de
interessadas, forma
devido a (ao) tempestiva e
registros adequada as
intempestivos ou informagdes Médio Alto Forte Muito Baixo
inadequados das recebidas ou
informagdes processadas na
recebidas ou certificagdo do
processadas na operador aéreo.
certificagdo de
operador aéreo
135.
R-17 Informagdes
indisponiveis para
0 uso das partes
autorizadas ou Resguardar as
interessadas, informagdes
devido a (ao) recebidas ou
perda das processadas que Médio Baixo Médio Forte Muito Baixo
informagdes apoiaram a
recebidas ou tomada de
processadas que decisdo.
apoiaram a
tomada de
decisdo.
R-18 N&o observar
de maneira
Pt
Observar a atualizado o
legislagdo e os ret_guleme_nt_os da conhecimento
9is 136 aviagdo civil
regulamentos da correlatos com a sobre a
aviagao civil certificacio legislagdo e os Alto Médio Forte Muito Baixo
correlatos com a icacao, regulamentos da
certificagdo. :evndoha (ao)t aviagdo civil
(Conformidade) dzzcr?;rniglt:‘/irs‘ 0 correlatos com a
N - certificagdo.
relativos a
operagdo
pretendida.
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6.4.

Ademais, seguem abaixo, informagdes resumidas sobre agdes que a Unidade auditada vem

realizando para manter o controle do processo em um nivel aceitavel:

R-1 - Nao emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que cumpriram com os requisitos

do controle

Risco . s e A . . . ~

avaliado estabelecidos, devido a resisténcia do servidor em certificar o operador aéreo por questdes
subjetivas.

Objetivo

Garantir a objetividade e a imparcialidade da analise dos requisitos previstos.

Critério

Constitui¢do Federal de 1988, Art. 37: A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Condicao

Em busca de reduzir a probabilidade de uma analise subjetiva do analista que pode prejudicar uma
empresa que tenha cumprido os requisitos estabelecidos, o processo possui uma significativa
segregacdo de fungoes. Inicia-se por sua transversalidade, na qual o processo € construido por
varias equipes especializadas, atingindo, inclusive, outras superintendéncias. Apds a analise, a
aprovacao passa pela cadeia de gestdo e governanca do processo, sendo mais uma camada de
controle das atividades realizadas. Por fim, o regulado ainda dispde do direito de recurso, em face
de razdes de legalidade e de mérito, conforme versa a lei que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal. Esses controles, em conjunto, servem de amparo para
garantir a objetividade e a imparcialidade no processo de certificagao.

Risco
avaliado

R-2 - Nao emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que cumpriram com os requisitos
estabelecidos, devido a incapacidade da ANAC de processar informagoes recebidas do
operador aéreo interessado.

Objetivo
do controle

Manter capacidade de processar informagdes recebidas do operador aéreo interessado.

Critério

Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 10. Os objetivos dos controles internos
da gestdo sdo: Il — proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante
execucdo ordenada, ética e economica das operagdes;

Condicao

Verificou-se que a unidade dispde de dois controles importantes para manter a capacidade de
processar as informagdes recebidas do operador aéreo interessado. O primeiro trata do
estabelecimento de indicadores, enquanto o segundo diz respeito aos procedimentos de
monitoramento dos processos de certificacdo. Os indicadores definidos sdo a data de entrada e
saida e o controle de lead-time do processo. Ja 0 acompanhamento ¢ a supervisdo podem ser
realizados em tempo real (inclusive via smartphones) através de um aplicativo que organiza e
disponibiliza informagdes sobre os processos de certificagdo em andamento. Caso haja algum prazo
vencido ou iminente a vencer, o gerente pode adotar providéncias para buscar a tempestividade das
acdes previstas.

Risco
avaliado

R-3 - Nao emitir COA e EQ iniciais (135) as empresas que cumpriram com os requisitos
estabelecidos, devido as deficiéncias nos fluxos de informacao e comunicacio com o operador
aéreo interessado.
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do controle

Objetivo . . . - ,

Tornar eficiente os fluxos de informagdo e comunicagdo com o operador aéreo.
do controle

Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 10. Os objetivos dos controles internos
Critério da gestdo sdo: Il — proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante

execucdo ordenada, ética e econdmica das operagdes;

Para tornar eficiente os fluxos de informagao ¢ comunicagdo com o operador aéreo, constatou-se

que a SPO, além de enviar oficios com aviso de recebimento, encaminha o contetido destas
Condicio comunicagdes para o regulado, por e-mail, ja que ¢ uma forma de comunicagdo mais célere e que

¢ colabora para o recebimento das informag¢des do operador aéreo de forma tempestiva. Desta forma,

os ganhos de eficiéncia tornam-se significativos, ja que had uma tendéncia a ndo desperdicar tempo

com os tramites postais.
Risco R-4 - Emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que nao cumpriram com os requisitos
avaliado estabelecidos, devido ao erro do servidor responsavel pela analise da documentacio e dos

testes que comprovem o cumprimento dos requisitos pelo operador aéreo.
Objetivo Minimizar a incidéncia de erros de analise da documentagdo e dos testes que comprovem o

cumprimento dos requisitos pelo operador aéreo.

Critério

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016,

Condicao

Visando minimizar a incidéncia de erros de analise da documentagdo e dos testes que comprovem o
cumprimento dos requisitos pelo operador aéreo que busca certificagdo, verificou-se que a unidade
estabeleceu no ano de 2019, além da citada segregacdo de funcdo, que serve como um ponto de
revisdo das atividades, a instruc¢do de diversos checklists, que devem ser instruidos no processo, nos
quais os analistas confirmam nessas listas a verificacdo dos principais pontos que devem ser
analisados. Além disso, a Coordenagdo de Processos ¢ Qualidade (CPQ) da Geréncia de Normas
Operacionais e Suporte (GNOS) identifica as necessidades de capacitagdo dos servidores e repassa
para a Geréncia Técnica de Certificagdo de Aviagdo Geral (GTCE) realizar a capacitagdo dos seus
servidores.

Risco
avaliado

R-5 Emitir COA e EO iniciais (135) as empresas que ndo cumpriram com os requisitos
estabelecidos, devido a captura do servidor ou gestor responsavel pelo processo de
certificacio.

Objetivo
do controle

Assegurar a independéncia e a objetividade do servidor ou gestor na analise do processo de
certificacdo 135

Lei 8.112/90, Art. 117. Ao servidor € proibido: IX - valer-se do cargo para lograr proveito pessoal

do controle

Critério . .. o it
ou de outrem, em detrimento da dignidade da funcao publica.
Para mitigar o risco de captura e assegurar a independéncia e a objetividade durante a analise do
processo de certificacdo 135, notou-se que a supracitada segregacdo de funcdo insurge-se como
Condicio principal controle, ja que, de acordo com o trAmite processual, seria necessario corromper toda a
¢ cadeia de governanca e gestdo para que a captura lograsse éxito. Ademais, tem-se também os
canais oficiais de denuncia da ANAC que também se verificam como boas praticas para redugdo
da ocorréncia desse evento de risco.
Risco R-6 Nao entregar certificado a empresa dentro do prazo de 180 dias corridos, contados do
. recebimento dos documentos validos, devido a procrastinacio do servidor responsavel pela
avaliado 1 . =
analise do processo de certificacio 135.
Objetivo

Manter o desempenho do servidor em niveis adequados a atividade executada.

Critério

Lei 8.112/90, Art. 117. Ao servidor € proibido: XV - proceder de forma desidiosa.
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Com o intuito de manter o desempenho do servidor em niveis adequados, evitando a
procrastinagdo da analise do processo, além da pactuagdo de metas entre equipe e chefia para o

Condicao cumprimento dos prazos das etapas de certificacdo, detectou-se o controle de monitoramento
do status de todos os processos em tempo real como chave para buscar a tempestividade durante as
atividades de Certificagdo de Operador Aéreo 135.

. R-7 Nao entregar certificado 2 empresa dentro do prazo de 180 dias corridos, contados do

Risco . e . . .

avaliado recebimento dos documentos validos, devido ao desconhecimento da necessidade de recursos
para atender a demanda.

Objetivo

do controle

Tratar a necessidade de recursos para atender a demanda.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 4° Os controles internos da gestdo
devem integrar as atividades, planos, agdes, politicas, sistemas, recursos ¢ esforcos de todos que

Critério . . , T
trabalhem na organiza¢do, sendo projetados para fornecer seguranga razoavel de que a organizagéo
atingird seus objetivos e missao.

Considerando que as inspegdes e avaliagdes in loco sao realizadas por outras geréncias, verificou-
se que, no ambito da GTCE, os recursos a serem consumidos relacionam-se com instalagdes

Condicao fisicas, dispositivos de informatica, material de expediente, entre outros. Sendo assim, ndo estando
sob controle da Geréncia recursos de didrias e passagens ou outros em que se requeira um controle
mais robusto, o nivel de risco foi diagnosticado como baixo.

Risco R-8 Nio recolher tempestivamente os valores das TFACs, devido a erro na cobranca da

avaliado TFAC ou na sua alocacio.

Objetivo

do controle

Cobrar € alocar corretamente a TFAC.

Critério ’ Instrugdo Suplementar N° 119-004
Visando evitar a ocorréncia de erro na cobranca ou alocagdo das Taxas de Fiscalizacdo da Aviacao
Civil (TFAC), em 2019 a unidade implementou listas de verificacdo que, dentre outras fungdes,
obrigam o analista a instruir no processo que verificou que a TFAC foi paga e que o valor era o

Condicao correto, de acordo com o grupo relacionado a certificagdo. Quanto aos procedimentos de alocagio
das referidas taxas, a Superintendéncia de Administragdo e Financas (SAF) disponibiliza o Manual
de procedimentos para a alocacao das TFAC, no ambito do Sistema Integrado de Gestao de
Créditos (SIGEC).

Risco R-9 Nio atestar empresas aéreas de aviacido geral (135) previamente ao inicio de suas

avaliado operacoes, devido a autorizacio de operacio de empresa aérea de aviacio geral 135 sem
certificacao.

Objetivo

do controle

Manter o nivel adequado de exigéncia de seguranca na aviacao civil.

Critério

RBACn° 119

Condicao

Para conceder autorizagdo a empresa aérea a operar sem certificagdo seria necessario alterar,
dentre outras normas, o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil. Para isso, além de realizacdo de
audiéncia publica, analise de impacto regulatério, parecer da Procuradoria, no final, ainda seria
necessaria a aprovacao da Diretoria Colegiada. Verifica-se, portanto, uma rigorosa camada de
controle para manter o risco em nivel adequado.

Risco

R-10 Nao dispor de informacdes precisas das partes envolvidas com a certificacdo, devido a
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avaliado

apresentacio de informacoes incompletas ou adulteradas pelo regulado.

Objetivo
do controle

Receber informacdes completas e fidedignas do regulado.

Critério

Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 16. Na implementagao e atualiza¢dao do
modelo de gestdo de riscos, a alta administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera
observar os seguintes componentes da estrutura de gestao de riscos: VII — informagao e
comunicacdo: informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de
permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos
internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e condi¢des externas, que
possibilitem o gerenciamento de riscos e a tomada de decisdo. A comunicagdo das informacgdes
produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais claros e abertos que permitam que a
informacao flua em todos os sentidos.

Condicao

Com o intuito de receber informagdes completas e fidedignas do regulado, a SPO langou em 2019
uma atualizagdo da Carta de Servigos ao Usudrio contemplando detalhadamente toda a
documentagdo a ser recebida durante o processo de Certificagdo de Operador Aéreo 135,
refor¢ando, inclusive, a efetividade da comunicagdo com o publico externo. Além disso, € realizada
uma pré analise dos documentos pelo Ponto Unico de Contato. Estando dentro do previsto, as
informagdes sdo organizadas e distribuidas conforme fluxograma padronizado.

Risco
avaliado

R-11 Nao dispor de informacdes precisas das partes envolvidas com a certificacio, devido
a baixa efetividade da comunica¢do da ANAC com o seu publico interno e externo.

Objetivo
do controle

Tornar efetiva a comunicagdo da ANAC com o seu publico interno e externo.

Critério

Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 16. Na implementa¢ao e atualiza¢dao do
modelo de gestdo de riscos, a alta administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera
observar os seguintes componentes da estrutura de gestao de riscos: VII — informagao e
comunicacdo: informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de
permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos
internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e condi¢des externas, que
possibilitem o gerenciamento de riscos ¢ a tomada de decisdo. A comunicagdo das informacgdes
produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais claros e abertos que permitam que a
informacao flua em todos os sentidos.

Condicao

Visando receber informagdes completas e fidedignas do regulado, a SPO langou em 2019 uma
atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuario contemplando detalhadamente toda a documentagao a
ser recebida durante o processo de Certificagdo de Operador Aéreo 135, reforcando, inclusive, a
efetividade da comunicagdo com o publico externo. Além disso, € realizada uma pré analise dos
documentos pelo Ponto Unico de Contato. Estando dentro do previsto, as informagdes sdo
organizadas e distribuidas conforme fluxograma padronizado.

Risco
avaliado

R-12 Nao dispor de informacgdes completas das partes envolvidas com certificaciio, devido
ao atraso na obtenc¢ao da informacao das demais UORGs envolvidas com certificacio.

Objetivo
do controle

Obter informacgdes sobre o operador aéreo de forma tempestiva.

Critério

Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 16. Na implementac¢ado e atualiza¢dao do
modelo de gestdo de riscos, a alta administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera
observar os seguintes componentes da estrutura de gestao de riscos: VII — informagao e
comunicacdo: informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de
permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos
internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e condi¢des externas, que
possibilitem o gerenciamento de riscos e a tomada de decis@o. A comunica¢do das informagdes
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produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais claros e abertos que permitam que a
informacao flua em todos os sentidos.

Para obter informacdes das demais UORGs sobre o operador aéreo, os procedimentos de auditoria

Condicao identificaram um prazo médio de retorno de 16 dias corridos. Dada a complexidade inerente ao
processo, considera-se um periodo aceitavel de atendimento das demandas da GTCE.

Risco R-13 Nao dispor de informacgdes tempestivas das partes envolvidas com certificacio, devido

avaliado a demora na entrega das informacdes pelo operador aéreo.

Objetivo

do controle

Obter as informagdes do operador aéreo de forma tempestiva.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 16. Na implementacdo ¢ atualizagdo do
modelo de gestdo de riscos, a alta administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera
observar os seguintes componentes da estrutura de gestdo de riscos: VII — informacgao e
comunica¢ao: informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de

Critério permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos
internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e condi¢des externas, que
possibilitem o gerenciamento de riscos ¢ a tomada de decis@o. A comunicagdo das informagdes
produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais claros e abertos que permitam que a
informagao flua em todos os sentidos.

Verificou-se que a unidade envia oficios ao regulado informando o prazo disponivel de resposta do

Condicao mesmo. Além disso, no caso de a terceira analise da documentagao ndo atender aos requisitos
estabelecidos, procede-se ao arquivamento do processo.

Risco R-14 Nao manter o nivel de sigilo adequado das informacoes, devido a erro na classificaciio da

avaliado informacio.

Objetivo

do controle

Classificar corretamente a informacao.

Lei de Acesso a Informagdo, 12.527/2011, Art 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico,
observadas as normas e procedimentos especifico saplicaveis, assegurar a: III - protecdo da

Critério . R . ~ . o T
informacao sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade,
integridade e eventual restricdo de acesso.
Os processos de Certificagdo de Operador Aéreo 135 sdo publicos e ostensivos. Ja os Manuais de
Condicdo | Procedimentos e Rotinas (MPR) finalisticos da SPO sao classificados como reservados desde a
criagdo.
Risco R-15 Nao manter o nivel de sigilo adequado das informacoes, devido ao acesso as informacoes
avaliado restritas por pessoas nio autorizadas.
Objetivo

do controle

Permitir o acesso as informacgdes restritas apenas por pessoas autorizadas.

Lei de Acesso a Informagdo, 12.527/2011, Art 6° Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico,
observadas as normas ¢ procedimentos especificos

Critério aplicaveis, assegurar a: III - protecdo da informacao sigilosa e da informacao pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade,
integridade e eventual restricdo de acesso.
Os Manuais de Procedimentos ¢ Rotinas (MPR) finalisticos da SPO sao classificados como
Condigdio reservados desde a criacdo. O acesso a esses manuais somente ¢ permitido aos servidores lotados na

SPO e aos servidores devidamente identificados, autorizados pela Superintendéncia e que tenham
assinado o Termo de Responsabilidade contido no anexo I da IN n°® 70/2013.
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R-16 Informacgoes indisponiveis para o uso das partes autorizadas ou interessadas, devido

do controle

Risco . . . . . ~ .
. a registros intempestivos ou inadequados das informacdes recebidas ou processadas na
avaliado . ~ .
certificacio de operador aéreo 135.
Objetivo Registrar de forma tempestiva e adequada as informagoes recebidas ou processadas na certificacao

do operador aéreo.

Critério

Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 11. Na implementagdo dos controles
internos da gestao, a alta administracdo, bem como os servidores da organizagao, devera observar
os componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos: IV - informagéo e
comunicacdo: as informagdes produzidas pelo 6rgdo ou entidade devem ser apropriadas,
tempestivas, atuais, precisas e acessiveis, devendo ser identificadas, armazenadas e comunicadas de
forma que, em determinado prazo, permitam que os funcionarios e servidores cumpram suas
responsabilidades, inclusive a de execucdo dos procedimentos de controle interno.

Condicao

Detectou-se que o registro ¢ processamento das informagoes do processo sdo realizados de forma
tempestiva e adequada. O controle é feito através de um aplicativo que organiza todos os processos
e suas respectivas tarefas, bem como os responsaveis que foram atribuidos. A cada conclusado de
tarefa, o Ponto Unico de Contato recebe uma mensagem para que dé encaminhamento a etapa
seguinte. Relembra-se que essa ferramenta ainda auxilia na gestdo do processo, ao permitir que se
realize o monitoramento em tempo real do andamento de cada solicitagdo de certificacao.

Risco
avaliado

R-17 Informacées indisponiveis para o uso das partes autorizadas ou interessadas, devido
a perda das informacdes recebidas ou processadas que apoiaram a tomada de decisao.

Objetivo
do controle

Resguardar as informagdes recebidas ou processadas que apoiaram a tomada de decisdo.

Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 10. Os objetivos dos controles internos da

do controle

Critério gestdo sdo: Il — assegurar que as informagdes produzidas sejam integras e confiaveis a tomada de
decisdes, ao cumprimento de obrigagdes de transparéncia e a prestacdo de contas;
Para resguardar as informacdes que apoiam e embasam as tomadas de decisdes, identificou-se que

Condicdo | todas sdo mantidas em processo publico no SEI, assim como todas as decisdes sdo tomadas através
de pareceres fundamentados, também disponiveis nos respectivos processos.

Risco R-18 Nao observar de maneira adequada a legislacio e regulamentos da aviacio civil

avaliado correlatos com a certificacio, devido ao desconhecimento dos normativos relativos a operacao
pretendida.

Objetivo Manter atualizado o conhecimento sobre a legislacdo e os regulamentos da aviacdo civil correlatos

com a certificacao.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, Art. 10. Os objetivos dos controles internos da

Critério gestdo sdo: IV — assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas,
politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria organizagao.
Visando manter atualizado o conhecimento sobre a legislacdo e os regulamentos da aviagdo civil
Condigdio correlatos com a certificagdo, informou-se que a atualizagdo ou vigéncia de um novo normativo ¢

transmitida por e-mail aos colaboradores envolvidos e, nos casos em que se julgam cabiveis,
sdo realizados workshops sobre a nova norma.

ANEXO 1 - NOTAS DE AUDITORIA

6.5.

As notas de auditoria destinam-se a alertar o gestor da area quanto a impropriedade ou

irregularidade que possa ser sanada pela area a fim de otimizar os controles do processo auditado. Elas sdo
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emitidas pela equipe de auditoria como fruto de constatacdes levantadas na auditoria realizada que nao
serdo objeto de acompanhamento de recomendacdo desta auditoria por serem constatagdes identificadas
dentro de riscos residuais ja classificados como "baixo" (Nota 1).

Nota 1: Manual de Procedimentos e Rotinas desatualizado

6.6. Identificou-se que o "MPR-045-SPO - Procedimentos para Certificacdo de Operador 135"
encontra-se desatualizado em relagdo aos procedimentos atualmente executados. Foram criadas listas de
verificacdo (checklists) para mitigar os riscos de incompletude, principalmente, de documentacao recebida.
Esses artefatos deverao fazer parte do manual supracitado.

6.7. Sugere-se que o mesmo nivel de controle seja implementado pelas demais UORGs
envolvidas no processo, principalmente, quanto a utilizagdo de checklists quando realizarem a
analise exaustiva da documentacgao recebida.

ANEXO II - REGUAS DE AVALIACAO DE EFICACIA DOS CONTROLES

‘ Classifica¢ao da Eficacia do Controle

Nivel de . <
Nota Eficcia Descricao

‘ 0-1 ‘ Inexistente | Auséncia completa de controle

Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos operadores do processo, em
1-2 | Fraco geral realizado individualmente. Ha um elevado grau de confianga no conhecimento das
pessoas e, consequentemente, maior probabilidade de erros

Controle pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos relevantes do risco, pois embora
a atividade de controle implementada mitigue nuances do risco associado, ndo o faz
apropriadamente, seja por ndo contemplar todos os seus aspectos relevantes ou por ser
ineficiente em seu desenho técnico ou nas ferramentas utilizadas

2-3 || Mediano

Controle normatizado e executado. Embora passivel de aperfeicoamento, esta sustentado

3-4 | Satisfatorio . .
por ferramentas adequadas e mitiga o risco razoavelmente

Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos relevantes, podendo ser enquadrado

4- F p e
> orte num nivel de “melhor pratica

ANEXO III - TABELAS AUXILIARES

Risco .
. Controle Relacionado

Residual

Muito Controles suficientes para mitigar todos os aspectos do risco. Nivel dentro do apetite a risco da

baixo Organizagio.

Baixo O controle mitiga o risco em boa parte de seus aspectos. Nivel dentro do apetite a risco da
Organizagao.
O controle nao contempla o risco em todos os seus aspectos. Nivel de risco acima do apetite a risco

Meédio da ANAC, porém, a responsabilidade pelo tratamento e monitoramento ¢ do gestor da unidade

organizacional.

Quando o controle implementado nao contempla todos os aspectos relevantes do risco. Nivel de
Alto risco acima do apetite da ANAC, o gestor € responsavel pelo tratamento, mas este deve ser
comunicado a Diretoria.

Quando existe grande possibilidade do risco se concretizar, por auséncia ou ineficacia de controles.
Muito Alto | Nivel de risco acima do apetite da ANAC, o gestor ¢ responsavel pelo tratamento, mas este deve ser
comunicado a Diretoria.
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‘ Criticidade: a criticidade esta relacionada ao risco residual, assim:

‘ Risco residual ‘ Criticidade

‘ Muito baixo ‘ Nenhuma

‘ Baixo ‘ Baixa

| Médio | Média

‘ Alto ‘ Alta

‘ Muito Alto ‘ Alta

| S ei I Documento assinado eletronicamente por Arlen Lima Cordeiro, Especialista em Regulacio de
awle @ Aviacao Civil, em 05/12/2019, as 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

eletrdnica

6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o codigo verificador 3238140 ¢ o codigo CRC 567C34E3.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.025140/2019-43 SEIn2 3238140
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