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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DE CONTROLES

RelatOrio. . ...cc.vevueeierieiieieeeeee e : 2019/017
Unidade da Avaliagao..........ccccueveeeiriieeieiiiieeenne . SRA
1. PROCESSO DE NEGOCIO: REALIZAR REGULACAO TARIFARIA
1.1. Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de

2019, aprovado pela Diretoria Colegiada, em 28 de novembro de 2018, e de acordo com a Portaria n°
1.723, de 7 de junho de 2019, publicada no Boletim de Pessoal e Servigo — V.14 n° 23, de 7 de junho de
2019, apresentamos o Relatdrio relativo ao trabalho de autoavaliagdo realizado na Superintendéncia de
Regulag¢do Econdmica de Aeroportos (SRA), no periodo de 07.06.2019 a 23.08.2019.

1.2. A Auditoria Interna atuou como facilitadora ¢ coordenadora dessa Autoavaliacdo de
Controles — AAC, com a finalidade de oferecer a unidade a oportunidade de avaliar e de melhorar, se
necessario, os controles adotados para o alcance dos objetivos de negdcio sob a sua responsabilidade.

1.3. Ressalta-se que os resultados dessa AAC estdo apoiados em principios de controle
apregoados pela IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e
governanga no ambito do Poder Executivo Federal, e pela publicagio Controle Interno — Estrutura
Integrada do COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), de maio de 2013.

1.4. Consoante o art. 3° da referida IN Conjunta, a defini¢do e a operacionalizagdo dos controles
internos devem levar em conta os riscos que se pretende mitigar, tendo em vista os objetivos das
organizacdes publicas. Assim, neste trabalho, preliminarmente, identificou-se, no processo avaliado, o
objetivo e seus requisitos.

2. OBJETIVO DO PROCESSO AUDITAVEL

2.1. O objetivo do processo auditavel € contribuir para manutencdo da qualidade do servigo por
meio da adequada regulacdo tarifaria dos aeroportos concedidos e dos aeroportos da Infraero.Para
abordagem completa deste objetivo foram definidos os seguintes requisitos:

e c¢ficacia: Implementar regulacao tarifaria dos aeroportos concedidos e dos aeroportos da Infraero.
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e cficiéncia: Implementar a regulacao tarifaria de forma tempestiva, de maneira a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro, por meio do reajuste dos tetos tarifarios.

e ¢fetividade: Promover a manutencao da qualidade de servigo, a modicidade tarifaria € o cumprimento
do contrato.

e informagdo: Dar transparéncia a todas as partes interessadas da real necessidade de reajuste tarifario,
preservar a integridade da informagao e manté-la disponivel.

e conformidade: Observar a legislacdo, os contratos vigentes e outros instrumentos congéneres.

3. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

3.1. Com base nos requisitos do objetivo, identificou-se, no processo, os eventos de risco € suas
respectivas causas que poderiam impactar adversamente o alcance de objetivos da Agéncia. Eventos, suas
causas e consequéncias sao os componentes do risco inerente, que ¢ o nivel de risco antes da consideracao
de qualquer acao de mitigacao; incluindo, dentre elas, os controles internos da ANAC.

3.2. Nesse contexto, os eventos de riscos identificados foram avaliados e classificados sob a
perspectiva de probabilidade (chance de algo acontecer) e impacto no alcance dos objetivos, levando-se em
conta os seus componentes de causas e consequéncias. Também foram definidos os objetivos de controle
necessario para tratar as vulnerabilidades relacionadas a estes eventos.

3.3. Com vista a otimizacdo das analises, bem como compatibilizar o escopo com 0s recursos
disponiveis para a realizacdo deste trabalho, priorizou-se o universo de analise aos controles internos dos
eventos com riscos inerentes definidos, em parceria com a unidade auditada, como Muito Alto, Alto e
Meédio, sem prejuizo, ressalte-se, de avaliagdo dos demais eventos em auditorias futuras.

34. Para cada evento priorizado, conforme os resultados das avaliagdes dos riscos inerentes,
foram identificados e avaliados os controles existentes na unidade auditada para tratar as vulnerabilidades
detectadas. Cabe informar que estes controles foram avaliados de acordo com o nivel de eficécia constante
do anexo II - Classificacdo da Eficacia do Controle.

3.5. A matriz, a seguir, representa a avaliacdo do risco residual, que resultou da relagdo entre a
avaliacdo dos riscos inerentes e¢ a classificacdo da eficacia das atividades de controle existentes.
Acrescenta-se que o resultado do risco residual demonstra a qualidade do sistema de controle interno
estruturado para cumprir os requisitos de eficdcia, de eficiéncia, de efetividade, de informagdo e de
conformidade necessarios para o bom desempenho do processo e da Agéncia.

Matriz de Riscos Residuais do Processo
LEGENDA

Sigla Descricao

N3o implementar regulag3o tarifiria aplicavel aos aesroportos concedidos & aos
R-1 aeroportos da Infraero, devido a (ao) interferéncia politica para n3o
aumento/alteracdo das tarifas.

R-1R-2R-3
4 R4R6R7
R8

Onum=®m

Demora na implementagdo da regulagdo tarifiria, devido a (ao)
intempestividade na conclus3o dos trabalhos.

N3o preservar o equilibrio econémico-financeiro dos asroportos concedidos &
R-3 dos operacos pela Infraero, por meio do reajuste dos tetos tarifarios, devido a
(a0) apuracdo incorreta do valor do reajuste tarifario.

I
N
3
R
3
N
T
E

- Baixa qualidade de servigo e dificuldade em cumprir o contrato, devido a (ao)
Muito 1 excesso de burocracia.

Baixo

Falta de transparéncia sobre a real necessidade do reajuste tarifario, devido a
(ao) desinteresse em publicar as informagdes sobre reajuste tarifario.

N3o preservar a integridade da informag3o, devido a (ao) recebimento de

5 4 3 2 1
informag3o inconsistente,
-- Mediano Fraco M R-7 N3o manter a informagdo disponivel, devido a (ao) perda das informagdes que
apoiaram a tomada de decis3o.

CONTROLE _q Inobservincia da legislag3o e dos contratos vigentes, devido a (ao)
desconhecimento dos normativos relatives a regulagdo tarifaria.
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4. RESULTADO DA AVALIACAO

4.1. Os resultados da avaliagdo das atividades de controle, conforme as técnicas e os
procedimentos utilizados, visam contribuir para o aperfeicoamento da governanga, da gestdo de riscos e do
sistema de controle. Ressalta-se que ndo foram identificados riscos merecedores de atengao.

4.2. Acrescenta-se, também, que as informacgdes constantes do presente relatorio foram obtidas
com base em declaragdes ou entrevistas realizadas com os responséveis pelo alcance dos objetivos. Cabe
observar que o auditor-facilitador, seguindo a metodologia de autoavaliagdo de controles, ndo realizou
testes € nem levantamento de evidéncias para confirmar a presenca e o funcionamento das atividades de
controle analisadas.

Relacao de riscos do processo auditado
Objetivos de " Nivel .
Objetivos Riscos Nivel Impacto - Risco Inerente Nivel Controle Risco Residual
- Controle = Probabilidade
R-1 N3o implementar
regulag3o tarifaria
aplicdvel aos
Implementar aeroportos
regulacdo tarifaria dos | concedidos e aos Evitar interferéncia
aeroportos concedidos | asroportos da olitica Alto Alto Alto Forte Baixo
e dos aeroportos da Infraero, devido a P :
Infraero. (ao) interferéncia
politica para n3o
aumento/alteracdo
das tarifas.
Implernfntar_a' . R-2 Demora na
regulacdo tarifaria de |. ~
X implementacdo da
forma tempestiva, de - iyl -
maneira a preservar o regulacdo tarifaria, Conclus3o
eauilibrio ch)onc‘amicov devido a (ao) tempestiva dos Alto Alto Alto Forte Baixo
>q . X intempestividade na trabalhos.
financeiro, por meio conclus3o dos
do reajuste dos tetos
P trabalhos.
tarifarios.
R-3 N3o preservar o
equilibrioc econémico-
financeiro dos
aeroportos
concedidos e dos
operados pela Apurar corretamente
Infraero, por meio do o valor do reajuste Alto Alto Alto Forte Baixo
reajuste dos tetos tarifario.
tarifarios, devido a
(ao) apuracdo
incorreta do valor do
reajuste tarifario.
R-4 Baixa qualidade
Promover a )
< de servico e Oferecer
manutencdo da dificuldad d h
ualidade de servico lficuldade em esempenho
g modicidade tarifa’ri,a cumprir o contrato, adequado no Alto Alto Alto Forte Baixo
N devido a (ao) processo de
e o cumprimento do ~ e .
contrato excesso de regulacdo tarifaria.
: burocracia.
Dar transparéncia a R-5 Falta de
todas as partes transparéncia sobre a
interessadas da real real necessidade do Ter interesse em
necessidade de reajuste tarifario, blicar as
reajuste tarifario, devido a (ao0) 'nfofr:a Ses sobra Médio Médio Médio Forte Baixo
preservar a desinteresse em 'rea.ustg tarifario
integridade da publicar as 7 )
informac3o e manté- |informacdes sobre
la disponivel. reajuste tarifario.
R-6 N3o preservar a
integridade da
informac3o, devido a . Recebe: .
(a0) recabimento de informacdes Alto Alto Alto Forte Baixo
: ~ consistentes.
informacdo
inconsistente.
R-7 N3o manter a
informacso Resguardar as
disponivel, devido a inforrgn‘; Ses que
(ao) perda das A < q Alto Medio Alto Forte Baixo
A - apoiaram a tomada
informagdes que de decis3o
apoiaram a tomada :
de decis3o.
R-8 Inobservancia da
Observar a legislacdo, lagislacsio = dos Conhecer os
os contratos vigentes contratos vigentes, normativos relativos
e outros instn.:?nentos devido a (ao) 3 rle ulacso Alto Médio Alto Forte Baixo
P desconhecimento dos gu'ac
congéneres. . X tarifaria.
normativos relativos
3 regulacdo tarifaria.
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ANEXO II - REGUAS DE AVALIACAO DE EFICACIA DOS CONTROLES
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‘ Classificacao da Eficacia do Controle

Nivel de
Nota ‘. Descricao
Eficacia ¢
‘ 0-1 ‘ Inexistente Auséncia completa de controle
Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos operadores do processo, em
1-2 | Fraco geral realizado individualmente. Ha um elevado grau de confian¢a no conhecimento das
pessoas e, consequentemente, maior probabilidade de erros
Controle pode falhar por nao contemplar todos os aspectos relevantes do risco, pois
23 | Mediano embora a atividade de controle implementada mitigue nuances do risco associado, ndo o
faz apropriadamente, seja por ndo contemplar todos os seus aspectos relevantes ou por ser
ineficiente em seu desenho técnico ou nas ferramentas utilizadas
34 | Bom Controle normatizado e executado. Embora passivel de aperfeicoamento, esta sustentado
por ferramentas adequadas e mitiga o risco razoavelmente
‘ 4-5 ‘ Forte Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos relevantes.

ANEXO III - TABELAS ORIENTADORAS:

Risco Residual

Controle Relacionado

Muito baixo

Controles suficientes para mitigar todos os aspectos do risco. Nivel dentro do apetite a
risco da Organizacao.

Baixo

O controle mitiga o risco em boa parte de seus aspectos. Nivel dentro do apetite a risco
da Organizagao.

Meédio

O controle ndo contempla o risco em todos os seus aspectos. Nivel de risco acima do
apetite a risco da ANAC, porém, a responsabilidade pelo tratamento e monitoramento ¢
do gestor da unidade organizacional.

Alto

Quando o controle implementado ndo contempla todos os aspectos relevantes do risco.
Nivel de risco acima do apetite da ANAC, o gestor € responsavel pelo tratamento, mas
este deve ser comunicado a Diretoria.

Muito Alto

Quando existe grande possibilidade do risco se concretizar, por auséncia ou ineficacia
de controles. Nivel de risco acima do apetite da ANAC, o gestor ¢ responsavel pelo
tratamento, mas este deve ser comunicado a Diretoria.

Criticidade: a criticidade esta relacionada ao risco residual, assim:

Risco residual Criticidade
Muito baixo Nenhuma
Baixo Baixa
Médio Média

Alto Alta

Muito Alto Muito Alta

Beneficio Esperado quanto ao tipo:

Beneficio

Financeiro

Beneficio que possa ser representado monetariamente.
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Beneficio ndo Beneficio que, embora ndo seja passivel de representacdo monetaria, demonstre um impacto
Financeiro positivo na gestao.

Beneficio esperado quanto a dimensao:

O beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor ultrapassa, de alguma forma,
o ambito da propria Unidade Auditada, tendo impacto no ambito de outras Unidades.
Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor foi tratado pela Alta
Administracdo da Unidade

Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor diz respeito as atividades
Tatico/Operacional internas e/ou operacionais da unidade examinada, sem decorrer de tomada de decisdo

da Alta Administragdo da Unidade.

Transversal

Estratégico

; —
~ ei i Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Superintendente de Regulacio
gimw; @ Econdmica de Aeroportos, em 05/09/2019, as 18:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. T —
o~ ei i Documento assinado eletronicamente por Maria Thereza Fadel Gracioso, Analista Administrativo,
ICH. @ em 10/09/2019, as 10:44, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura
‘ eletronica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=~

o ei i Documento assinado eletronicamente por COSME LEANDRO DO PATROCINIO, Auditor-Geral,
JCh @ em 13/09/2019, as 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

eletronica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.021194/2019-30 SEI n23112970
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