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Relatorio de Auditoria Interna n° 10/2019/AUD-ANAC
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DE CONTROLES

RElatOrio......cccovvieeiiieeieeeeeeeee e : 2019/010
Unidade da Avaliagao...........ccceveeeveeecnreeecnreeenen. . SIA

PROCESSO DE NEGOCIO: REALIZAR AUDITORIA SGSO EM AERODROMO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de
2019, aprovado pela Diretoria Colegiada, em 28 de novembro de 2018, e de acordo com a Portaria n°® 740,
de 07 de marco de 2019, publicada no Boletim de Pessoal e Servigco — V.14 n° 11 , de 15 de marco de 2019,
apresentamos o Relatorio relativo ao trabalho de autoavaliagdo realizado na Superintendéncia
de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA), no periodo de 15.03.2019 a 07.06.2019.

1. OBJETIVO DO PROCESSO DE NEGOCIO OBJETO DA AUTOAVALIACAO

O objetivo do processo avaliado € contribuir para promog¢ao da seguranca operacional em
aerodromos, promovendo a implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).
Para o alcance deste objetivo, observou-se os requisitos de:

e ¢ficdcia: realizar auditoria SGSO em aerdédromo.

e eficiéncia: promover a implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO) do aer6dromo, de maneira adequada a realidade das operacdes.

e ¢fetividade: contribuir para a melhoria da seguranca operacional do aerodromo.

e informagdo: dispor de informagdes completas e tempestivas das partes envolvidas com o Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO), no nivel do sigilo adequado, mantendo-as
disponiveis para uso das partes interessadas.

e conformidade: observar a legislacio e os regulamentos da avia¢do civil correlatos com o
gerenciamento da seguranca operacional.

2. AVALIACAO DA EFICACIA DO CONTROLE INTERNO

A presenga ¢ o funcionamento dos componentes do controle interno foram avaliados pelo
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gestor do processo, com o apoio da Auditoria Interna. Ressalta-se que os resultados dessa avalia¢do estao
apoiados em principios de controle apregoados pela IN Conjunta MP/CGU n°® 01/2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, e pela publicacao
Contole Interno — Estrutura Integrada do COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), de maio de
2013.

De forma laconica, a autoavaliacdo de controles e realizada com base no objetivo que o
processo deve entregar para a Agéncia. Assim, identificou-se e avaliou-se preliminarmente 0s riscos
inerentes que poderiam impactar adversamente o alcance dos objetivos da ANAC, e suas possiveis causas.
Posteriormente, com o resultado da avaliagao dos riscos inerentes, identificou-se as atividades de controle
necessarias para tratar as vulnerabilidades relacionadas com estes riscos. Para identificacdo das atividades
de controle realizou-se a identificagdo dos objetivos de controle que consistem na descricdo do que se
busca atingir com o conjunto de atividades identificadas.

Cabe acrescentar que, observando-se o custo e o beneficio dos controles, o escopo do
trabalho foi limitado a identificacdo e andlise de controles relacionados com os riscos inerentes
classificados como: Muito Alto, Alto e Médio. Dentro desse critério, os resultados consolidados da
avaliagdo da eficécia dos controles (Quadro I do Anexo II), considerados necessarios para fazer frente aos
riscos inerentes, estao apresentados a seguir.

RO1- Descri¢ao do Risco

Nao realizar auditoria SGSO em aer6dromo, quando necessaria, devido ao desconhecimento sobre o
universo dos aerddromos auditaveis.

Classificacao
CO01 - Objetivo de Controle da Eficacia
do Controle

Conhecer o universo dos aerédromos auditaveis. Fraco

RO02- Descri¢ao do Risco

Nao realizar auditoria SGSO em aer6dromo, quando necessaria, devido ao desconhecimento sobre como
realizar auditoria SGSO em aerédromo.

Classificacao
C02 - Objetivo de Controle da Eficacia
do Controle
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Assegurar que os agentes envolvidos na auditoria SGSO conhecam os procedimentos
relativos a execugao do processo.

Regular

RO03- Descri¢ao do Risco

aerodromo.

Nao promover a implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) de
maneira adequada, devido a andlise inadequada das informagdes constantes do planejamento do SGSO em

CO03 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Analisar adequadamente as informagdes constantes do planejamento de implementagao
de SGSO no aerédromo.

Regular

R04- Descri¢ao do Risco

para auditar o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional do aerédromo.

Contribuicdo insuficiente para a melhoria da seguranga operacional do aer6dromo, devido a incapacidade

C04 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Auditar adequadamente as informacdes constantes do planejamento de implementagao
do SGSO no aerédromo.

Fraco

RO05- Descri¢ao do Risco

Contribui¢ao insuficiente para a melhoria da seguranca operacional, devido a deixar de observar nao

conformidades durante a analise do processo de auditoria SGSO.
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CO05 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Observar ndo conformidades durante a anélise documental e execucdo dos testes que
comprovem o cumprimento dos requisitos pelo regulado.

Bom

R06- Descricao do Risco

Nao dispor de informagdes completas para a analise da implantacao do Sistema de Gerenciamento da
Segurancga Operacional (SGSO), devido ao recebimento de informagdes incompletas do regulado.

C06 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Assegurar o recebimento de informagdes completas do regulado.

Forte

RO07- Descriciao do Risco

Nao receber do operador de aerédromo tempestivamente as informagdes sobre a implantagdo do Sistema
de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), devido ao atraso no envio das informagdes pelo

operador de aerodromo.

C07 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Obter informagdes do operador de aerédromo de forma tempestiva.

Fraco

RO08- Descricao do Risco

Nao manter o nivel de sigilo adequado das informagdes do processo de auditoria SGSO, devido a erro na
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C08 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Classificar corretamente a informacao.

Forte

R09- Descriciao do Risco

apoiaram a tomada de decisdo.

Nao manter as informagdes disponiveis para as partes interessadas, devido a perda das informacdes que

C09 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Resguardar as informacdes recebidas ou processadas que apoiaram a tomada de decisao.

Bom

R10- Descricao do Risco

relativos a auditoria SGSO.

Nao observar adequadamente a legislacdo e os regulamentos da aviagdo civil correlatos com o
gerenciamento da seguranca operacional do aer6dromo, devido ao desconhecimento dos normativos

C10 - Objetivo de Controle

Classificacao
da Eficacia
do Controle

Conhecer os normativos relativos a auditoria SGSO.

Regular

3. AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL

A matriz a seguir representa o risco residual, que resulta da relacdo entre a avaliagdo dos
riscos inerentes e a classificagdo da eficdcia das atividades de controle identificadas. Acrescenta-se que o
resultado do risco residual demonstra a qualidade do sistema de controle interno estruturado para cumprir
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os requisitos de eficacia, de eficiéncia, de efetividade, de informacao e de conformidade necessarios para o
bom desempenho do processo ¢ da Agéncia.

Matriz de Riscos Residuais do Processo

R
I
S
C
o

m-ZmaoamzZm-

Mediano Fraco

CONTROLE

4. CONCLUSAO

Os resultados da avaliacdo dos controles, conforme as técnicas e os procedimentos
utilizados, visam contribuir para o aperfeicoamento da governanga, da gestdo de risco e do sistema de
controle. Ressalta-se que nos trabalhos foram identificados riscos merecedores de atengdo. Esta atencao
sera dada no sentido de aperfei¢oar ou de retificar controles, por meio de a¢des corretivas.

Acrescenta-se, também, que as informagdes constantes do presente relatorio foram obtidas
com base em entrevistas realizadas ou declaracdes dos responsaveis pelo alcance dos objetivos. Cabe
observar que o auditor-facilitador, seguindo a metodologia de autoavaliagdo de controles, ndo realizou
testes e nem levantamento de evidéncias para confirmar a presenga ¢ o funcionamento das atividades de
controle analisadas.

5. ACAO CORRETIVA

Diante dos resultados da avaliagdo, identificou-se a necessidade de corrigir falhas de
controle para mitigar os riscos residuais classificados como Muito Alto, Alto, Médio. Para isso, serdo
realizadas as seguintes agdes corretivas detalhadas a seguir:

RO1 - C01 - Conhecer o universo dos aerodromos auditaveis.
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1) Ac¢ao Corretiva Criticidade |Prazo

a) Identificar e atualizar os aerodromos auditaveis, por meio da

institucionaliza¢do dos procedimentos. (passo 1 do plano de agdo Baixa 15/12/2019
corretiva 1 - Anexo I)

b) Elaborar plano de auditoria SGSO, definindo estratégia geral e

critérios, por meio da institucionaliza¢do dos procedimentos 1

necessarios a elaboracao do plano de auditoria SGSO. (passo 5 Média 01/07/2020
do plano de acao corretiva 1 - Anexo I)

2) Beneficio esperado Tipo Dimensao

a) Conhecer o universo de aerodromos para identificar necessidade de Processo -

auditoria SGSO.

N3ao Financeiro

Tatico/Operacional

b) Alocagao eficiente de recursos organizacionais e planejamento
racional.

N3o Financeiro

Processo -
Tatico/Operacional

RO02 - C02 - Assegurar que os agentes envolvidos na auditoria SGSO conhecam os procedimentos

relativos a execucio do processo.

1) Ac¢oes Corretivas

Criticidade

Prazo

a) Analisar corretamente as informacdes relacionadas a auditoria
SGSO, por meio da institucionalizagdo dos procedimentos inerentes a
analise de AUD remota e in loco de SGSO. (passos 3 e 6 do plano de
acdo corretiva 1 - Anexo I)

Média

15/12/2020

b) Divulgar os procedimentos relativos a analise das informacgdes
relacionadas a auditoria SGSO aos servidores envolvidos no processo.
(passo 8 do plano de agdo corretiva 1 - Anexo I)

Baixa

15/12/2020

2) Beneficio esperado

Tipo

Dimensao
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a) Uniformizar os procedimentos necessarios a realizagdo da
o . . U . |Processo -
auditoria SGSO em aer6dromos, aprimorar o processo € reter o Nao Financeiro |, .. .
: ~ Tatico/Operacional
conhecimento sobre a execugdo do processo.
b) Dar conhecimento a equipe sobre os procedimentos relativos ao R . [Processo -
o \ Nao Financeiro |, .. .
processo de auditoria SGSO em aerédromos. Tatico/Operacional

RO03 - C03 - Analisar adequadamente as informagoes constantes do planejamento de implementacao

do SGSO no aerodromo.

1) Ac¢des Corretivas

Criticidade Prazo

a) Estabelecer um programa continuo de treinamento e capacitagdo
por meio da reavaliagdo da trilha de aprendizagem de SGSO,

provendo as adequagdes pertinentes. (passo 1 do plano de acao Média 01/09/2020
corretiva 2- Anexo I)
2) Beneficio esperado Tipo Dimensao

a) Contribuir para a anélise adequada das informagdes processuais.

N3ao Financeiro

Processo -
Tatico/Operacional

R04 - C04- Auditar adequadamente o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional do

aerodromo.

RO07 - C07 - Obter as informacdes do operador de aerédromo de forma tempestiva.

1) Acoes Corretivas Criticidade |Prazo
a) Realizar acompanhamento da implementa¢do do SGSO em
aerodromos, incluindo a¢des em caso de atraso no envio das informagdes Alta 15/12/2020

pelo regulado, e institucionalizar os procedimentos relativos ao

acompanhamento. (passos 2, 4 ¢ 7 do plano de agao corretiva 1- Anexo I)
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2) Beneficio esperado Tipo Dimensiao
o . . U .__|Objetivo -
a) Contribuir para a melhoria da seguranga dos aerédromos. Nao Financeiro . .
Estratégico

Por fim, fica definido que a execugdo das acdes corretivas acordadas serdo acompanhadas
pela Auditoria Interna. O referido acompanhamento sera realizado com base no Detalhamento do Plano de
Acdo Corretiva, anexo ao presente relatorio, e no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

ANEXO I - DETALHAMENTO DO PLANO DE ACAO CORRETIVA

PLANO DE ACAO CORRETIVA 1

CO01 - Conhecer o universo de aerodromos auditaveis.

C02- Assegurar que os agentes envolvidos na auditoria SGSO conhecam os procedimentos relativos

a execucao do processo.

C04- Auxiliar adequadamente o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional do

aerodromo.

C07- Obter informacées do operador de aerédromo de forma tempestiva.

a. Produto a ser entregue

Acompanhamento da implantacdo do SGSO implantado e formalizado em MPR.

Passo  [Etapa Responsavel Prazo Final

L. Estabelecer prqc?dlmento para elaborar e manter a lista de GFIC 15/12/2019
aeroportos auditaveis atualizada.

). Estabelecer p~roced1ment0 para re,ahzar acompanhamento da GFIC 15/12/2019
implementagdo do SGSO em aerédromos.

3. Elaborar procedimentos especificos de AUD remota de SGSO. |GFIC 01/02/2020

29/04/2021 18:19



SEI/ANAC - 2809736 - Relatorio de Auditoria Interna

10 of 11

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

4. Implantar acompanhamento via AUD remota . GFIC 01/02/2020
Alterar Manual de Procedimentos MPR/SIA-208 para incluir

5. procedimentos e critérios para a escolha dos aerdédromos a SIA 01/07/2020
serem auditados (plano de auditoria SGSO).

6. Elaborar procedimentos especificos de AUD in loco de SGSO. |GFIC 15/12/2020
Implantar acompanhamento via AUD in loco (depois da

7- defini¢ao dos critérios para o Plano AUD) GFIC 15/12/2020

3. Divulgar os procedimentos especificos de AUD SGSO aos GFIC 15/12/2020
executores do processo.

PLANO DE ACAO CORRETIVA 2

CO03 - Analisar adequadamente as informacdes constantes do planejamento de implementacio do

SGSO no aerédromo.

a. Produto a ser entregue

Trilha de capacitacdo AUD SGSO na SIA revisada.

Passo |Etapa

Responsavel

Prazo Final

1. Reavaliar a trilha SIA AUD SGSO.

GFIC

01/09/2020

ANEXO II - REGUAS DE AVALIACAO DE EFICACIA DOS CONTROLES

Quadro I

Classificacao da Eficacia do Controle
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Nota Nivel de Eficacia Descricao

0-1 Inexistente Auséncia completa de controle

Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos operadores
do processo, em geral realizado individualmente. Ha um elevado grau
de confianca no conhecimento das pessoas e, consequentemente, maior
probabilidade de erros

1-2 Fraco

Controle pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos relevantes
do risco, pois embora a atividade de controle implementada mitigue
2-3 Regular nuances do risco associado, ndo o faz apropriadamente, seja por nao
contemplar todos os seus aspectos relevantes ou por ser ineficiente em
seu desenho técnico ou nas ferramentas utilizadas

Bom Controle normatizado e executado. Embora passivel de
3-4 aperfeigoamento, estd sustentado por ferramentas adequadas e mitiga o
risco razoavelmente

Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos relevantes,

4-5 Forte podendo ser enquadrado num nivel de “melhor pratica”

B
o~ ei I Documento assinado eletronicamente por Rafael José Botelho Faria, Superintendente de

;zmw"a L‘j Infraestrutura Aeroportuaria, em 01/07/2019, as 18:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- -
) ei i Lj Documento assinado eletronicamente por Maria Thereza Fadel Gracioso, Analista Administrativo,
* (¢

AR em 02/07/2019, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
‘ eletronica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S
- ei I Documento assinado eletronicamente por COSME LEANDRO DO PATROCINIO, Auditor-Geral,
JCL L‘j em 02/07/2019, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

eletronica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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