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Relatorio de Auditoria Interna n° 08/2019/AUD-ANAC
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DE CONTROLES

RElatOrio......cccovvieeiiieeieeeeeeeee e : 2019/008
Unidade da Avaliagao...........ccceveeeveeecnreeecnreeenen. : SPO

PROCESSO DE NEGOCIO: FISCALIZAR EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 121

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de
2019, aprovado pela Diretoria Colegiada, em 28 de novembro de 2018, e de acordo com a Portaria n°® 633,
de 25 de fevereiro de 2019, publicada no Boletim de Pessoal e Servico — V.14 n° 09 , de 1° de marco de
2019, apresentamos o Relatdrio relativo ao trabalho de autoavaliacdo realizado na Superintendéncia de
Padrdes Operacionais (SPO), no periodo de 22.03.2019 a 30.04.2019.

1. OBJETIVO DO PROCESSO DE NEGOCIO OBJETO DA AUTOAVALIACAO

O objetivo do processo avaliado ¢ contribuir para a manutencdo perene do nivel de
seguranc¢a das operacdes aéreas exigido pela ANAC com a verificacdo do nivel de aderéncia das empresas
de transporte aéreo aos regulamentos, por meio da fiscalizacdo adequada e tempestiva. Para o alcance deste
objetivo, observou-se os requisitos de:

e ¢ficacia: identificar o real nivel de aderéncia das empresas de transporte aéreo aos requisitos do
RBAC 121 e demais regulamentos.

e c¢ficiéncia: executar fiscalizagcdes nas empresas de transporte aéreo com escopo € custo adequados,
analisando irregularidades existentes e aplicando as medidas administrativas de forma adequada e
tempestiva.

e ¢fetividade: preservar a seguranga das operagdes aéreas.

e informagdo: receber ou buscar informacdes que demonstram o nivel de aderéncia das empresas de
transporte aéreo aos requisitos do RBAC; manté-las integras, confidveis, atualizadas e armazenadas
com o nivel de sigilo adequado; e disponibiliza-las as partes autorizadas, dando publicidade quando
aplicavel.

e conformidade: observar a legislagcdo e os regulamentos da aviagdo civil correlatos com a fiscaliza¢ao
de empresas de transporte aéreo.
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2. AVALIACAO DA EFICACIA DO CONTROLE INTERNO

A presenca e o funcionamento dos componentes do controle interno foram avaliados pelo
gestor do processo, com o apoio da Auditoria Interna. Ressalta-se que os resultados dessa avaliagdo estao
apoiados em principios de controle apregoados pela IN Conjunta MP/CGU n°® 01/2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, e pela publicacao
Controle Interno — Estrutura Integrada do COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), de maio de
2013.

De forma laconica, a autoavaliacdo de controle ¢ realizada com base no objetivo que o
processo deve entregar para a Agéncia. Assim identificou-se e avaliou-se preliminarmente os riscos
inerentes que poderiam impactar adversamente o alcance de objetivos da ANAC, e suas possiveis causas.
Posteriormente, com o resultado da avaliacdo dos riscos inerentes, identificou-se as atividades de
controle necessarias para tratar as vulnerabilidades relacionadas com estes riscos. Para defini¢do das
atividades de controle realizou-se a identificagdo de objetivos de controle que consistem na descrigdo do
que se busca atingir com o conjunto de atividades identificadas.

Cabe esclarecer que, observando-se o custo e o beneficio dos controles, o escopo do
trabalho foi limitado a identificacdo e analise de controles relacionados com os riscos inerentes
classificados como: Muito Alto, Alto e Meédio. Dentro desse critério, os resultados consolidados da
avaliagdo da eficacia dos controles (Quadro I do Anexo II), considerados necessarios para fazer frente aos
riscos inerentes, estao apresentados a seguir.

RO1 - Fiscalizagdes nas empresas de transporte aéreo nao realizadas, devido a contingenciamento de
recursos.

CO01 - Objetivo de Controle Classificacao
Reduzir o impacto do contingenciamento de recursos na realizagdo de fiscalizagoes. Fraco

RO02 -Fiscalizagdes nas empresas de transporte aéreo nao realizadas, devido a redugdo da capacidade
operacional.

R10 - Intempestividade na realizacdo de fiscalizagdes nas empresas de transporte aéreo, na analise de
irregularidades ou na aplicacdo de medidas administrativas, devido a reducdo na capacidade operacional.

C02 - Objetivo de Controle Classificacao

Manter a capacidade operacional de fiscalizar empresas de transporte aéreo em nivel

adequado. Bom
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RO3 - Nao identificagao de irregularidades existentes nas empresas de transporte aéreo, devido a

desatualizag@o de conhecimento por parte do servidor.

CO03 - Objetivo de Controle

Classificacao

Manter os servidores com conhecimento atualizado sobre os normativos e procedimentos
relativos a fiscalizagao.

Bom

R04 - Nao identificagao de irregularidades existentes nas empresas de transporte aéreo, devido a

insatisfacdo do servidor com o tipo de inspec¢do alocada.

C04 - Objetivo de Controle

Classificacao

Manter a satisfagao dos servidores que realizam fiscalizagao em nivel adequado.

Bom

ROS - Nao identificacdo de irregularidades existentes nas empresas de transporte aéreo, devido a captura

do servidor.

R14 - Nao preservacdo da seguranga nas operagoes aéreas, devido a captura do servidor.

R22 - Descumprimento da legislacdo e regulamentos da aviagao civil correlatos com a fiscalizacao,

devido a captura do servidor.

CO0S - Objetivo de Controle

Classificacao

Evitar a captura do servidor responsavel pela fiscalizacao.

Regular

29/04/2021 18:17



SEI/ANAC - 2772359 - Relatério de Auditoria Interna https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

RO06 - Nao identificacdo de irregularidades existentes nas empresas de transporte aéreo, devido a erro do
servidor responsavel pela analise.

RO08 - Apontamento de irregularidade ndo existente nas empresas de transporte aéreo, devido a erro do
servidor responsavel pela andlise.

CO06 - Objetivo de Controle Classificacao

Evitar o erro de anélise de irregularidade por parte do servidor responsavel. Forte

RO07 - Nao identificacdo de irregularidades existentes nas empresas de transporte aéreo, devido a
vazamento de informagdes de fiscalizagdes provenientes de dentincia (mascaramento pelo regulado).

C07 - Objetivo de Controle Classificacao

Evitar o vazamento de informagdes provenientes de dentincia antes da fiscalizagao. Regular

R09 - Intempestividade na realizagao de fiscalizagdes nas empresas de transporte aéreo, na analise de
irregularidades ou na aplicagcdo de medidas administrativas, devido a sobrecarga de servidor especializado
em determinado tipo de inspecao.

C08 - Objetivo de Controle Classificacao

Distribuir a carga de trabalho, de forma adequada, entre os servidores responsaveis por

o Forte
fiscalizagdes.

R11 - Realizagdo de fiscalizagdo com o custo superior ao adequado, devido a conflito entre interesses do
servidor ¢ institucional.

C09 - Objetivo de Controle Classificacao
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Evitar o conflito entre interesses do servidor e da instituigao. Inexistente

R13 - Nao preservacdo da seguranga nas operagoes aéreas, devido a desconhecimento das normas por
parte do regulado.

C10 - Objetivo de Controle Classificacao

Informar ao regulado as normas relacionadas aos requisitos do RBAC 121 necessarias a

~ ~ , Bom
preservagdo da seguranca nas operacdes aéreas.

R15 - Nio preservagdo da seguranga nas operagoes aéreas, devido a incapacidade da ANAC para avaliar
a efetividade das acoes fiscalizatérias do RBAC 121.

C11 - Objetivo de Controle Classificacao

Avaliar a efetividade das agoes fiscalizatérias do RBAC 121. Fraco

R16 - Informagdes ndo integras, ndo confidveis ou desatualizadas da parte fiscalizada, devido a
duplicidade de armazenamento de informacdes entre UORGs da ANAC.

C12 - Objetivo de Controle Classificacao

Manter informacgdes da parte fiscalizada integras, confiaveis e atualizadas. Forte

R17 - Informagdes ndo integras, ndo confidveis ou desatualizadas da parte fiscalizada, devido a
apresentacao de informagdes incompletas ou adulteradas pelo regulado.
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C13 - Objetivo de Controle

Classificacao

Receber informagdes completas e fidedignas do regulado.

Forte

R18 - Nao manutencao do nivel de sigilo adequado das informagdes, devido a erro na classificagdo da

informacao.

C14 - Objetivo de Controle

Classificacao

Classificar as informagdes de fiscalizagao de forma correta.

Forte

R19 -Nao fornecimento de informagdes de fiscalizagdo para uso das partes autorizadas, devido a

indisponibilidade da informacao.

C15 - Objetivo de Controle

Classificacao

Manter a disponibilidade das informacoes de fiscalizagdo na ANAC.

Forte

R20 - Nao publica¢do de informagdes de fiscalizacdo que deveriam ser publicas, devido a desinteresse em

divulgar informacdes resultantes de fiscalizagdes por parte da Anac.

C16 - Objetivo de Controle

Classificacao

Assegurar a divulgacdo das informagdes resultantes de fiscalizacdo com natureza
publica.

Bom
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R21 - Descumprimento da legislacdo e regulamentos da aviagdo civil correlatos com a fiscalizagao,
devido ao desconhecimento dos normativos por parte do servidor.

C17 - Objetivo de Controle Classificacio

Cumprir adequadamente a legislacdo e os regulamentos da aviacdo civil correlatos com a

fiscalizacao. Regular

3. AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL

A matriz a seguir representa o risco residual, que resulta da relacdo entre a avaliagdo dos
riscos inerentes e a classificacdo da eficacia das atividades de controle identificadas. Acrescenta-se que o
resultado do risco residual demonstra a qualidade do sistema de controle interno estruturado para cumprir
os requisitos de eficacia, de eficiéncia, de efetividade, de informacdo e de conformidade necessarios para o
bom desempenho do processo e da Agéncia.

O0w—2

meZmamzZ —

C ONTROLE

4., CONCLUSAO

Os resultados da avaliagdo das atividades de controle, conforme as técnicas ¢ os
procedimentos utilizados, visam contribuir para o aperfeicoamento da governanga, da gestdo de riscos e do
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sistema de controle. Ressalta-se que foram identificados riscos merecedores de atencdo. Esta atengdo serd

dada no sentido de aperfeigoar ou de retificar atividades de controle, por meio de acdes

corretivas.

Acrescenta-se, também, que as informacgdes constantes do presente relatorio foram obtidas
com base em entrevistas realizadas ou declaracdes dos responsaveis pelo alcance dos objetivos. Cabe
observar que o auditor-facilitador, seguindo a metodologia de autoavaliagdo de controles, ndo realizou
testes € nem levantamento de evidéncias para confirmar a presenca e o funcionamento das atividades de

controle analisadas.

5. ACAO CORRETIVA

Diante dos resultados da avaliagdo, identificou-se a necessidade de corrigir falhas de
controle para mitigar os riscos residuais classificados como Muito Alto, Alto, Médio. Para isso, serdo

realizadas as seguintes acdes corretivas detalhadas a seguir:

RO1 - C01 - Reduzir o impacto do contingenciamento de recursos na realizacao de fiscalizagdes.

1) Ac¢ao Corretiva Criticidade |Prazo
Reali lanej iorizaca ivi fiscalizaga 1

a) Realizar p anejamento com priorizagao 'das atlyldades de fiscalizagao Média 31/12/2019

que devem ser efetivadas em caso de contingenciamento de recursos.

2) Beneficio esperado Tipo Dimensao

a) Reduzir impacto do contingenciamento de recursos na realizagao de Obietivo -

fiscalizacdes por meio da priorizacdo prévia e objetiva das atividades de |Ndo Financeiro Es tJraté o

fiscalizacdo a nivel estratégico. £

ROS - R14 - R22 - C0S - Evitar a captura do servidor responsavel pela fiscalizacao.

1) Ac¢oes Corretivas Criticidade |Prazo

a) Manter o controle de rodizio de servidores em atividades de

fiscaliza¢ao por empresa de transporte aéreo de modo a alternar os Baixa 31/12/2019

servidores que executardo inspe¢do em uma mesma empresa.

b) Reallzar comunicagdo de conduta esperada na condugdo das Baixa 31/12/2019

inspecdes antes da saida em campo.
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2) Beneficio esperado

Tipo Dimensao

a) Reduzir a probabilidade de comprometimento da independéncia e

Nao Financeiro

Processo -

objetividade do servidor na realizagao de fiscalizagdes do RBAC 121. Tatico/Operacional
R15 - C11 - Avaliar a efetividade das acdes fiscalizatorias do RBAC 121.

1) Acdes Corretivas Criticidade |Prazo

a) Desenvolver planejamento de fiscalizagcdo baseado em risco. Alta 31/12/2019

b) Ap.rim(’)r‘ar a capacidade de avaliagdo da efetividade das agoes Alta 30/06/2020
fiscalizatorias.

2) Beneficio esperado Tipo Dimensao

a) Capacidade de demonstrar a efetividade das agdes fiscalizatorias do N3o Financeiro Objetivq -
RBAC 121. Estratégico

R07 - C07 - Evitar o vazamento de informagdes provenientes de denuncia antes da fiscalizagao.

existente.

O acesso as informagdes de dentincia ja ¢€ reservado aos servidores da
GCTA/SPO e ndao ha histérico de ocorréncia de vazamento de
Sem acdes corretivas - | informagdes provenientes de denuincia. Dessa forma, o gestor entendeu
Risco aceito pelo gestor que o custo de implementar o controle ¢ maior do que o possivel
beneficio advindo de um nivel de restricgdo maior do que o hoje

R11 - C09 - Evitar o conflito entre interesses do servidor e institucional.

Sem acdes corretivas - | Os servidores responsaveis pela fiscalizagdo de regulados sob o RBAC
Risco aceito pelo gestor 121 estdo centralizados em Sdo Paulo e Rio de Janeiro e grande parte
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10 0f 13

das atividades de fiscalizacdo também sao nessas cidades. Por serem
grandes centros e cidades proximas geograficamente uma da outra, nao
¢ realizado célculo especifico de custo de passagem por servidor saindo
de uma ou outra localidade. Destaca-se que ¢ realizado um
monitoramento geral de execucdo orcamentaria da area e a otimizagao
¢ feita com relagdo as atividades (realizando todas as atividades
necessarias em determinada empresa na mesma viagem, por exemplo).
Além disso, a distribuicao de viagens de fiscalizagdo entre servidores ¢
feita considerando primeiramente a especialidade e, posteriormente, a
uniformidade de distribuicdo de carga de trabalho. Dessa forma, o
gestor entendeu que nao € necessaria a implementacdo desse controle
devido seu baixo custo-beneficio.

Por fim, fica definido que a execugdo das acdes corretivas acordadas serdo acompanhadas
pela Auditoria Interna. O referido acompanhamento sera realizado com base no Detalhamento do Plano de
Ac¢ao Corretiva, anexo ao presente relatorio, e no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

ANEXO I - DETALHAMENTO DO PLANO DE ACAO CORRETIVA

C01 - Reduzir o impacto do contingenciamento de recursos na realizagdo de fiscalizagdes.

Produto a ser entregue

Inclusdao no MPR/SPO-006, de planejamento de PTA da SPO, de critérios para adequacgdo das atividades
de fiscaliza¢cdo em caso de contingenciamento de recursos.

Passo Etapa Responsavel 11:;.:;10

1. Preparar minuta de alteracdo do MPR GCTA 15/11/2019
2. Validar alteracdo do MPR GCTA 30/11/2019
3. Publicar MPR alterado SPO 31/12/2019

CO0S - Evitar a captura do servidor responsavel pela fiscalizagao.
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Produto a ser entregue

Inclusdo no artefato referente a planejamento de PTA da GCTA/SPO, constante no MPR/SPO-006, de
instrucdes para distribuicao de atividades de fiscaliza¢do de forma que sejam alternados os servidores que
irdo realizar atividade em uma mesma empresa.

. |Prazo
Passo |Etapa Responsavel Final
Atualizar metodologia de distribuicao de atividades de vigilancia
I continuada do PTA entre os servidores da GCTA/SPO GCTA 3071172019
Revisar artefato de planejamento de PTA da GCTA/SPO no
2. MPR/SPO-006 GCTA 31/12/2019

Produto a ser entregue

Inclusdo no MPR/SPO-005, no conteudo sobre preparagdo para a inspecao, de orientagdes com relagdo a
conduta esperada do servidor durante as inspegoes.

Passo |Etapa Responsavel II;;::;)

1. Preparar minuta de alteragdo do MPR GCTA 15/11/2019
2. Validar alteracdo do MPR GCTA 30/11/2019
3. Publicar MPR alterado SPO 31/12/2019

C11 - Avaliar a efetividade das agoes fiscalizatérias do RBAC 121.

Produto a ser entregue
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Inclusdo no artefato referente a planejamento de PTA da GCTA/SPO, constante no MPR/SPO-006, de
instrucoes para planejar as atividades de fiscalizagdo com base em risco.

. |Prazo
Passo [Etapa Responsavel Final
1. Validar proposta de alteragdo do artefato GCTA 30/11/2019

Revisar artefato de planejamento de PTA da GCTA/SPO no

MPR/SPO-006 GCTA 31/12/2019

Produto a ser entregue

Implementacao do processo de controle de reincidéncia das providéncias administrativas previstas na
Resolugdo 472/2018, aplicadas em decorréncia de atividades de fiscalizacdo realizadas pela GCTA/SPO.
Ressalta-se que esse processo permitira mensurar a efetividade das agdes fiscalizatorias considerando que
uma fiscalizagdo eficaz deve ter como efeito, entre outros, a solu¢do dos problemas identificados de
maneira definitiva. Assim, uma fiscalizac¢ao eficaz deve resultar em queda nos indices de reincidéncia ao
longo do tempo.

Passo [Etapa Responsavel E;::;)

1. Identificar os dados necessarios para o processo GCTA 30/11/2019
2. Mapear o processo, considerando outros processos da GCTA/SPO GCTA 31/12/2019
3 E:E;is(;z;(())u revisar MPR associados a atividade de fiscalizagdo, conforme GCTA 31/05/2020
4. Implementar o processo GCTA 30/06/2020

ANEXO II - REGUA DE AVALIACAO DE EFICACIA DOS CONTROLES

Quadro I

Classificaciao da Eficacia do Controle

12 of 13 29/04/2021 18:17



SEI/ANAC - 2772359 - Relatério de Auditoria Interna https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Nota Nivel de Eficacia Descricao

0-1 Inexistente Auséncia completa de controle

Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos operadores
do processo, em geral realizado individualmente. Ha4 um elevado grau
de confianca no conhecimento das pessoas e, consequentemente, maior
probabilidade de erros

1-2 Fraco

Controle pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos relevantes
do risco, pois embora a atividade de controle implementada mitigue
2-3 Regular nuances do risco associado, ndo o faz apropriadamente, seja por nao
contemplar todos os seus aspectos relevantes ou por ser ineficiente em
seu desenho técnico ou nas ferramentas utilizadas

Bom Controle normatizado e executado. Embora passivel de
3-4 aperfeigoamento, estd sustentado por ferramentas adequadas e mitiga o
risco razoavelmente

Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos relevantes,

4-5 Fort . « f o
orte podendo ser enquadrado num nivel de “melhor pratica
I
o~ ei I Documento assinado eletronicamente por Jodo Souza Dias Garcia, Superintendente de Padrdes
szmwa @ Operacionais, em 07/06/2019, as 19:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
‘ eletrdnica 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
s
P ei I Documento assinado eletronicamente por Aline Gong¢alves dos Santos, Analista Administrativo, em
‘gmma @ 10/06/2019, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrdnica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B
-~ ei i Documento assinado eletronicamente por COSME LEANDRO DO PATROCINIO, Auditor-Geral,
;?smm': @ em 10/06/2019, as 16:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
‘ eletronica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.007928/2019-78 SEIn2 2772359
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