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Unidade da Avaliagao............cccveeeveeecneeecnreeenee. : SGP
1. PROCESSO AUDITADO: MAPEAR COMPETENCIAS NA ANAC
1.1. Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de

2019, aprovado pela Diretoria Colegiada, em 28 de novembro de 2018, e de acordo com a Portaria n°® 274,
de 28 de janeiro de 2019, publicada no Boletim de Pessoal e Servigo — v.13, n° 5, de 1° de fevereiro de
2019, apresentamos o Relatdrio relativo ao trabalho de auditoria realizado na Superintendéncia de Gestao
de Pessoas (SGP), no periodo de 11.02.2019 a 27.06.2019.

1.2. Ressalta-se que os resultados dessa Auditoria estdo apoiados em principios de controle
apregoados pela Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre controles internos,
gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal; e pela publicagao Controle Interno —
Estrutura Integrada do COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), de maio de 2013.

1.3. Consoante o art. 3° da referida Instru¢do Normativa, a defini¢do e a operacionalizagdo dos
controles internos devem levar em conta os riscos que se pretende mitigar, tendo em vista os objetivos das
organizagdes  publicas.  Assim, preliminarmente, identificou-se, no  processo  avaliado,
o objetivo e requisitos estabelecidos, e os riscos decorrentes de eventos internos ou externos que possam
impedir o alcance desses objetivos.

2. OBJETIVO DO PROCESSO AUDITADO

2.1. A SGP definiu para o processo Mapear Competéncias o objetivo de "Contribuir para o
aumento da eficicia e eficiéncia na execucdo dos processos da ANAC, identificando, analisando e
validando as competéncias dos servidores em exercicio em suas diversas unidades organizacionais".
Visando deixar a descricdo do objetivo mais completa, foram definidos os seus requisitos, observando-se a
taxonomia de eficacia, de eficiéncia, de efetividade, de informacdes e de conformidade. Conceitualmente,
requisitos sdo as condi¢cdes necessarias para se alcangar o objetivo definido. Ademais, a descri¢cao dos
requisitos dos objetivos ¢ realizada observando a estrutura de registro de informag¢do criada com base no
COSO ICIF 2013.

2.2. Assim, para o objetivo do processo auditado foram definidos os seguintes requisitos:
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e cficdcia: Identificar as competéncias.

e e¢ficiéncia: Realizar a identificag@o das lacunas de competéncias necessarias de forma periodica,
padronizada e fidedigna com as necessidades dos processos de negocio.

e ¢fetividade: Subsidiar o planejamento do desenvolvimento das competéncias individuais necessarias,
contribuindo para o aumento da eficacia e eficiéncia dos processos de negocio da ANAC.

e informagdo: Definir o que ¢ necessario para as areas realizarem a identificacdo das competéncias para
o alcance de seus objetivos, disponibilizando informagdes estruturadas para o desenvolvimento das
competéncias individuais necessarias, dando a devida seguranga das informagdes produzidas.

e conformidade: Atuar em conformidade com a legislacao que rege a atividade de mapeamento de

competéncias.
3. OBJETIVO DO TRABALHO
3.1. O objetivo desse trabalho de auditoria foi de avaliar o sistema de controle interno,

verificando o nivel de mitigacdo dos riscos que poderiam impactar adversamente o alcance do objetivo do
processo auditado. Segundo as referéncias técnicas adotadas, eventos de risco, suas causas e as possiveis
consequéncias sao os componentes do risco inerente, ou seja, ¢ o nivel de risco antes da consideragdo de
qualquer a¢do de tratamento, incluindo, dentre elas, a mitigacdo com controles definidos pelo gestor.

3.2. Nesse contexto, os eventos de riscos identificados foram avaliados e classificados sob a
perspectiva de probabilidade e impacto no alcance do objetivo, levando-se em conta as suas causas. Desta
forma, a avaliagdo realizada resultou na matriz de riscos representada no Quadro 1.

Quadro 1 - Matriz de Riscos Inerentes aos objetivos do processo
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LEGENDA

Sigla Descricao

R-1 N3o identificar as competéncias, devido a (ao) indisponibilidade de pessoas qualificadas
ou na quantidade necessaria para a conducdo do mapeamento nas areas

R-2 N3o identificar as competéncias, devido a (ao) desinteresse da UORG em realizar o
mapeamento

R-3 Descontinuidade na identificacdo de informacdes relativas as competéncias devido a
(ao) procrastinacdo dos executores do processo
Descontinuidade na identificacdo de informacdes relativas as competéncias devido a

R-4 (ao) mudancas na capacidade operacional das UORG e da SGP para a realizacdo das
atividades

R-5 Descontinuidade na identificacdo de informacdes relativas as competéncias devido a
(ao) alteracdo na governanca do processo

R-6 Despadronizacdo na identificacdo de competéncias devido a (ao) instabilidade na forma
de realizacdo do mapeamento
Dados relacionados as competéncias dos servidores ndo correspondentes com a realidade

R-7 . B - P
devido a (ao) imprudéncia ou falta de zelo no lancamento dos dados
Dados relacionados as competéncias dos servidores ndo correspondentes com a realidade

R-8 devido a (ao) indisponibilidade das informacdes aos servidores cujas competéncias
foram mapeadas e validadas.

N3o reducdo das lacunas de competéncia dos servidores podendo impactar na eficicia ou

Ro N3 eficiéncia dos processos de negdcio, devido a (ao) ndo utilizacdo pelos gestores dos
resultados do mapeamento de competéncias realizado no desenvolvimento ou alocacado
dos servidores.

R-10 Auséncia de definicdo do que € necessario para as areas realizarem a identificacdo das
competéncias para a realizacdo de seus objetivos devido a (ao) inércia da SGP
Disponibilizacdo de informacdes desestruturadas para o desenvolvimento ou alocacdo de

R-11 servidores da ANAC devido a (ao) deficiéncias no fluxo de informacbes necessarias para
apoiar o processo
N3o atuar em conformidade com a legislacdo que rege a atividade de mapeamento de

R-12 g A % . -
competéncias devido a (ao) conflito de interesse

R-13 N3o atuar em conformidade com a legislacdo que rege a atividade de mapeamento de
competéncias devido a (ao) alteracdes nas diretrizes externas

Fonte: Sistema de Identificagdo ¢ Avaliagdo de Riscos da AUD -
SiRIS.

4, ESCOPO DO TRABALHO

4.1. Com vista a otimizacdo das analises, bem como buscando compatibilizar o escopo com os

recursos disponiveis para a realizagao deste trabalho, priorizou-se o universo de andlise aos controles
internos dos eventos com riscos inerentes avaliados como Muito Alto, Alto e Médio, sem prejuizo, ressalte-
se, de avaliacdo dos demais eventos em auditorias futuras. Nesse sentido, o presente trabalho de auditoria
procurou verificar se o controle:

a) motiva uma atuagdo proativa dos executores do processo. Para tanto, foram
realizados entrevista com o gestor e andlises de publicagdes na Intranet, de planilhas, do
Plano de Capacitacio (PAC), de e-mails, de memorandos e de videos explicativos
produzidos no exercicio de 2018;

b) acompanha e apoia de forma continua as unidades no que se refere a sua capacidade
operacional. Para tanto, foram analisados dados extraidos do Sistema Gerenciador de
Fluxos de Trabalho (GFT) em maio de 2019;

¢) evita que mudancas na governanga do processo resulte na sua descontinuidade. Para
tanto, foram realizadas analises andlise de manual(ais), instru¢ao(des) normativa(s) e
Decreto(s) que oferecem suporte ao processo;
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d) opta por solucdes mais estaveis, adequadas a realidade da ANAC. Para tanto,
foram analisados o Manual de Referéncia de Mapeamento de Competéncias (MRMC)
e instru¢des normativas, e realizadas entrevistas, além de consultas a dados disponiveis
na intranct da ANAC;

e) evita que langcamento de dados seja realizado de forma indevida. Para tanto, foram
realizadas andlise dos dados constantes do Sistema Gerenciador de Fluxos de Trabalho
(GFT), de correios eletronicos, de planilhas, além de entrevistas. Os dados analisados
foram os referentes aos execicios de 2018 € 2019;

f) fomenta a utilizagdo das informagdes resultantes do mapeamento pela governanca e
gestdio da ANAC. Para tanto, foram realizadas entrevistas, andlise de publica¢des
disponiveis na intranet, analise do Plano Anual de Capacitacio 2019 (PAC), de
mensagens enviadas por correio eletronico encaminhada aos Agentes de Integragdao de
Capacitacdo e Desenvolvimento (AICD) e andlises de dados constantes de planilhas
extraidas do GFT, em maio 2019;

g) disponibiliza as informacdes e decisdes necessarias para a execucdo do processo de
mapeamento de competéncias. Para tanto, foram realizadas andlise de manual(ais), de
instrugcdo(0es) normativa(s), de decreto(s) e de portaria(s) que oferecem suporte ao
processo, além de realizacdo de entrevistas; e

h) dispde de um fluxo de informacgdes eficiente de apoio ao processo de mapeamento de
competéncias. Para tanto foram realizadas entrevistas, consulta a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao (STI), andlise de relatérios gerenciais do GFT, de planilha de
monitoramento da SGP ao banco de dados do GFT (janeiro 2019) e mensagens de correio
eletronico (janeiro 2019).

3. AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL

5.1. A analise de riscos se completa quando as acdes que a gestdo adota para respondé-los
também sdo avaliadas. Como resultado desta avaliagdo, chega-se ao nivel de risco residual. Por definicao,
risco residual ¢ aquele que permanece mesmo ap6s a implementacao, pelo gestor, da agdo mitigatoria para
o tratamento do risco inerente.

5.2. Assim, para cada evento priorizado, conforme os resultados das avaliagdes dos riscos
inerentes, constantes do Quadro 1, foram identificados objetivos de controle e atividades de controle,
avaliados ao longo do trabalho, visando identificar se sdo suficientes para tratar as causas detectadas.

5.3. A matriz apresentada no Quadro 2 representa a avaliacdo do risco residual do mapeamento
de competéncias da ANAC. Esta resultou da relagdo entre a avaliacao dos riscos inerentes e a classificacao
da eficacia dos controles implementados. Acrescenta-se que o resultado do risco residual demonstra a
qualidade do sistema de controle interno estruturado para cumprir com o objetivo e os requisitos de
eficacia, de eficiéncia, de efetividade, de informagao e de conformidade estabelecidos para o processo.

Quadro 2 - Matriz dos Riscos Residuais
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Fonte: Sistema de Identifica¢do e Avaliagdo de Riscos da AUD -
SiRIS.

6. CONCLUSAO

6.1. A avaliacdo das atividades de controle, conforme as técnicas e os procedimentos utilizados,
visam contribuir para o aperfeicoamento da governanca, da gestdo de riscos e do sistema de controle. Para
0 processo mapear competéncias ndo foram identificados riscos merecedores de atengdo. Mesmo assim,
ressalta-se que a busca por melhorias, aperfeicoamentos a governanga, a gestdo de riscos e aos controles
relacionados com o processo deve ser continua.

6.2. Dessa forma, os resultados dos testes efetuados conforme as técnicas e os procedimentos
utilizados na 4area de auditoria e a avaliagdo, tomando por base o modelo conceitual conhecido como
COSO, revelaram que o sistema de controle interno estruturado pela unidade gestora mitiga os riscos
relacionados inicialmente no presente relatorio.

6.3. No Quadro 3 € possivel verificar os niveis de controle conforme os riscos aos objetivos do
processo auditado:

Quadro 3 - Quadro completo dos Riscos e Controles

50f9 29/04/2021 18:13



SEI/ANAC - 2719654 - Relatorio de Auditoria Interna https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Nivel

Objetivos Riscos Nivel Impacto Probabilidade Risco Inerente Nivel Controle Risco Residual

R-1 Ndo identificar as
competéncias, devido a (ao)
indisponibilidade de pessoas

Identificar as competéncias. ? A Baixo Médio Baixo Satisfatério Muito Baixo
qualificadas ou na quantidade
necessaria para a condugdo do
mapeamento nas dreas
R-2 Ndo identificar as
competendas, devido.a/(a0) Baixo Médio Baixo Satisfatério Muito Baixo
desinteresse da UORG em
realizar o mapeamento
Realizar a identificacdo de R-3 Descontinuidade na
competéncias dos servidores de |identificagdo de informagGes
forma continua, padronizada e relativas as competéncias Médio Médio Médio Mediano Baixo
fidedigna com as necessidades devido a (ao) procrastinagdo
dos processos de negdcio. dos executores do processo

R-4 Descontinuidade na
identificagdo de informagées
relativas as competéncias
devido a (ao) mudangas na Médio Médio Médio Mediano Baixo
capacidade operacional das
UORG e da SGP para a realizagdo
das atividades

R-5 Descontinuidade na
identificagdo de informagdes
relativas as competéncias Médio Baixo Médio Satisfatério Muito Baixo
devido a (ao) alteragdo na
governanga do processo

R-6 Despadronizagdo na
identificagdo de competéncias
devido a (ao) instabilidade na Médio Médio Médio Mediano Baixo
forma de realizagdo do
mapeamento

R-7 Dados relacionados as
competéncias dos servidores ndo
correspondentes com a realidade
devido a (ao) imprudéncia ou
falta de zelo no langamento dos
dados

Médio Baixo Médio Mediano Baixo

R-8 Dados relacionados as
competéncias dos servidores ndo
correspondentes com a realidade
devido a (ao) indisponibilidade Baixo Médio Baixo Satisfatério Muito Baixo
das informag6es aos servidores
cujas competéncias foram
mapeadas e validadas.

R-9 Ndo redugdo das lacunas de
competéncia dos servidores
podendo impactar na eficacia ou
na eficiéncia dos processos de
negécio, devido a (ao) ndo

Reduzir as lacunas de
competéncia dos servidores,

cont'npu:ndo para o aumento da utilizac3o pelos gestores dos Alto Médio Alto Satisfatério Baixo
eficdcia e eficiéncia dos
5 resultados do mapeamento de

processos de negécio da ANAC ST ?

competéncias realizado no

desenvolvimento ou alocagdo

dos servidores.
Definir o que € necessario para
as areas realizarem a R-10 Auséncia de definigdo do
identificagdo das competéncias que é necessdrio para as areas

ara a realizagdo de seus realizarem a identificagdo das i o A s A

parS . ZAGI0 L0 g ey grooas. Médio Médio Médio Mediano Baixo
objetivos, disponibilizando competéncias para a realizagdo

informagdes estruturadas para o |de seus objetivos devido a (ao)
desenvolvimento ou alocagdo de |inércia da SGP
servidores da ANAC.

R-11 Disponibilizagdo de
informagbes desestruturadas
para o desenvolvimento ou
alocagdo de servidores da ANAC Médio Médio Médio Mediano Baixo
devido a (ao) deficiéncias no
fluxo de informagdes necessdrias
para apoiar o processo

R-12 N&o atuar em

Atuar em conformidade com a conformidade com a legislagdo
legislacdo que rege a atividade que rege a atividade de o Baixo Baixo Baixo Satisfatério Muito Baixo
de mapeamento de mapeamento de competéncias
competéncias. devido a (ao) conflito de
interesse
R-13 N3o atuar em
conformidade com a legislagdo
que;rege:a atividadeds Baixo Baixo Baixo Satisfatério Muito Baixo

mapeamento de competéncias
devido a (ao) alteragdes nas
diretrizes externas

Fonte: Sistema de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos da AUD - SiRIS.

6.4. Ademais, seguem abaixo, informag¢des resumidas sobre agdes que a Unidade auditada vem
realizando para manter o controle do processo em um nivel aceitavel:

6.4.1. Para que fosse possivel implementar a gestdo por competéncias na ANAC, foram mapeadas

6 of 9 29/04/2021 18:13



SEI/ANAC - 2719654 - Relatorio de Auditoria Interna https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

as competéncias de todos os processos de trabalho da Agéncia, tarefa esta realizada pelas Areas Locais de
Gestdao de Processos (ALGP), com a participacdo e incentivo da SGP. Concluido esse trabalho ¢ em
continuidade ao processo de mapeamento de competéncias, com o apoio dos Agentes de Integragdo de
Capacitacdo e Desenvolvimento (AICD), os servidores da Agéncia realizaram em 2018 a sua
primeira avaliacdo individual, indicando o seu dominio sobre cada competéncia. A partir dessa
autoavaliagdo e identificacdo das lacunas de competéncias, a SGP elaborou o primeiro Plano Anual de
Capacitacdo (PAC 2019) baseado nas competéncias mapeadas. Verificou-se, também, que todas as
competéncias mapeadas pelas Unidades Organizacionais ¢ encaminhadas a SGP para validagdo foram
validadas. Além disso, a SGP no intuito de manter os dados atualizados, tem realizado reunides periddicas
com os AICD, incentivando a revisdo de todas as competéncias mapeadas, para a elaboracdo de novas
trilhas de capacitagdo baseadas nessas competéncias.

6.4.2. Quanto ao risco de uma possivel paralisagdo do processo de mapeamento de competéncias
por diminuicdo da capacidade operacional das UORGs e SGP, o procedimento de teste restou prejudicado.
Nao foi possivel correlacionar os dados da planilha extraida do GFT, com uma possivel descontinuidade do
processo de mapeamento de competéncias por diminui¢do da capacidade operacional. No entanto, como
dito anteriormente, 100% das competéncias mapeadas pelas UORG e encaminhadas a SGP para validagao
no GFT foram validadas.

6.4.3. Verificou-se que, mesmo com alteragdes na governanga do processo, manteve-se 0
mapeamento de competéncias, avaliagdo de dominio dessas competéncias pelos servidores, com a atuagao
dos AICD e ALGP nas UORG, apoiados pela Geréncia Técnica de Capacitagdo (GTCA/SGP).

6.4.4. A metodologia que formaliza a linguagem adotada pela ANAC para o mapeamento de
competéncias ¢ estavel e encontra-se no Manual de Referéncia e Mapeamento de Competéncias (MRMC),
que estd em sua primeira edicdo, de 2015, e deve passar por pequenas atualizagdes em breve. Em uma
linguagem de facil entendimento, o manual contém explicagdes detalhadas da forma de se realizar o
mapeamento de competéncias, indica uma série de referéncias bibliograficas, que embasam a sua
utilizagdo. Ademais, a SGP disponibiliza um canal direto entre os AICD e a SGP para dirimir eventuais
davidas na sua utilizagao.

6.4.5. Quanto aos mecanismos para assegurar que os dados referentes aos mapeamentos de
competéncias reflitam a realidade, verificou-se que a unidade auditada analisa periodicamente o banco de
dados das competéncias no GFT, corrigindo eventuais erros e inconsisténcias, além de validar todas as
competéncias cadastradas pelas UORG neste mesmo sistema, mantendo assim a segregacgao de fungdes.

6.4.6. Com relagcdo ao fomento e utilizagdo do mapeamento de competéncias na redugdo de
lacunas de competéncias, a SGP utilizou, pela primeira vez, os dados provenientes da avaliacdo das
lacunas de competéncias individuais para elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC), para o
exercicio de 2019. Além disso, as UORG, com o apoio dos AICD, estdo sendo acionadas pela SGP para a
elaboragdo de trilhas de capacitacao baseadas nestas competéncias.

6.4.7. Cabe ressaltar que a adesdo dos servidores a primeira avaliagdo de dominio das
competéncias realizada em outubro/2018 foi da ordem de 30% (trinta por cento). Observa-se, portanto, ser
necessario para as proximas autoavaliagdes dos servidores uma atuagao maior da SGP junto aos AICD, que
sdo o elo entre as UORG e a Gestdo de Pessoas da ANAC, incentivando-os para que na proxima avaliagdo
de dominio das competéncias este numero seja mais proximo a totalidade dos servidores da Agéncia e
assim tenhamos um PAC mais aderente ao mapeamento de competéncias. A SGP, por sua vez, esclarece
que o PAC 2019 foi elaborado ndo so6 levando em consideragdo o mapeamento de competéncias, mas,
também, o Programa Permanente de Capacitagdo, os Programas especificos de Capacitagdo, o
Planejamento Estratégico 2015-2019, as demandas das UORG, a previsao orcamentaria destinada a
capacitagao para 2019, dentre outras fontes.

6.4.8. No que se refere aos normativos que suportam o mapeamento de competéncias, verificou-
se que o Manual de Referéncia de Mapeamento de Competéncias (MRMC), publicado na Intranet da
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Gestdo de pessoas, possui as atribuicdes e responsabilidades de cada agente envolvido no processo.
A Instrugdo Normativa n® 90/2015, implementa a Politica de Capacitacdo e de Desenvolvimento no
ambito da ANAC e estabelece regras gerais para as agdes de capacitacdo e desenvolvimento. Nessa IN,
estdo dispostas as atribuicdes dos Agentes de Integragdo de Capacitacdo e Desenvolvimento, que tem,
dentre outras, a atribuicdo de apoiar as a¢des da SGP durante o processo de diagnostico e implementacgao
da gestao por competéncia, das trilhas de aprendizagem, dos Programas Especificos, do Plano Anual de
Capacitacdo e dos Projetos Especiais na sua unidade. Dessa forma, entende-se que as normas que
permeiam o processo, até a presente data, sdo suficientes para sua execugao.

6.4.9. Quanto ao sistema de registro que permita um adequado fluxo de informacdes de forma
eficiente, entende-se que o GFT tem sido suficiente e apropriado ao suporte de tecnologia da informagao,
ndo obstante necessitar de melhorias em sua interface. O sistema possui ferramentas de apoio a gestao que
permitem ao gestor acompanhar o perfil de competéncias de sua equipe, por meio de extracao de relatorios
e acesso ao banco de dados de competéncias. Contém informagdes que podem auxiliar na construg¢do de
trilhas de capacitacdo e treinamentos, por exemplo. Ressalta-se, contudo, que para a manutengdo da
qualidade dos dados inseridos no sistema GFT, a unidade auditada continue a realizar o0 monitoramento
periodico do banco de dados, de forma a corrigir possiveis inconsisténcias.

6.4.10. Ainda, com relacdo ao sistema e sua continuidade, caso o responsavel pelo seu
desenvolvimento nao possa mais fazer a sua manutengdo preventiva, corretiva ou
adaptativa, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao informou que “o sistema GFT encontra-se em
processo de doagdo definitiva do desenvolvedor a ANAC e que ndo obstante isso, em ag¢do paralela, ja se
iniciou, internamente, a contagem de pontos de fung¢do desde do dia 17 de marg¢o de 2019 para
equalizagdo e sustentagdo junto a Castgroup, com o objetivo de assegurar o funcionamento e
disponibilidade dos sistemas Anac”.

6.4.11. Por fim, de forma a verificar se o banco de dados do GFT encontra-se atualizado, detectou-
se cerca de 400 (quatrocentos) processos de trabalho, 18,9% (dezoito virgula nove por cento) do total, sem
que nenhuma competéncia estivesse a eles relacionadas. Destaca-se, contudo, que a GTCA/SGP ja esta
analisando esses processos de trabalho, de forma a apurar junto as UORG a relevancia ou nao de se ter
competéncias mapeadas para esses processos.

7. RECOMENDACOES

7.1. Diante das conclusdes da auditoria, apresentada em reunido de encerramento com a
SGP realizada no dia 27.06.2019, nido foram identificadas falhas de controle merecedoras de
acompanhamento de corregdes por esta Auditoria Interna.
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