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ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA EM 2022

A Auditoria Interna (AUD) da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) foi estabelecida em 2008
com a missdo de "aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo, assessoria
e aconselhamento objetivos baseados em riscos, em conformidade com a legislacao vigente e
com os principios norteadores da Administracao Pdblica Federal." (art. 2° do Estatuto de Auditoria
Interna da ANACQ).

Ao observar a relevancia da ANAC para entrega de servicos de qualidade a sociedade, por meio
da garantia da seguranca e da exceléncia da aviacao civil, missao da Agéncia, é imperativo que a
Auditoria Interna busque continuamente aperfeicoar a forma de priorizacao e a execucao de seus
trabalhos, trazendo recomendacdes que permitam aperfeicoar o caminho de estratégia definido
pela Agéncia.

Especialmente desde 2020, a Agéncia ja vem priorizando acBes que objetivam a simplificacdo
do setor da aviacdo civil, como o Programa “Voo Simples", e alinhando suas atuacdes junto aos
agentes de mercado a estruturas de regulacdo responsiva. Cita-se também a preocupacdo com
maior governanca de dados, por meio de desenvolvimento de sistema Unico de informac8es no
ambito do Projeto “ANAC Integrada", objeto de consultoria pela AUD iniciada no ano de 2021.

Em especial em 2021, a emergéncia publica de salde em virtude da Covid-19 que ainda acomete
o mundo afetou fortemente o setor da aviacao civil, exigindo da ANAC maior atencao em seus
servicos de certificacao, concessao, regulacao e fiscalizacao. Além disso, internamente, a
pandemia aumentou o desafio em gerenciar o desempenho institucional e individual, por meio da
medicdo de resultados e metas que possam ser executadas em trabalho remoto.

Este cenario, lices aprendidas da equipe de auditoria interna, benchmarkings e discussées com
a alta administracao da ANAC apontaram a necessidade de ampliar a visdo dos objetos passiveis
de serem auditados, substituindo o foco exclusivo em processos de trabalho da Cadeia de Valor
da Agéncia para uma visdo que permita servicos de auditoria (avaliacao ou consultoria) em temas,
processos, projetos, servicos, entre outros. Com uma visao mais ampla dos objetos auditaveis e
a revisao da metodologia de auditoria interna da ANAC, espera-se que a AUD consiga aprofundar
analises e alcancar achados e recomendacdes que agreguem maior valor a governanca e a gestdo
da ANAC.

Este Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) apresenta uma linha de base para a atuacdo da AUD
na ANAC em 2022, construida a partir de fatores de risco e de priorizacao realizada e aprovada
pela diretoria colegiada da Agéncia. Entretanto, propde-se aqui um modelo de planejamento
dindmico, que permita uma visao critica e continua sobre o alinhamento dos trabalhos de auditoria
as prioridades definidas pela ANAC.

Portanto, para o ano de 2022, a atuacdo da AUD serd pautada pelas seguintes diretrizes:

« Revisdo continua dos trabalhos planejados, em comparacao a estrategia da ANAC;

- Foco de atuacao nos servicos de auditoria, quais sejam, avaliacao e consultoria;

- Utilizacdo de metodologia da auditoria interna com foco em riscos criticos e que possibilite
aos auditores estudos aprofundados e conclusdes estruturantes sobre os objetos auditados;

- Definicao e execucao de projetos que permitam o avanco do Programa de Garantia de
Qualidade e Melhoria (PGOM) da AUD;

- Maior alinhamento as boas praticas e normas de auditoria interna, principalmente as
definidas pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (SFC/
CGU) e pelo Instituto de Auditores Internos (I1A).

Priscila Diniz
Auditora-Chefe da ANAC



https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2019/instrucao-normativa-no-138-26-06-2019
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2019/instrucao-normativa-no-138-26-06-2019
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TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA

Segundo a Instrucao Normativa CGU N° 5/2021, o PAINT deve estabelecer uma previsao realista
das atividades a serem realizadas no periodo, contendo, no minimo, a relacdo dos servicos de
auditoria a serem realizados com informacdes sobre: o tipo de servico (avaliacao, consultoria ou
apuracao), o objeto, o objetivo, as datas previstas de inicio e concluséo, a carga horaria prevista e
a origem da demanda.

Para o planejamento dos trabalhos da Auditoria Interna da ANAC (AUD) para o ano de 2022, foram
adotadas as seguintes premissas

- Atendimento as obrigacdes normativas, principalmente a recém-publicada Instrucdo
Normativa n° 5/2021/SFC/CGU;

- Indicacao da Alta Administracao da ANAC de temas considerados relevantes pela Agéncia;

« Definicao de fatores de risco pela Auditoria Interna considerando indicadores estratégicos
ja definidos pela ANAC, considerada Metodologia de Priorizacao de Objetos apresentada no
Anexo |;

- Selecao de objetos em diferentes Unidades Diretamente Vinculada a Diretoria (UDVD), exceto
em caso de demanda extraordinaria ou por solicitacao expressa da Diretoria, devidamente
justificada; e

- Planejamento que permita revisdes, junto a diretoria da ANAC, ordinariamente trimestrais
e extraordinariamente a partir de demanda excepcional ou baseada em julgamento da AUD.

Como restricao que pode afetar a execucdao dos servicos de auditoria em 2022, aponta-se a
existéncia de apenas um auditor especializado em servicos de auditoria em Tecnologia de
Informacao.

Considerada a priorizacdo por meio dos fatores de risco (Anexo ), as premissas e restricdes e a
capacidade operacional disponivel da AUD (Capitulo 4), sdo indicados como objetos auditaveis
para o ano de 2022:

ELABORAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS

Objeto Gerir contabilidade e custos.

Avaliar a adequacdo dos processos de governanca, gestao de riscos e controles
Objetivo internos instituidos pela ANAC para fornecer seguranca razoavel quanto ao processo de
elaboracdo das informacdes contabeis e financeiras.

Previsdo de término Origem da demanda

Tipo de servico Previsao de inicio Carga Horaria

Obrigacao normativa:

Avaliacao 3/jan/2022 29/Abr/2022 cloun IN CGU Ne 5/2021
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Objetivo

Tipo de servico

Consultoria

Objetivo

Tipo de servico

Avaliacao

PROJETO ANAC INTEGRADA
Gerenciar tecnologia da informacao.

Monitorar a adesao e o uso regular das bases da ANAC Integrada, verificando:

a) se os desenvolvedores departamentais das unidades que compdem a ANAC Integrada
estao integrados ao GDEV;

b) se as bases da ANAC Integrada ja finalizadas foram populadas com os dados
originarios das bases antigas (migracdo dos dados);

) se as bases estdo sendo regularmente utilizadas;

d) motivos de eventuais atrasos nas migraces dos dados e uso de sistemas paralelos,
avaliando o custo de transformacao da migracao.

Previsdo de inicio Pre,VISE_‘O de Carga Horaria Origem da demanda
termino
Consultoria iniciada em 2021
3/Jan/2022 31/Dez/2022 960h

Diretoria

APLICACAO DE MEDIDAS ACAUTELATORIAS
Realizar atividades de fiscalizacd@o e conscientizacao do setor.

Avaliar como as dreas aplicam as medidas acautelatérias, no que tange a:

a) Levantamento sobre a forma, periodicidade e motivacdo na aplicacao das providéncias
administrativas acautelatérias em procedimentos fiscalizatérios;

b) Levantamento visando apurar se tais medidas sao aplicadas pela Agéncia, de fato, em
circunstancias que refletem a necessidade de seus usos em relacdo aos riscos a aviacao;

c) Apurar, ainda, se a aplicacao de tais medidas, no ambito da Agéncia, considera
sua proporcionalidade/razoabilidade bem como o tempo adequado de sua duracao,
evitando-se que sejam confundidas com medidas administrativas sancionatérias; e

d) Levantamento se essas providéncias geram judicializacoes, e quais os resultados
dessas acoes (reversao, permanéncia da medida, etc).

Prelv|)sa'10 de PI’e[VISE.lO de Carga Horaria Origem da demanda
inicio termino
Avaliacao de Riscos
3/Jan/2022 29/Abr/2022 960h

Diretoria
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REGISTRO AERONAUTICO BRASILEIRO

Objeto Manter o Registro Aeronautico Brasileiro.

Identificar redundancias e levantar oportunidades de simplificacdo e melhorias no

Objetivo . .
processo de matricular e registrar aeronaves.

Previsao de

MleleNs[ES=IaVi[elel Previsdo de inicio .
término

Carga Horéria Origem da demanda
Avaliacao de Riscos

Avaliacdo 3/Jan/2022 30/Jun/2022 960h
Diretoria

REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO
Manter o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao de aeroportos.

Avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade do processo de ‘Reequilibrio Econémico Financeiro
dos Contratos de Concessao), identificando:

a) o cumprimento das normas, dos planos e procedimentos vigentes;
b) a quantidade de pedidos recebidos;

Objetivo c) o tempo de anélise;

d) as prescricoes;

e) a quantidade de pedidos aprovados;

f) a quantidade de pedidos indeferidos;

g) as bases de dados existentes

Tipo de

. Previsdo de término
servico

Previsao de inicio

Carga Horaria Origem da demanda

Avaliacao de Riscos
Avaliacdo 1/Ago/2022 31/0ut/2022 960h
Diretoria

RBAC 135
Objeto Realizar atividades de fiscalizacao e conscientizacdo do setor.

Objetivo Avaliar o processo de fiscalizacao de empresas de transporte aéreo abrangidas pelo RBAC 135.

Tipo de
servico

Previsdo de inicio Previsdo de término  Carga Horéaria Origem da demanda

Solicitacao da Alta
Administracao

No processo de elaboracao do PAINT, SEI ANAC ne 00058.027159/2021-49, o voto do

Diretor Presidente, acompanhado pelos demais diretores da Agéncia, argumentou que este

INSlilecIYEM processo foi auditado pela tltima vez em 2017, e que o referido objeto havia sido priorizado

no PAINT 2021. Contudo, em razao de reducao da equipe, nao foi possivel proceder a

auditoria, tendo sido solicitada a sua inclusao no PAINT 2022.

Avaliacao 1/Ago/2022 31/0ut/2022 960h
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PRODUTO AERONAUTICO CERTIFICADO
Objeto Atestar a conformidade de produtos e projetos de produtos de uso aeronautico.

Objetivo Auditar o processo de vigilancia continuada de produto aerondutico certificado.

Tipo de

ervico Previsao de inicio Previsao de término  Carga Horaria Origem da demanda

Solicitacao da Alta
Administracao

No processo de elaboracdo do PAINT, SEI ANAC ne 00058.027159/2021-49, o voto do Diretor

Presidente, acompanhado pelos demais diretores da Agéncia, decidiu pela reducao da

IFSlEIRYEN reserva técnica inicialmente proposta para possibilitar a execucao de mais um trabalho

auditoria. Novamente, a Diretoria decidiu adicionar este processo que constava do PAINT

2021, porém, nao pbde ser auditado no exercicio citado por restricées operacionais.

Avaliacao 1/Ago/2022 31/0ut/2022 960h

Ressalva-se que, constatada a ampliacdo da capacidade operacionalda AUD durante o exercicio de
2022, a Alta Administracao da ANAC sera consultada para nova indicacao de temas relevantes ou,
ainda, sera selecionado o objeto auditéavel de maior pontuacao na avaliacdo de riscos, respeitadas
a prioridade definida e as premissas indicadas acima.




(‘RANAC

PROGRAMA DE GARANTIA DE QUALIDADE E MELHORIA DA
AUDITORIA INTERNA (PGQM)

0 Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PGQM), previsto no Estatuto
da Auditoria Interna da ANAC (Instrucdo Normativa n° 138, de 26 de junho de 2019), objetiva
promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna da Agéncia.

Para o ano de 2022, estdo previstas 2.430 horas para acbes e projetos de evolucao do PGQM,
respeitada a prioridade prevista no Quadro 1:

Quadro 1 - Projetos no dmbito do PGOM para o ano de 2022, em ordem de prioridade.

PRIORIDADE PROJETO OBJETIVO

Revisao da metodologia de auditoria
interna, com reavaliacéo do fluxo, dos

Metodologia de auditoria interna principais artefatos e papéis de trabalho
e da atuacao dos agentes envolvidos no
processo.

Proposicao de novo modelo de relatério
Revisdo do modelo de relatério de Auditoria e reporte dos resultados de auditoria
individual.

Revisao do fluxo, do registro e do
repositério de dados das informacdes, e
da periodicidade e formato do reporte do
acompanhamento das recomendacoes.

Definicdo de metodologia de
acompanhamento e reporte de
recomendacodes de auditoria

Atividades de autoavaliacdo que tém
por objetivo avaliar a maturidade
organizacional da atividade de auditoria
interna.

Avaliacdo interna IA-CM

Revisao anual do Estatuto de Auditoria

Estatuto de Auditoria Interna
Interna.

Revisdo do fluxo, do registro e do
Revisao do processo de acompanhamento  repositério de dados das informacdes, e
de recomendacdes de 6rgéos de controle da periodicidade e formato do reporte das
externos comunicacdes com érgaos de controle
externos a ANAC.
Revisao do Programa de Garantia de
Revisdao do PGQOM Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna
da AUD.
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CAPACIDADE OPERACIONAL

Na estrutura organizacional, a AUD é unidade subordinada diretamente a diretoria colegiada
da ANAC, e possui' em seu quadro a auditora-chefe e 8 auditores, que atuam em suas duas
coordenacodes:

1. Coordenadoria de Planejamento, Relacionamento com Orgéos Externos de Controle e
Suporte a Gestao da Auditoria Interna — COPROS - que conta com um coordenador e 1
servidor com carga horéaria didria de 8h;

2. Coordenacdo de Auditoria — COAUD - que conta com um coordenador, 3 servidores com
carga horaria diaria de 8h, um servidor com carga horaria diaria de 6h e um servidor com
carga horaria diaria de 4h.

0 quadro 2 apresenta a capacidade total da AUD, em homem/dia e homem/hora, para o ano de
2022.

Quadro 2 - Capacidade total da AUD para o ano de 2022.

DESCRICAO HOMEM/DIA HOMEM/HORA
Total de dias Uteis em 2022 253 2024
Férias 2022 -25 -200
Total de dias produtivos por servidor 228 1824

Quantidade relativa de servidores (dois servidores
com reducao de carga horéaria)

Férias 2021 - -198

TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS 14.850

As seguintes premissas foram adotadas para a alocacao dos servidores da AUD no ano de 2022:

8,25 15048

1. Auditorias realizadas em dupla, no minimo, com HH total de 960h;

2. Participacao da auditora-chefe e dos servidores lotados na COPROS em, pelo menos, 1
auditoria por ano;

3. Participacao de servidores lotados na COAUD em, pelo menos, 1 projeto previsto para o PGOM;

4. Alocacao de, no minimo, 40h de capacitacao para cada auditor, incluindo a auditora-chefe,
em capacitacdes previstas na trilha de capacitacao da Auditoria Interna ou das Unidades
a serem auditadas;

5. Previsdo de reserva técnica de 479 horas, de forma a possibilitar trabalhos nao
previstos no PAINT ou suprir trabalhos prejudicados em razdo de situacdes de auséncias
extraordinarias, como licenca médica.

Consideradas a atual capacidade da AUD e as premissas apresentadas acima, define-se a alocacdo
da forca de trabalho para o ano de 2022, conforme Quadro 3.

1 Considerada a data de aprovacao deste PAINT, em novembro de 2021.
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Quadro 3 - Previsdo de Alocacdo da Forca de Trabalho

SERVICO TOTAL DE HORAS

Servicos de Auditoria 6.720
Supervisdo Técnica 1.056
Monitoramento de Recomendacdes 280
Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria (PGQM) 2430
Levantamento de Informacdes para Orgdos de Controle Interno e Externo 480
Capacitacao 805
Demandas Normativas? 1.360
Gestao Interna 1.240
Reserva Técnica 479

TOTAL DE HORAS ALOCADAS

TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS

Importante informar que, durante a elaboracao deste PAINT, foram identificados os principais
riscos para execucao dos servicos de auditoria em 2022 e as respectivas acoes de tratamento,

preventivas e corretivas, apresentados no quadro 4.

Quadro 4 - Principais riscos e acbes de tratamento para a entrega dos servicos de auditoria em 2022.

RISCO

Priorizacao de objetos com baixa relevancia a ANAC

Definicdo de HH de auditoria insuficiente para o
escopo

Demanda extraordindria de trabalhos

Diminuicao da capacidade operacional da AUD

Necessidade de conhecimentos especificos para o
trabalho da auditoria, ndo presentes na equipe da
AUD

2 Consideram-se demandas normativas os projetos de elaboracdo de documentos de planejamento e prestacao

ACOES DE TRATAMENTO
Revisdes trimestrais
Projeto de revisao da metodologia de auditoria
interna com inicio ainda em 2021
Definicao de HH destinado a reserva técnica

Repriorizacao de trabalhos junto a diretoria

Reforco de capacidade operacional da AUD a
Superintendéncia de Gestao de Pessoas da ANAC,
cuja solicitacao ja fora encaminhada

Definicdo de HH destinado a reserva técnica

Capacitacao anterior ao planejamento do trabalho
de auditoria e em alinhamento a trilha de
capacitacao da ANAC

Solicitacao de apoio a CGU

Repriorizacdo do trabalho, observada a lista
definida junto a diretoria, até que seja possivel ter
servidor com conhecimento necessario na equipe
de auditoria.

de contas dos trabalhos de auditoria, como o RAINT 2021 e o PAINT 2023.
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ANEXO | - METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE TRABALHOS
DE AUDITORIA

Segundo o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado por meio da Instrucao Normativa n° 3/2017 da Secretaria-Federal
de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (SFC/CGU), ha diferentes bases que podem
ser utilizadas para a elaboracdo de um Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) com base em
riscos. A metodologia de selecao dos objetos a serem auditados deve considerar as condicées do
contexto, as competéncias técnicas disponiveis e a avaliacdo da maturidade da gestao de riscos
da organizacao.

Para a construcao de seu planejamento para o ano de 2022, e diante da inexisténcia de avaliacao
de riscos no nivel de “Grupo de Processos”, apresentados como 2° nivel da Cadeia de Valor da
Agéncia e definidos como o universo auditavel, e da impossibilidade de realizacdo da mesma
avaliacao pela AUD, a Auditoria Interna da ANAC definiu sua metodologia de priorizacao a partir de
fatores de risco.

Os fatores de riscos selecionados foram baseados em diversas fontes de informacdo disponiveis
na ANAC, como Plano Estratégico, Plano de Gestao Anual, expectativas da Alta Administracao,
perfil dos processos organizacionais, entre outros, e a disponibilidade de dados para afericao dos
fatores.

ETAPAS DO PROCESSO DE PRIORIZAGAO DOS OBJETOS AUDITAVEIS
Pontuacao dos critérios utilizados

Para classificacao do grau de importancia dos grupos de processos da Agéncia, foram utilizados
os critérios de relevancia e criticidade.

Critério “Relevancia’”.

Arelevancia significa a importancia relativa ou o papel desempenhado por um determinado Grupo
de Processo no contexto de atuacao da Agéncia. Para composicdo desse fator, foram considerados
os 5 itens, com a conseguinte escala de valores:

a. Item 1 - quando o objeto tiver indicacao da Diretoria da ANAC, atribuiu-se:

E Nota Maxima Se houve, ao menos, a indicacdo de um Diretor

Nota Minima Se nao houve indicacdo da Diretoria

b. Item 2 - quando o objeto estiver relacionado a Projeto Prioritario, constante do Plano de
Gestao Anual da ANAC 2021, atribuiu-se:

[ Nota Maxima Se estiver relacionado, ao menos, a dois projetos prioritarios
k#l Nota Média Se estiver relacionado a um projeto prioritario
|l Nota Minima Se ndo estiver relacionado a nenhum projeto prioritario

13
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c. Item 3 - quando o objeto estiver relacionado a Projeto Setorial, constante do Plano de
Gestao Anual da ANAC 2021, atribuiu-se:

P Nota Maxima  Se estiver relacionado, ao menos, a quatro projetos setoriais
k#l Nota Média Se estiver relacionado a dois ou trés projetos setoriais

Il Nota Minima Se estiver relacionado a, no maximo, um projeto setorial

d. Item 4 - quando o objeto estiver relacionado a tema da Agenda Regulatéria 2021-2022,

atribuiu-se:
ISl Nota Maxima Se estiver relacionado, ao menos, a trés temas
k¥l Nota Média Se estiver relacionado a um ou dois temas
Il Nota Minima Se nao estiver relacionado a nenhum tema
e. Item 5 - quando o objeto estiver relacionado a acdes do “Programa Voo Simples”, iniciativa

estratégica constante do Plano de Gestdo Anual da ANAC 2021, atribuiu-se:

Il Nota Méaxima  Se estiver relacionado, ao menos, a 10 acdes do programa Voo Simples

Se estiver relacionado a, no minimo trés e a, no maximo, nove acdes do programa Voo

Kkl Nota Média )
Simples

Il Nota Minima Se estiver relacionado a, no maximo, duas acdes do Programa Voo Simples

Critério “Criticidade”

Acriticidade representa o quadro de situacoes criticas efetivas ou potenciais a auditar ou fiscalizar,
identificadas em uma determinada unidade ou programa. Trata-se da composicdo dos elementos
referenciais de vulnerabilidade, fraquezas, pontos de controle com riscos latentes das trilhas
de auditoria ou fiscalizacao. Deve-se levar em consideracdo o valor relativo de cada situacao
indesejada.

A criticidade é ainda a condicdo imprépria, por ilegalidade, por ineficacia ou por ineficiéncia, de
uma situacao. Expressa a nao-aderéncia normativa e o0s riscos potenciais a que estao sujeitos
os recursos utilizados. Representa o perfil organizado, por area, dos pontos fracos de uma
organizacao.

Paraaobtencdo dovalordo fator “Criticidade”, foram considerados 3 itens, conforme apresentados
adiante.

a. Item1 - Classificacao dos processos criticos da ANAC

AMetodologiadeGestdaodeRiscosOrganizacionaisdaANACdefinequeosprocessosorganizacionais
devem ser classificados e priorizados conforme sua criticidade, para o gerenciamento de riscos e
respectivos prazos.

14




(‘RANAC

Tal Metodologia consiste em atribuir a cada um dos processos da Agéncia notas de impacto e
tolerancia, e classifica-los em grupos 1, 2 e 3.

Conforme a relacéo do perfil dos processos organizacionais da ANAC (disponivel em: https://
extranet.anac.gov.br/planejamento_institucional/gestao-de-riscos-dos-processos-
organizacionais/PerfildeProcessosOrganizacionais.pdf), foi atribuida a seguinte pontuacao:

Se o objeto auditével possuir, ao menos, trés Processos de Negdcio classificados

I Nota Maxima
como Grupo 1

Se o0 objeto auditavel possuir um ou dois Processos de Negdcio classificados como

kfl Nota Meédia Gruge |

Se o objeto auditéavel ndo possuir nenhum Processo de Negdcio classificado como

Nota Mini
1 ota Minima Frumn

b. Item 2 - Monitoramento dos indicadores estratégicos

No Plano Estratégico 2020 - 2026 da ANAC, cuja metodologia de construcdo amparou-se nas
diretrizes do método de Balanced Scorecard (BSC), os desafios foram traduzidos em 13 objetivos
estratégicos, distribuidos em uma arquitetura de 5 perspectivas que buscam abarcar os pilares
de atuacao institucional, quais sejam: Sociedade, Regulados, Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento e Recursos.

Os objetivos estratégicos definidos para a Agéncia reforcam a necessidade de uma atuacao que
contribua para o desenvolvimento da aviacao civil, garanta sua seguranca e promova a cooperacao
e aintegracao no setor, bem como garanta uma regulacdo efetiva e o fortalecimento da gestao de
riscos e da cultura de seguranca.

Por conseguinte, aos objetivos construidos foramvinculados indicadores estratégicos, construidos
de forma ampla e colaborativa por ocasiao do processo de elaboracao do novo Plano Estratégico.

De um lado, o indicador é uma variavel critica que precisa ser controlada e mantida dentro de
niveis aceitaveis. Por outro lado, sdo como uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa,
dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as informac@es relevantes
dos elementos que comp&em o objeto da observacdo. E um recurso metodolégico que informa
empiricamente sobre a evolucao do aspecto observado.

As metas estratégicas da ANAC para o periodo de 2020 a 2023 foram estabelecidas pela Portaria
ANAC n° 1070/2020e, para afericdo do valor referente ao monitoramento dos indicadores
estratégicos. Para relacao com as metas estratégicas, foi atribuida a seguinte pontuacao:

Y Nota Méxima Se o objeto ndo possui nenhum indicador estratégico relacionado
k¥l Nota Média Se 0 objeto possui apenas um indicador estratégico relacionado

Il Nota Minima  Se o objeto possui, no minimo, dois indicadores estratégicos relacionados
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c. ltem 3 - Monitoramento das metas setoriais

OProgramade Gestao do Desempenho Institucionale Individual (PGDII), estabelecido pelaInstrucao
Normativa n° 142, de 15 de agosto de 2019, consiste no monitoramento sistematico e continuo da
atuacao das unidades organizacionais e dos servidores da ANAC. Para tanto, o PGDII estabelece
a necessidade de definicdo de metas setoriais, gerenciais e individuais, além das competéncias
necessarias para o alcance dos objetivos institucionais e individuais.

As metas setoriaissaovalidadas pela Diretoria e definidas pelostitulares das Unidades Diretamente
Vinculadas a Diretoria (UDVD). Essas metas devem utilizar como balizadores o Plano Estratégico
vigente, o Plano de Gestao Anual, a Agenda Regulatéria e os projetos prioritarios e estratégicos
sob sua gestao. As metas setoriais devem ser divulgadas internamente de forma ampla, ja que
abarcam toda a unidade, direta ou indiretamente. Cada UDVD deve definir, no minimo, trés metas
setoriais.

Para afericdo do valor referente ao monitoramento das metas setoriais, atribuiu-se a seguinte
pontuacao:

I} Nota Maxima Se o objeto possui, no maximo, 3 metas setoriais
kfl Nota Média Se o0 objeto possui, no minimo, 4 e, no maximo, 6 metas setoriais

Il Nota Minima Se o0 objeto possui, no minimo, 7 metas setoriais

Pontuacao dos fatores de probabilidade e impacto

Apds a atribuicdo da pontuacado para cada grupo de processo, os critérios foram enquadrados
dentro dos fatores de probabilidade e impacto.

Oresultadodo fatorimpactofoiasomadositens referentesarelevancia; paraofatorprobabilidade,
foi considerada a soma dos critérios de criticidade. Por fim, os fatores probabilidade e impacto
foram multiplicados, e os processos classificados em ordem decrescente para avaliacdo da
importancia.

16



(‘RANAC

DEFINICAO DOS TIPOS DE SERVIGO E DOS
OBJETIVOS DO TRABALHO DE AUDITORIA

Apos a realizacao da avaliacao de riscos e o ordenamento por nota decrescente dos objetos
auditaveis, a AUD pdde analisar criticamente os objetos e seus fatores de riscos, definir o tipo de
servico de auditoria (avaliacdo ou consultoria) a ser prestado para cada objeto e os respectivos
objetivos da auditoria.

A lista de prioridades foi definida a partir da capacidade operacional da AUD (Capitulo 4) e das
premissas e restricées identificadas.

Além disso, procurou-se evitar atuar em temas que ja possuissem planos de acdes corretivas em
andamento derivadas da atuacao da propria Auditoria Interna, da Area de Gestdo de Riscos da
ANAC ou de avaliacao de Orgdos de Controle Externos, de modo a propiciar um rodizio de énfase
entre os objetos relacionados.

Também foram consultadas a Superintendéncia de Planejamento Institucional, a Quvidoria e a
Corregedoria da Agéncia, com o objetivo de coletar mais indicadores ou informacoes de assuntos
sensiveis que poderiam servir de subsidios para elaboracao do PAINT 2022.

A Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) confirmou que todas as informacoes
estruturadas e relevantes que poderiam servir de apoio a construcdo do PAINT 2022 sdo as
disponibilizadas nos painéis de gestao da ANAC. Portanto, foram utilizadas na construcao dos
fatores de riscos deste Plano.

A Ouvidoria (OUV) informou que estd em andamento a construcao de um relatério trimestral que
permitird o monitoramento das atividades de tratamento de demandas do usuario, incluindo o
detalhamento e acompanhamento de recomendacdes as unidades da ANAC sobre a possibilidade
de melhoria dos servicos prestados. No entanto, a disponibilizacao dos dois primeiros relatérios
estava prevista apenas para data posterior a submissdo da proposta de PAINT a Diretoria para
aprovacao.

Porfim,aCorregedoria(CRG)informouqueestaimplementandooModelode Maturidade Correcional,
CRG-MM, supervisionado pela Corregedoria-Geral da Uniao. Tal Modelo objetiva a elaboracao de
relatérios de acompanhamento e tratamento de recomendacdes que sugiram correcao de falhas
ou melhoria dos controles relacionados ao desempenho da atividade correcional. Todavia, esses
relatérios somente estarao disponiveis durante o ano de 2022.
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ANEXO Il - HISTORICO DE CONSTRUGCAO DO PAINT 2022
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