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A AUDITORIA INTERNA DA ANAC

O Estatuto de Auditoria Interna da Anac, aprovado por meio da Instrucao Normativa n®

203, de 05 de agosto de 2024, em seus artigos 29 e 39, conceitua

Art. 22 A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de
avaliagGo e de consultoria que, a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistemadtica e disciplinada, auxilia a organizagdo a alcancar
0s seus objetivos. (grifo nosso)

Art. 32 A AUD tem como missdo melhorar os processos de governanga,
de gestéo de riscos e de controle interno da ANAC, mediante a
prestacdo de servicos de avaliacéo e de consultoria, com o propdsito de
aumentar e a proteger o valor organizacional da Agéncia. (grifo nosso)

Segundo o Plano de Negdcios 2024-2026, as atividades de Auditoria Interna da Anac
(AUD) devem ser pautadas nos seguintes valores:

¢ Independéncia: o Auditor-Chefe da AUD deve se reportar diretamente a Diretoria
Colegiada da Agéncia. A AUD deve atuar livre de quaisquer interferéncias, de fato
ou veladas, na determinacdo do escopo e na execucdo de seus trabalhos, no
julgamento profissional e na comunicacdo dos resultados obtidos;

e Objetividade: o auditor interno da AUD deve adotar atitude imparcial e isenta, bem
como devem evitar qualquer conflito de interesses;

e Integridade: o auditor interno da AUD deve demonstrar honestidade, diligéncia e
responsabilidade em sua atuacdo. Deve ainda atuar conforme previsto em lei e
respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da Anac;

e Confidencialidade: na AUD, o sigilo deve ser mantido durante a execugdo dos
trabalhos de Auditoria, na interlocucdo com as Unidades, na comunicacdo e na
publicacdo dos resultados ou mesmo apds a comunicacdo as instancias
competentes, ainda que as informacBes obtidas ndo estejam diretamente
relacionadas ao escopo do trabalho. Portanto, o auditor interno da AUD ndo deve
divulgar informacdes e dados de que tenha conhecimento para vantagens pessoais
e em desacordo com a lei e os objetivos da Agéncia; e

e Desenvolvimento profissional continuo: o auditor interno da AUD deve aperfeicoar
seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias continuamente.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2024/instrucao-normativa-203
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2024/instrucao-normativa-203
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/PlanodeNegciosdaAuditoria.pdf
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A ATUACAO DA AUD EM 2024

ESTRATEGIA PARA 2024-2026

A atual estratégia da AUD para os anos de 2024 a 2026 esta descrita Plano de Negdcios,

em que sdo declarados os objetivos e resultados esperados, os servicos de apoio e
administrativos necessarios e cronogramas relevantes para a atividade de auditoria
interna, em longo prazo.

O Plano, aprovado pela Diretoria Colegiada da Anac, conduz a AUD a alcangar:

e aconvergéncia cada vez maior da atividade de auditoria interna da Anac com as
normas internacionais e nacionais que definem padrées de qualidade para esta
atividade;

e amanutencdo de um posicionamento adequado a sua atuagdo, com entrega de
opinides e trabalhos de relevancia aos objetivos da Agéncia e que sejam
percebidos como tal pelos gestores;

e recursos e capacidades necessarios para o alcance de sua visao.

Para a projecdo da atividade de Auditoria Interna da Anac, o Plano estabeleceu Objetivos
e Resultados-Chaves (Objectives and Key Results — OKR) para o periodo entre 2024 e 2026
e indicadores de resultado, que sdo monitorados para avaliar o progresso e a eficacia das
acdes previstas.

Objetivos e Resultados-Chave de 2024

A Tabela 1 apresenta a relacdo entre os OKR e indicadores e o resultado da medicao
destes referente ao ano de 2024:

Tabela 1 - Resultado da aferigao dos indicadores de resultados-chaves da AUD em 2024

Meta Resultado

Obijetivo Estratégico Resultado-Chave Indicador
2024 2024
Fortalecer a unidade de Alcancar, no 5
. L Percepc¢do dos
Auditoria Interna, minimo, 95% de
. o - gestores da ANAC
construindo confianga e avaliagdo positiva L
. . . sobre a relevancia
agregando valor por meio  quanto a relevancia 90% 84%

dos resultados dos
trabalhos de
auditoria

da prestagdo de servigos dos resultados dos
de auditoria de alta trabalhos de
relevancia auditoria

Entregar trabalhos de Certificar a Auditoria = Certificar a Auditoria
Auditoria baseados em Interna no Nivel 2 Interna no Nivel 2 95% 89%
critérios de qualidade do IA-CM do IACM


https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/PlanodeNegciosdaAuditoria.pdf
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Fortalecer a relagdo da
Auditoria Interna com a
Diretoria Colegiada

Fortalecer a comunicagdo
para demonstrar os
resultados da Anac para
os drgdos externos de
controle

Fonte: Elaboracdo propria.

Alcancar 100% de
avaliacdo interna
positiva quanto a
qualidade dos
trabalhos de
auditoria

Alcancar 100% de
percepgao positiva
da Diretoria
Colegiada sobre a
contribuicdo da
atividade da
Auditoria Interna
para o alcance dos
objetivos da Anac

Responder
tempestivamente a
100% das demandas

recebidas dos
6rgdos externos de
controle

PRINCIPAIS AVANCOS EM 2024

Percepcdo dos
auditores internos
da ANAC sobre a
qualidade dos
trabalhos de
auditoria

Percepcdo da
Diretoria Colegiada
sobre a contribuicao
da atividade da
Auditoria Interna
para o alcance dos
objetivos da Anac

Taxa de resposta no
prazo as demandas
recebidas pelos
orgdos externos de
controle

94%

95%

100%
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93%

Previsdo de
afericdo em
Abril/25

97%

Abaixo, destacam-se as principais entregas que marcaram a atuacdo da AUD em 2024

Comunicagao Estratégica da AUD

Como parte das iniciativas previstas no Plano de Negdcios 2024-2026 da Auditoria Interna
da Anac para o ano de 2024, foi realizado o projeto “Comunicacdo Estratégica da AUD”,
O Projeto visou desenhar ferramentas de avaliacdo da atuacdo e da qualidade dos
trabalhos de auditoria interna, possibilitando monitorar os avancos das a¢des previstas
no Plano de Negdcios e aprimorar a transparéncia, o engajamento e a efetividade da
comunicagdo com as partes interessadas.

Com isso, definiu-se que, a cada entrega de um trabalho de Auditoria, pesquisas seriam
aplicadas, em parceria com a Ouvidoria da Agéncia, junto aos gestores envolvidos.
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Desenvolvimento Profissional dos Auditores Internos

O Projeto de Desenvolvimento Profissional dos Auditores Internos objetivou fortalecer as
competéncias técnicas e interpessoais dos auditores internos da AUD/Anac e adequar os
perfis profissionais as exigéncias do ambiente de controle e governancga da Agéncia.

Para isso, além da atualizacdo dos perfis profissionais, foram revistas as competéncias
técnicas e interpessoais necessarias ao exercicio da atividade de auditoria, em
conformidade com a Deliberagdo CCCl n2 02/2024 (aprovada por meio da Portaria CGU
n2 2.821/2024), o que resultou na atualizacdo da trilha de aprendizagem da AUD.

Ademais, foi desenvolvido um modelo de Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que
possibilitou, além da construcdo dos planos especificos para o exercicio de 2025, o
estabelecimento de um modelo de monitoramento da evolu¢do do nivel de capacidade
dos auditores e da eficacia das acGes de desenvolvimento.

Metodologia de Supervisdo dos trabalhos de auditoria

O Manual da Metodologia da Auditoria Interna da Anac passou, em 2024, a contemplar
a metodologia de supervisdo dos trabalhos, definindo atividades e produtos que
permitam ao supervisor, por meio de um acompanhamento sistematico, assegurar a
gualidade dos trabalhos, garantir o alcance dos objetivos planejados e contribuir para o
desenvolvimento profissional da equipe de auditores internos.

Novo Estatuto da Auditoria Interna

Ademais, em 2024, o Estatuto da Auditoria Interna da Anac passou por revisdo, o que
resultou na revogacdo da IN Anac n2 138/2019, e na publicagdo da IN Anac n2 203/2024.

As principais alteragdes no Estatuto foram motivadas especialmente pela necessidade de
alinhar as suas diretrizes ao Plano de Negdcios da Auditoria Interna da Anac 2024-2026,
incorporar as recomendacBes do processo de avaliacgdo interna da qualidade,
fundamentadas no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) e observar a
diretriz da Instrucdo Normativa CGU/SFC n? 13/2020, que determina, que o conselho de
administracdo ou equivalente dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal deve
revisar anualmente o estatuto da atividade de auditoria interna, assegurando sua
conformidade com o arcabouco normativo vigente.

As principais modificacdes estdo destacadas abaixo:

e Atualizacdo da missdo e inclusdo dos valores da Auditoria Interna da Anac
no estatuto, garantindo alinhamento com o Plano de Negdcios 2024-
2026;
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e Inclusdo de Auditoria de Tecnologia da Informacdo como um dos tipos
de servicos de avaliagdo prestados pela Auditoria Interna;

e Ampliacdo do capitulo de responsabilidades, passando a contemplar ndo
apenas as atribuicGes da Auditoria Interna, mas também as
responsabilidades das Unidades Auditadas;

e Inclusdo da politica de alcada de comunicacdo e previsdo de
procedimentos especificos para atuacdo da unidade em casos de
restricdo ao trabalho de auditoria; e

e Aprimoramento da redacdo e reforco das diretrizes sobre
confidencialidade e tratamento das informacgdes nos trabalhos de
auditoria, assegurando maior clareza e seguranca na utilizacdo dos dados
auditados.

GESTAO DE PESSOAS NA AUDITORIA

Capacidade Operacional

Em dezembro de 2023, a AUD contava com 9 servidores, contando com a Auditora-Chefe,
e uma secretaria. A estrutura era composta por 2 (duas) coordenacgdes:

Coordenadoria de Qualidade da Auditoria Interna (CQUALI), que contava com 2
(dois) servidores; e

Coordenacdo de Execucdo de Auditoria (COAUD), que contava com 6 (seis)
servidores.

A Tabela 2 apresenta a previsdo e a alocacdo da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT 2024.

Tabela 2 - Forga de trabalho prevista e alocada em 2024.

I Capacidade prevista (em Alocacéo efetiva (em
uacdo
“ numero de servidores) numero de servidores)
Apoio de gabinete 0 0
Atividades de planejamento,
gualidade e atendimento das 5 1

demandas dos orgdos externos de
controle - CQUALI
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Atividades de Auditoria - COAUD 6! 52
Supervisdo de Auditoria 1 13
TOTAL 9 7

Fonte: Elaboragdo proépria.

Os principais fatores que modificaram a capacidade operacional da AUD em 2024 foram:

e O retorno de uma funciondria publica ao quadro da Infraero;
e A movimentacdo de uma servidora da AUD para assumir cargo comissionado
técnico na Superintendéncia de Pessoal da Aviacdo Civil (SPL).

A alocacdo final de homem-hora por atividade da AUD em 2024, considerando os
registros no Sistema referente ao Programa de Gestdo por Desempenho da Anac
(Sistema ANAC+), é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 - Alocagdo da forga de trabalho durante a vigéncia do PAINT 2024.

Atividade Horas Previstas Horas Realizadas

Servigos de Auditoria 3840 7307 0%
Capacitacdo dos Auditores 720 730 1%
Monitoramento de Recomendacdes 120 80 33%

Gest3o e Melhoria da Qualidade 5478 1294 7%
Gestdo Interna 1260 478 2%
Levantamento de Informacdes para 5
Org3os de Controle 620 630
Reserva Técnica 1242 152 7%

Outros 2820 1668 25%

TOTAL 16.100 12.339 -25%

Fonte: Elaboragdo propria.

1 Considerando 1 servidor com reducdo de carga horaria de 6h/dia.
2 Considerando 1 servidor com redugdo de carga horaria de 6h/dia.

3 Em 2024, a supervisdo de Auditoria foi realizada pela Auditora-Chefe.

10
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Desenvolvimento e capacitacao

Em 2024, foram dedicadas 730 horas totais de desenvolvimento pessoal para os
auditores internos da Anac dentro das competéncias estabelecidas para a atividade de
auditoria interna da Agéncia, o que equivale a uma média de 77 horas por servidor.

Dessas horas, 540 foram em virtude de eventos de capacitagdo formal com certificado
homologado no Portal de Capacitacdo da Anac. A Tabela 4 apresenta a carga hordria total
de capacitacdo realizada em comparacdo as necessidades de treinamento identificadas
no Plano de Desenvolvimento de Pessoas da AUD em 2024.

Tabela 4 - Carga hordria total de capacitagao por necessidade.

Necessidade Carga Horaria Total

Executar agles de auditoria interna 330

Analisar, tratar e minerar dados e informacg&es para produzir 169
conhecimento

Gerir Projetos 40

Gerir conflitos, influenciar, negociar e persuadir 7,5

Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 5 apresenta os dez cursos com maior carga hordria total realizados pelos
servidores da AUD durante o ano de 2024.

Tabela 5 — Cursos com maior carga horaria total de capacitagdo.

Nome do Curso Qtd. Servidores Participantes Carga Horaria Total

442 Edicdo - Congresso Brasileiro de

L 7 126

Auditoria Interna
Elaboracdo de Relatdrios de Auditoria 2 48
Papéis de Trabalho em Auditoria 3 e

Governamental
AUDITI 1 32
Auditoria Interna na Perspectiva

Governamental e a Ferramenta de 1 20

Maturidade IA-CM
Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para 1 50

melhoria da Gestdo Publica

Gestdo em Ouvidoria 1 20

11
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IA-CM Online 1 20
Servicos Publicos e Defesa do Usuario 1 20
Harnessing the power of data with 1 19
Power B
Preparing data for analysis with
e . v 1 18

Microsoft Excel

Fonte: Elaboracgdo propria.

TRABALHOS DE AUDITORIA REALIZADOS

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) referente ao exercicio de 2024 previu a
realizacdo de 4 (quatro) trabalhos de Auditoria neste ano.

No 22 semestre de 2024, a partir da redefinicdo de cronograma e equipes, a Auditoria
Interna apresentou a proposta de inclusdo de mais 1 (um) trabalho a Diretoria Colegiada,
gue decidiu pelo trabalho de Auditoria no objeto “Fiscalizacdo AVSEC”.

A Tabela 6 apresenta as principais informacdes sobre os trabalhos previstos no PAINT
2024, além das informacdes sobre trabalhos iniciados no final do ano de 2023 (PAINT
2023) e entregues em 2024.

Tabela 6 — Detalhamento dos trabalhos previstos para o ano de 2024.

Objeto de Tipo de Recomen

Objetivo Situagdo
Auditoria Auditoria : Auditoria (; -dacBes

Avaliar as bases de dados da
Plataforma PEL, a fim de se
certificar que os dados
existentes sdo integros, Auditoria de

Plataforma . ‘
3/2023 PEL confiaveis e em Dados e Concluido 9

conformidade com as Sistemas
normas que  regemos
processos de  negdcios
relacionados.

Elaborag3o Avaliar a adequagdo dos

das processos de governanca,

demonstra-  8estdo de riscos e controles Avaliagdo —
4/2023 internos instituidos pela  Auditoria Concluido 2

¢oes . .
contébeise ANAC  para  fornecer Financeira
financeiras = S€8uranca razoavel quanto

ao processo de elaboragdo

12
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Gestdo de
Segurancga
da
Informacao

1/2024

Tratamento
de Manifes-
tagOes de
Usuarios

2/2024

Elaboragdo
das
Demons-
tragdes
Contabeis e

3/2024

Financeiras

Aplicacdo
de Sancoes
4/2024 NG

Administra-

tivas

Fiscalizagdo

5/2024
AVSEC

das informagdes contdbeis
e financeiras.

Avaliar a gestdo da
seguranca da informacao,
verificando a eficacia de
internos

controles para

tratamento de riscos de
seguranca da informacao,
conforme os objetivos
estratégicos especificos do
Plano de Diretrizes
Estratégicas da ANAC 2024-

2025.

Avaliar a eficiéncia do fluxo
de atendimento ao usudrio
de servicos ofertados pela
ANAC e a efetividade das
estruturas de suporte e de
de falhas,
verificando se orientam o

corregdo
aprimoramento  continuo
dos processos da Agéncia.

Avaliar a adequacdo dos
processos de governanca,
gestdo de riscos e controles
internos instituidos pela
ANAC

segurancga razoavel quanto

para fornecer
ao processo de elaboracdo
das informacdes contdbeis
e financeiras.

Avaliar a eficiéncia e o
cardter pedagodgico da
aplicacdo  de  sancOes
administrativas pela ANAC,
e, quando aplicavel, o
impacto financeiro em caso
de prescricao dessas

sangoes.

Avaliar a adequacdo dos
processos de governanca,

4 Situacdo em margo de 2025.
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Avaliacao

Avaliagdo

Avaliacdo —
Auditoria
Financeira

Avaliacdo

Avaliacdo

Concluido

Concluido

Concluido

Em
Execucdo

Em
execugao

Nenhuma

Relatdrio
Preliminar
em
andamen-

to?

Matriz de
Planejame



(‘KANAC

Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna

gestdo de riscos e controles nto em
internos instituidos pela andamen-
Anac para fornecer to?

seguranca razoavel quanto
ao alcance dos objetivos
relacionados a Fiscalizagdo
AVSEC, em especial quanto
a identificagdo de possiveis
melhorias a serem
promovidas no ambito da
aplicagdo dos
procedimentos e processos
de execucdo dos testes
AVSEC.

Fonte: Elaboracgdo propria.

BENEFICIOS A PARTIR DA IMPLEMENTACAO DE
RECOMENDACOES

A Instrucdo Normativa SFC n2 10, de 28 de abril de 2020, que aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, conceitua “beneficios” como

impactos positivos observados na gestdo publica a partir da
implementacdo, por parte dos gestores publicos, de orientagbes e/ou
recomendagbes provenientes das atividades de auditoria interna,
sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da UAIG e da gestéo.
(grifo nosso)

Os beneficios podem ser divididos em financeiros ou ndo-financeiros, e 0s nao-
financeiros podem ainda ser classificados em funcdo da dimensdo afetada e da
repercussao.

A Tabela 7 apresenta os conceitos relacionados aos tipos beneficios oriundos da
implementacdo de recomendacgdes de auditoria.

Tabela 7 - Tipos de beneficios a partir de recomendag¢des de auditoria.

14



Tipo de .
o Conceito
beneficio
Beneficio que possa ser
representado
monetariamente e
demonstrado por
. . documentos
Financeiro L
comprobatdrios,
preferencialmente
fornecidos pelo gestor,
inclusive decorrentes de

recuperacao de prejuizos.

Beneficio que, embora
ndo seja passivel de
representacdo monetaria,
demonstre um impacto
positivo na gestdo de
forma estruturante, tal
como melhoria gerencial,
melhoria nos controles
internos e aprimoramento
de normativos e
processos, devendo
sempre que possivel ser

Ndo financeiro

guantificado em alguma
unidade que ndo a
monetaria.
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Classificagao em

funcdo da

dimensdo

Missdo, Visdo e/ou
Resultado:
beneficio que
impacta processos
finalisticos da
ANAC;

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos:

beneficio que
impacta processos
de apoio ou

gerenciais da ANAC.

(‘RANAC

Classificagdo em funcéo
da repercussao

Transversal: beneficio
trazido pelas providéncias
adotadas pelo gestor
ultrapassou, de alguma
forma, o dmbito da propria
Unidade, tendo sido
tratado ou tendo impacto
no ambito de outras
Unidades da ANAC;

Estratégico: beneficio cujas
providéncias relacionam-se
com o envolvimento da
Diretoria Colegiada da
ANAC;

Tatico/Operacional:
beneficio trazido pelas
providéncias adotadas pelo
gestor diz respeito as
atividades internas e/ou
operacionais da Unidade,
sem decorrer de tomada de
decisdo da Diretoria
Colegiada da ANAC.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Beneficios esperados

Beneficios esperados sdo os impactos positivos oriundos das recomendacdes emitidas no
ambito de trabalhos de Auditoria Interna da ANAC, mas cujos planos de acdo decorrentes
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ainda ndo tenham sido concluidos pelas Unidades responsaveis, e, por isso, permanecem
em monitoramento pela Auditoria Interna.

A Tabela 8 consolida os numeros equivalentes aos beneficios das recomendacdes ainda
pendentes de implementacdo, considerados os conceitos definidos por meio da
Instrucdo Normativa SFC n2 10/2020.

Tabela 8 - Classificacao dos beneficios esperados a partir das recomendagées em
andamento.

Financeiro Valores Recuperados -- --
oL Transversal
Missdo, Visdo e/ou —
Estrategico 3
Resultado — -
Lo i Tatico/Operacional 15
Nao financeiro
Pessoas, Transversal 4
Infraestrutura e/ou Estratégico
Processos Internos Tatico/Operacional 3

Fonte: Elaboracdo propria.

Beneficios alcancados em 2024

Beneficios alcancados sdo os impactos positivos na governanca e na gestdao da Anac a
partir da implementacdo das recomendacdes de Auditoria Interna da Agéncia, com
planos de acdo para tratamento concluidos em 2024.

A Tabela 9 consolida os numeros equivalentes aos beneficios das recomendacées
concluidas em 2024.

Tabela 9 - Classificacdo dos beneficios gerados a partir das recomendagées concluidas.

. - Classificagdo em Classificagdo em funcao da :
Tipo de beneficio 0 . o > Quantidade
funcdo da dimensdo repercussao
Financeiro Valores Recuperados --
Transversal 1
Missdo, Visdo e/ou —
Estratégico 1
Resultado
Tatico/Operacional 8
N&o financeiro
Transversal 1
Pessoas,
Infraestrutura e/ou Estratégico -
Processos Internos - .
Tatico/Operacional 16

Fonte: Elaboragdo propria.

16



(‘RANAC

RAINT Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna

ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS DE ORGAOS EXTERNOS DE
CONTROLE

Em observancia a Instrugdo Normativa n2 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
a ANAC disponibiliza Painel de Acompanhamento com as principais informacdes

relacionadas as demandas recebidas dos 6rgdos externos de controle e as providéncias
adotadas pela Agéncia.

A Tabela 10 apresenta as principais informacdes relacionadas as demandas tratadas
durante o ano de 2024.

Tabela 10 - Principais informag6es sobre demandas de 6rgaos externos de controle tratadas
durante 2024.

e Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, com 15
demandas;
e Superintendéncia de Governanca e Meio Ambiente
Unidades mais demandadas (antiga Superintendéncia de Planejamento Institucional),
com 11 demandas.
e Superintendéncia de Regulagdo EconGmica de
Aeroportos, com 8 demandas.

e Acompanhamento de contratos de concessdo de
infraestrutura aeroportuaria;
Principais temas e Elaboracdo e revisdo de atos normativos;
e Concessdo e administracdo do usufruto de direitos e
beneficios.

Fonte: Elaborag&o propria.

PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE DA
AUDITORIA INTERNA

O Estatuto da Auditoria Interna, em seu art. 15, define que a AUD deve manter Programa

de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), de forma a cobrir todos os aspectos da
atividade de auditoria interna e avaliar:

| - a conformidade da atividade de auditoria interna com as normas
internas e externas de que trata o art. 20 desta Instrugdo Normativa;

Il - a observédncia dos auditores internos as normas de conduta ética; e

17


https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorios-e-informes-dos-orgaos-de-controle
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2019/instrucao-normativa-no-138-26-06-2019

(‘kANAC

RAINT Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna

Ill - a efetividade, a eficiéncia e a eficdcia da atividade de auditoria
interna, propiciando identificacdo de oportunidades de melhoria. (grifo
nosso)

Os objetivos do PGMQ na ANAC sdo alcancados por meio de acdes e projetos de
gualidade.

A Tabela 11 apresenta as acdes realizadas em 2024 no ambito do PGMQ.

Tabela 11 — Agbées do PGMQ realizadas em 2024.
Agdo Situagdo ‘

Reunido de

. Reunides realizadas quinzenalmente com cada equipe de auditoria, com o
supervisdo de

objetivo de avaliar a qualidade dos trabalhos em andamento.

trabalhos
Reunido de Reuni&es realizadas quinzenalmente com toda a equipe da AUD, com o objetivo
supervisao de de alinhamento de assuntos gerais da Auditoria e debates sobre as facilidades
equipe ou dificuldades encontradas durante os trabalhos de Auditoria.
Estabelecimento de um plano periddico para entregar os servicos da atividade
de Auditoria Interna, incluindo a revisdo da identidade estratégica da unidade,
Plano de 0s objetivos-chave, metas e indicadores de resultado a serem alcancados pela
Negdcios AUD, servicos de apoio e de administracdo e as competéncias necessarias,

assim como o cronograma para o alcance dos resultados esperados. O Plano foi
enviado para aprovacao da Diretoria Colegiada.

Fonte: Elaboragdo prépria.

A Tabela 12 apresenta os Projetos executados em 2024 no ambito do PGQM.

Tabela 12 — Projetos do PGQM executados em 2024.

Nome do Projeto Objetivo Etapa ‘

Elaborar Modelo Conceitual do Orgamento
Gestdo do Orcamento 9@ AUD, contendo a  politica e
da AUD procedimentos sistematicos de elaboracdo,

monitoramento e revisdao do orcamento da Projeto Entregue
(Incluido no Manual do

PAINT da AUD)

AUD, considerando os recursos identificados
como necessarios no Plano de Negdcios e
nos Planos Anuais de Auditoria Interna.

Desenvolvimento de pesquisas de qualidade

. da atividade de Auditoria Interna com as
Comunicagao

.. partes interessadas na prestacdo dos Projeto Entregue
Estratégica da AUD

servicos de auditoria, de modo a promover
uma cultura orientada a resultados.
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Desenvolvimento
Profissional dos
Auditores Internos

Revisdo do Estatuto da
AUD

Metodologia de
Supervisdo dos
trabalhos de Auditoria

Avaliagdo Interna de
Qualidade

Fonte: Elaboragdo propria.

Elaborar processo de avaliacdo dos
treinamentos realizados em face das
necessidades previamente identificadas
instituido, de modo a assegurar que os
auditores internos mantenham e aumentem
continuamente suas capacidades
profissionais, conforme as atividades
essenciais disponiveis no KPA 2.3 do IA-CM.

Apresentacdo de proposta de revisdo do
Estatuto de Auditoria Interna a Diretoria
Colegiada da ANAC, em conformidade com o
que define o art. 22 da Instrugdo Normativa
n? 138, de 26 de junho de 2019.

Elaborar Conceitual de Supervisdo dos
trabalhos, contendo funcdes e
responsabilidades de revisdo e de supervisdo
dos trabalhos; alocagdo de pessoal nos
trabalhos (proficiéncia coletiva); e o checklist
de supervisdo

Estruturar o monitoramento da evolugao do
nivel de maturidade IACM da AUD.
Adicionalmente, realizar a avaliacdo interna
de qualidade IACM com vistas a preparagdo
da AUD para a avaliagdo externa de
certificagao IA-CM Nivel 2.
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Projeto Entregue

Projeto Entregue

Projeto Entregue

Projeto Entregue
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