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O Estatuto de Auditoria Interna da ANAC, aprovado por meio da Instrucdo Normativa n?
138, de 26 de julho de 2019, em seu art. 32, conceitua

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de
avaliag@o e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar
as operagbes da ANAC, auxiliando-a a alcangar seus objetivos a partir
da aplicagdo de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, para
avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanga, gestdo de
riscos e controles internos. (grifo nosso)

Portanto, na ANAC, a Auditoria Interna da ANAC (AUD):

E independente, pois é vinculada funcionalmente & Diretoria Colegiada da
Agéncia (Unidade Diretamente Vinculada a Diretoria — UDVD) e
administrativamente ao Diretor-Presidente;

Trabalha com objetividade, pois seus auditores devem estar livres de qualquer
conflito de interesses, de fato ou aparente, em suas atuacdes;

Presta servicos de avaliacdo! e consultoria?;

Possui como principal finalidade de seus trabalhos auxiliar a ANAC a avaliar e
melhorar os seus controles e alcancar, de forma eficiente, eficaz e efetiva, os
seus objetivos;

Atua a partir de metodologia definida, alinhada as normas internacionais e
nacionais de Auditoria Interna.

Em 2022, alguns fatos marcaram a atuacdo da AUD, com destaque a:

Definicao de nova metodologia de Auditoria Interna

Os trabalhos de Auditoria realizados em 2022 foram baseados na nova metodologia de

Auditoria Interna, construida pela AUD em 2021, como produto de projeto no dmbito do

1 As atividades de avaliagdo compreendem a andlise objetiva da evidéncia pela equipe da Auditoria Interna,
a fim de fornecer as partes interessadas opinides ou conclusdes independentes a respeito de um objeto
auditado.

2 As atividades de consultoria consistem em assessoramento, aconselhamento e outros servigos
relacionados fornecidos a alta administracdo com a finalidade de respaldar as opera¢des da unidade e
agregar valor a gestdo.
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Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PGMQ). A nova
metodologia baseou-se na Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (/nternational
Professional Practices Framework - |PPF) definida pelo Instituto de Auditores Internos
(The Institute of Internal Auditors - 1I1A), nas normas da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e na experiéncia e licdes aprendidas da AUD em aplicacdo de metodologias
anteriores.

Ainda em 2022, no final do ano, a experiéncia adquirida pelas equipes por meio da
aplicagdo da nova metodologia possibilitou a revisdao dessa e a melhoria de fluxos e
modelos de papéis de trabalho.

Avanco em testes de auditoria baseados em andlise de dados

A'incorporacao de técnicas e ferramentas de analise de dados potencializa a eficiéncia na
execucdo da auditoria, por meio do aumento da capacidade de levantamento de
informacdes e da escala de percepcdo de achados de auditoria a partir de dados
institucionais.

Em 2022, a entrada de servidor na AUD com conhecimento em analise de dados permitiu
que os testes de Auditoria dos trabalhos contassem com esse tipo de técnica.

Para 2023, o Planejamento Anual ja prevé a definicdo de metodologia e estrutura de
auditoria baseada em dados.

Execuc¢ao de auditoria com escopo contabil e financeiro

Em 2022, o trabalho de Auditoria no objeto “Gerir Contabilidade e Custos” evidenciou a
necessidade de se estabelecer uma metodologia de auditoria financeira para a ANAC,
observadas as normas editadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CRC).

Em resposta, para o ano de 2023, esta previsto projeto no ambito do PGQM de definicdo
dessa metodologia, além de previsdo no Plano de Desenvolvimento de Pessoas da ANAC
de capacitacdes neste tema para auditores da AUD.

O modelo de auditoria financeira complementard as técnicas de auditoria de
desempenho ou operacional e de auditoria de conformidade ja utilizadas pela Auditoria
Interna da ANAC.
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Melhoria no modelo de monitoramento e reporte de recomendacgoes

Em 2022, a revisdo do modelo de monitoramento e reporte de recomendacdes da
Auditoria Interna e de dérgdos externos de controle foi objeto de Projeto de Melhoria da
Qualidade da Auditoria Interna.

Como resultado, a forma e o momento do monitoramento das recomendagdes de
Auditoria Interna tém sido estabelecidos a cada trabalho de Auditoria, a depender do
impacto dos achados e dos planos de acdo definidos para cada recomendacao.

Além disso, a equipe de Auditoria definiu modelo de reporte das recomendacdes, que
considera o impacto dos achados de auditoria para a ANAC e os riscos que deram origem
a essas recomendacdes.

Para 2023, estdo previstos o desenvolvimento de novo painel de monitoramento das
recomendac¢bes da Auditoria Interna e o alcance de meta transversal — ou seja, com a
participacdo de outras Unidades da ANAC, como Gabinete, Assessoria de Comunicacgao,
Ouvidoria, Corregedoria e Assessoria Parlamentar — com o objetivo de melhorar a forma
e definir o tempo e o férum adequados para o reporte a alta administracdo da ANAC.
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RESULTADOS DA AUDITORIA EM 2022

TRABALHOS DE AUDITORIA REALIZADOS

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) referente ao exercicio de 2022 previu 7 (sete)
trabalhos de Auditoria, dos quais 1 foi cancelado e 1 adicionado ao PAINT 2023 por
decisdo da Diretoria Colegiada da ANAC.

A Tabela 1 apresenta as principais informacdes sobre os trabalhos executados em 2022.

Tabela 1 — Detalhamento dos trabalhos previstos para o ano de 2022.

Ne Objeto de Objetivo Tipo de Situagdo Qtd.
Auditoria Auditoria Auditoria Recomendagdes
emitidas
Gerir Avaliar a Avaliacdo Concluido 5
Contabilidade adequacdo dos
e Custos processos de
governanga,
gestdo de riscos e
controles internos
instituidos pela
ANAC para
fornecer
seguranca razoavel
guanto ao
processo de
elaboracdo das
informacoes
contdbeis e
financeiras.
Realizar Avaliar como as Avaliacdo Concluido 11
atividades de  unidades da ANAC
fiscalizacdo e aplicam as
conscientizaca medidas
o do setor acautelatorias.
Manter o Identificar Avaliacdo Concluido 5
Registro redundancias e
Aeronautico levantar
Brasileiro oportunidades de
simplificacdo e
melhorias no
processo de
matricular e
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Projeto “ANAC
Integrada”

Processo de
fiscalizacdo de
empresas de
transporte
aéreo
abrangidas
pelo RBAC 135
Vigilancia
Continuada de
Produto
Aeronautico
Certificado

Reequilibrio
Econémico-
Financeiro de
Contratos de
Concessao

registrar
aeronaves.

Avaliar e Consultoria
acompanhar a

evolucdo do

Projeto ANAC

Integrada.

Avaliar o processo
de fiscalizacdo de
empresas de
transporte aéreo
abrangidas pelo
RBAC 135.

Avaliacdo

Auditar o processo
de vigilancia
continuada de
produto
aerondutico

Avaliacdo

certificado.

Avaliar a eficiéncia, Avaliacdo
eficacia e
efetividade do
processo de
‘Reequilibrio
Econémico
Financeiro dos
Contratos de

Concessao’.

(‘RA NAC

Concluido 4

Em
Execucado

Cancelado. O trabalho foi
incluido no PAINT 2022 por
ndo ter sido executado em
2021. Entretanto, durante o
planejamento do trabalho,

verificou-se que mudangas nas
estruturas das Unidades e na
cadeia de valor alteraram a
estrutura do processo, motivo
pelo qual a Diretoria da ANAC
decidiu pelo cancelamento do
trabalho de Auditoria,
conforme Anexo |.

Incluido no PAINT 2023,
conforme aprovacédo da
Diretoria Colegiada,
considerada a perda da
capacidade operacional da
AUD em 2022.
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BENEFICIOS A
RECOMENDACOES

PARTIR DA IMPLEMENTAGAO DE

A Instrucdo Normativa SFC n2 10, de 28 de abril de 2020, que aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, conceitua “beneficios” como

impactos positivos observados na gestdo publica a partir da
implementagdo, por parte dos gestores publicos, de orientagcdes e/ou
recomendagbes provenientes das atividades de auditoria interna,
sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da UAIG e da gestéo.
(grifo nosso)

Os beneficios podem ser divididos em financeiros ou ndo-financeiros, e estes ainda
podem ser classificados em funcdo da dimensdo afetada e da repercussdo. A Tabela 2
apresenta os conceitos relacionados aos tipos beneficios oriundos da implementagao de

recomendacbes de auditoria.

Tabela 2 - Tipos de beneficios a partir de recomendagdes de auditoria.

Tipo de Conceito

beneficio

Beneficio que possa ser
representado
monetariamente e
demonstrado por

pelo gestor, inclusive
decorrentes de recuperacao
de prejuizos.

Beneficio que, embora nado
seja passivel de
representacdo monetaria,
demonstre um impacto
positivo na gestdo de forma
estruturante, tal como
melhoria gerencial, melhoria
nos controles internos e
aprimoramento de
normativos e processos,
devendo sempre que possivel

documentos comprobatdrios,
preferencialmente fornecidos

Classificagdo em
fungdo da
dimensao

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado:
beneficio que
impacta processos
finalisticos da
ANAC;

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos:

beneficio que
impacta processos

10

Classificacdo em fungdo

da repercussao

Transversal: beneficio
trazido pelas providéncias
adotadas pelo gestor
ultrapassou, de alguma
forma, o ambito da propria
Unidade, tendo sido
tratado ou tendo impacto
no ambito de outras
Unidades da ANAC;

Estratégico: beneficio
cujas providéncias
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ser quantificado em alguma de apoio ou relacionam-se com o
unidade que ndo a monetdria. gerenciais da envolvimento da Diretoria

ANAC. Colegiada da ANAC;

Tatico/Operacional:

beneficio trazido pelas
providéncias adotadas
pelo gestor diz respeito as
atividades internas e/ou
operacionais da Unidade,
sem decorrer de tomada
de decisdo da Diretoria
Colegiada da ANAC.

Beneficios esperados

Beneficios esperados sdo os impactos positivos oriundos das recomendacbes de
Auditoria Interna da ANAC, mas cujos planos de acdo para tratamento ndo foram
concluidos, e, portanto, ainda demandam monitoramento por parte da Auditoria Interna.

A Tabela 3 consolida os nimeros equivalentes aos beneficios das recomendacfes ainda
pendentes de implementacdo, considerados os conceitos definidos por meio da
Instrugcdo Normativa SFC n2 10/2020.

Tabela 3 - Classificagdo dos beneficios esperados a partir das recomendagGes em
andamento.

Tipo de Classificacdo Classificagdoem  Quantidade

beneficio em funcdo da fungdo da

dimensdo repercussao

Valores
Recuperados

Missdo, Visao Transversal
e/ou Estratégico
Resultado  Tatico/Operacional 12
Pessoas, Transversal
Infraestrutura Estratégico 3
e/ou Tatico/Operacional
Processos
Internos

(o | | | |

11
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Beneficios alcangados em 2022

Beneficios alcancados sdo os impactos positivos na governanca e na gestdo da ANAC a
partir da implementacdo das recomendacdes de Auditoria Interna da Agéncia, com
planos de acdo para tratamento concluidos em 2022.

A Tabela 4 consolida os numeros equivalentes aos beneficios das recomendacdes
concluidas em 2022.

Tabela 4 - Classificacdo dos beneficios gerados a partir de recomendagdes concluidas.

Tipo de Classificacdo em Classificacdo em Quantidade
beneficio fungdo da fungdo da

dimensdo repercussao

Valores
Recuperados

Missdo, Visao Transversal 1

e/ou Resultado —
Estratégico -

Tatico/Operacional 22

Pessoas, Transversal 4
Infraestrutura , .

Estratégico -

e/ou Processos
Internos Tatico/Operacional

12
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ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS DE
ORGAOS EXTERNOS DE CONTROLE

Em observancia a Instrugcdo Normativa n2 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
a ANAC disponibiliza Painel de Acompanhamento com as principais informacdes

relacionadas as demandas recebidas dos 6rgdos externos de controle e as providéncias
adotadas pela Agéncia.

Abaixo, destacam-se as principais informacdes relacionadas as demandas de 2022:

e A ANAC tratou, no total, de 19 demandas de drgdos externos de controle, sendo
2 oriundas da CGU e 17 do TCU;

e ASuperintendéncia de Regulacdo Econdmica de Aeroportos (SRA) foi a Unidade
da ANAC mais notificada, com 12 demandas, seguida pela Superintendéncia de
Pessoal da Aviagdo Civil (SPL);

e Os principais temas tratados pelas demandas foram a concessdo de
infraestrutura aeroportuarias e a aprovacao de projetos e acompanhamento de
investimentos e obras em aeroportos concedidos; e

e Todas as demandas foram tratadas pela ANAC tempestivamente.

13
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PROGRAMA DE GARANTIA DE QUALIDADE
E MELHORIA DA AUDITORIA INTERNA
(PGQM)

O Estatuto da Auditoria Interna, em seu art. 15, define que a AUD deve manter Programa
de Garantia de Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PGQM), de forma a cobrir
todos os aspectos da atividade de auditoria interna e avaliar:

I - a conformidade da atividade de auditoria interna com as normas
internas e externas de que trata o art. 20 desta Instrugdo Normativa;

Il - a observéncia dos auditores internos as normas de conduta ética; e

Il - a efetividade, a eficiéncia e a eficdcia da atividade de auditoria
interna, propiciando identificacéo de oportunidades de melhoria. (grifo
nosso)

Os objetivos do PGQM na ANAC sdo alcancados por meio de acdes e projetos de
qualidade.

A Tabela 5 apresenta as agdes realizadas em 2022 no ambito do PGQM.

Tabela 5 — A¢oes do PGQM realizadas em 2022.

Agao Situagdo

Reunides realizadas quinzenalmente com cada equipe de auditoria, com o
objetivo de avaliar a qualidade dos trabalhos em andamento.

Reunides realizadas quinzenalmente com toda a equipe da AUD, com o
objetivo de alinhamento de assuntos gerais da Auditoria e debates sobre as
facilidades ou dificuldades encontradas durante os trabalhos de Auditoria.

Em 2022, foi iniciada a autoavaliacdo da atuagdo da AUD comparada aos
principios, praticas e processos definidos no modelo de capacidade para
Auditoria Interna no setor publico (IA-CM - The Internal Audit Capability
Model for the Public Sector). A previsdo é que essa autoavaliagdo subsidie
acOes e projetos de melhoria da qualidade e da eficacia da AUD e sua
posterior certificacdo em nivel 2 do IA-CM.

14
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A Tabela 6 apresenta os Projetos executados em 2022 no ambito do PGQM.

Tabela 6 — Projetos do PGQM executados em 2022.

Nome do Projeto Objetivo Etapa

Indicar um processo de auditoria do inicio ao fim, Projeto Entregue
registrando as principais etapas, achados e
informacdes, a fim de subsidiar a emissao de
opinido sobre governanca, gestdo de riscos e
controles internos de determinado objeto de
auditoria.

Definir as informacgGes necessarias para a Projeto Entregue
adequada comunicagdo dos resultados dos
trabalhos de avaliacdo as unidades auditadas e a
alta administracdo. Devem ser considerados, para
definicdo dos conteuldos, os dois momentos de
comunicagdo: resultados preliminares e finais dos
trabalhos.

Estabelecer um processo de acompanhamento Projeto Entregue
de recomendacdes, com foco nos beneficios,
desde a etapa de elaboracdo da recomendagao,
incluindo seu efetivo cumprimento pela unidade
auditada, até o reporte a alta gestdo da situacdo
das recomendacgoes.

Elaborar um planejamento efetivo e alinhado a Projeto Entregue
estratégia da Agéncia, de forma a alocar os

recursos disponiveis em objetos de avaliacdo e

consultoria que agreguem maior valor a gestdo

da ANAC.
Revisar os termos da Instrucdo Normativa n2 138, Minuta
de 26 de junho de 2019, que aprova o Estatuto encaminhada em
de Auditoria Interna da ANAC, em conformidade 13/1/2023 para
com o art. 22. aprovacdo da
Diretoria e posterior
publicacdo

15
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GESTAO DE PESSOAS NA AUDITORIA

CAPACIDADE OPERACIONAL

Atualmente3®, a AUD conta com 9 servidores, contando com a Auditora-Chefe, e uma
secretaria. A estrutura é composta por 2 (duas) coordenacdes:

e Coordenacdo de Planejamento, Relacionamento com Orgdos Externos de Controle
e Suporte a Gestdo da Auditoria Interna (COPROS), que conta com 2 (dois)
servidores; e

e Coordenacdo de Execucdo de Auditoria (COAUD), que conta com 6 (seis) servidores.

A Tabela 7 apresenta a previsdo e a alocacdo da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT 2022.

Tabela 7 - Forga de trabalho prevista e alocada em 2022.

Atuacdo Capacidade prevista (em

Os principais fatores que impactaram a capacidade operacional da AUD em 2022 foram:

Alocacdo efetiva (em

numero de servidores) numero de servidores)

6 6’

e A permuta de 3 servidores por movimentacdo interna (Programa
Matchmakers);
e A mudanca do coordenador da COAUD.

3 Referéncia: margo de 2023.
4 Considerando 2 servidores com redugdo de carga horéria de 6h/dia e 1 servidor com reducdo de 4h/dia.
5 Considerando 2 servidores com redugdo de carga horéria de 6h/dia e 1 servidor com reducdo de 4h/dia.

6 Em 2022, a supervisdo de Auditoria passou a ser realizada pela Auditora-Chefe.

16
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A alocacdo final de homem-hora por atividade da AUD em 2022, considerando os
registros no Sistema ANAC+, é apresentada na Tabela 8.

Tabela 8 — Alocagdo da forga de trabalho durante a vigéncia do PAINT 2022.

Atividade Horas Previstas Horas Realizadas

I N I

DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGCAO

Em 2022, foram dedicadas 1310 horas totais de capacitacdo para os Auditores da ANAC,

0 que equivale a uma média de 145 horas por servidor.

A Tabela 9 apresenta a carga horaria total de capacitagdo por tema.

Tabela 9 — Carga horaria total de capacita¢do por tema

Area tematica da Capacitacdo Carga Horaria Total

251

462

155

217

29

7 Em 2022, a supervisdo dos trabalhos e o monitoramento das recomendag&es foram realizados pela Auditora-Chefe.
8 Consideram-se demandas normativas os projetos de elaboracdo de documentos de planejamento e prestacdo de
contas dos trabalhos de auditoria, como o RAINT 2021, o PAINT 2023 e o parecer de contas anual.

9 Consideram-se auséncias ndo planejadas a licenca para tratamento da prépria saude, a licenca para
acompanhamento de pessoa da familia e 0 comparecimento a consultas e exames.

17
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60

15
3
40
78

1310

A Tabela 10 apresenta os dez cursos com maior carga horaria total realizados pelos
servidores da AUD durante o ano de 2022.

Tabela 10 — Cursos com maior carga hordria total de capacitagao.

Nome do Curso Qtd. Servidores Carga Horaria
Participantes Total
_ | :
_ 4 b
_ 1 :
_ 1 :
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PROCESSO: 00058.065856/2022-89
INTERESSADO: AUDITORIA INTERNA
RELATOR: JULIANO ALCANTARA NOMAN

DESCRIGAO DOS FATOS

Trata-se da analise quanto as alternativas de execucdo da Auditoria n2 6/2022 na variante de
processo "Vigilancia continuada em produto aerondutico certificado".

DAS CONSIDERAGOES

Primeiramente, esclarece-se, que ao longo dos anos, houve significativo amadurecimento da
metodologia de priorizacdo de objetos utilizada pela Auditoria Interna da ANAC.

Verifica-se que o Universo Auditdvel referente ao PAINT de 2022 foi formado pelo segundo
nivel da arquitetura de processos da Agéncia: “Grupo de Processo”. Conforme a Auditoria (SEI
7720446), esse nivel, que acabara de ser criado, ndo estava maduro o suficiente para ser
utilizado como parametro.

Esse foi o contexto de priorizacdo do trabalho "Vigilancia continuada em produto aerondutico
certificado” em andlise. Registra-se que, durante as reunides técnicas de alinhamento para
detalhamento do trabalho, houve dificuldades para resgatar o escopo da auditoria, bem
como para identificar o objetivo pretendido com a demanda.

Ademais, vale destacar que das 6 auditorias que compunham do PAINT 2022, apenas 2
constavam como completamente concluidas em novembro do ano passado, conforme a Nota
Técnica n? 43/2022/AUD (SEI 7890278).

Com efeito, os trabalhos ainda pendentes do PAINT 2022 serdo concluidos este ano,
consumindo parte da capacidade operacional da Auditoria ja alocada para a realizacdo dos 4
trabalhos priorizados no PAINT 2023 (SEI 8047913).

DO VOTO

Ante o exposto, considerando o cenario atual de execucdo dos trabalhos de auditoria, a
realizacdo neste momento de outra avaliacdo na mesma Geréncia Técnica de Vigilancia de
Aeronavegabilidade Continuada (Auditoria n? 5/2022), assim como necessidade de alocagdo
da forca de trabalho em servicos de auditoria considerados indispensdveis para a
Agéncia, VOTO pelo cancelamento do trabalho de Auditoria n? 6/2022, do tipo "Avaliacdo",
na variante de processo "Vigilancia continuada de produto aerondutico certificado".
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Determino, ainda, que a Superintendéncia de Planejamento Institucional proceda a
atualizacdo dos sistemas institucionais, em especial GFT e RiscoPRO, para refletir as
alteracdes regimentais referentes a estrutura da Agéncia.

E como voto.

JULIANO ALCANTARA NOMAN

Diretor-Presidente

T Documento assinado eletronicamente porJuliano Alcantara Noman, Diretor-
sel 3| Presidente, em 31/01/2023, as 10:07, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura
eletrénica

G

fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no
=1 site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo
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