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1. MISSAO DA AUDITORIA INTERNA

AAuditorialnterna da ANACtem por missao aumentar e proteger ovalor organizacional, fornecendo
avaliacao, assessoria e aconselhamento objetivos baseados em riscos, em conformidade com a
legislacao vigente e com os principios norteadores da Administracdo Publica Federal.

2. DEFINICAO DE AUDITORIA INTERNA NO AMBITO DA ANAC

A auditoria interna @ uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacoes da ANAC, auxiliando-a a alcancar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

Atividades de avaliacdo - compreendem a analise objetiva da evidéncia pelo servidor da Auditoria
Interna, a fim de fornecer as partes interessadas opiniées ou conclusdes independentes a respeito
de um objeto auditado.

Atividades de consultoria - representam acdes de assessoria e de aconselhamento, realizadas a
partir da solicitacdo especifica dos gestores, e devem abordar assuntos estratégicos da gestdo,
comoos processosdegovernanca,de gerenciamentoderiscosedecontrolesinternos. Asatividades
de consultoria compreendem acdes de autoavaliacdo de controle, orientacées, facilitacoes em
treinamentos, reunides, palestras e workshops para os clientes internos e externos da auditoria.

3. PRINCIPIOS DA AUDITORIA INTERNA

Na execucdo de suas atividades, a Auditoria Interna permanecera livre de interferéncia de qualquer
elemento interno ou externo a ANAC, incluindo questdes de selecdo, escopo, procedimentos,
frequéncia, abrangéncia ou conteldo de reporte de auditoria, para permitir a manutencao
necessaria de sua independéncia e objetividade.

0 Auditor-Chefe subordina-se administrativamente ao Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil, vedada a delegacao a outra autoridade, e, funcionalmente a Diretoria da ANAC.

Os servidores da Auditoria Interna deverao exibir o mais alto nivel de objetividade profissional na
coleta, avaliacao e comunicacao de informacdes acerca do objeto que esta sendo examinado.

O Auditor-Chefe devera assegurar que a pratica da atividade de auditoria interna seja alinhada
as estratégias, valores e objetivos da ANAC, bem como pautada pelos seguintes principios:
integridade; autonomia técnica; qualidade e melhoria continua; comunicacao eficaz; objetividade;
competéncia técnica; e confidencialidade.



4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna é um érgao de assisténcia direta e imediata a Diretoria.

A AUD conta com duas Coordenadorias: Coordenadoria de Auditoria Interna - COAUD e
Coordenadoria de Planejamento, Relacionamento com Orgdos Externos de Controle e Suporte &
Gestao da Auditoria Interna - COPROS, para as quais estao designados dois servidores da Unidade,
com Cargo em Comissao Técnico respectivamente (CCT-V e CCT-1V).

DIRETORIA

AUDITORIA

INTERNA

A unidade de Auditoria Interna é responsavel pela execucao dos seguintes processos de negocio
da Agéncia: Planejamento da Auditoria Interna; Execucao de Acdes de Auditoria Interna e
Acompanhamento das Recomendacdes; e Prestacdo de Contas a Orgdos de Controle. A execucéo e
supervisao desses processos foram distribuidas entre as Coordenadorias, por meio de delegacdo
de competéncia, conforme Portaria ANAC n° 3756, de 7/12/2018.

Em 2019, a Auditoria Interna da ANAC contou com um quadro composto por 14 servidores, incluindo
o chefe da Unidade, conforme abaixo relacionado:

SERVIDORES ‘ CARGO ‘ FUNCAO
Cosme Leandro do Patrocinio Chefe da Auditoria Interna CGEll
Sirleide Aires Tavares Analista Administrativo CCT-V
Alessandra Maria Dias Everton Analista Administrativo
Aline Goncalves dos Santos Analista Administrativo
Angela Parreira Borges Analista Administrativo
COAUD | Arlen Lima Cordeiro Especialista em Regulacao
Christiane de Fatima Tavares Analista Administrativo
Daniele Barros Duarte Especialista em Regulacao
Eduardo Henrique Teles da Silva Analista Administrativo
Maria Thereza Fadel Gracioso Analista Administrativo
Marcia Maria de Aguiar Vieira Analista Administrativo CCT-IV
Keila Rocha Jerénimo Leite Barbosa Analista Administrativo
(S0l Rosineide Simdes de Lima Analista Administrativo
Woshington Rodrigues da Silva Analista Administrativo
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5. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DA AUDITORIA INTERNA

Elaborar proposta de Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, a ser submetida a revisao e
aprovacao da Diretoria e da CGU, considerando: os requisitos determinados pela CGU; a priorizacao
do universo de auditoria, por meio de metodologia baseada em riscos; as contribuicdes dos
Diretores, Superintendentes e Gerentes; e 0 alinhamento com os objetivos estratégicos da ANAC.

Executar o PAINT como aprovado ou justificar sua eventual execucdo parcial.
Executar auditorias extraordinarias ndo previstas no PAINT, quando assim definidas pela Diretoria.

Executar atividades de consultoria as unidades, definindo em conjunto e antecipadamente:
natureza da consultoria; objetivo e o escopo; riscos; prazo; e comunicacao dos resultados do
trabalho.

Elaborar relatérios das acdes de auditoria realizadas, propondo medidas preventivas e corretivas
dos desvios detectados, encaminhando-os aos gestores das unidades avaliadas, bem como a
Diretoria.

Na proposicao de medidas preventivas e corretivas aos gestores das unidades avaliadas sera
observada a Politica de Gestao de Riscos Corporativos da ANAC, especialmente os limites de
alcada para comunicacdo e tratamento dos riscos estabelecidos pelo Comité de Governanca,
Riscos e Controles.

Acompanhar o cumprimento das recomendacfes, por meio de indicador a ser apresentado,
periodicamente, em reuniao de gestao da Diretoria Colegiada.

Emitir parecer, conforme previsto nas normas legais, no que tange ao processo de prestacao de
contas anual e as tomadas de contas especiais.

Responder pela sistematizacao das informacdes requeridas pelos érgdos externos de controle e,
quando necessario, cooperar no desenvolvimento de suas atividades no ambito da ANAC.

Coordenar o processo de prestacao de contas anual da ANAC ao Tribunal de Contas da Uniao.

Realizar as acoes de auditoria em consonancia com as normas e padroes profissionais aplicaveis
a atividade de auditoria interna no pais, buscando alinhamento aos padrdes internacionalmente
reconhecidos.

Elaborar e apresentar a Diretoria e a CGU o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna -
RAINT, com as informacdes sobre a execucao do PAINT e outras relevantes.

Manter Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria - PGQOM que cobrira todos os aspectos da
atividade de auditoria interna, compreendendo avaliacdes internas e externas.
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6. APRESENTACAO

A Auditoria Interna da ANAC atuou, em 2019, sob a orientacao normativa e a supervisao técnica da
Controladoria-Geral da Unidao - CGU, conforme previsto no Decreto n° 3.591/2000, alterado pelo
Decreton® 4.304/2002, sem, contudo, descuidar do acompanhamento das praticas recomendadas
pelo Institute of Internal Auditors (I1A) e pelo Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, conforme
art. 20° da Instrucao Normativa ANAC n° 138, de 26 de junho de 2019.

A Instrucdo Normativa n® 9, de 9 de outubro de 2018, da Controladoria-Geral da Uniao, estabelece
que, anualmente, os resultados dos trabalhos de auditoria interna sejam apresentados por
meio do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, que conterd o relato sobre
as atividades desenvolvidas, em funcdo das acdes planejadas constantes do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna - PAINT do exercicio anterior.

Em cumprimento a norma, foi elaborado o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna -
RAINT da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, referente ao exercicio de 2019, o qual destaca
a realizacao das seguintes acbes ao longo do ano:

- A execucdo de 27 (vinte e sete) acGes de auditoria, conforme Anexo I, das 28 (vinte oito)
previstas no PAINT/2019 avaliado pela CGU, por meio da Nota Técnica n° 2755/2018/CGTRAN/
DI/SFC, de 12/11/2018, e aprovado pela Diretoria Colegiada da ANAC, de acordo com os Votos
que compoe o processo n° 00058.011864/2018-29;

-0 acompanhamento das providéncias adotadas pelas unidades da ANAC face as
recomendac@es efetuadas por meio dos relatérios de auditoria emitidos nos exercicios de
2015 a 2019:

EXERCICIO ‘ RECOMENDACOES ENCERRADAS ‘ EM ANDAMENTO
2015 37
2016 28
2017 249 35
2018 192 46
2019 29 105

Importante destacar que o incremento de recomendacées, a partir do exercicio de 2017, ocorreu em virtude do aumento
significativo de acées de auditoria ano, com a aplicacéo de Autoavaliacées de controle.

- 0 acompanhamento das solicitacdes/recomendacdes dos 6rgaos externos de controle;

«A formacao e o aprimoramento de servidores lotados na Auditoria Interna, com a
participacao em cursos e eventos, que resultou em 1.283 horas de treinamento, conforme
demonstrado no Anexo Il.
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Ademais, seguem os quadros com o quantitativo das auditorias previstas e realizadas, bem como
das demandas atendidas dos 6rgaos externos de controle em 2019:

Quantitativo de a¢cdes de auditoria realizadas

DESCRICAO PREVISTO REALIZADO
Processos
Processos auditaveis — PAINT/2019 28 27
Processos nao programados e auditados - -
Total de Processos 28 27
Auditorias 7 6
Autoavaliacdes de Controle 21 21

Relatérios Emitidos

Acdes de auditoria na area meio 1 1
Acdes de auditoria na area fim 14 14
Acbes de auditoria de Tl 3 2
Total de Relatérios Emitidos 28 27

Quantitativo de demandas atendidas dos érgdaos externos de controle

DEMANDAS TCU CGU
Auditorias - 1
Diligéncias 1 _
Comunicacdes 2 -
Pedidos de Informacdes/Requisicées/Qitivas 2 2
TOTAL 5 3

Acérdaos do TCU proferidos no exercicio de 2019

ACORDAO ASSUNTO DELIBERACAO

Autos de representacao autuada pela Secretaria de Fiscalizacao
de Pessoal a fim de apurar indicios de impropriedades decorrentes
do exercicio cumulativo de atividades profissionais, pdblicas ou
privadas, com jornadas de trabalho incompativeis, envolvendo
servidores de diversas unidades jurisdicionadas ao Tribunal de
Contas da Uniao.

Acérdao
1707/2019 -
TCU - Plenério

1 Determinacao

Acérdao Acompanhamento do processo de desestatizacao referente a
1736/2019 - 50 rodada de concessdes aeroportudrias, composta por doze 2 Recomendacdes
TCU - Plenario | aeroportos, divididos em trés blocos.

ComrelacdoaControladoria-Geralda Uniao-CGU,em2/10/2019, por meio do Oficion°20649/2019/
CGTRAN/DI/SFC-CGU, foi dado inicio ao levantamento do universo auditavel da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil, utilizando abordagem de Auditoria Baseada em Risco - ABR, para a priorizacdo
dos projetos a serem incluidos no Plano Operacional da CGU.




As recomendacdes da CGU oriundas do trabalho de auditoria anual de contas, exercicio 2017,
foram respondidas até a data prevista de 27/1/2019 e estao sendo monitoradas pela CGU com a
utilizacao de novo sistema denominado e-AUD.

As recomendactes do TCU e CGU acompanhadas, em 2019, constam dos Anexos Il e IV.

A seguir apresentamos o RAINT/2019, na forma prevista pela Instrucdo Normativa n° 9, de
9/10/2018, da Controladoria-Geral da Uniao.

7. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALI-
ZADOS DE ACORDO COM O PAINT

Na definicdo dos critérios de priorizacao dos processos a serem avaliados, denominados fatores
de risco, que compdem a Matriz de Risco, utilizamos como base a IN CGU n° 3, de 9/6/2017, e
o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal. Em conformidade as normas e visando manter o incremento da capacidade
produtiva da Auditoria Interna, de maneira a cumprir o universo de auditoria, no periodo de 6
anos, a AUD adotou as seguintes diretrizes a elaboracao do PAINT/2019: a rotacao de énfase dos
processos; a autoavaliacao de controles; e a realizacao de auditorias individuais com supervisao.

Rotacdo de Enfase - tem por funcdo prever que todos os processos auditaveis (universo da
auditoria) sejam avaliados em determinado periodo.

Autoavaliacdo de controles (AAC) - modalidade de avaliacdo que auxilia os gestores e auditores
na identificacao e gestao dos pontos fortes e fracos dos processos e na avaliacao dos controles
adotados, contribuindo na melhoria e na obtencdo dos resultados esperados pela Agéncia. Com
esta avaliacdo ndo é possivel garantir que os controles estao presentes e funcionando, porém,
promove, junto aos gestores, a cultura de controle e a busca por melhorias.

Além do resultado da Matriz de Risco e adocao de diretrizes, foram considerados os processos
“Fiscalizar Organizacdo de Manutencdo Aeronautica” e “Fiscalizar Empresas de Transporte
Aéreo RBAC 121" indicados pela Diretoria, em virtude da preocupacdo constante com os niveis de
seguranca das operacoes areas voltadas ao transporte regular de passageiros e a manutencao de
indices baixos de acidentes na aviacdo como um todo.

Assim, os trabalhos realizados no exercicio de 2019 tiveram por base os processos auditaveis
selecionados ao PAINT/2019, com 28 (vinte e oito) acoes de auditoria, sendo 7 auditorias e 21 auto
avaliacoes de controles, como segue:



RAINT

2019

Acoes de auditoria realizadas no exercicio de 2019

PROCESSOS AUDITAVEIS AUDITADAS | AVALIACAO

RELATORIOS ‘

UNIDADES ‘ TIPO DE

2019/001 Certificar Operador Aéreo 121 (COA e EO) SPO AAC

019,002 Anallsalr e Processar dados de Inteligéncia SFl AAC
Operacional

2019/003 Mapear Competéncias na ANAC SGP Auditoria

2019,/004 ReallzarAcordos de Cooperacao Técnica ASINT AAC
Internacional

2019/005 Gerir o Protocolo da ANAC SAF AAC

2019/006 Aprovar Progriama de Gerenciamento de Risco da SIA AAC
Fauna em Aerédromos

2019/007 l\/lante,r o.Reglstro Brasileiro de Produtos <AR Auditoria
Aeronauticos

2019,/008 ;:;caUzar Empresas de Transporte Aéreo RBAC <pO AAC

2019/009 Realizar a Governanca de Tl STI AAC

2019/010 Realizar Auditoria SGSO em Aerédromo SIA AAC

2019,/0M1 Identlf.lcar‘e prlopor melhoria dos Processos <p| AAC
Organizacionais

2019/012 Gerir os Bens Reversiveis SRA AAC

2019/013 Organizar Eventos ASCOM AAC

2019/014 Contr.'oLar ? t.ram|te dos Processos ASIIN Auditoria
Sancionatérios

2019/015 Certificar Projeto de Produto Aeronautico SAR AAC

2019/016 Aprovaers .Pro,gr.amas contra Atos de SIA AAC
Interferéncia Ilicita

2019/017 Realizar Regulacao Tarifaria SRA AAC

2019/018 Identificar e tratar os Riscos Organizacionais SPI AAC

2019/019 Realizar Analise de Projetos e Plano de Gestao SRA Auditoria
da Infraestrutura

2019/020 Gerir a Configuracdo e os Ativos de Tl STI AAC
Controlar o cumprimento do Programa USOAP/

2019/022 CMA Junto & OAC] SPI AAC

2019/023 Certificar Operador Aéreo 135 (COA e EO) SPO Auditoria

2019/024 Flscalllzar. Organizacao de Manutencao SAR AAC
Aeronautica

2019/025 Folme?tar.o.Desenvolwmento de Pessoal da <cp AAC
Aviacao Civil

2019/026 Outorgar a Operacao de Empresas Estrangeiras SAS AAC

2019/027 Coordenar o Plano de Gerenciamento de Crise da <l AAC
ANAC
Regular as Relacdes de Consumo e Elaborar

2019/028 os Relatdrios e os Planos de Execucao de Acao SAS AAC
Fiscalizatéria e Regulatoria
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A avaliacao no processo “Manter o adequado nivel de seguranca da informacédo em ambiente
de TI" da STI, Relatério 2019/021, foi adiada para 2020, com anuéncia do Diretor-Presidente,
conforme processo SEI n° 00058.037803/2019-72, considerando a justificativa apresentada
pela Superintendéncia, envolvendo reducao da equipe, saturacao e sobreposicao de atividades,
esforcos e acdes da equipe da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GEIT, bem como a
quantidade e a complexidade dos projetos que a Superintendéncia teve que executar até o final de
2019 e finalizara em 2020.

Alem disso, o Diretor-Presidente considerou a posicao da Auditoria Interna da ANAC favoravel ao
adiamento do trabalho, devido: a STl estar em fase de implementacao de solucdes que deverdo
elevar o nivel de seguranca do ambiente de Tl da ANAC; algumas destas acBes estarem sendo
acompanhadas pela Auditoria Interna, devido a recomendacBes constantes do Relatério de
Auditoria n° 2017/014; a possibilidade de o resultado do trabalho de auditoria convergir para a
identificacao de vulnerabilidades que estao sendo tratadas; alguns dos riscos estarem sendo
tratados; a dificuldade da STl em prestar as informacdes necessarias a execucao dos trabalhos de
auditoria, conforme Nota Técnica 224 (3570539) do mesmo processo.

No PAINT/2019 estava prevista auditoria no processo “Regular as Relacdes de Consumo e Elaborar
os Relatdrios e os Planos de Execucao de Acao Fiscalizatéria e Regulatéria” da SAS, porém, foi
realizada AAC, em comum acordo com a Unidade, considerando a fase inicial de estruturacao que
se encontrava o processo.

No Anexo I consta o detalhamento (escopo, recomendacdes e beneficios) das 27 acdes de auditoria
realizadas no exercicio de 2019.

8. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIiVEL DE MATURACAO
DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RIS-
CO E DE CONTROLES INTERNOS DA ANAC

AMBIENTE DE CONTROLE
A organizacao deve demonstrar ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

A ANAC conta com sistema de controle que busca preservar a sua integridade e os seus valores
éticos. Isso pode ser constatado nas estruturas de controle e de governanca implementadas
na instituicao. Observa-se que sua estrutura organizacional dispbe de trés unidades de apoio a
governanca: Ouvidoria, Corregedoria e Auditoria Interna que criam um ambiente favoravel para o
funcionamento, a observancia e a melhoria do sistema de controle interno instituido. Além disso,
foi instituida a Comissao de Etica, que dentre outras funcoes, atua como instancia consultiva de
dirigentes e servidores para tratar de questées relacionadas com a ética no ambito corporativo, e
o Comité de Gestdo de Conflitos de Pessoal da ANAC, que tem a competéncia de atuar em embates
interpessoal manifestados no ambito da Agéncia. Além disso, as decisdes sdo tomadas por cinco
diretores que integram a Diretoria Colegiada. A participacao social e a transparéncia das decisbes
também compd&em o sistema de controle.

Cabe acrescentar que, em 28 de novembro de 2018, foi publicada a Portaria n° 3.643, que aprova o
Plano de Integridade da ANAC, conforme orientacdes estabelecidas na Portaria CGU n°©1.089/2018.
O referido plano previu quinze acfes a serem desenvolvidas até dezembro de 2019, visando o
fortalecimento de controles relacionados com riscos a integridade. No entanto, destas quinze
acoes, cinco foram concluidas, uma estd em andamento e sete estao atrasadas. Apds apresentacdo
ao Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), este decidiu pela repactuacdo do prazo de
conclusao para junho de 2020.
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Os resultados dos trabalhos de auditoria interna realizados no exercicio de 2019 evidenciam que,
de forma geral, a estrutura de controle trata satisfatoriamente os riscos inerentes a integridade
e aos valores éticos da ANAC. No entanto, foram identificadas oportunidades de melhorias em
definicdes, comunicacGes e acompanhamento de condutas esperadas de colaboradores na
execucao de suas atividades e rotinas. Assim, para evitar sobreposicao de acGes, a Auditoria
Interna deixou de produzir recomendacoes relacionadas ao tema, pois ha o entendimento de que
o Plano de Integridade da ANAC ird tratar o assunto de forma estruturante e padronizada.

A estrutura de governanca deve demonstrar independéncia em relacao aos seus executivos e
supervisionar o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

Na governanca corporativa existem dois agentes a serem considerados: os que estabelecem
os objetivos (governantes) e os que estruturam o controle interno e gerenciam os processos
na direcdo desses objetivos (gestores). Observa-se que, neste contexto, existe o risco de
assimetria, em que os objetivos e 0s interesses dos dois agentes podem nao estar alinhados.
Com a finalidade de mitigar este risco, as praticas definem que a estrutura de governanca deve
assegurar a independéncia entre esses agentes. Além disso, o agente no papel de governante
deve supervisionar o desenvolvimento, o desempenho e os resultados dos controles instituidos
pelo gestor.

Alnstrucao Normativan©66,de 13 denovembrode 2012, queinstituiu o Programa de Fortalecimento
da ANAC, foi alterada pela Instrucao Normativa n° 143, de 16 de setembro de 2019. Cabe ressaltar
que, na referida alteracdo h& formalizacao do modelo de governanca da ANAC fundamentado em
Comités e Grupo de Desenvolvimento Técnica e Institucional, na Reunido de Gestdo, em Ciclos de
Planejamento e na Gestao de Processos e de Projetos da ANAC. Esses elementos possibilitam a
ANAC, de forma estruturada e institucional, definir as diretrizes, monitorar o desempenho dos
gestores e avaliar ou reavaliar os resultados obtidos para a realizacao dos possiveis ajustes de
direcionamentos e de prioridades.

Além da referida IN, evidencia-se que no Regimento Interno da ANAC estao definidas as
competéncias e as atribuicdes da Diretoria, do Diretor-Presidente e dos Diretores, com a previsdo
de responsabilidade pelo estabelecimento de diretrizes, oferecimento de incentivos e zelo pelo
efetivo cumprimento dos objetivos naatuacao das diversas unidades daAgéncia. Sdo estabelecidas
também as competéncias das superintendéncias para deliberar sobre assuntos essencialmente
técnicos, baseando-se nos direcionamentos estratégicos estabelecidos pela Diretoria.

Observa-se, ainda, que o principal instrumento de supervisao institucional é a Reuniao de Gestao
prevista para ser realizada trimestralmente, contando com a presenca do Diretor-Presidente,
Diretores e chefes de UORGs, onde sao apresentados temas como andamento de Projetos
Prioritarios, posicao da Agenda Regulatdria, orcamento da Agéncia, assuntos relacionados com a
seguranca operacionalda aviacao civil, a ANAC na midia, situacao das recomendacfes de auditoria,
dentre outros temas considerados relevantes.

Registre-se, também, que a Diretoria Colegiada aprovou e divulgou as partes interessadas o Plano
de Gestdo Anual 2020 (PGA). Este instrumento contempla as acdes a serem desenvolvidas e as
metas a serem alcancadas pelos processos finalisticos e de gestao da ANAC, para o cumprimento
de sua missao institucional e a entrega de valor a sociedade. Além disso, assegura a conformidade
com a Lein°©13.848, de 25 de junho de 2019.

Os objetivos estabelecidos para as unidades organizacionais sao detalhados em planos anuais ou
em manuais de procedimentos e rotinas (MPR). Cabe acrescentar que, nos niveis técnico, tatico
e operacional, a supervisdo é realizada pelos chefes das unidades organizacionais, na maioria
das vezes, por meio de reunides gerenciais ou de coordenacdo. Nestas reunides, os responsaveis
pelo processo prestam contas dos resultados obtidos e recebem as observacdes e orientacdes

necessarias.
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A administracao deve estabelecer, com a supervisao da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacao e as autoridades e responsabilidades adequadas
na busca dos objetivos.

As estruturas organizacionais sdo agrupadas para viabilizar o alcance dos objetivos definidos
para todos os niveis da organizacao, onde sao definidas as unidades organizacionais, a relacao
de autoridade entre elas e as respectivas competéncias e atribuicoes. No ambito da ANAC, estas
estruturas estao estabelecidas no Regimento Interno e em instrucdes normativas aprovadas
pela Diretoria Colegiada, além de portarias de delegacao publicadas pelos chefes das unidades
organizacionais (UORG).

A Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) é a unidade responsavel pela manutencao
do Regimento Interno da ANAC. Neste papel, a Superintendéncia acompanha e propoe a Diretoria
Colegiada, quando necessarias, atualizacGes da estrutura organizacional, das competéncias e das
atribuicdes da Agéncia. Cabe esclarecer que o referido Regimento define a estrutura organizacional
da Diretoria até o nivel de geréncia técnica. Quanto as competéncias e atribuicées, o documento
limita-se a estabeleceras da Diretoria, das superintendéncias, das unidades de apoio a governanca
e das assessorias.

As competéncias das unidades que compdem as superintendéncias e 0s 6rgaos de assessoramento
podem ser delegadas por seus titulares. Para tanto, utiliza-se o instituto das portarias de
delegacao, no caso de geréncias ou geréncias técnicas, e portaria de organizacdo interna, para as
coordenacoes.

A Instrucao Normativa n° 127 estabelece regras e diretrizes para a edicao do regimento interno,
para a organizacao interna das unidades organizacionais e para os processos de modificacao da
estrutura organizacional da Agéncia, reforcando o controle existente. A Portaria de Organizacdo
Interna (POI) e a possibilidade de criar coordenadorias, previstas na referida IN, robusteceram o
controle interno.

A organizacao deve demonstrar comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

As pessoas, com os conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas, sao fundamentais para o
alcance dos objetivos organizacionais. Dessa forma, a organizacdo deve atrair, desenvolver e reter
os talentos competentes para a execucao de suas atividades e, consequentemente, o alcance de
seus objetivos.

A estrutura de controle instituida na ANAC para atrair, desenvolver e reter talentos esta
fragmentada e o nivel de transparéncia necessita de melhoria. Observa-se que existem acdes
institucionais sendo executadas que possibilitam a atracao, o desenvolvimento e a retencao de
talentos, tal como o concurso de remocao interna, a concorréncia para a nomeacdo em cargos
comissionados e o Programa Permanente de Capacitacao. Sobre a transparéncia, esta poderia
ser melhorada com a definicdo e divulgacdo da lotacdo ideal, minima, maxima e existente das
unidades organizacionais e das competéncias necessarias para a execucao dos processos.

Estd em andamento o projeto prioritério “Gestao por Competéncia na ANAC" Categorizado
como estratégico, o projeto visa implantar e implementar um sistema de gestdo de pessoas
por competéncias que seja efetivo para o desenvolvimento dos servidores da ANAC e para o
cumprimento da missao institucional e dos objetivos estratégicos da Agéncia.
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Sobre a capacitacao das pessoas, foi instituido o Programa Permanente de Capacitacao da ANAC
que visa fortalecer e promover o desenvolvimento especializado dos servidores da Agéncia no
médio e no longo prazo, a partir do incremento de competéncias para o alcance de resultados
institucionais. Contudo, foi observado em trabalhos de auditoria de 2019 que ainda ndo estava
institucionalizada qual a capacitacao minima necessaria para a execucao de processos de negdcio
da ANAC.

A metodologia de dimensionamento de forca de trabalho da ANAC, bem como os procedimentos
a serem adotados na realizacdo de estudos e analises para a definicao da lotacdo ideal, foram
estabelecidos no MPR/ANAC-100-R00 publicado em 2015, porém, a metodologia ainda ndo se
mostrou efetiva, pois a aplicacao dessa nao foi evidenciada nos trabalhos de auditoria realizados
em 2019. Como desdobramento do projeto de mapeamento de processos em curso, 0os estudos
acerca da lotacao ideal de pessoas na Agéncia estdo a cargo da Superintendéncia de Gestao de
Pessoas (SGP).

A organizacao deve fazer com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcoes de
controle interno na busca pelos objetivos.

As pessoas que atuam na ANAC devem assumir as responsabilidades de suas funcoes e buscar os
objetivos estabelecidos. Eimportante destacar que o desempenho dessas pessoas na execucaodos
processos e no alcance dos objetivos deve ser mensurado e acompanhado de forma continuada.
Esta acao de controle possibilitard aos agentes responsaveis avaliar se o desempenho das
pessoas, em relacdo as suas responsabilidades, estd adequado para os objetivos estabelecidos.

AIN n° 66/2012 estabeleceu a necessidade de indicador como parametro objetivo e mensuravel
para avaliar o desempenho de um processo. O seu art. 12 estabelece que o acompanhamento dos
indicadores e metas associados aos macroprocessos organizacionais tem por objetivos orientar
as acoes, otimizar e padronizar o fluxo dos processos transversais da Agéncia, integrando o
trabalho das unidades organizacionais.

Para o acompanhamento dos macroprocessos, foi definido que compete a Diretoria aprovar e
monitorar os indicadores do conjunto de macroprocessos e as metas institucionais. Ao Grupo de
Desenvolvimento Institucional (GDI) compete manifestar-se quanto a proposta de metodologia de
gestao de processos, em observancia ao impacto nas suas respectivas esferas de atuacdo.

Contudo, péde-se verificar que a maioria dos processos analisados nao contava com indicadores
de desempenho e metas instituidos ou suficientes para apoiar o gestor na afericao da eficiéncia, da
eficacia e da efetividade dos processos avaliados. O acompanhamento do alcance dos objetivos é
realizado,emgeral,combasenasdefinicoes de planos,em cronogramas e narealizacao dereunioes
periédicas com gerentes. Observa-se, ainda, a necessidade de se aprimorar os mecanismos de
afericdo do valor que os processos ou acoes da ANAC estao agregando a aviacao civil.

Nota-se que a auséncia de indicadores institucionalizados, bem como a auséncia de informacdes
estruturadas para se medir a eficiéncia e a eficacia dos processos podera resultar em um
gerenciamento pouco efetivo das atividades e talvez exigir esforcos desnecessarios para o alcance
dos objetivos para os quais os processos foram estruturados.
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AVALIACAO DE RISCOS

A organizacdo deve especificar os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliacao dos riscos associados aos objetivos.

Um sistema de controle interno eficaz deve ser construido a partir de objetivos fixados e
comunicados de forma clara e precisa as partes interessadas pelos agentes competentes. Isso
faz com que os governantes e gestores possam alinhar seus entendimentos, acdes e expectativas,
além de facilitar a identificacao dos riscos inerentes a esses objetivos. Dessa forma, o sistema de
controle instituido poderd oferecer a razoavel seguranca que os objetivos organizacionais serdo
alcancados pelos seus agentes.

Na ANAC, os objetivos de longo prazo e as acdes a serem empreendidas estao explicitados e
comunicados por meio de Planejamento Estratégico. Arespeito desse tema, é importante registrar
que ao longo de 2019 foi elaborado o Planejamento Estratégico 2020-2026.

Observa-se que o detalhamento dos objetivos estratégicos para os niveis tatico e operacional
possibilita a estruturacao de processos e a definicdo da cadeia de valor da organizacao. A ANAC,
para gerenciar esses processos e estruturar a cadeia de valor, conta com o Escritério de Processos
(ESPROC) sob a responsabilidade da Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI). Este
Escritério é responsavel pela gestao do mapeamento de processos e pela proposicao de politicas e
de definicao de modelos e métodos a serem observados pelas unidades no momento de mapearem
0S seus processos, que possibilita a padronizacdo nas unidades organizacionais, como também a
manutencao da base para a estruturacao e institucionalizacao dos controles internos de gestao.

Como solucao tecnolégica para apoiar suas atividades, o ESPROC desenvolveu e mantém um
sistemma denominado Gerenciador de Fluxos de Trabalho (GFT).

Assim, observa-se que o GFT é o local institucional para o registro dos objetivos dos processos de
negocio da ANAC. No entanto, o resultado das acBes de auditoria realizadas em 2019 indicou que
os registros desses objetivos necessitavam de ajustes. Essa conclusao se baseia no fato de os
objetivos dos processos avaliados em 2019 terem sido alterados pelos seus gestores no momento
dos trabalhos de auditoria.

A organizacdao deve identificar os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisar os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

Os riscos, por definicdo, sdo eventos que podem impactar adversamente o alcance dos objetivos. A
partir dos objetivos estabelecidos, os riscos podem ser identificados e gerenciados. Had normativos
na Agéncia que orientam nesse sentido, de forma que os riscos sejam identificados e avaliados de
forma estruturada, utilizando-se de processo especifico.

Na ANAC, foi estabelecida a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, por meio da Instrucao
Normativa n° 114, de 09 de abril de 2017. Acrescenta-se que esta politica compreende os objetivos,
conceitos e principios a serem observados, as dimensdes dos riscos e a governanca do processo
de gestao de riscos corporativos da Agéncia.

Para atender a referida politica, a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) estruturou
0 processo de gestao de riscos corporativos, elaborou metodologia de trabalho a ser observada,
capacitou servidores e realizou alguns trabalhos. Além disso, classificou os processos de negécio
da ANAC conforme a sua criticidade, estabeleceu o apetite a risco institucional, as alcadas de
tratamento e de comunicacao e desenvolveu sistema corporativo para apoiar a gestao de riscos.
O processo de gestdo de riscos foi preparado, portanto, para iniciar a sua execucdo de forma
organizada e estruturada. Nota-se, porém, que o Comité de Governanca, Riscos e Controle da
ANAC ndo tem uma agenda periddica de reunioes.
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Nao obstante, a Auditoria Interna realizou seus trabalhos utilizando praticas de identificacao e
avaliacao dos riscos dos processos auditados no exercicio de 2019, com metodologia propria,
conforme determina as normas do Institute of Internal Auditors (I1A).

A organizacdo deve considerar o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a
realizacao dos objetivos.

As pessoas agregam riscos aos objetivos a serem alcancados pelas organizacdes. Um deles é a
possibilidade de terem condutas inadequadas e, de forma intencional, auferir vantagens para si ou
terceiros. Assim, as praticas reforcam que as organizacdes devem considerar em suas avaliacdes
de risco o potencial para fraude que 0s seus processos estdo sujeitos.

Os processos da ANAC, devido as suas caracteristicas, sao potenciais candidatos para a acdo
de agentes fraudadores, sejam eles externos ou internos. Observa-se que as fragilidades
dos processos que podem ser exploradas por agentes fraudadores ndo estao identificadas e
monitoradas de forma estruturada, tendo em vista que a gestao de riscos corporativos ainda esta
em seu inicio.

Ndo obstante, &€ importante registrar que foi instituido o Plano de Integridade da ANAC. Nele esta
definidaaVisdo Sistémica da GestdodeIntegridade, que prevé as seguintes fases: Desenvolvimento
do Ambiente de Gestao do Programa de Integridade; Mapeamento Continuo dos Riscos para a
Integridade; Elaboracao e Implantacdo de Acdes de Tratamento para os Riscos ldentificados;
Comunicacao; e Monitoramento e Revisdo. Além disso, estabelece um plano de acao com medidas
de tratamento dos riscos a integridade da ANAC. O referido plano de acdo prevé que todas as
medidas serdo concluidas até junho de 2020.

A organizacao deve identificar e avaliar as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

No universo corporativo, as mudancas totais ou parciais de objetivos ou de vulnerabilidades
organizacionais afetam o sistema de controle interno estabelecido na entidade. Essas mudancas
devem seridentificadas e tratadas de forma estruturada e tempestiva, com a finalidade de manter
os controles adequados para impedir que eventos de riscos impactem adversamente o alcance
dos objetivos.

0O contexto em que a ANAC se insere minimiza a possibilidade de vulnerabilidades ndao serem
tratadas de forma tempestiva devido ao desconhecimento de mudancas de objetivos oriundas
de agentes externos, como da Administracao Plblica federal e de organismos internacionais
relacionados com a aviacao civil. No entanto, observa-se que, na maioria dos casos, o sistema de
controle interno instituido ainda nao trata, de forma estruturada e disciplinada, as mudancas de
diretrizes de gestao que podem impactar os objetivos dos processos avaliados.
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ATIVIDADES DE CONTROLE

A organizacao deve selecionar e desenvolver atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao dos objetivos.

O processo de gestao de riscos corporativos deve possibilitar aos gestores dos processos a
selecdo e o desenvolvimento de atividades de controle de forma estruturada e objetiva. Além
disso, viabilizar a implementacdo de controles necessarios e suficientes para a mitigacao e a
manutencao dos riscos dentro dos niveis estabelecidos pela a instituicao (apetite a risco).

Na ANAC, as atividades de controle estruturadas para os processos sao definidas com base nas
competéncias dos gestores, em eventos de riscos ocorridos ou na maturidade que o processo
vai adquirindo com o tempo. Dessa forma, as 27 acbes de auditoria realizadas no exercicio de
2019, nas quais foi utilizada metodologia de identificacao e avaliacao de riscos, resultaram em 134
oportunidades de melhorias de controles. Esse fato demonstra a importancia da Agéncia elevar a
maturidade no processo de gestdo de riscos, para que os gestores desenvolvam, objetivamente,
atividades de controle suficientes para terem razoavel seguranca que os objetivos organizacionais
serdo alcancados.

A organizacao deve selecionar e desenvolver atividades gerais de controle sobre a tecnologia
para apoiar a realizacao dos objetivos.

Os processos de governanca de Tl da ANAC estao estruturados. Os objetivos da Tl estdo definidos
no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PET-2016-2019), aprovado pela Diretoria
Colegiada. As suas acdes sdo detalhadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI
2018-2019) e executadas e acompanhadas por meio de projetos.

No modelo de governanca estabelecido existe o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao,
que tem a responsabilidade de deliberar sobre temas relacionados com a area. O presidente do
referido comité é o Superintendente de Planejamento Institucional (SPI), conforme estabelecido
no paragrafo Unico do art. 9° da IN 120/2018, que instituiu a politica de Governanca de Tl da
ANAC. Cabe ressaltar que o desempenho da area de Tl é medido por meio de indicadores, que sao
sistematicamente informados a alta administracao.

A unidade organizacional responsavel pela prestacao de servicos de Tl é a Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao (STI). Compete a ela entregar os servicos de desenvolvimento de
solucdes tecnolégicas para as unidades de negocio, além de prover e manter em funcionamento
a infraestrutura necessaria para o adequado funcionamento e seguranca das informacoes
armazenadas em meio eletrdnico e das solucdes de Tl.

Em avaliacdes realizadas em processos de negdcio da STI, no exercicio de 2019, observou-se
oportunidades de melhoria de controles na estruturacdo da avaliacao periddica da governanca
de Tl, no monitoramento independente da gestdo de Tl e na definicao das informacdes a serem
disponibilizadas a alta administracdo para melhorar o acompanhamento do desempenho da
area de Tl da ANAC. Importante indicar, também, que a possibilidade de perda de capacidade
operacional da Tl para atender as demandas da Agéncia deve ser um risco a ser monitorado e
tratado continuamente pelos gestores. Cabe esclarecer que a capacidade operacional tem relacao
com recursos humanos, financeiros e materiais, além da manutencdo do nivel de servico prestados
por terceiros.
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No desenvolvimento de softwares, foi identificada a necessidade de aprimorar controles
relacionados com a producdo de sistemas de informacao pelas unidades da ANAC. Importante
informar que as politicas e os processos que viabilizam este tipo de desenvolvimento foram
estabelecidos pela Agéncia. No entanto, um dos trabalhos de auditoria evidenciou que sistema
desenvolvido nesta modalidade ndao cumpre a politica de desenvolvimento estabelecida. Nessa
situacdo, o risco de descontinuidade do sistema se mantém elevado, pois o ciclo de vida do
software pode ser comprometido devido a perda do conhecimento utilizado na sua construcao,
inviabilizando a sua manutencao evolutiva, corretiva ou adaptativa.

Além disso, importanteregistrara conclusdo das acbes para a solucao de fragilidades relacionadas
com ainfraestrutura e a seguranca de informacao. As principais foram a modernizacao e migracdo
dos ambientes de data centers e a aquisicdo e implementacao de solucbes de seguranca no
ambiente légico. Entende-se que estas acdes fortaleceram os controles relacionados com os
riscos inerentes a seguranca da informacao.

A organizacao deve estabelecer atividades de controle por meio de politicas que estabelecem
0 que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

As atividades de controles devem ser institucionalizadas para serem consideradas presentes
na organizacdo. Esta institucionalizacdo ocorre por meio da formalizacao de politicas e de
procedimentos. Sobre esses dois elementos, as politicas definem o que é esperado das atividades
de controle e os procedimentos visam colocar em pratica as politicas estabelecidas. Acrescenta-
se que a formalizacdo é necessaria para que a atividade de controle seja da organizacao, criando a
obrigatoriedade de sua observancia e execucao por parte das pessoas que integram ou participam
dos processos da empresa.

As atividades de controle da ANAC s&o instituidas por meio de instrucdes normativas (IN) e manuais
de procedimentos e rotinas (MPR). Observa-se que as IN sé@o aprovadas pela Diretoria Colegiada e
nelas, geralmente, sao estabelecidas as politicas institucionais. Nos MPR aprovados pelos chefes
de UORG sao detalhados os fluxos e as atividades dos processos de negdcio, além de muitas vezes
apresentarem direcionamentos técnicos, operacionais e de conduta a serem observados pelos
agentes executores dos processos. De modo geral, entende-se que o presente modelo cumpre
com o objetivo de estabelecer as atividades de controle da Agéncia.

Nessa linha, os resultados das acbOes de auditoria indicaram a necessidade de criacao,
implementacao ou atualizacdo de politicas e de procedimentos para institucionalizar as atividades
de controle para alguns processos de negdcio avaliados. Ressalta-se que este resultado indica
que a forma de se institucionalizar as atividades de controle foi incorporada pela ANAC.

INFORMACAO E COMUNICACAO

A organizacao deve obter ou gerar ou utilizar informacoes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

As informacdes necessarias para a organizacao ter razodvel seguranca que os objetivos de seus
processos serao alcancados devem ser obtidas ou produzidas e registradas de forma organizada,
estruturada e, além disso, a sua fidedignidade precisa ser garantida. Na ANAC, o Sistema Eletronico
de Informacdes (SEl) é um dos principais controles institucionais estabelecidos para a obtencdo,
producdo e armazenamento de informacdes e de atos administrativos. Acrescenta-se também
que o SEl é o Unico repositério de processos administrativos da Agéncia.
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No entanto, algumas acdes de auditoria realizadas em 2019 indicaram a necessidade de melhoria
dos controles de obtencdo ou producao e registro de informacao. Na maioria dos casos identificados,
as melhorias estavam relacionadas com sistemas de informacao especificos dos processos ou
melhoria de procedimentos para assegurar o bom funcionamento do controle em analise.

A organizacao deve transmitir internamente as informacdes necessarias para
apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabi-
lidades pelo controle.

As informacdes dos processos devem ser transmitidas entre os agentes executores ou gestores,
de forma eficaz e eficiente, e produzir os resultados esperados. Na Agéncia, observa-se que o SEl é
o principal meio de registro e transmissao de informacdes obtidas ou produzidas pelos processos
de negdcio. Além dele, também sao utilizados outros meios de comunicacao interna, tais como
reunides, correio eletronico corporativo, sistemas de informacdes especializados, intranet, dentre
outros. Assim, observa-se que 0s meios para a transmissao de informacdes da Agéncia estdo
disponiveis e, de forma geral, atendem aos requisitos do controle.

Contudo, trabalhos de auditoria realizados em 2019 indicaram a necessidade de se aprimorar a
cultura da seguranca dainformacdo na Agéncia, principalmente, no que se refere a classificacdo da
informacao. Este entendimento se deve a identificacdo de oportunidades de melhoria de controles
que tratam do risco inerente a divulgacdo de informacdes restritas recebidas ou produzidas pelos
processos, devido a indefinicao do nivel de sigilo que deve ser dado a informacdo ou dado. Nao
obstante, cabe registrar que existe um modelo de governanca de informacées da ANAC que estd
evoluindo a sua maturidade com o tempo e a pratica. Desta forma, a evolucao da cultura pode se
pautar por este modelo.

A organizacdo deve comunicar com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

A ANAC deve se comunicar com o publico externo sobre os seus produtos, servicos, processos
e resultados de forma constante, transparente e integra. Como parte da Administracao Publica
Federal (APF), tem a sociedade como a sua “investidora” e cliente de seus produtos e servicos,
além de ser a beneficiaria dos resultados obtidos pela Agéncia.

Assim, as informacdes que produz devem ser direcionadas a esse publico e suficientes para
esclarecer sobre os resultados esperados e possibilitar a obtencao de produtos ou servicos
oferecidos para a aviacdo civil. Para isso, mantém canal de comunicacao com o publico externo
para garantir o fluxo dessas informacaées.

Para o recebimento de informacoes da sociedade, na ANAC, os principais canais de comunicacao
sao: Fale com a ANAC (Central de atendimento e site), Ouvidoria, atendimento aos passageiros
nos aeroportos e portal da transparéncia mantido pela CGU, seguindo os preceitos da Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao - LAL

Com a finalidade de divulgar e dar transparéncia das informac@es aos interessados, a ANAC utiliza
portal na internet como seu principal meio de comunicacado (www.anac.gov.br). Neste meio é
possivel obter diversas informacdes, tais como as pautas e os videos das reunifes deliberativas
da Diretoria Colegiada, o planejamento estratégico, o Plano de Integridade, as normas que
regulamentam a aviacdo civil e os normativos internos, a carta de servicos ao cidadao, os
certificados, as licencas e as habilitacGes emitidas pela Agéncia, dentre outras. Além disso, o portal
disponibiliza sistemas informatizados que recebem e disponibilizam informacdes, viabilizando a
obtencao de servicos e 0 acesso on-line as informacdes. Cabe registrar ainda que a ANAC esta
aumentando a sua participacdo nas redes sociais para a divulgacao de conteldos relacionados
com a aviacao civil e o recebimento de opinides de interessados.
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Dentre os sistemas disponibilizados no portal da ANAC, cabe destacar o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEl), responsavel pelo Protocolo Eletrénicos e a Pesquisa Plblica de Processos e
Documentos. Estes servicos visam ampliar a agilidade, a transparéncia e a seguranca no tramite
e na obtencao de informacdes pessoais ou ostensivas constantes de processos e de documentos
da Agéncia.

Mesmo com o contexto apresentado, as acbGes de auditoria realizadas no exercicio de 2019
indicaram a necessidade de melhoria na comunicacao de alguns processos com o publico externo.
Essa melhoria, de forma geral, seria @a ampliacao do nivel de transparéncia dos resultados obtidos
pelos processos.

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

A organizacao deve selecionar, desenvolver e realizar avaliacdes continuas e/ou independen-
tes para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno.

Para se certificar que os controles instituidos estdo funcionando da forma esperada, as
organizacGes devem selecionar, desenvolver e realizar avaliacdes continuas ou independentes.
As avaliacbes continuas integram os processos de negdcio e sdo realizadas pela prépria unidade
executora do processo. No caso das avaliacOes independentes, essas devem ser realizadas
por agentes que nao participam do processo a ser avaliado. Esse tipo de atividade é realizada,
geralmente, por unidades de auditoria interna ou externa.

As unidades em geral desenvolvem algum tipo de monitoramento de suas atividades, porém, os
trabalhos evidenciam que nao realizam avaliacdes continuas ou periédicas de forma sistematizada
e estruturada. Assim, nos trabalhos de avaliacdo da auditoria realizados em 2019, foram
recomendadas acSes de melhoria para aimplementacao de atividades de monitoramento continuo
nos processos de negécio, objetos das analises. Dentre os monitoramentos independentes, a
Agéncia é submetida aos da Auditoria Interna, CGU, TCU e OACI.

Aorganizacao avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos responsaveis
por tomar acbes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administracao, conforme
aplicavel.

As deficiéncias no controle interno devem ser identificadas e tratadas em tempo habil pelos
agentes responsaveis. Isso mantém os riscos corporativos dentro dos niveis aceitaveis. Nos casos
mais criticos, essas deficiéncias devem ser comunicadas a alta administracdo para conhecimento
e adocdo de medidas corretivas. Observa-se que a identificacdo e o tratamento de possiveis
deficiéncias de controle dos processos de negécio na ANAC, geralmente, ndo sao realizados de
forma estruturada e permanente pelos gestores dos processos.

Em relacao a avaliacdo independente realizada pela Auditoria Interna, os resultados obtidos sao
comunicados as partes interessadas e a implementacao das possiveis recomendacdes e acoes
corretivas sdo acompanhadas até a sua conclusao. Sobre o acompanhamento, é importante relatar
que o nivel de atendimento das recomendacdes da auditoria interna teve uma queda no nivel,
conforme observado no indicador da auditoria interna que chegou ao valor de aproximadamente
36% de recomendacfes com os prazos de atendimento vencidos. No entanto, acdes para trazer o
indicador para dentro da meta de até 10% estdo sendo executadas.
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9. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITI-
VA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

Em decorréncia de autoavaliacao de controles de 2018 aplicada na prépria Auditoria Interna - AUD,
foram desenvolvidas as seguintes acoes em 2019:

ACOES / PRODUTOS

a. Revisar e atualizar a Instrucao Normativa n° 25/2009.

b. Melhorar a comunicacao da Auditoria Interna com as partes interessadas.

b.1 Plano de Comunicacao da AUD.
b.2 Intranet AUD.
c. Revisar os procedimentos e rotinas e atualizar ou criar os manuais da Auditoria Interna.
c.1 Atualizar o MPR-AUD-004 - Execucao de Auditoria.
c.2 Atualizar o MPR-AUD-001 - Planejamento Anual da Auditoria Interna (Paint).

c.3 Criar o MPR-AUD especifico para o planejamento tatico da Auditoria Interna.

c.4 Criar o MPR-AUD de processos de gestao da Auditoria Interna.

.5 Criar o MPR-AUD de prestacao de servicos de consultoria pela Auditoria Interna (AAC -
Consultoria).

c.6 Criar o MPR-AUD para o "Programa de Qualidade da Auditoria Interna".

d. Definir a proficiéncia requerida dos auditores internos, realizando o inventario do CHA
da Auditoria Interna.

d.1 Definir a trilha de aprendizagem da AUD.

d.2 Estabelecer os conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) necessarios para o papel de auditor
interna.

d.3 Realizar o inventario de competéncias da Auditoria Interna.

d.4 Elaborar o PAC da Auditoria Interna com base em competéncias.

e. Estabelecer ferramentas tecnolégicas para estruturar e integrar as informacoes da Auditoria Interna.

e.l Implantar o sistema Auditar.

e.2 Concluir o Sistema de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos e Controles (SiRIS).

e.3 Estabelecer ferramentas de auditoria baseada em tecnologia.

f. Estabelecer e comunicar o cédigo de conduta da AUD.
f1 Publicar o Cédigo de conduta da AUD.
g. Revisar e atualizar as portarias de delegacdo de competéncias da Auditoria Interna.

g.1 Publicar as portarias de delegacdo de competéncias da AUD.

h. Estabelecer a gestao de riscos de integridade da Auditoria Interna.

h.1 Implementar a Gestao de riscos de integridade nos processos da AUD.

A acao "Estabelecer ferramentas tecnolégicas para estruturar e integrar as informacdes
da Auditoria Interna” esta pendente no que diz respeito a implantacdo do sistema Auditar,
conforme processo: 00058.510397/2016-53, tendo em vista a previsdo de implantacao do
sistema e-AUD da CGU, em 2020, com modulos voltados ao planejamento, execucao das
auditorias e acompanhamento das recomendacdes.

Em 2019, houve afastamento de um servidor da Auditoria Interna, porém, suas atividades foram
absorvidas pelo préoprioAuditor-Chefe, ndo havendo, portanto, prejuizo no cumprimento do PAINT/2019.
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10. DESCRICAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS

No decorrer do ano de 2019, os servidores da Auditoria Interna participaram de 58 eventos de
formacao, conforme quadros abaixo:

Capacita¢do da AUD em 2019

1.283 91,64 102
Horas reallzadas Horas aula/Servidor Inscricoes da AUD
58 20 19
Eventos de capacitacdo Cursos EAD Eventos/Cursos internos

Total de horas realizadas por local do curso

800

710

700

600

500

400

300

200

100

14

EAD Brasilia Floriandpolis
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Inscricoes da AUD por instituicao organizadora
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Arelacao dos eventos de capacitacao realizados com as respectivas cargas horarias e a quantidade
de servidores participantes constam do Anexo Il.
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11. QUANTIDADE DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTA-
DAS EM 2019, VINCENDAS E NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE
ELABORACAO DO RAINT

Visando cumprir o PAINT/2019, foram realizadas 27 acdes de auditoria, que resultaram em 27
relatérios e 134 recomendacées, conforme quadros abaixo:

Quantidade de recomenda¢des emitidas em 2019

120

90
60
30

2019

Recomendag¢des emitidas em 2019 por situagao

60 [crncs 56
ituacao

I Assunto encerrado M Em Anélise B Em execucdo/estudo [ Pendente de resposta
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Quantidade de a¢cdoes de auditoria de 2019 por unidades
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Uma acdo de auditoria na STI foi adiada, conforme relatado no subitem 7.4.
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As recomendacOes da Auditoria Interna - AUD sdo acompanhadas por meio de sistema de controle
especificodenominado SICAR, bem como pela utilizacao de indicadorapresentado regularmenteem
reunido de gestao da Diretoria Colegiada da Agéncia. Asinformacdes relativas ao acompanhamento
podem ser visualizadas por meio do link: https://sistemas.anac.gov.br/relatorios/powerbi/AUD
Relat%(3%B3rio%20Indicador%20Auditoria?rs:embed=true

No Anexo | apresentamos as recomendac@es efetuadas no exercicio de 2019, com as seguintes
identificac6es:n°dorelatério, unidade auditada, tipo da auditoria, objeto auditado, escopo avaliado,
periodo da execucdo (data inicio e data fim), assunto, recomendacdo, unidade recomendada,
situacao da recomendacao, beneficios esperados e providéncias adotadas.

12. DESCRIGCAO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEI-
ROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA IN-
TERNA EM 2019

A Instrucdo Normativa SFC n° 4, de 15/06/2018, dispbe sobre a Sistematica de Quantificacao e
Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.

No Anexo | constam os beneficios identificados pela Auditoria Interna a partir das recomendacdes
proferidas no exercicio de 2019.

13. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ ainda nao foi aplicado na Auditoria Interna.
Sua implementacao esta prevista para o exercicio de 2020, a fim de adequacdo as normas e
atendimento a acao corretiva oriunda da auto avaliacao de controles realizada na AUD - Relatério
2018/022 - Processos da Auditoria Interna.

14. QUADRO DE SIGLAS

Assessoria de Comunicacao Social

Assessoria Internacional

Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia

Superintendéncia de Administracao e Financas

Superintendéncia de Aeronavegabilidade

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos

Superintendéncia de Acao Fiscal

Superintendéncia de Gestao de Pessoas

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

Superintendéncia de Planejamento Institucional

Superintendéncia de Padrdes Operacionais

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Aeroportos

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao



https://sistemas.anac.gov.br/relatorios/powerbi/AUD/Relat%C3%B3rio%20Indicador%20Auditoria?rs:embed=
https://sistemas.anac.gov.br/relatorios/powerbi/AUD/Relat%C3%B3rio%20Indicador%20Auditoria?rs:embed=
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15. REFERENCIAS
- BRASIL. Lei n° 11,182, de 27/09/2005. Lei de Criacao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil.

- BRASIL. Decreton©5.731,de 20/03/2006. Dispbe sobre ainstalacao, a estrutura organizacional
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC e aprova o seu regulamento.

- BRASIL. Decreto n° 3.591, de 06/09/2000. Dispbe sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e dé outras providéncias.

- BRASIL. Resolucao n° 381, de 14/06/2016. Altera o Regimento Interno da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC.

- BRASIL. Instrucdo Normativa n° 9, de 9/10/2018. Dispde sobre o Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT e sobre o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT das
Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e d& outras
providéncias.

« BRASIL. Instrucdo Normativa n°© 138, de 26/06/2019. Aprova o Estatuto da Auditoria Interna
da ANAC.
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G ANAC AnexoI - RAINT 2019

Relatério 2019/001

Unidade Auditada : Superintendéncia de PadrGes Operacionais
Processo Auditado : Certificar Operador Aéreo 121 (COA e EO)

Periodo de Execugdo : 22/01/2019 - 03/04/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Evitar resisténcia do servidor em certificar operador aéreo por questdes subjetivas.
Manter capacidade de processar informagdes recebidas do operador aéreo interessado.
Disponibilizar informacgdes ao operador aéreo de como se certificar 121.
Manter o desempenho do servidor em niveis adequados a atividade executada.
Tratar a necessidade de recursos para atender a demanda.
Minimizar a incidéncia de erros de analise da documentacdo e dos testes que comprovem o cumprimento dos
requisitos pelo operador aéreo.

= Assegurar a independéncia e a objetividade do servidor ou gestor na analise do processo de certificagdo 121.

= Receber informagdes completas e fidedignas do regulado.

= Obter informacgGes do operador aéreo de forma tempestiva.

= Classificar corretamente a informagdo.

= Registrar de forma tempestiva e adequada as informagdes recebidas ou processadas na certificagdo do operador
aéreo.

= Resguardar as informacgGes recebidas ou processadas que apoiaram a tomada de decisdo.

= Manter atualizado o conhecimento sobre a legislacdo e os regulamentos da aviagao civil correlatos com a
certificagao.

= Cobrar e alocar corretamente a TFAC.

= Permitir o acesso as informacdes restritas apenas por pessoas autorizadas.

= Tornar efetiva a comunicagdo da ANAC com o seu publico interno e externo.

= Obter as informacgGes do operador aéreo de forma tempestiva.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio
a) Criar indicador para medir o tempo de certificagdo do Assunto Otimizar a capacidade de processar as
P P SPO informagdes recebidas do operador aéreo 121

inicio ao fim do processo de certificagdo 121. encerrado .
interessado.

Providéncias

A Unidade informou que foi criada planilha Excel a partir de informagdes extraidas diretamente do banco de dados do Sistema SEI (extrato no
Anexo SEI n°® 3544722). Esclareceu que a partir da planilha ¢ possivel observar os indicadores de idade do processo ("lead time") e de tempo
desde a tlltima movimentagao dos processos de certificacdo 121. Adicionalmente, ressaltou que a planilha permite criar tabelas customizadas
sobre os processos que estdo atribuidos a um determinado servidor ou os processos que sdo de interesse de um determinado regulado.

Unidade

Recomendacgio Situacio Beneficio

Recomendada
a) Adequar os formularios de comunica¢do com o
regulado, de maneira a induzir o regulado a enviar Assunto a) Melhorar a comunicagdo, de maneira a receber
somente as informagdes necessarias ¢ suficientes ao encerrado SPO informagdes suficientes e estruturadas, reduzindo
processo de certificagdo 121, e inseri-los no sistema SEI numero de iteragdes com o regulado.

para utilizagdo do requerente.

Providéncias
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A Unidade informou que os Formularios FOP 101, 102, 104, 107, 108, 109, 123, 124 e 125 foram revisados e, deste processo de revisdo, os
formularios FOP 102, 107 e 108 foram alterados. Os demais formularios foram considerados adequados. Relatou que os formularios alterados
de uso externo foram publicados na Tabela 1 da seguinte pagina da ANAC (https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/acesso-
rapido/modelos-e-formularios) e que os formularios de uso interno estdo disponiveis no perfil da GCTA no Sistema SEI, na caixa de Modelos
Favoritos. Esclareceu que no Sistema SEI, os processos de certificagdo da GCTA sdo configurados para que o regulado saiba qual o tipo de
formulario apropriado no momento do peticionamento eletronico (Anexo SEI n® 3544599). Adicionalmente, informou a divulgagéo dos
formulérios revisados aos servidores da GCTA, por e-mail, em 26/09/2019 (Anexo SEI n° 3544617) e as empresas aéreas, por e-mail, na mesma
data (Anexo SEI n® 3544627).

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

a) Utilizar Ita ntrol rodutivida .
) Utilizar os resultados do controle de produtividade Assunto a) Melhorar o desempenho dos servidores na

E?irl"ilzaa;’jll(l)ag:d:fodiissi?tlupciglrll;)ldoS servidores da GCTA, encerrado SPO analise do processo de certificagdo 121.

Providéncias

A unidade informou que formalizou, em 15.04.2019, através de e-mail, as metas individuais dos servidores da GCTA. O referido e-mail consta
Anexo ( SEI n° 3080599). Dentre as metas, foram estabelecidas: a) para técnicos, especialistas em regulagdo e coordenadores de nucleos-
Produtividade. Para obter 100% da meta, o servidor devera atingir 80% de produtividade no periodo compreendendo os meses de maio a
outubro (6 meses). A SPO comunicou que o acompanhamento sera realizado por meio dos relatorios gerenciais mensais.

Unidade

Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
a. Realizar workshops periddicos para nivelar o Assunto a. Melhorar o qualidade da analise da certificacdo
conhecimento dos servidores sobre temas relevantes encerrado SPO 121, minimizando a ocorréncia de erros na
para a certificagdo 121. avaliagdo.

Providéncias

A Unidade informou que foram incluidas no artefato "SPO - Instrugdes Especificas para Frequéncia e Prioriza¢do no PTA", constante no
MPR/SPO-006, instru¢des para planejamento da realizacdo de workshops técnicos para nivelamento de conhecimento entre servidores sobre os
processos de certificacdo e fiscalizacdo da GCTA (SEI n° 3882094, item 2.7.3 do artefato).

= . . Unidade , .
Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
a. Promover rodizio de servidores, de modo que o
servidor que participou do processo de certificagdo ndo  Assunto
participe do processo de vigilancia continuada (p6s- encerrado

certificag@o) da empresa certificada pela ANAC.

a. Reduzir a possibilidade de comprometimento
SPO da independéncia do servidor na analise do
processo de certificagdo 121.

Providéncias

A Unidade comunicou que foram incluidas no artefato "SPO - Instru¢des Especificas para Frequéncia e Priorizagdo no PTA", constante no
MPR/SPO-006, instru¢des para distribui¢do das atividades entre os servidores, de forma que diferentes servidores realizem as atividades em um
operador. Essas instru¢des estabeleceram que caso um servidor tenha atuado na certificagfo inicial do operador, ele ndo devera atuar em mais
do que 20% das atividades de vigilancia nesse operador no ano calendario seguinte. (SEI n® 3882094, itens 2.4.2 e 2.4.4 do artefato).

~ . = Unidade .
Recomendacgio Situacao Recomendada Beneficio

a. SPO, em conjunto com a SAR, estipular, formalizar e Assunto a. Dispdr de informagdes tempestivas das areas

comunicar prazos ao regulado para o atendimento SPO . . ~
. . ~ encerrado envolvidas com o processo de certificagdo 121.
tempestivo das etapas da certificagdo 121.

Providéncias

A Unidade relatou que o artefato "SPO - GCTA - Oficio - Conclusio de Fase de Processo de Certificagdo", que € utilizado para formalizar o
encerramento de fases do processo de certificagdo 121, foi atualizado para incluir os prazos estipulados para cada etapa do processo de
certificag@o 121 (SEI n°® 3882154).

~ . = Unidade -
Recomendacgio Situacao Recomendada Beneficio
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a. Orientar os servidores, de forma continua, sobre a a. Manter a classificacdo do nivel de sigilo
. ~ . N Assunto ” N
classificagdo correta a informagao do processo de SPO adequada das informacdes do processo de

. d .
certificagdo 121. encerrado certificagdo 121.

Providéncias

A Unidade informou a elaboragdo de material sobre a classificagdo das informagdes em processos especificos da GCTA no Sistema SEI
(ANEXO 3544266) e a divulgagdo do referido material aos servidores, em 26/09/2019 (Anexo SEI n° 3544282). Adicionalmente, relatou a
criacdo de checklist de conclusio de processos de certificagdo 121, com item de verificagao da classificagdo das informagdes, bem como a
divulgag@o aos servidores, por e-mail, em 26/09/2019 (Anexo SEI n° 3544282). Complementou informando que incluiu aviso no Sharepoint da
GCTA orientag3es sobre a classificacdo de informagdes (Anexo SEI n® 3544397).

Relatoério 2019/002

Unidade Auditada : Superintendéncia de Agdo Fiscal

Processo Auditado : Analisar e Processar dados de Inteligéncia Operacional
Periodo de Execugao : 15/03/2019 - 26/06/2019 Tipo de Avaliacdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Evitar a captura de servidor da ANAC

Ter acesso aos dados e as informagdes necessarias para a produgdo de conhecimento de inteligéncia.

Produzir conhecimento de inteligéncia apropriado

Receber pedido de produgdo de conhecimento de inteligéncia completo e preciso.

Ter prazo suficiente para atender a demanda por conhecimento de inteligéncia.

Manter a capacidade de processar e analisar dados e informacgdes.

Promover o uso do conhecimento de inteligéncia pelas unidades interessadas.

Conhecer os resultados obtidos pelas &reas da ANAC com o uso do conhecimento de inteligéncia disponibilizado.

Manter atualizadas as fontes de dados e informagdes para a produgdo do conhecimento de inteligéncia.

Zelar pela qualidade do conhecimento de inteligéncia produzido e entregue ao tomador de decisdo

Restringir o acesso as informagdes de inteligéncia armazenadas ou disponibilizadas.

Conhecer as leis, normas e principios de inteligéncia.

Assegurar a fidedignidade da fonte de dados e de informacdes utilizadas no conhecimento de inteligéncia.

Unidade

Recomendagio Situacio Beneficio

Recomendada
Monitorar o cumprimento das demandas internas e Assunto SFI Manter a capacidade de processar ¢ analisar
externas por conhecimento de inteligéncia. encerrado dados e informagdes.

Providéncias

A SFI informou que, a fim de atender as agdes corretivas, houve atualizagcdo dos Manuais de Procedimento da Geréncia de Inteligéncia,
conforme Portarias 297 (3980854) e 298 (3980959).

Unidade

Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Identificar os beneficios obtidos pelas UORG com o uso Assunto Suporte para a melhoria continua do processo de
do conhecimento de inteligéncia produzido pela SFI construcdo do conhecimento de inteligéncia e
encerrado . A
GPIN/SFIL. maior transparéncia de seus resultados.

Providéncias

A SFI informou que, a fim de atender as agdes corretivas, houve atualizacdo dos Manuais de Procedimento da Geréncia de Inteligéncia,
conforme Portarias 297 (3980854) e 298 (3980959).

Relatorio 2019/003

Unidade Auditada : Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

Processo Auditado : Mapear Competéncias na ANAC

Periodo de Execugao : 12/02/2019 - 27/06/2019 Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor
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Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Motivar uma atuagdo proativa dos executores do processo

Acompanhar e dar apoio continuo as unidades no que se refere a sua capacidade operacional

Evitar que mudangas na governanga do processo resulte na sua descontinuidade .

Optar por solucGes mais estaveis,adequadas a realidade da ANAC.

Evitar que langamento de dados seja realizado de forma indevida.

Fomentar a utilizagdo das informagoes resultantes do mapeamento pela governancga e gestao da ANAC

Disponibilizar as informagdes e decisGes necessarias para a execugdo do processo de mapeamento de

competéncias.

= Dispor de um fluxo de informacGes eficiente de apoio ao processo de mapeamento de competéncias.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatorio 2019/004

Unidade Auditada : Assessoria Internacional - ASINT

Processo Auditado : Realizar Acordos de Cooperagdo Técnica Internacional
Periodo de Execugdo : 11/02/2019 - 14/05/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
» Assegurar a supremacia do interesse organizacional sobre o interesse pessoal.
Dispor de estrutura organizacional para a classificacdo documental.
Dispor de estrutura tecnoldgica para garantir a seguranca da informacdo relacionada com a cooperagdo técnica.
Controlar o acesso a informagao relacionada com a cooperagao técnica.
Definir as diretrizes para a classificagdo e tratamento das informacdes.
Evitar a disponibilizagdo, pela contraparte, de informagdes restritas fornecidas pela ANAC.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a) Instituir mecanismos de prote¢do da informagao a fim
de garfn}tlr a 1ntegr1da<.ie? ?onﬁdenglahdade: Em andlise ~ ASINT ?) P.res'et;var o seu valor da informagéo para
autenticidade e disponibilidade de informagdes instituicao.

sensiveis, quando for o caso.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a) Instituir mecanismos de protecdo da informacéo a fim
de gar.an-tlr a mte.grlda(?le? .conﬁdencflalldade,~ Em andlise  ASINT ?,) P.res.el;var o seu valor da informagao para
autenticidade e disponibilidade de informagdes instituigdo.
sensiveis, quando for o caso.

Providéncias

Ainda nio foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
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a) Instituir mecanismos de busca, classificagdo, a) Preservar a memoria organizacional, organizar
processamento, armazenamento e disseminagio das Em andlise  ASINT e disseminar informagdes estratégicas de fontes
informagdes pertinentes as atividades da cooperagio internas e externas, por meio de recursos e
técnica. servigos informacionais.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a) Instituir mecanismos de prote¢do da informagéo a fim
de gar.an'tlr a 1nte'gr1da<.ie? (.Jonﬁdemflahdade: Em andliss  ASINT ?1) P.res'ellvar o seu valor da informagéo para
autenticidade e disponibilidade de informagdes instituigdo.
sensiveis, quando for o caso.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatorio 2019/005
Unidade Auditada : Superintendéncia de Administracdo e Financas
Processo Auditado : Gerir o Protocolo da ANAC

Periodo de Execugao : 11/02/2019 - 19/04/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Manter a capacidade operacional da GTGI adequada para atender a demanda do Protocolo.

Ter plano de contingéncia no caso de descontinuidade de servigos prestados por terceiros

Conhecer as unidades organizacionais da ANAC e utilizar registros de enderecgos atualizados.

Dispor de recursos financeiros suficientes para viabilizar a operagdo de protocolo na Agéncia

Garantir que todos os documentos recebidos no Protocolo serdo entregues aos destinatarios.

Garantir que todos os envolvidos no processo sigam as regras vigentes e tenham a adequada capacitacao.

Controlar o cumprimento do prazo de entrega dos documentos e monitorar o desempenho das pessoas na

execugdo do processo.

Realizar corretamente a triagem dos documentos

Dispor de capacidade operacional para enfrentar possiveis aumentos da demanda.

Dispor de estrutura tecnoldgica condizente com o volume da demanda do protocolo.

Certificar que as pessoas envolvidas na atividade de protocolo atuem em conformidade com as normas

vigentes, observando principios éticos estabelecidos.

= Acompanhar e informar a equipe acerca das mudangas na legislagdo que rege a atividade e verificar
continuamente o seu cumprimento.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Recomendagao Situacio g:;g:‘rien dada Beneficio

Estabelecer capacitagdo voltada para o protocolo, que

exigira perfil mais especializado do servidor, com a Assunto Identificagdo de lacunas de competéncia e
implementagdo da funcionalidade de intimagao encerrado SAF atualizag@o permanente dos agentes que atuam
eletronica no SEI e obrigatoriedade da utilizagao do com o protocolo.

Sistema.

Providéncias

A Unidade informou que foi realizado pelo Gestor do SEI junto a equipe SEI o evento de capacitagdo “Treinamento Referente ao Protocolo
Eletronico e Intimagdo” conforme consta do processo n° 00058.043676/2019-41.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

¢l
¢l
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes
¢l
¢l

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Unidade
Recomendagao Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a) Adotar agdes que promovam maior seguranga no
acesso de pessoas no ambiente de protocolo das . .
P P Assunto Acesso ao ambiente do protocolo restrito a

unidades da ANAC. (Controle de acesso de pessoas encerrado SAF essoas autorizadas
estranhas aos servigos da GTGI (Protocolo) P '
aprimorado.)

Providéncias

Foi informado pela Unidade a publicagdo da Norma Complementar n° 02 (Anexo a Portaria n° 3.174/SAF, de 10 de outubro de 2019), que
dispde sobre o controle de acesso aos ambientes fisicos da ANAC, incluindo os protocolos, conforme consta processo n® 00058.038827/2019-
49. Quanto ao Rio de Janeiro, o arquivo foi movimentado para ambiente isolado no 4° andar do Edificio Torre Boa Vista no Rio de Janeiro
conforme detalhado na planta baixa do andar (SEI n° 3865655), atendo portanto a etapa "definir ambiente isolado para o arquivo dos
documentos fisicos.”

Unidade

Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
b) Adotar agdes que promovam maior seguranga no
acesso de pessoas no ambiente de protocolo das Assunto Acesso ao ambiente do protocolo restrito a
. . . SAF .
unidades da ANAC. (Ambiente de protocolo isolado no encerrado pessoas autorizadas.

Rio de Janeiro.)

Providéncias

Foi informado pela Unidade a publicagdo da Norma Complementar n° 02 (Anexo a Portaria n° 3.174/SAF, de 10 de outubro de 2019), que
dispde sobre o controle de acesso aos ambientes fisicos da ANAC, incluindo os protocolos, conforme consta processo n® 00058.038827/2019-
49. Quanto ao Rio de Janeiro, o arquivo foi movimentado para ambiente isolado no 4° andar do Edificio Torre Boa Vista no Rio de Janeiro
conforme detalhado na planta baixa do andar (SEI n° 3865655), atendo portanto a etapa "definir ambiente isolado para o arquivo dos
documentos fisicos.”

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2019 7149



19/03/2020 - SiRis

= . = Unidade -
Recomendagio Situacao Beneficio
Recomendada
Tornar obrigatoério o uso do protocolo eletronico pelos ~ Assunto SAF Maior celeridade, seguranga e simplificagdo no
interessados, conforme definido em norma. encerrado recebimento e envio de documentos.

Providéncias

A Unidade auditada informou sobre a aprovacdo da Resolugdo n°® 520, que regulamenta o processo eletronico no ambito da ANAC.
Acrescentou ainda que a versdo do modulo de Protocolo Eletronico que possibilita a intimagao eletronica entrou em produgio no dia
20.12.2019.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade

R a Situaca Benefici

ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

Revisar a IN 70/2013 que regulamenta o acesso & Assunto SAF Nao permitir o acesso indevido as informagdes
informacdo na ANAC, a luz da legislagdo vigente. encerrado sigilosas,

Providéncias

A Unidade informou que a revisdo da IN 70/2013 foi aprovada na 7* Reunido Administrativa da Diretoria, realizada no dia 17 de dezembro de
2019, por meio da Instrugdo Normativa n® 151, de 20 de dezembro de 2019, conforme consta do processo n® 00058.040457/2019-18.

~ . = Unidade .
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio

Deixar de observar a legislacdo que rege a atividade, ~ . . S ~
. . " Assunto Nao permitir o acesso indevido as informagoes
devido ao desconhecimento das alteragdes das normas SAF

. . encerrado sigilosas,
vigentes relativas ao protocolo.

Providéncias

A Unidade informou que a revisdo da IN 70/2013 foi aprovada na 7* Reunido Administrativa da Diretoria, realizada no dia 17 de dezembro de
2019, por meio da Instrugdo Normativa n® 151, de 20 de dezembro de 2019, conforme consta do processo n® 00058.040457/2019-18.

Relatorio 2019/006
Unidade Auditada : Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria
Processo Auditado : Aprovar Programa de Gerenciamento de Risco da Fauna em Aerdédromos

Periodo de Execugdo : 22/02/2019 - 14/05/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:

= Promover a participacdo do operador aéreo no processo de analise e aprovagdo do programa de gerenciamento
de risco da fauna.
Promover a implementacdo do gerenciamento de risco da fauna pelo operador aeroportuario.
Incentivar a conduta tempestiva do operador aeroportuario.
Promover a implementacdo tempestiva do Programa de Gerenciamento de Risco da Fauna pelo operador
aeroportuario.
Incentivar a analise adequada dos documentos de IPF e PGRF.
Reduzir assimetrias de informagdo entre a ANAC e o operador aeroportuario.
Monitorar as alteragBes das espécies que povoam as Areas de Seguranga Aeroportuaria. i
Incentivar a participacdo dos agentes publicos na prevencdo de acidentes e ocorréncias com fauna nas Areas de
Seguranca Aeroportuarias.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

~ . = Unidade -
Recomendagio Situacao Recomendada Beneficio

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2019 8/49



19/03/2020 - SiRis

Aprimorar a eficacia do processo de analise de
documentos e aprovacdo de Programa de
Gerenciamento de Risco, a partir de
mecanismos que contribuem para uma atuagdo

SIA da ANAC direcionada aos operadores
aeroportudrios aos quais se apliquem os
requisitos constantes no RBAC 164, com vistas
a reduzir déficits de informacgao dos
interlocutores.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

b) Aperfeicoar e formalizar os canais de comunicacéo

com o operador aeroportuario, de modo a dirimir Em

dtvidas e incentivar o desenvolvimento do execucdo/estudo
gerenciamento de risco da fauna.

Recomendagao Situacio Unidade Beneficio
Recomendada
Aprimorar a eficacia do processo de analise de
documentos e aprovagdo de Programa de
a) Aperfeicoar e formalizar os mecanismos de alerta e Gerenciamento de Risco, a partir de
busca ativa aos operadores acroportudrios aos quais se mecanismos que contribuem para uma atuagio
apliquem os requisitos elencados no RBAC 164 que execugio/estudo SIA da ANAC direcionada aos operadores
ndo iniciaram o processo para aprovagao de um aeroportudrios aos quais se apliquem os
Programa de Gerenciamento de Risco da Fauna. requisitos constantes no RBAC 164, com vistas
a reduzir déficits de informagao dos
interlocutores.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendacao

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

- . ~ Unidade .
Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
. ~ . Reduzir o risco de o operador aeroportudrio ndo
b) Integrar as informagdes acerca do gerenciamento de . N o .
: : . implementar agdes mitigadoras de risco da
risco de fauna, provenientes da Gerencia de Controle e . - - N
L . ~ . . m fauna ou implementar a¢des que ndo estdo em
Fiscalizagdo, com as informagdes pertinentes ao risco . SIA .
PP . execugao/estudo conformidade com o Programa de
da fauna na Geréncia Técnica de Desenvolvimento . .
o Gerenciamento de Risco da Fauna aprovado
Aeroportuario.
pela ANAC.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade

Recomendacio Situa¢ido Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Reduzir o risco de o operador aeroportudrio ndo
N implementar as a¢des mitigadoras de risco da

a) Criar sistema de acompanhamento da P . ¢ ~g N -

. < . . Em fauna ou implementar a¢des que ndo estdo em

implementacao do gerenciamento de risco da fauna N SIA .

o execugcdo/estudo conformidade com o programa de

pelo operador aeroportuario. . .
Gerenciamento de Risco da Fauna aprovado
pela ANAC.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

]
>

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

~ . = Unidade -
Recomendagio Situacao Beneficio
Recomendada
Aprimorar a eficiéncia do processo de analise
. . . - de documentos e aprovagao de Programa de
b) Aperfeigoar e formalizar os canais de comunicagdo . provag L 1o8
L. .. Gerenciamento de Risco, a partir de
com o operador aeroportudrio, de modo a dirimir Em . . N
L. . . ~ ~ SIA mecanismos que contribuem para uma atuagao
davidas existentes e evitar atrasos na prestagdo da execugdo/estudo . , .
. ~ tempestiva dos operadores aeroportuarios aos
informagao. . . .
quais se apliquem os requisitos constantes no
RBAC 164.
Providéncias
Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
~ . ~ Unidade .
Recomendacio Situacio Beneficio
Recomendada
Aprimorar a eficiéncia do processo de analise
de documentos e aprovacdo de Programa de
a) Aperfeicoar e formalizar os procedimentos Em Gerenciamento de Risco, a partir de
implicados no processo de aprovagdo do Programa de execugdo/estudo STA mecanismos que contribuem para uma atuagdo
Gerenciamento de Risco da Fauna. tempestiva dos operadores aeroportuarios aos
quais se apliquem o s requisitos constantes no
RBAC 164.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Recomendacio Situagdo Unidade Beneficio
Recomendada

Aprimorar a eficiéncia do processo de analise
b) Integrar as informagdes acerca do gerenciamento de de documentos e aprovagdo de Programa de
risco de fauna, provenientes da Gerencia de Controle e Em Gerenciamento de Risco, a partir de
Fiscalizagdo, com as informagdes pertinentes ao risco execugdio/estudo SIA mecanismos que contribuem para uma atuagao
da fauna na Geréncia Técnica de Desenvolvimento tempestiva dos operadores aeroportuarios aos
Aeroportuario. quais se apliquem os requisitos constantes no

RBAC 164.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Recomendacio Situagdo Unidade Beneficio

Recomendada
a) Criar sistema de acompanhamento da Aprimorar a eficiéncia do processo de analise
implementacao do gerenciamento de risco da fauna de documentos e aprovagdo de Programa de
pelo operador aeroportuario, com vistas a promovera Em SI Gerenciamento de Risco a partir de mecanismos
implementacdo tempestiva do Programa de execugdo/estudo que contribuem para uma atuagdo tempestiva
Gerenciamento de Risco da Fauna pelo operador dos operadores aeroportuarios aos quais se
aeroportuario. apliquemos requisitos constantes no RBAC 164.

Providéncias

Ainda nio foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

~ . ~ Unidade .
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio
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Contribuir para o desenvolvimento da equipe
nos temas de risco da fauna, com a ampliagdo
SIA da capacidade de analise critica dos documentos
implicados no processo de aprovagio de
Programa de Gerenciamento de Risco da Fauna.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

a) Desenvolver atividades de capacitagdo continuada Em
do servidor nos temas de risco da fauna. execugdo/estudo

Contribuir para o desenvolvimento da equipe
nos temas de risco da fauna, com a ampliagdo
SIA da capacidade de analise critica dos documentos
implicados no processo de aprovagio de
Programa de Gerenciamento de Risco da Fauna.

b) Criar artefato que padronize as analises de forma ~ Em
adequada execugao/estudo

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada
. S s Apri infa des int
Aprimorar o modelo de comunicagido da ANAC com PIUMOTAT 0 4CCSS0 & [ITorMagoes Integras E’
os operadores aeroportuarios que se insiram nos Em SIA tempestiva, de modo a promover uma atuago
execugao/estudo da ANAC mais adequada a realidade do

requisitos do RBAC 164. L.
operador aeroportuario.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

Aprimorar o acesso a informagdes integras e
Em SIA tempestiva, de modo a promover uma atuacdo
execugao/estudo da ANAC mais adequada a realidade do
operador aeroportuario

b) Criar sistema de acompanhamento da
implementacao do gerenciamento de risco da fauna
pelo operador aeroportuario

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situa¢ido Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Criar sistema de acompanhamento das agdes de
monitoramento das Areas de Seguranca Em A
Aeroportuarias pelo operador aeroportuario, a fim de  execugdo/estudo
evitar novos focos de atragdo das espécies da fauna.

Reduzir os riscos de ocorréncias e acidentes
causados pela fauna local, em razao de
alteracdo das condigdes atrativas da fauna local.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

= . - Unidade , .
Recomendacao Situacao Beneficio
Recomendada

Atuar pro-ativamente para incentivar a participacdo i

P 11 P - p' pag Atuar de forma conciliadora nos casos de
dos agentes publicos na prevengdo de acidentes e Em . . ~ . .

. . N A identificac@o de inagdo do operador aéreo, em
ocorréncias com fauna nas Areas de Seguranca execugdo/estudo - . .

.. razdo de conflito de interesse.

Aeroportuarias.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatorio 2019/007

Unidade Auditada : Superintendéncia de Aeronavegabilidade
Processo Auditado : Manter o Registro Brasileiro de Produtos Aeronauticos

Periodo de Execugdo : 11/03/2019 - 05/12/2019 Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
s Estar preparado para atuar em eventuais picos de demandas, reduzindo a perda de capacidade.
= Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes.

~ . = Unidade —_
Recomendacgio Situacio Recomendada Beneficio

Recomenda-se que a unidade elabore planejamento

révio que vise minimizar os impactos negativos que ~ . .
P q p & q Em Manuteng@o do nivel de atendimento de
venham a ser causados por um eventual pico de ~ SAR .
. . execugdo/estudo demanda da unidade.
demanda na unidade ou por uma diminui¢do na

capacidade produtiva.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2019/008

Unidade Auditada : Superintendéncia de Padrdes Operacionais
Processo Auditado : Fiscalizar Empresas de Transporte Aéreo RBAC 121

Periodo de Execugdo : 22/03/2019 - 30/04/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor
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Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
Reduzir o impacto do contingenciamento de recursos na realizagao de fiscalizagdes

Manter a capacidade operacional de fiscalizar empresas de transporte aéreo em nivel adequado

Manter a capacidade operacional de fiscalizar empresas de transporte aéreo em nivel adequado

Manter os servidores com conhecimento atualizado sobre os normativos e procedimentos relativos a fiscalizagdo
Manter a satisfagdo dos servidores que realizam fiscalizagdo em nivel adequado

Evitar o erro de analise de irregularidade por parte do servidor responsavel

Evitar o erro de analise de irregularidade por parte do servidor responsavel

Evitar a captura do servidor responsavel pela fiscalizagdo

Evitar a captura do servidor responsavel pela fiscalizagdo

Evitar a captura do servidor responsavel pela fiscalizagdo

Evitar o vazamento de informacGes provenientes de denlncia antes da fiscalizacdo

Distribuir a carga de trabalho entre servidores responsaveis por fiscalizacGes de forma adequada

Evitar o conflito entre interesses do servidor e institucional

Informar ao regulado as normas relacionadas aos requisitos do RBAC 121 necessarias a preservacdo da
seguranga nas operagdes aéreas

Manter informagdes da parte fiscalizada integras, confidveis e atualizadas

Receber informagdes completas e fidedignas do regulado

Classificar as informacgoes de fiscalizacdo de forma correta

Manter a disponibilidade das informagdes de fiscalizagdo na ANAC

Assegurar a divulgacdo das informacdes resultantes de fiscalizagdo com natureza publica

Cumprir adequadamente a legislacao e os regulamentos da aviagao civil correlatos com a fiscalizagao
Avaliar a efetividade das agdes fiscalizatérias do RBAC 121

~ . = Unidade .
Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
. . T .. Reduzir impacto do contingenciamento de
Realizar planejamento com priorizagao das atividades L S .
Assunto recursos na realizagdo de fiscalizagdes por meio

de fiscalizag@o que devem ser realizadas em caso de SPO s . .
. . encerrado da priorizagdo prévia e objetiva das atividades de
contingenciamento de recursos

fiscalizagdo a nivel estratégico

Providéncias

A unidade informou que foram incluidos no artefato de planejamento de PTA (anexo SEI 3881824) do MPR/SPO-006 orientagdes para
priorizagdo das atividades de fiscalizagdo em caso de contingenciamento de recursos. Esses critérios se aplicam tanto ao planejamento anual
(item 2.3.22 do artefato) quanto as revisdes do planejamento que sdo realizadas ao longo do ano (item 2.4.4 do artefato). Posteriormente, a area
incluiu a atualizagdo do artefato de planejamento de PTA (SEI n° 3886822), que substituiu o documento SEI n°® 3881824.

Recomendagio Situacio Unidade Beneficio
Recomendada

a) Manter o controle de rodizio de servidores em

atividades de fiscalizagdo por empresa de transporte Assunto

aéreo de modo a alternar os servidores que executardo  encerrado

inspe¢do em uma mesma empresa

Reduzir a probabilidade de comprometimento da
SPO independéncia e objetividade do servidor na
realizagdo de fiscalizagdes do RBAC 121

Providéncias

A unidade informou que foram incluidas no artefato de planejamento de PTA (anexo SEI n° 3881824) do MPR/SPO-006 instrucdes para
distribuigdo das atividades de fiscalizagdo entre os servidores, de forma que diferentes servidores realizem as atividades em um operador (itens
2.4.2 ¢ 2.4.4 do artefato). Posteriormente, a area incluiu a atualizag@o do artefato de planejamento de PTA (SEI n°® 3886822), que substituiu o
documento SEI n® 3881824.

Unidade

Recomendagio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
. N R i ili i
b) Realizar comunicagdo de conduta esperada na Assunto . cduzir aApr(.)babl 1f1a¢.ie' de comprom.enmento da
~ . ~ , SPO independéncia e objetividade do servidor na
condugdo das inspecdes antes da saida em campo encerrado

realizagdo de fiscalizagdes do RBAC 121

Providéncias

A unidade informou que foi incluida no artefato “SPO — Procedimentos gerais para execugao da inspeg¢do” do MPR/SPO-005 (anexo SEI n°
3881996) uma secdo sobre a conduta esperada dos servidores nas atividades de fiscalizag@o.

~ . = Unidade , .
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio
a) Desenvolver planejamento de fiscalizagdo baseado Assunto Capacidade de demonstrar a efetividade das
X SPO - .
em risco encerrado acdes fiscalizatorias do RBAC 121

Providéncias
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A unidade informou que foram incluidas no artefato de planejamento de PTA (anexo SEI n° 3881824) do MPR/SPO-006 instru¢des para
revisdo periddica do planejamento anual de atividades de fiscalizacdo da GCTA, com o objetivo de direcionar essas atividades para operadores
que apresentem maior risco em suas operagdes, considerando diversas informagdes, como caracteristicas do operador, ndo conformidades
identificadas, eventos de seguranca operacional, indicadores de SGSO, entre outros. Posteriormente, a area incluiu a atualizag@o do artefato de
planejamento de PTA (SEI n° 3886822), que substituiu o documento SEI n® 3881824, e os documentos de perfil de risco e desempenho de
seguranga operacional (SEI n® 3887082), briefing para atividades de vigilancia (SEI n® 3887094) e resumo de ndo conformidades e
recomendagoes (SEI 3887097), os quais apoiam o planejamento de fiscaliza¢@o baseado em risco.

~ . = Unidade .
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio
b) Aprimorar a capacidade de avaliagdo da efetividade =~ Pendente de SPO Capacidade de demonstrar a efetividade das
das agdes fiscalizatorias resposta acdes fiscalizatorias do RBAC 121

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagio

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatorio 2019/009

Unidade Auditada : Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Processo Auditado : Realizar a Governanga de TI

Recursos Humanos: 1 auditor
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Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Elevar o grau de maturidade da organizagdo em relagdo a governanca de TI.
= Elevar o engajamento da alta administragdo em relacdo a necessidade de monitoramento das agdes de gestdo
de TI.
Engajar a alta administragdo na avaliagao dos resultados da TI.
Manter a capacidade operacional da TI para atender as demandas.
Ter capacidade de prospectar as necessidades do negdcio a partir das diretrizes dadas.
Ter o conhecimento do valor agregado da TI ao negdcio.
Definicdo, pela alta direcdo, dos dados necessarios a serem disponibilizados pelas areas de gestdo de TI.
Avaliar a maturidade dos processos de governanga de TI.

~ . ~ Unidade , .
Recomendagio Situacao Recomendada Beneficio
. - g Assunto Melhoria nos indicadores de governanga de TI da
. . AUD
a. Realizar avaliagdes periddicas da governanca de TI encerrado U ANAC.

Providéncias

A unidade informa que emite anualmente relatorio gerencial, o qual trata do nivel de maturidade dos processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controles internos da ANAC, além disso, produz também Parecer anual de auditoria. Tais documentos tém como base os trabalhos
de auditoria executados no decorrer do exercicio, inclusive os trabalhos realizados na area de tecnologia da informagao.

Unidade

Recomendacio Situacio Beneficio

¢ ¢ Recomendada
a. Criar ou manter estruturas organizacionais Assunto a. Conscientizag@o tempestiva, da alta
independentes da TI para a realizagdo do encerrado SPIL administragdo, acerca da evolugdo de projetos,
monitoramento. gastos e ajustes necessarios na gestao de TI.

Providéncias

A SPI informa que foi aprovado pela Diretoria Colegiada em 16 de setembro de 2019, por meio da IN 149, a alteragdo da IN 120 de 2018,
definindo o Superintendente de Planejamento Institucional como o presidente de Comité de Tecnologia da Informagao, devendo este se
responsabilizar pelo apoio administrativo e coordenagdo da presidéncia do Comité.

~ . ~ Unidade -
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio
a. Melhor compreensio e seguranga, por parte
da gestdo de TI, do direcionamento desejado
SPI pela alta administrag@o. b. Melhoria da
qualidade da informagao fornecida pela TI a
estrutura de governanga.

a. Defini¢8o, pela alta diregdo, dos dados necessarios a Em
serem disponibilizados pelas areas de gestdo de TI. execugao/estudo

Providéncias

A unidade solicita prorrogacdo do prazo de atendimento da agdo corretiva tendo em vista a revisdo do atual planejamento estratégico da
Agéncia. A unidade aponta que a defini¢do de dados sobre a gestdo de TI relaciona-se diretamente com a discuss@o de indicadores estratégicos
a serem decididos pela Diretoria. O prazo solicitado para tal definigdo ¢ até 30.06.2020.

Unidade

Recomendacio Situagdo Beneficio

¢ ¢ Recomendada
a. Criar ou manter estruturas organizacionais Assunto a. Conscientizag@o tempestiva, da alta
independentes da TI para a realizagdo do encerrado SPI administragdo, acerca da evolugdo de projetos,
monitoramento. gastos e ajustes necessarios na gestao de TI.

Providéncias

A SPI informa que foi aprovado pela Diretoria Colegiada em 16 de setembro de 2019, por meio da IN 149, a alteragdo da IN 120 de 2018,
definindo o Superintendente de Planejamento Institucional como o presidente de Comité de Tecnologia da Informagao, devendo este se
responsabilizar pelo apoio administrativo e coordenagdo da presidéncia do Comité.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Unidade
~ . = Benefici
Recomendacgio Situacio Recomendada eneficio
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a. Realizar estudo para defini¢do do quantitativo minimo a. Possibilitar a alta administracdo um melhor

Assunto

de servidores de TI, considerando a estrutura STI dimensionamento das expectativas de execucio
L encerrado
organizacional da ANAC. da TI.

Providéncias

A unidade entende que a Metodologia de Capacidade Produtiva de TI, atende a agdo corretiva em analise, bem como colaboram para 0 mesmo
as metodologias de gerenciamento de projetos e de Gestdo de portfolios.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

~ . = Unidade .
Recomendagio Situacao Recomendada Beneficio
a. Realizar avaliagdes periddicas da governanga de TIL. Assunto AUD a. Melhoria nos indicadores de governanca de TI
encerrado da ANAC.

Providéncias

A unidade informa que emite anualmente relatorio gerencial, o qual trata do nivel de maturidade dos processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controles internos da ANAC, além disso, produz também Parecer anual de auditoria. Tais documentos tém como base os trabalhos
de auditoria executados no decorrer do exercicio, inclusive os trabalhos realizados na area de tecnologia da informagao.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Realizar planejamento de TI participativo, incluindo ~ Assunto STI a. Possibilitar um maior alinhamento das agdes
as areas de negdcio e representantes da TL. encerrado de TI com as necessidades de negdcio.

Providéncias

A unidade entende que a materializagdo da Portaria 759 de 2018, a qual estabelece procedimentos para elaboragio, execugdo e avaliacdo do
Plano Diretor de TI no ambito da ANAC, atende as agdes corretivas em analise. Também colabora o definido nas metodologias de
gerenciamento de projetos e gestdo de portfolios, onde fica definido a participagdo das UORGs na elaboragdo e balanceamento do portfolio.

Unidade

Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
. Avali j indi i e . . ~
b Ya 1ar. o conjunto de 1,n (.hcadoreSNque permitam Assunto a. Possibilitar um maior alinhamento das ag¢des
avaliar o impacto no negdcio das agdes entregues pela STI . .
encerrado de TI com as necessidades de negdcio.

TL

Providéncias

A unidade entende que a materializagdo da Portaria 759 de 2018, a qual estabelece procedimentos para elaboragio, execugio e avaliacdo do
Plano Diretor de TI no ambito da ANAC, atende as ac¢des corretivas em analise. Também colabora o definido nas metodologias de
gerenciamento de projetos e gestdo de portfolios, onde fica definido a participagdo das UORGS na elaboragdo e balanceamento do portfolio.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Realizar planejamento de TI participativo, incluindo ~ Assunto STI a. Possibilitar um maior alinhamento das agdes
as areas de negodcio e representantes da TL. encerrado de TI com as necessidades de negdcio.

Providéncias

A unidade entende que a materializagdo da Portaria 759 de 2018, a qual estabelece procedimentos para elaboragio, execugao e avaliacdo do
Plano Diretor de TI no ambito da ANAC, atende as ac¢des corretivas em analise. Também colabora o definido nas metodologias de
gerenciamento de projetos ¢ gestdo de portfolios, onde fica definido a participagdo das UORGS na elaboragdo e balanceamento do portfolio.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
b Ayallar. 0 conjunto de 1,n (.11cadores~que permitam Assunto Possibilitar um maior alinhamento das agdes de
avaliar o impacto no negdcio das agdes entregues pela STI . .
encerrado TI com as necessidades de negocio.

TL

Providéncias

A unidade entende que a materializagdo da Portaria 759 de 2018, a qual estabelece procedimentos para elaboragio, execugio e avaliacdo do
Plano Diretor de TI no dmbito da ANAC, atende as acdes corretivas em analise. Também colabora o definido nas metodologias de
gerenciamento de projetos e gestdo de portfolios, onde fica definido a participagdo das UORGs na elaboragio e balanceamento do portfolio.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatorio 2019/010

Unidade Auditada : Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria
Processo Auditado : Realizar Auditoria SGSO em Aerédromo

Periodo de Execugdo : 20/03/2019 - 01/07/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Conhecer o universo de aerédromos auditaveis.
= Assegurar que os agentes envolvidos na auditoria SGSO conhegam os procedimentos relativos a execugdo do
processo.
= Analisar adequadamente as informagdes constantes do planejamento de implementagdo do SGSO no
aerodromo.
Auditar adequadamente o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional do aerédromo.
Observar ndo conformidades durante a analise documental e execugdo dos testes que comprovem o
cumprimento dos requisitos pelo regulado.
Assegurar o recebimento de informagdes completas do regulado
Obter informagdes do operador de aerédromo de forma tempestiva.
Classificar corretamente a informacao.
Resguardar as informagdes recebidas ou processadas que apoiaram a tomada de decisdo.
Conhecer os normativos relativos a auditoria SGSO.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada
a) Identificar e atualizar os aerédromos auditaveis, por
meio da institucionalizagdo dos procedimentos. (passo 1 Assunto SIA a) Conhecer o universo de aerodromos para
do plano de agdo corretiva 1 - Anexo I- Relatorio de encerrado identificar necessidade de auditoria SGSO.
Auditoria).

Providéncias
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Em resumo, a Unidade informou que foi desenvolvida metodologia pela Geréncia de Cadastro e Fiscalizagdo (GFIC/SIA) com o objetivo de
definir a lista de aeroportos auditaveis no ambito de SGSO, ou seja, contemplando, aeroportos que devem possuir um SGSO e que estdo
sujeitos a receber uma auditoria sobre o tema. Como evidéncia, juntou aos autos copia da metodologia em questdo: Anexo Passo 1 - Lista de
Aeroportos Auditaveis (3830368). Acrescentou que o item 153.51 e o Apéndice A do Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 153 (RBAC
n® 153) definem as regras de aplicabilidade das obrigagdes referentes a SGSO. A exigéncia de possuir um Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional recai somente sobre operadores de aerodromos de Classes I-B, 11, III e IV, os quais devem desenvolver, implantar,
manter e garantir a melhoria continua de um SGSO adequado a complexidade das operagdes realizadas sob sua responsabilidade. Ressaltou
que, conforme Regimento Interno da ANAC, compete a Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria divulgar, anualmente, a classificacao
dos aerodromos civis publicos. Os aerédromos classificados como Classe 11, III e IV deverdo constar na relacdo de aeroportos auditaveis
(passiveis de sofrer uma auditoria SGSO). De acordo com a Portaria n® 773/SIA, de 12 de margo de 2019, que divulgou a classificagdo dos
aerddromos civis publicos para fins de aplicagdo do RBAC n° 153 para o ano de 2019, os aeroédromos Classe II, Classe III e Classe IV foram
identificados. Esclareceu que, no que concerne aos aerodromos de Classe I-B, estdo abrangidas por essa categoria as infraestruturas que
processam operagao regular de transporte aéreo. Diferenciam-se, portanto, da Classe I-A, que abrange aerédromos que ndo processam
operagoes regulares de transporte aéreo. Com base nisso, enfatizou que o enquadramento de aerodromos na Classe I-B € bastante dindmico, ja
que o critério que define se o aerédromo ¢ Classe I-A ou Classe I-B ¢ a existéncia, ou ndo, de servigos de transporte aéreo publico registrados
no SIROS, podendo haver alteragdo dessa classificagdo até mais de uma vez durante o ano. Dado o carater dindmico do critério de distingdo —
funcdo da existéncia, ou ndo, de registro de servigos de transporte aéreo publico no SIROS — pontuou que o mais adequado para a manutengéo
da lista de aeroportos auditaveis da Classe I-B ¢ conjugar (i) a informacao trazida pela portaria de divulgacéo da classificagdo dos aerédromos —
que informa a “classe” do aerédromo — com (ii) a relagdo “Servigos de Transporte Aéreo Publico registrados no SIROS”, disponivel do site da
ANAC e atualizada diariamente. Esclareceu que a Portaria n® 773/SIA, de 2019, nio lista quais sdo os aerédromos de Classe I, mas apenas
afirma que qualquer aerédromo publico nela ndo mencionado ¢é considerado como sendo de Classe I. Assim, caso o aerddromo nao esteja
relacionado na portaria, estara enquadrado na Classe I, nos seguintes termos: I-A: se ndo constarem do sistema SIROS; I-B se constarem do
sistema SIROS. Conforme a regra de aplicabilidade estabelecida no RBAC n° 153, a Unidade entende que todos aqueles aerddromos
classificados como I-B deverdo constar na relagdo de aeroportos auditaveis (passiveis de sofrer uma auditoria SGSO). Por fim, informa que o
acompanhamento da implementac¢do do SGSO sera realizado com as ferramentas desenvolvidas no Projeto 8 do PSOE - ANAC, juntadas aos
autos, a saber: Diretrizes para a avaliacdo do SGSO (3830370); Anexo I - Checkilst de avaliagdo do SGSO (3830371).

Unidade
Recomendagao Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a) Analisar corretamente as informagdes relacionadas . . . o
\ .o . A .. a) Uniformizar os procedimentos necessarios a
a auditoria SGSO, por meio da institucionalizag@o dos . L N
. . . . realizacdo da auditoria SGSO em aer6dromos,
procedimentos inerentes a analise de AUD remota ¢ in ~ SIA . .
- execugio/estudo aprimorar o processo e reter o conhecimento
loco de SGSO. (passos 3 e 6 do plano de agdo

. L. . sobre a execucdo do processo.
corretiva 1 - Anexo I - Relatério de Auditoria). ¢ P

Providéncias

A Unidade apresentou informagdes sobre providéncias para o atendimento do "passo 3 do plano de agdo corretiva 1 - Anexo [". Esclareceu que
o processo de implantagdo da Auditoria Remota do SGSO consiste na execug@o de uma agdo prévia de delimitagdo dos processos auditaveis,
conforme detalhado no Despacho COPS (3828733), juntamente com execugdo das 6 etapas mencionadas e descritas, uma a uma, no Relatorio
COPS (3975501).

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

a) Estabelecer um programa continuo de treinamento e

capacn.a 6o por meio da reavaliago da trilha d~e Pendente de a) Contribuir para a analise adequada das
aprendizagem de SGSO, provendo as adequacdes SIA . ~ .

. - ) resposta informagdes processuais.
pertinentes. (passo 1 do plano de acdo corretiva 2-

Anexo | - Relatorio de Auditoria).

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendacao.

- . ~ Unidade , .
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio
a) Realizar acompanhamento da implementagao do
SGSO em aer6dromos, incluindo agdes em caso de
atraso no envio das informagdes pelo regulado, e Em SIA a) Contribuir para a melhoria da seguranca dos
institucionalizar os procedimentos relativos ao execugio/estudo aerédromos.
acompanhamento. (passos 2, 4 ¢ 7 do plano de acdo

corretiva 1- Anexo I- Relatorio de Auditoria).

Providéncias
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A Unidade apresentou informagdes sobre o "passo 2 do plano de agdo corretiva 1 - Anexo I- Relatorio de Auditoria" no item 19, do Despacho
COPS (3828733). Em sintese, informou que o acompanhamento da implementagdo do SGSO sera realizado com as ferramentas desenvolvidas
no Projeto 8 do PSOE-ANAC, juntadas aos autos, a saber: 1) Diretrizes para a avaliagdo do SGSO (3830370) e; 2) Anexo I - Checklist de
avaliacdo do SGSO (3830371). A respeito do "passo 4 do plano de ag@o corretiva 1 - Anexo I- Relatorio de Auditoria", a SIA manifestou no
item 3 do Relatério COPS (3975501). Resumidamente, instruiu que os aerdédromos que constarem na “Lista de Aeroportos Auditaveis” serdo
divididos em dois grupos, e norteou que o processo de Auditoria Remota — SGSO sera executado da seguinte forma: i) Aerédromos detentores
de Certificado Operacional: o processo de Auditoria SGSO ocorrera sob a responsabilidade da Geréncia de Certificagdo e Seguranga
Operacional (GCOP); ii) Aerédromos nao detentores de Certificado Operacional: o processo de Auditoria SGSO ocorrera sob a
responsabilidade da Geréncia de Controle e Fiscalizagdo (GFIC). Finalizou inteirando que o processo de Auditoria Remota - SGSO ocorrera,
preferencialmente, em aeroportos que possuem um Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO) mais desenvolvido, de acordo
com critérios detalhados no item 3.3, do Relatorio COPS (3975501).

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada
a) Realizar acompanhamento da implementago do
SGSO em aerdédromos, incluindo a¢des em caso de
atraso no envio das informagdes pelo regulado, e Em SIA a) Contribuir para a melhoria da seguranca dos
institucionalizar os procedimentos relativos ao execugao/estudo aerédromos.

acompanhamento. (passos 2, 4 ¢ 7 do plano de acdo
corretiva 1- Anexo I - Relatorio de Auditoria).

Providéncias

A Unidade apresentou informagdes sobre o "passo 2 do plano de agdo corretiva 1 - Anexo I- Relatorio de Auditoria" no item 19, do Despacho
COPS (3828733). Em sintese, informou que o acompanhamento da implementagdo do SGSO sera realizado com as ferramentas desenvolvidas
no Projeto 8 do PSOE-ANAC, juntadas aos autos, a saber: 1) Diretrizes para a avaliagdo do SGSO (3830370) e; 2) Anexo I - Checklist de
avaliacdo do SGSO (3830371). A respeito do "passo 4 do plano de ag8o corretiva 1 - Anexo I- Relatorio de Auditoria", a SIA manifestou no
item 3 do Relatorio COPS (3975501). Resumidamente, instruiu que os aerdédromos que constarem na “Lista de Aeroportos Auditaveis” serdo
divididos em dois grupos, e norteou que o processo de Auditoria Remota — SGSO sera executado da seguinte forma: i) Aerédromos detentores
de Certificado Operacional: o processo de Auditoria SGSO ocorrera sob a responsabilidade da Geréncia de Certificagdo e Seguranca
Operacional (GCOP); ii) Aerédromos ndo detentores de Certificado Operacional: o processo de Auditoria SGSO ocorrera sob a
responsabilidade da Geréncia de Controle e Fiscalizagdo (GFIC). Finalizou inteirando que o processo de Auditoria Remota - SGSO ocorrera,
preferencialmente, em aeroportos que possuem um Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO) mais desenvolvido, de acordo
com critérios detalhados no item 3.3, do Relatorio COPS (3975501).

Relatoério 2019/011

Unidade Auditada : Superintendéncia de Planejamento Institucional

Processo Auditado : Identificar e propor melhoria dos Processos Organizacionais

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Dispor de diretrizes necessarias ao apoio da gestdo e da governanga dos processos organizacionais.
= Obter informacgGes das areas envolvidas nos processos organizacionais
= Manter a capacidade técnica no nivel adequado para realizacdo das acGes de gestdo e governanga do processo
organizacional
Manter uma adequada arquitetura de processos
Dispor de informacgGes confidveis sobre os processos organizacionais
Gestdo de processos organizacionais estabelecida de forma estruturada.
Conhecer e acompanhar o desempenho dos processos organizacionais
Atuar com prioridade nas atividades relativas a melhoria do processo organizacional
Manter a capacidade operacional adequada para realizacdo das atividades do processo organizacional
Garantir que as oportunidades de melhoria sejam implementadas pelas unidades organizacionais
Internalizar a gestao do processo na cultura organizacional da ANAC
Definir as informagGes necessarias ao apoio da gestdo e governanca do processo organizacional
Disponibilizar manuais de referéncia adequado as necessidades das ALGPs
Implementar agdes de comunicagao da arquitetura e os padrdes de execugao dos processos.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendagio ituagio Recomendada eneficio

Implementar, progressivamente, a governanga e

Elaborar e propor, a Diretoria, a institucionalizagdo de ~ . L.

i, L . ~ Pendente de gestdo de processos, permitindo o exercicio de
politicas e diretrizes que apoiem a gestdo e governanga SPI . A S .
dos processos organizacionais resposta papéis necessarios e possibilitando a melhoria

continua de processos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
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- . - Unidade -
Recomendagio Situacao Beneficio
Recomendada
. . . L Implementar, progressivamente, a governanca e

Elaborar e propor, a Diretoria, a institucionalizagdo de p N » brog ey & , . ¢

iy L . ~ Pendente de gestdo de processos, permitindo o exercicio de
politicas e diretrizes que apoiem a gestéo e governanga SPI . . o .

L resposta papéis necessarios e possibilitando a melhoria
dos processos organizacionais. ;i
continua de processos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

~ . ~ Unidade .
Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada

. - . Fornecer um modelo representativo de

Realizar a revisdo da arquitetura de processos e . R .
. ~ Pendente de arquitetura dos processos da ANAC as Unidades
estabelecer mecanismo que assegure a manutengao de SPI . .
~ resposta que se apoiam nessa estrutura para variadas
sua adequagdo. S
niciativas.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Recomendacio Situacio Unidade Beneficio
Recomendada
Fomentar o pensamento sistémico, de modo que
Estabelecer mecanismo de promogéo periddica de agdes Pendente de SpI todo colaborador que execute um processo se
de disseminac@o da cultura em gestdo de processos. resposta torne capaz de reconhecer a sua agdo como
condutora de um resultado para o cliente.

Providéncias
Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
Unidade
Recomendacio Situac¢io Beneficio
¢ ¢ Recomendada

Elaborar e publicar, metodologia estruturada para o

desenvolvimento das atividades de gestdo dos processos Pendente de
organizacionais, tendo por base as diretrizes e politicas  resposta
instituidas.

Aplicacgdo da Gestdo de Processos como
SPI ferramenta de acompanhamento e melhoria dos
processos organizacionais.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

- . ~ Unidade .
Recomendagio Situacao Beneficio
Recomendada
. s - Implementar, progressivamente, a governanga e

Elaborar e propor, a Diretoria, a institucionalizagdo de P N » brog ey & , . :

s L . ~ Pendente de gestdo de processos, permitindo o exercicio de
politicas e diretrizes que apoiem a gestio e governanga SPI . L. s .

L resposta papéis necessarios e possibilitando a melhoria
dos processos organizacionais. .
continua de processos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

~ . = Unidade .
Recomendagio Situacao Recomendada Beneficio

Instituir critérios de prioridade para atendimento das
demandas e mecanismos de monitoramento que Em andlise ~ SPI
assegurem a observancia aos critérios instituidos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

- . = Unidade , .
Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
. S Implementar, progressivamente, a governanga e

Elaborar e propor, a Diretoria, a institucionalizagido de p~ > Prog e, 4 8 L. ¢

i, L . ~ Pendente de gestdo de processos, permitindo o exercicio de
politicas e diretrizes que apoiem a gestdo e governanga SPI . A o .

L resposta papéis necessarios e possibilitando a melhoria
dos processos organizacionais. .
continua de processos.

Providéncias

Ainda nio foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Recomendacgio Situacio Unidade Beneficio
Recomendada
Fomentar o pensamento sistémico, de modo que
Estabelecer mecanismo de promogéo periddica de agdes Pendente de P todo colaborador que execute um processo se
de disseminacg@o da cultura em gestdo de processos. resposta torne capaz de reconhecer a sua agdo como
condutora de um resultado para o cliente.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada
Elaborar e publicar, metodologia estruturada para o
desenvolvimento das atividades de gestdo dos processos Pendente de
organizacionais, tendo por base as diretrizes e politicas  resposta
instituidas.

Aplicagdo da Gestdo de Processos como
SPI ferramenta de acompanhamento e melhoria dos
processos organizacionais.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

~ . = Unidade -
Recomendacgio Situacio Recomendada Beneficio

Consultar as ALGP's quanto a utilidade dos manuais Pendente de Possibilitar consulta a material suficiente para a
atualmente disponiveis e colher sugestdes para revisdes resposta SPI resolucdo de questdes referentes a Gestéio de
e; estabelecer mecanismo de revisdo periddica P Processos

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Recomendagio Situacio Unidade Beneficio
Recomendada
Fomentar o pensamento sistémico, de modo que
Estabelecer mecanismo de promogéo periddica de agdes Pendente de SpI todo colaborador que execute um processo se
de disseminag@o da cultura em gestdo de processos. resposta torne capaz de reconhecer a sua agdo como
condutora de um resultado para o cliente.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

]
]

Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
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Relatorio 2019/012

Unidade Auditada : Superintendéncia de Regulacdo Econ6mica de Aeroportos

Processo Auditado : Gerir os Bens Reversiveis
Periodo de Execugdo : 28/05/2019 - 21/06/2019 Tipo de Avaliacdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Reduzir informacdo assimétrica relativa aos bens reversiveis
= Oferecer mecanismos para que a unidade tenha condigbes de atender a demanda relativa ao controle dos bens
reversiveis mesmo em situagGes inesperadas.
= Modernizar o processo, tornando-o mais eficiente
Racionalizar a atividade de gerir os bens reversiveis
Oferecer mecanismos para que a unidade tenha condigcdes de acompanhar a gestdo dos bens reversiveis
mesmo em situagdes inesperadas.
Disponibilidade das informagdes necessarias relativas aos bens reversiveis
Agir em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao.
Controlar o envio das informacGes pela concessionaria
Ter acesso aos dados e informagdes necessarios para o controle de bens reversiveis.
Garantir que todos os envolvidos no processo sigam as regras vigentes e tenham a adequada capacitagao.
Reduzir informacdo assimétrica relativa aos bens reversiveis.
Garantir que todos os envolvidos no processo sigam as regras vigentes e tenham a adequada capacitacao.

~ . ~ Unidade .
Recomendacgio Situacio Recomendada Beneficio
Acompanhar o cumprimento das atividades relativas aos
bens reversiveis. Obs.: Sdo dois os produtos a serem
entregues: a) Banco de dados implementado; e b)
Prestac@o de contas, metas e indicadores para Pendente de SRA Otimizacéo da forca de trabalho da geréncia e
acompanhar o cumprimento das atividades relativas aos resposta maior eficiéncia no processo avaliado
bens reversiveis definidos e implementados. O
detalhamento do Plano de A¢do Corretiva esta

especificado no relatério.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

= . = Unidade —_
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio
Reduzir informagao assimétrica relativa aos bens
reversiveis. Obs.: Sao dois os produtos a serem
entregues: a) Banco de dados implementado; e b)
Prestagdo de contas, metas e indicadores para Pendente de
acompanhar o cumprimento das atividades relativas aos resposta
bens reversiveis definidos e implementados. O
detalhamento do Plano de A¢do Corretiva esta
especificado no relatorio.

a) Uniformizag@o do procedimento relativo ao
recebimento de informagdes das concessionarias
para reduzir a probabilidade de inconsisténcias
SRA entre as informagdes da ANAC e operadoras. b)
A padronizagdo do envio das informagdes
permitird maior controle, que pode subsidiar
possivel determinagdo de fiscalizacdo in loco.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

~ . = Unidade .
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio
Fomentar a capacita¢do dos servidores que atuam no
processo. Obs.: Produto a ser entregue: Trilhas de
aprendizagem definidas e aplicadas para os executores ~ Assunto SRA Contar com servidores capacitados para atuarem
do processo de bens reversiveis. - O detalhamento do encerrado NO Processo.
Plano de A¢ao Corretiva esta especificado no Relatorio

de Auditoria.

Providéncias
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A SRA esclarece que em atencdo aos termos do Relatorio de Auditoria Interna n°® 12/2019/AUD-ANAC (SEI n° 2987793) e considerando a
Nota Técnica n® 2/2020/AUD (SEI n° 3883309), a Superintendéncia de Regulagio Econdmica de Aeroportos (SRA) informa que formalizou
junto a GTCA a proposta final da trilha de aprendizagem referente ao processo de bens reversiveis, conforme processo SEI n°
00058.025040/2019-17. 4.2.1.2.Com isso, entende-se que foi sanada a pendéncia reportada e cumpridas todas as a¢des corretivas definidas nos
itens C03 e C12 - "Garantir que todos os envolvidos no processo sigam as regras vigentes e tenham a adequada capacitacdo" - desta Auditoria.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

~ . = Unidade , .
Recomendagio Situacao Recomendada Beneficio
a) Normatizar a defini¢do de bens reversiveis, seus
objetivos e os papéis e as responsabilidades das partes
relacionadas com a gestdo destes bens. Obs.: Produto a  Pendente de SRA Modernizar o processo, tornando-o menos
ser entregue: Resolugdo relativa ao controle de bens resposta custoso e mais eficiente
reversiveis publicada. O detalhamento do Plano de Ac¢do

Corretiva esta especificado no Relatorio de Auditoria

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

b) Reestruturar as atividades e controles do processo

conforme diretrizes definidas pela ANAC. Obs.: Pendente de

Produto a ser entregue: MPR e GFT atualizados O SRA Contar com procedimentos atualizados
~ . , resposta

detalhamento do Plano de Agdo Corretiva esta

especificado no Relatorio de Auditoria

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendacao.

= . = Unidade , .
Recomendacgio Situacio Recomendada Beneficio
Acompanhar o cumprimento das atividades relativas aos
bens reversiveis. Obs.: Sdo dois os produtos a serem
entregues: a) Banco de dados implementado; e b)
Prestac@o de contas, metas e indicadores para Pendente de SRA Otimizacdo da forga de trabalho da geréncia e
acompanhar o cumprimento das atividades relativas aos resposta maior eficiéncia no processo avaliado.
bens reversiveis definidos e implementados. O
detalhamento do Plano de A¢do Corretiva esta

especificado no relatorio.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

= . = Unidade -
Recomendacgio Situacio Recomendada Beneficio
Padronizar e informatizar o procedimento de
recebimento das informagdes das concessionarias. Obs.:
Séo dois os produtos a serem entregues: a) Banco de
dados implementado; e b) Prestagdo de contas, metas e  Pendente de
indicadores para acompanhar o cumprimento das resposta
atividades relativas aos bens reversiveis definidos e
implementados. O detalhamento do Plano de Ac¢do
Corretiva esta especificado no relatdrio.

a) Uniformizagdo do procedimento relativo ao
recebimento de informagdes das concessionarias
para reduzir a probabilidade de inconsisténcias
SRA entre as informag¢des da ANAC e operadoras. b)
A padronizacdo do envio das informagdes
permitira maior controle, que pode subsidiar
possivel determinagao de fiscalizagdo in loco.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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~ . = Unidade .

Recomendagio Situacao Recomendada Beneficio
a) Permitir o acompanhamento social dos bens
reversiveis. b) Cumprir a Lei de Acesso a

Definir as informagdes relativas aos bens reversiveis que Informag@o, conforme seu art. 8° é dever dos

deverdo ser divulgadas ao publico externo e padronizar Pendente de orgaos e entidades publicas promover,

os procedimentos para a divulgagdo. Obs.: O RA independentemente de requerimentos, a

S . , resposta . 5 - Arrlni

detalhamento do Plano de Agdo Corretiva esta divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de

especificado no Relatorio de Auditoria suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas)

Providéncias

Recomendacio

processo. Obs.:

de Auditoria.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Fomentar a capacita¢do dos servidores que atuam no

aprendizagem definidas e aplicadas para os executores
do processo de bens reversiveis. O detalhamento do no processo.
Plano de A¢ao Corretiva esta especificado no Relatorio

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Situaca Benefici
ituacio Recomendada eneficio

Produto a ser entregue: Trilhas de

- Contar com servidores capacitados para atuarem
Em analise  SRA P p

Periodo de Ex

Escopo: Aval
| |

Relatdrio 2019/013

Unidade Auditada : Assessoria de Comunicagdo - ASCOM
Processo Auditado : Organizar Eventos

Recursos Humanos: 1 auditor

ecugdo : 26/04/2019 - 05/07/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

iar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
Reduzir o impacto do contingenciamento orgamentario na realizagao do evento.

Assegurar a realizacdo e apoio a eventos prioritarios

Assegurar a guarda das informagGes sobre o evento pelos agentes responsaveis.

Apoiar e promover evento de acordo com o interesse da ANAC.

Assegurar o recebimento de informagbes no tempo adequado para realizacdo do evento na data estabelecida
Manter a capacidade operacional para realizagdo dos eventos na data estabelecida

Minimizar a interferéncia do interesse privado que impeca a otimizagdo dos recursos a serem aplicados nos
eventos

Promover um impacto positivo na imagem da ANAC

Manter os servidores com conhecimento atualizado sobre os normativos e procedimentos relativos a eventos.
Promover e participar de eventos institucionais nacionais e internacionais de acordo com as normas que rege a
matéria.
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Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes

~ . = Unidade .
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio

Propor a Governanca a defini¢do de critérios de Assunto ASCOM Promover e apoiar eventos com temas alinhados
prioridade para atendimento de demandas de eventos encerrado ao interesse institucional.

Providéncias

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatorio 2019/014

Unidade Auditada : Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN

¢l .
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
s .
s .
s .

Processo Auditado : Controlar o tramite dos Processos Sancionatoérios
Periodo de Execugdo : 20/05/2019 - 20/09/2019 Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Evitar excesso de idas e vindas (loop) do Processo Administrativo Sancionador
Evitar prescrigdo do Processo Administrativo Sancionador por desconhecimento dos servidores responsaveis
Assegurar insergdo de todos os atos essenciais no Processo Administrativo Sancionador
Assegurar consideracdo de defesa apresentada tempestivamente na decisdo de 12 instancia
Manter documentos do Processo Administrativo Sancionador integros
Reduzir tempo médio de processamento do Processo Administrativo Sancionador
Reduzir lapso temporal entre a aplicagdao do auto de infragdo e a conclusdo do processo
Divulgar requisitos para recebimento de Processo Administrativo Sancionador
Assegurar a classificagdo correta do Processo Administrativo Sancionador
Manter a disponibilidade do Processo Administrativo Sancionador na ANAC
Manter a qualidade do canal de comunicagdo externo do Processo Administrativo Sancionador
Evitar o erro de analise de concessédo de vista do Processo Administrativo Sancionador
Assegurar a divulgagdo das decisGes em Ultima instancia
Manter area responsavel pela divulgacdo de informacGes do Processo Administrativo Sancionador informada de
atualizagdes no processo
= Manter servidor com conhecimento atualizado para cumprir adequadamente com os regulamentos e normas
legais relacionados ao Processo Administrativo Sancionador
= Evitar a captura do servidor responsavel pelo controle do Processo Administrativo Sancionador
= Manter um nivel adequado de produtividade dos servidores envolvidos no processo

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio
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a. realize ajustes no controle de prescri¢do de processos Maior confiabilidade no controle de processos
sancionadores, buscando a observéncia de todas as Pendente de ASTIN administrativos sancionadores e,

regras e a apresentacdo de informagao correta sobre a resposta consequentemente, menor risco de prescricdo
situac@o do processo, inclusive naqueles ja concluidos. destes processos.

Providéncias

A unidade informou que a etapa "Definir melhorias e novas regras de negdcio" ainda esta em curso - ASJIN e PROC (equipe de
desenvolvimento do SCP) continuam discutindo as regras e aprimoramentos do sistema para atendimento da recomendagio - € que nio se
vislumbra, até o0 momento, atraso nas outras etapas e tampouco na concluséio da recomendagao.

Unidade

Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
. ~ , . Maior confiabilidade no controle de processos
b. elabore instrugdes especificas relacionadas ao - . .
Pendente de administrativos sancionadores e,

cadastro de processos, recursos e decisdes no SCP e ao ASJIN . _—
. . . . resposta consequentemente, menor risco de prescri¢ao
monitoramento da qualidade dos registros realizados.
destes processos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade

Recomendagio Situacio Beneficio
Recomendada
e . . Maior confiabilidade no controle de processos
c. defina em meios institucionais, com a Diretoria, a . R R
Pendente de administrativos sancionadores e,

estratégia de priorizagao de tratamento de processos ASJIN . -
S . resposta consequentemente, menor risco de prescri¢ao
administrativos sancionadores.

destes processos.

Providéncias

A unidade informou que a etapa de "Defini¢do dos critérios para distribuicdo dos processos (estoque e novos)" ja foi concluida: a equipe de
julgamento foi informada via e-mail e os servidores foram perguntados sobre qual fila preferiam analisar; a etapa "Reunido com as turmas de
julgamento para divulgacio e aceite da proposta" sofrera pequeno atraso por conta de férias e licengas de pessoas da equipe, e a reunido foi
reagendada para os dias 19 e 20 de fevereiro de 2020; e ante a eventualidade citada no item anterior, a etapa "Elaboragdo do documento final"
sofrera pequeno atraso, contudo, ndo compromete a entrega do produto final, agendada para 06/03/2020.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada
Maior tempestividade na tramitacdo dos
a. estabeleca metas de desempenho para o processo e Pendente de ASTIN Processos Administrativos Sancionadores da
para os membros da equipe. resposta ANAC e maior transparéncia quanto a utilizacdo

dos recursos humanos disponiveis.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada
Maior tempestividade na tramitagdo dos
b. institucionalize os critérios para monitoramento de Pendente de ASTIN Processos Administrativos Sancionadores da
desempenho do processo. resposta ANAC e maior transparéncia quanto a utilizacdo

dos recursos humanos disponiveis.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
Recomendacio Situa¢ido Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. realize monitoramento de tempo médio de Redugdo do tempo médio de processamento dos
processamento de forma continua ao longo do tempo, Pendente de ASTIN Processos Administrativos Sancionadores da
com reporte periodico ou continuo as partes resposta ANAC a niveis que potencialize o efeito
interessadas. pedagogico da agao.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R a : 5 Benefici
ecomendacio Situacao Recomendada eneficio
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a. inclua eventos de capacitagdo em classificagdo da Maior uniformidade na classificagdo de

. - ; Pendente de . . .. .

informagdo para os seus servidores e colaboradores em ASJIN informagdes do Processo Administrativo
L resposta .

seu Plano Anual de Capacitagao. Sancionador.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade

Recomendagio Situacao Beneficio
Recomendada
b. elabore, juntamente com a SAF, documento com . . . . o
. ~ , . Maior uniformidade na classificagdo de
orientagdes especificas sobre a forma de classificar os ~ Pendente de . ~ . .
. ASJIN informagdes do Processo Administrativo
processos e documentos elaborados e recebidos pela resposta .
X Sancionador.
area.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendagio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
. reali lizaga FA Internet S N
. realize a atua 12aga0 d~0 seu FAQ na Interne 10 QUE 5S¢ A ssunto A otimizacédo do canal de comunicagdo externo e
refere a fornecer instrugdes adequadas para o pedido de ASJIN . .
encerrado o melhor atendimento do interessado.

vista do PAS.

Providéncias

A unidade informou que foram realizadas atualizagdes nas paginas da internet da ASJIN tanto na Capa quanto em Perguntas Frequentes.

~ . = Unidade -
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio

b. realize revisdo das demandas categorizadas - L
. S . . Assunto A otimizacédo do canal de comunicagio externo e
incorretamente no canal da ouvidoria e elabore instrugéo ASJIN . .
N encerrado o melhor atendimento do interessado.
de categorizagdo de suas demandas.

Providéncias

unidade informou que as categorias de demandas recebidas via canal da Ouvidoria foram revisadas e alteradas, mantendo-se apenas as
categorias "andamento do processo" e "duvidas sobre procedimento”, conforme E-mail 1 - Atualizagdo da categorizagdo - OUV (SEI n°
3975284), anexado a este processo.

Unidade
Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
. estabel d do d istro e trat; t . .
¢ estabeiera processo adequado e registo © atamento - » oqinto A otimizagdo do canal de comunicagao externo e
de demandas recebidas via canal da Ouvidoria ou via e- ASJIN . .
encerrado o melhor atendimento do interessado.

mail institucional.

Providéncias

A unidade informou que os colaboradores envolvidos no processo auditado foram informados sobre a atualizagio das categorias de demandas e
orientados a centralizar o atendimento de demandas externas no canal de Ouvidoria, conforme E-mail 2 - Orienta¢des aos Colaboradores -
Atendimento (SEI n® 3977859).

~ . ~ Unidade -
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio
a. encaminhe ao Comité de Tecnologia da Informagéo a Aumentar a capacidade de manutenabilidade do
analise conclusiva sobre as caracteristicas do SCP, Pendente de SCP e de mapeamento das necessidades de
conforme os normativos vigentes sobre o resposta ASJIN melhoria, otimizando a implementagdo de
desenvolvimento de software na ANAC, com a controles dos Processos Administrativos
justificativa da falta de aderéncia existente. Sancionadores.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
, .

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatorio 2019/015

Unidade Auditada : Superintendéncia de Aeronavegabilidade
Processo Auditado : Certificar Projeto de Produto Aeronautico

Periodo de Execugao : 24/05/2019 - 02/08/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:

= Manter a UORG atualizada quanto as inovagées tecnoldgicas no campo de produtos aeronauticos.

= Incentivar a cooperacdo do requerente quanto a prestacdo de informacgdes necessarias para a avaliagdo do
projeto de produto aeronautico.

= Evitar conduta culposa do servidor no processo de analise de projeto de produto aeronautico.

= Aumentar a objetividade na andlise dos requisitos previstos nos normativos pertinentes ao processo de
certificacdo de projeto de produto aeronautico.

= Evitar conduta culposa do servidor ao prestar informagGes do projeto de produto aeronautico a pessoas ndao
autorizadas.

= Evitar falhas no sistema de segurancga da informacao.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatoério 2019/016

Unidade Auditada : Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria
Processo Auditado : Aprovar os Programas contra Atos de Interferéncia Ilicita

Periodo de Execugdo : 10/06/2019 - Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor
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Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:

- SiRis

Evitar que o operador atue em desconformidade com as normas vigentes em razao de demora ou erro na
analise dos programas.

Manter o PSOA, PSA ou MPCI em conformidade com os normativos vigentes ou com a forma de tratamento do
requisito pelo regulado.

Evitar a conduta inadequada do requerente.

Evitar erro culposo ou doloso do servidor.

Dar conhecimento sobre o carater de sigilo da informagdo de AVSEC.

Reduzir o acesso ao ambiente de TI por pessoas ndo autorizadas.

Reduzir os riscos de conduta inadequada do usuario externo na guarda e disponibilizagdo as partes que ndo tém
necessidade de conhecer a informagao restrita.

Atualizar a documentagdo do PSOA, PSA ou MPCI nos arquivos da ANAC.

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2019 30/49



19/03/2020 - SiRis

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatério 2019/017

Unidade Auditada : Superintendéncia de Regulagdo Econ6mica de Aeroportos
Processo Auditado : Realizar Regulagdo Tarifaria

Periodo de Execugdo : 19/06/2019 - 05/09/2019 Tipo de Avaliagdao: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor
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Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Conhecer os normativos relativos a regulagdo tarifaria.

Oferecer desempenho adequado no processo de regulacdo tarifaria.

Evitar interferéncia politica.

Conclusao tempestiva dos trabalhos.

Apurar corretamente o valor do reajuste tarifario.

Ter interesse em publicar as informacdes sobre reajuste tarifario.

Receber informacdes consistentes.

Resguardar as informagbes que apoiaram a tomada de decisdo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatorio 2019/018

Unidade Auditada : Superintendéncia de Planejamento Institucional
Processo Auditado : Identificar e Tratar os Riscos Organizacionais

Periodo de Execugao : 16/05/2019 - 31/07/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Manter o nivel de qualidade dos riscos identificados

Detectar todos os eventos de risco inerentes aos objetivos da ANAC.

Oferecer objetividade razoavel na avaliacdo dos riscos.

Manter os riscos institucionais em niveis aceitos pela Diretoria.

Viabilizar o adequado tratamento aos riscos identificados.

Levantar tempestivamente os riscos relacionados com os objetivos da ANAC.

Motivar os agentes para a realizagdo da identificagdo e avaliagdo dos riscos da ANAC.

Manter a prioridade de realizagdo de acompanhamento dos riscos pelas areas.

Criar as condigOes necessarias para o gestor observar as informagbes sobre os riscos na tomada de decisao.

Padronizar a forma de identificar e de avaliar os riscos da ANAC.

Evitar a disponibilizagdo de informag6es sobre os riscos por servidor da ANAC.

Limitar o acesso a informacdo de riscos a pessoas ndo autorizadas.

Definir o nivel de seguranca de TI adequado as informacdes de risco da ANAC.

Manter a disponibilidade e integridade dos dados sobre os riscos da ANAC.

Impedir que pessoas ndo autorizadas apaguem ou alterem informagdes sobre os riscos corporativos.

Observar as normas ou as praticas de gestdo de risco existentes.

Manter e aplicar o conhecimento sobre as normas ou as praticas de gestdo de risco existentes.

Manter o patrocinio da Diretoria para a gestdo de riscos da ANAC.

Produzir informagdes confidveis sobre os riscos operacionais.

Ter facilidade de acesso as informagGes sobre os riscos relacionados com os objetivos da ANAC.

Criar ambiente organizacional favoravel ao uso das informagdes sobre os riscos.

Ter a capacidade operacional para levantar o riscos.

Manter a prioridade do uso dos recursos para a realizagdo da identificacdo e avaliacdo dos riscos.

Guardar as informagdes sobre os riscos em ambiente seguro.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio
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a) Estruturar a atividade de acompanhamento dos

resultados da avaliag@o de riscos realizados pelas ALGP Pendente de
para identificar possiveis equivocos ou inobservancia do resposta
padrio estabelecido.

SPI

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

a) Estruturar atividade de monitoramento para avaliara Pendente de
observancia do apetite a risco pelos responsaveis. resposta

SPI

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

~ . = Unidade _
Recomendagao Situacao Recomendada Beneficio

b) Estruturar atividade de acompanhamento do

. ~ . Pendente de
desempenho obtido pelos gestores na gestdo de riscos de resposta SPIL
Seus processos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendacao.

~ . = Unidade .
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio

a) Promover ag@o institucional de comunicagio sobre a
~ . . - Pendente de
gestdo de riscos e a necessidade de atengdo com a SPI
. . ~ . resposta
qualidade das informagdes produzidas neste processo.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
Recomendacio Situagdo Beneficio
§ ¢ Recomendada
a) Criar estrutura de armazenamento de registros dos
riscos organizacionais, identificados e avaliados pelas ~ Pendente de SPI
unidades da ANAC, que permita acesso e visao resposta
sistémica pelos diversos niveis da organizagao.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

S . .

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituagio Recomendada eneficio
b) Estruturar atividade de monitoramento do Pendente de
desempenho das unidades na identificagéo, avaliagdo e SPI

. L resposta
tratamento dos riscos organizacionais.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

~ . = Unidade .
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio

b) Estruturar atividade de monitoramento do

desempenho das unidades no acompanhamento de seus SPI
resposta

Pendente de

riscos.

Providéncias
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Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
Recomendacao Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a) Definir a trilha de aprendizado com as competéncias
L. Pendente de
necessarias para os agentes atuarem no processo de SPI

- . resposta
gestdo de riscos. P

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Relatoério 2019/019

Unidade Auditada : Superintendéncia de Regulagdo Econ6mica de Aeroportos

Processo Auditado : Realizar Analise de Projetos e Plano de Gestdo da Infraestrutura
Periodo de Execugdo : 10/07/2019 - Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Controlar o envio das informagdes relativas ao PGI.

Garantir o recebimento do PGI no prazo definido nas regras contratuais.

Ter um processo otimizado de analise do PGI e produgdo do conhecimento.

Assegurar qualidade dos dados utilizados na produgdao do conhecimento.

Utilizar as informagdes do PGI para ampliar o controle sobre as concessoes.

Orientar corretamente as concessionarias quanto a elaboragdo do PGI.

Garantir que o acesso aos dados e informagdes seja somente para pessoas autorizadas.

Manter conduta adequada de servidor responsavel pela execugdo do processo.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendagio ituagio Recomendada eneficio
Pendente de

resposta

SRA

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

~ . = Unidade .
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio
Recomenda-se 8 SRA que sane os conflitos existentes
entre os incisos III do art 13 e III do art. 32 da Portaria
1.384/2019, e 0 MPR/SRA-023-R00 e os procedimentos Pendente de SRA Harmonizagdo de interpretacdes e entendimentos
executados pela GIOS com relagdo a analise e resposta sobre a analise e aprovagdo do PGI.
aprovagdo do PGI, priorizando a metodologia que
melhor atenda a eficiéncia e eficacia do processo.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Relatério 2019/020

Unidade Auditada : Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo

Processo Auditado : Gerir a configuragdo e os ativos de TI

Periodo de Execugéo : 01/07/2019 - 12/08/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor
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Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagio.

controladas.

Providéncias

Providéncias

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:

Recomendacio Situac¢io Beneficio

¢ ¢ Recomendada
a. Identificar todos os ativos em um repositorio em que a. Obteng¢do da informagdo, de forma imediata e
conste a situacdo atualizada do ativo, o repositorio deve Pendente de TI confiavel, sobre o status dos ativos e itens de
estar alinhado com os processos de gerenciamento de resposta configuragdo de TI, possibilitando a tomada de
mudangas e gerenciamento de configuracdo. decisdes alinhadas com as diretrizes de negdcio.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Recomendagio Situacao Beneficio

b. Manter um repositorio atualizado de itens de
configuragdo, revisando as alteragdes propostas para os STI
ICs em relagdo a linha de base.

Unidade
Recomendagio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Estabelecer e manter um repositério de configuragéo a. Possibilitar a implementagdo de um processo
. . _ Pendente de N . . N
de referéncia, mantendo linhas de base de configuragdo STI de gestdo de ativos e itens de configuragao

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Recomendacio Situacao Beneficio

b. Identificar regularmente todas as mudangas dos itens Pendente de
de configuragdo. resposta

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Recomendacgio Situacio Beneficio

a. Definir e chegar a um acordo sobre o escopo e o nivel Pendente de
de detalhe para o gerenciamento da configuragéo. resposta

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

- SiRis

Manter atualizado repositdrio central para conter todas as informagdes relevantes sobre os ativos de TI e itens
de configuragdo e de suas versoes.

Registrar no melhor tempo as alteracGes no repositorio de ativos de TI e de configuragGes.

Identificar e manter dados suficientes para suportar a tomada de decisdo sobre mudangas, incidentes e
problemas nos ativos de TI e nos itens de configuracdo.

Reportar e possibilitar o gerenciamento de ativos de TI conforme os requisitos de negécio.

Manter o ativo de TI apto para atender ao nivel de disponibilidade exigido da TI pelo negdcio.

Definir institucionalmente os dados e as informacgdes do repositdrio com as informacdes do ambiente de TI
Assegurar a integridade e a confiabilidade do repositério de ativos de TI e de configuracdo.

Realizar planejamento adequado dos recursos humanos necessarios.

Manter um repositdrio com informacdes acerca do licenciamento de ativos de TI, incluindo todos os tipos de
softwares.

Unidade

Unidade
Recomendada

a. Obtengao da informagdo, de forma imediata e
Pendente de confiavel, sobre o status dos ativos e itens de
resposta configuragdo de TI, possibilitando a tomada de

decisoes alinhadas com as diretrizes de negécio.

resposta g .
P eficiente e padronizado.

Unidade
Recomendada

a. Possibilitar a implementagdo de um processo
STI de gestdo de ativos e itens de configuragdo
eficiente e padronizado.

Unidade
Recomendada

a. Ter claro o nivel de profundidade da analise e
STI obtengdo de informagdo dos ativos e itens de
configuragio de TI.
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Unidade
Recomendacio Situac¢io Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Verificar se os recursos de TI sdo adequados a Compreensdo da adequacdo ao uso dos ativos de
. ) . Pendente de s o
finalidade, determinando regularmente se cada ativo resposta STI TI, possibilitando a substitui¢do por
continua a fornecer valor, estimando a vida util do item. P equipamentos de melhor custo-beneficio.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagdo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes
&

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
Recomendacio Situa¢ido Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Diminuicdo da probabilidade de
a. Gerenciar ativos criticos, considerando regularmente  Pendente de STI indisponibilidade de ativos de rede importantes e
o risco de falha e a necessidade de substituigdo. resposta consequente paralisacdo de servigos criticos da

Agéncia.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
b. Estabelecer um plano de manutengao preventiva para a. Diminuigao da probabilidade de
todo o hardware, considerando analise custo-beneficio, Pendente de STI indisponibilidade de ativos de rede importantes e
as recomendagdes do fornecedor, risco de interrupgdo e  resposta consequente paralisagdo de servigos criticos da
pessoal qualificado. Agéncia.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
Recomendagio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Verificar periodicamente os itens de configuragéo e Pendente de Aumento do nivel de confian¢a das informagdes
ativos, comparando configuracdes fisicas e logicas, STI armazenadas na base de ativos e itens de

. resposta N
usando ferramentas de descoberta apropriadas. P configuragao.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
Recomendacio Situagdo Beneficio
¢ ¢ Recomendada
b. Definir e revisar periodicamente a meta para a Pendente de a. Aumento do nivel de confianca das
integralidade do repositorio de configuragdo conforme a resposta STI informagdes armazenadas na base de ativos e
necessidade do negocio. P itens de configuracdo.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Unidade

Recomendagao Situacio Beneficio
Recomendada
a. Descartar ativos quando eles ndo mais servirem a
nenhum proposito 1til, eliminando-os de forma segura, Em . ~
prop ’ gura, 1 Resguardar a seguranga da informagao.

considerando a exclusdo permanente de quaisquer execugdo/estudo
dados gravados.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situagdo Beneficio
§ ¢ Recomendada
b. Certificar-se de que os servigos de acesso remoto e
perfis de usuario (ou outros meios utilizados para a Em . N
1 a. Resguardar a seguranca da informagao.

manutengdo ou diagndstico) sejam ativos somente execugao/estudo
quando necessario.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendacio

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
, .

Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Unidade
Recomendacio Situa¢ido Beneficio
¢ ¢ Recomendada
& Ma’m'ter um registro de todas as 1 leencas de software Em Prover conformidade com a legislagdo referente
adquiridas, bem como acordos e licenciamentos ~ STI . .
execugao/estudo a propriedade intelectual.

associados.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
b. Conduzir auditorias regulares para identificar todas
as instancias dos softwares licenciados instalados, Em STI Prover conformidade com a legislagdo referente
comparando o nimero de instancias com o numero de execugao/estudo a propriedade intelectual.

licengas detidas.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Relatoério 2019/022

Unidade Auditada : Superintendéncia de Planejamento Institucional

Processo Auditado : Controlar o cumprimento do Programa USOAP/CMA Junto a OACI

Periodo de Execugdo : 05/08/2019 - 20/11/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor
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Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Manter o apoio, incentivo e a participacdo da Diretoria no programa.
= Manter as unidades envolvidas no processo alinhadas com o programa.
= Assegurar para que se tenha uma estratégia mais adequada no monitoramento do programa USOAP-CMA.
= Assegurar a manutencdo da capacidade produtiva, para o monitoramento continuo do nivel de desempenho de
maneira tempestiva.
Promover na Agéncia a cultura de melhoria continua da seguranca operacional da aviagao civil.
Garantir que a obtencgdo, producgdo e registro das informagdes sejam feitas de forma estruturada e organizada
pelas UORGs envolvidas no processo.
Estabelecer juntamente com as UORGs o nivel de confidencialidade das informagGes constantes do processo.
Garantir que as informagOes concernentes ao processo estejam armazenadas em local seguro.
Garantir a integridade das informacgdes.
Comunicar as partes interessadas as informacdes referentes ao programa USOAP-CMA.
Acompanhar as mudangas dos regulamentos nacionais e da OACI.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

~ . ~ Unidade -
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio
Estruturar a atividade de monitoramento das agdes
realizadas pelas unidades, naquilo que se relaciona
com o tratamento das ndo-conformidades detectadas  Em
nas auditorias realizadas dentro do Programa de execugdo/estudo
Prontiddo, de modo a melhorar a publicidade das
acoes corretivas.

Transparéncia e visibilidade das a¢des
ASSOP realizadas pelas unidades dentro do Programa
de Prontidao.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagio

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

a) Formalizar em meio institucional as metas, os Em

indicadores, a forma de prestacdo de contas e os ~ ASSOP - Melhorar o monitoramento do programa.
.. execugdo/estudo

recursos Necessarios para 0 processo.

s 3A .

Providéncias

A Unidade informa que em cumprimento ao passo 1 do controle C4, que as metas relativas ao desempenho da ANAC no USOAP-CMA estdo
estabelecidas no Plano de Supervisdo da Seguranca Operacional/2019 (PSSO). Relativamente ao USOAP-CMA, o PSSO tras em seu Objetivo
5 - Aperfeicoar a capacidade de supervisdo da seguranca operacional do Estado brasileiro, o seguinte indicador meta, conforme Despacho
ASSOP (4080987). Além desse indicador e meta, ha também no Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil (PSO-BR)
indicador e meta correlata ao presente no PSSO, conforme figura no despacho supracitado. 4.2.1.3.Com isso, indicam que esses sdo os
indicadores e metas, correlatas do USOAP-CMA, estabelecidos pela ANAC.

= . = Unidade , .
Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
b) Definir estratégias e agdes para a manter o processo
entregando os seus resultados, em um nivel aceitavel, . e
Em - Aprimorar a distribui¢@o dos recursos para o

no caso de materializagdo do risco de redugdo da ~ ASSOP .
. . execugao/estudo monitoramento do programa.
capacidade operacional (falta de pessoas, recursos

financeiros, indisponibilidade de servigos de TI).

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
, .

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendagio ituagio Recomendada eneficio
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Estabelecer nas diretrizes da ANAC as

responsabilidades das unidades quanto as informagdes Em Seguranca na guarda, produgio e

por essas prestadas, no que se refere ao nivel de ~ ASSOP disponibilizagdo de informagdes a pessoas e/ou
. . ~ . . execugdo/estudo )

confidencialidade das informagdes encaminhadas a entidades externas.

ASSOP.

Providéncias

Informacdo da Unidade: Em resumo, no Despacho (3983688) a ASSOP informa que em cumprimento ao passo 1 do controle C7, estabelecido
no Relatério de Auditoria Interna n® 22/2019/AUD-ANAC, SEI n® 3227955, foi produzida a Nota Técnica SEI n® 3981456 solicitando que as
areas verifiquem a aderéncia da classificagdo das PQs (respostas e evidéncias), segundo o disposto na Lei de Acesso a Informacéo.
4.1.1.3.Adicionalmente, no dia 06/02/2020, a ASSOP incluiu no Processo o Despacho (4007752), no qual informa sobre o encaminhamento do
referido Despacho as UORGS, juntamente com a Nota Técnica (3981456), solicitando que as UORGs se manifestem até o dia 02 de margo de
2020, com a relagdo das PQs que devem ser classificadas como confidenciais. A assessoria alertou as UORGs que se faz necessario avaliar em
cada PQ se a resposta e/ou as evidéncias devem ser classificadas como restritas. 4.1.1.4.A ASSOP informa ainda que encaminhou a planilha n°®
SEI 4003394, com o modelo para inclusdo do levantamento das PQs (respostas e/ou evidéncias) consideradas pela drea como de acesso restrito.
Esclarecendo que as PQs ndo contempladas na planilha e ndo justificadas quanto a restri¢ao serdo consideradas de acesso ptblico, mas ndo é
necessario que a UORG inclua o nimero das PQs classificadas com resposta e evidéncia publica. 4.1.1.5.Por fim, cumpre registrar que, apos
analise das respostas fornecidas pelas UORGs, a ASSOP ira propor uma publicagao estabelecendo a classificagao do nivel de confidencialidade
das respostas das PQs.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio
Inst1tuc1ona¥1zar 0s procedlrpentos esPemﬁcos para Em Confiabilidade na disponibilizagao das
assegurar a integridade das informagdes encaminhadas ~ ASSOP . ~ . .
execugao/estudo informacdes produzidas pelas unidades.

pelas unidades.

Providéncias

A ASSOP informa que em cumprimento ao passo 2 do controle C9, estabelecido no Relatorio de Auditoria Interna n® 22/2019/AUD-ANAC,
SEI n°® 3227955, foi enviado as UORGs o Despacho SEI n° 3485870, solicitando a lista de usudrios que devem ter acesso ao sistema OLF, com
a designagdo do perfil, a cada unidade que tenha relagdo com o USOAP na ANAC.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Unidade

Beneficio
Recomendada

Recomendacgio Situacio
Estabelecer procedimentos para identificar, avaliar e

gerenciar as mudancas que porventura ocorram nos m Conhecimento atualizado sobre as legislagdes
regulamentos nacionais e da OACI, que possam afetar ASSOP gisilagoes,

LT . do/estud ati istentes.
significativamente o desempenho da ANAC no execugdo/estudo normas ou as praticas existentes
programa USOAP-CMA.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Relatorio 2019/023

Unidade Auditada : Superintendéncia de Padrées Operacionais
Processo Auditado : Certificar Operador Aéreo 135 (COA e EQ)

Periodo de Execugdo : 12/07/2019 - 05/12/2019 Tipo de Avaliacdo: Auditoria  previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Tornar efetiva a comunicagdo da ANAC com o seu publico interno e externo.
= Obter informagGes sobre o operador aéreo de forma tempestiva.
= Cobrar e alocar corretamente a TFAC.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatorio 2019/024
Unidade Auditada : Superintendéncia de Aeronavegabilidade
Processo Auditado : Fiscalizar Organizagdo de Manutencdo Aeronautica
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Periodo de Execugao : 26/08/2019 - 25/11/2019 Tipo de Avaliacdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
Promover o conhecimento entre os servidores sobre a legislagdo e os regulamentos vigentes.

Reduzir assimetrias de informacdo entre a ANAC e o regulado.

Garantir que o servidor realize a fiscalizagdo com o devido zelo profissional.

Dispor de informag0es suficientes para identificar quais empresas necessitam ou ndo serem fiscalizadas.
Manter a capacidade operacional para a identificagdo e atuagdo de forma tempestiva.

Otimizar o direcionamento de recursos de acordo com as necessidades da Superintendéncia.

Realizar missdes de fiscalizacdo com o menor custo de viagem possivel.

Possuir o conhecimento necessario, acerca do quanto o processo de fiscalizagdo agrega na redugdo de
ocorréncias aeronauticas.

Assegurar que as informag0es obtidas, produzidas e registradas no processo estejam estruturadas e suficientes.
Definir critérios para a ndo divulgagdo dos resultados da fiscalizagdo.

Assegurar a confiabilidade, integridade e disponibilidade da informagao.

Reduzir o risco de captura do servidor pelo regulado.

Dispor de nivel de sigilo e confidencialidade para a divulgacdo das informagGes acerca do processo.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada
- Transparéncia nas a¢des de capacitagdo da
S . . ~ superintendéncia. - Melhor utilizagdo dos
a) Definir atividade de identificagdo de lacunas de Em P Lo X " Z~q
A . ~ SAR recursos direcionados a capacitagdo dos

competéncia dos servidores que atuam no processo. execugao/estudo

servidores. - Melhor aproveitamento da mao de
obra da Superintendéncia.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situa¢ido Beneficio
¢ ¢ Recomendada

- Transparéncia nas a¢des de capacitagdo da
b) Estruturar plano de capacitagao voltado para a Em superintendéncia. - Melhor utiliza¢do dos
reducdo das possiveis lacunas de competéncia ~ SAR recursos direcionados a capacitagdo dos
. . execugao/estudo . . ~
identificadas. servidores. - Melhor aproveitamento da mao de

obra da Superintendéncia.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacao Situacao Beneficio
¢ § Recomendada
a) Definir em instrumento institucional as atribuigdes,
competéncias e responsabilidades de servidores que ~~ Em analise SAR

realizam atividades de fiscalizagdo em nome da SAR.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

- Propiciar aos gestores a melhoria no
planejamento das missdes de fiscalizagdo.

Unidade
Recomendagio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
b) Identificar e iniciar o tratamento dos motivos de
redugdo da motivagdo dos serv1dor§s flue podem leva- Em i AR - Melhoria do clima organizacional.
los a atuar com falta de zelo nas missdes de execucdo/estudo

fiscalizagdo.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

s . .

Conforme anélise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio
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a) Definir estratégias e agdes para a manter o processo
entregando os seus resultados, em um nivel aceitavel,
L . N Em
no caso de materializagdo do risco de redugdo da ~ SAR
. . execugdo/estudo
capacidade operacional (falta de pessoas, recursos
financeiros, indisponibilidade de servigos de TI).

Providéncias

Ainda nio foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Recomendacio Situacdo Unidade

a) Identificar o melhor prazo para a aquisi¢do de
passagens aéreas com 0 menor prego € orientar os
gerentes na observancia deste prazo.

Em analise ~ SAR

Providéncias

Ainda nio foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Recomendacio Situagido Unidade

Risco aceito pelo modelo regulatdrio instituido pela
ANAC. Por mais que qualitativamente se reconhega que
a fiscalizagdo por meio de um sistema de vigilancia
continuada e por meio de auditorias técnicas influencia
positiva e significativamente na reducdo de ocorréncias
aeronauticas (conforme se verifica ndo s6 no Brasil,
como na experiéncia de outros paises onde a aviagdo se
desenvolve a mais tempo, como os EUA), existe uma
grande complexidade no desenvolvimento de um
modelo matematico que permita avaliar de forma
quantitativa (e com precisdo) qual a influéncia direta de
uma ag¢do de fiscalizagdo nos numeros de ocorréncias
aeronduticas. Assim, no modelo regulatério atual, nos Assunto
utilizamos de avaliagdes qualitativas para fazer a analise encerrado
da seguranga de cada elo do sistema de aviagdo civil e
planejamos agdes de fiscalizagdo alinhadas a essas
avalia¢des, que sdo acompanhadas para gerar
indicadores de esfor¢o que subsidiam a tomada de
decisdo pelos gestores. A SAR continuamente trabalha
e desenvolve a¢des visando melhorar a identificagao, a
obtengdo e o registro de dados e informagdes
necessarias para que, no futuro, possa medir e produzir
informagdes cada vez mais detalhadas acerca do
processo de fiscalizagdo de organiza¢do de manutengio
aeronautica e o quanto este contribui para o alcance dos
objetivos institucionais.

SAR

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendacao.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Recomendacio Situa¢ido Unidade

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2019

Recomendada

Recomendada

Recomendada

- Otimizar o uso da forga de trabalho existente
na superintendéncia. - Aprimorar a distribui¢do
do orcamento anual para fiscalizagdo. -
Melhoria na imagem da ANAC perante a
sociedade. - Incremento da seguranga de voo.

Beneficio

- Possivel reducdo dos custos com misséo de
fiscalizagdo. - Melhoria na preparagdo da missio
pelo servidor designado.

Beneficio

- Prestac@o de contas a sociedade acerca do
trabalho realizado pela ANAC, no que se refere a
fiscalizag@o de organizac¢@o de manutengio
aeronautica. - Melhoria da imagem da ANAC.

Beneficio
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a) Identificar e divulgar para a equipe de fiscalizagao,

de forma estruturada, as possiveis causas ou fontes de Em

riscos de fraude relacionados as informagoes execugdo/estudo
apresentadas pelo regulado.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

- SiRis

- Melhoria da confiabilidade, integridade e
SAR disponibilidade das informagdes prestadas pelos
regulados.

Escopo:

Relatorio 2019/025

Unidade Auditada : Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
Processo Auditado : Fomentar o Desenvolvimento de Pessoal da Aviagdo Civil

Periodo de Execugao : 04/09/2019 - 25/11/2019 Tipo de Avaliacdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor
Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:

Conhecer a legislagdo e os normativos que regem o fomento e o desenvolvimento de pessoal da Aviacao Civil.
Garantir recursos orgamentarios e financeiros para promover a conscientizagdo e o desenvolvimento da Aviagdo
Civil.

Priorizagdo das agGes de capacitacdo para o publico externo pela Diretoria Colegiada.

Conhecer o presente e o futuro da Aviagao Civil.

Implementar cultura organizacional simples e eficiente.

Compreender o universo de conhecimentos que envolvem a Aviagdo Civil.

Manusear com cuidado as informagdes processuais pelos agentes executores do processo.

Utilizar canal adequado para divulgagdo das acOes de capacitagado.

Alinhar as formas de disseminagdo e aprendizagem oferecidas as reais necessidades do publico alvo.

Garantir que os cursos oferecidos sejam de interesse e atendam as necessidades do publico externo.

Integrar a area demandante e a SGP.

Garantir que os educadores (coordenadores, técnicos, instrutores, tutores e conteudistas) que atuam nos
eventos de capacitagdo externa tenham boa qualificagao.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

~ . = Unidade ..
Recomendagao Situacio Recomendada Beneficio

a. Mapeamento pelo Escritorio de Processos (SPI) dos a. Aplicar a Gestdo de. Processos como
Pendente de ferramenta de melhoria dos processos

processos relacionados a Semana Safety, com SPIL

participagio da ASSOP, ASCOM, SGP e UORG. resposta eO;g(:i;;;iz:lOﬂalS, para torna-los mais céleres e

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
Conforme andlise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Unidade
Recomendagao Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Promover melhorias no sistema utilizado para . .~
~ . a. Identificar corretamente a previsdo das
elaborag¢ao do PDP- Plano de Desenvolvimento de Pendente de - .
. SGP despesas com agdes de desenvolvimento de
Pessoas, prevendo uma etapa para recebimento das resposta
o , . . pessoas da ANAC.
contribuigdes dos usuarios do sistema.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatorio 2019/026

Unidade Auditada : Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Processo Auditado : Outorgar a Operagdo de Empresas Estrangeiras

Periodo de Execugdo : 30/08/2019 - 20/12/2019 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor
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Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:

= Minimizar a incidéncia de erros de analise da documentagdo que comprove o cumprimento dos requisitos pelo
operador aéreo.
Minimizar a incidéncia de erros ou demora, pela SPO e SIA, na analise da documentacdo do operador aéreo.
Estabelecer o nivel adequado de exigéncia de requisitos juridicas para analise do pedido de habilitagdo.
Dar conhecimento ao regulado, a SIA e a SPO das informagdes a serem prestadas para analise do processo.
Tornar eficiente os fluxos de informagdo e comunicacdo com o operador aéreo.
Conhecer o nivel de sigilo adequado das informagodes.
Manter atualizado o conhecimento sobre a legislacdo e os regulamentos da aviacao civil correlatos com a
autorizagao.
= Minimizar os erros na analise da documentagdo que apoia o processo de autorizagdo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

& .
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
Recomendacio Situa¢ido Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Definir diretrizes, objetivos, papéis e responsabilidades
que apoiam a gestdo do processo de autorizagdo para Pendente de SAS Manter as areas envolvidas alinhadas com as
operacdo de empresas estrangeiras no Brasil, por meio  resposta diretrizes e objetivos do processo
de documento institucional.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

Pendent Transparéncia para o regula leridade na
Regulamentar o acesso ao mercado. endente de SAS sparéncia para o regulado e celeridade

resposta analise do pedido.
Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

~ . = Unidade .
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio

Elaborar instru¢des direcionadas as empresas Pendente de SAS Menor tempo de analise e resposta mais célere
estrangeiras que tenham interesse em operar no pais resposta para o interessado.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagio

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatoério 2019/027

Unidade Auditada : Superintendéncia de Agdo Fiscal

Processo Auditado : Coordenar o Plano de Gerenciamento de Crise da ANAC
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Periodo de Execugao : 24/09/2019 - 05/11/2019 Tipo de Avaliacdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
Evitar resposta/acdo inadequada do Comité de Crise

Isolar o problema e seu tratamento durante uma situagdo de crise

Manter principais responsaveis do Comité de Crise disponiveis

Manter os servidores com conhecimento sobre possiveis situacdes de ameaca grave a seguranca da aviagao
civil, a qualidade do transporte aéreo brasileiro ou a imagem da instituigdo

Manter disponibilidade de recursos materiais ou fisicos necessarios a instalagdo do Comité de Crise

Reduzir o impacto da crise a imagem da ANAC

Reduzir assimetria de informacdo entre as diversas fontes

Assegurar tempestividade no levantamento interno de informagdes adequadas/completas

Manter bases de dados confidveis

Evitar a captura do servidor envolvido no processo de resolugdo de situagdo de crise

Manter os servidores com conhecimento sobre legislagdo, regulamentos e boas praticas vigentes correlatos ao
gerenciamento de situacdes de crise

Unidade
Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Implantar na sala de crise do edificio sede todos os Recursos materiais ou fisicos necessarios a
. . . Pendente de . . A . -
equipamentos definidos no Plano de Gerenciamento de resposta SFI instalagdo do Comité de Crise Manutengdo

Crise. disponiveis no momento de crise.

Providéncias

A unidade informou que o local do edificio sede designado para ser a Sala de Crise da agéncia, caso a necessidade emerja, ¢ a Sala 6 — C, que
esta localizada no 6° andar do edificio sede; a sala esta equipada com TV por assinatura e esta operacional; os equipamentos e servigos de
videoconferéncia estdo operacionais e que, embora nio haja equipamento de videoconferéncia exclusivo para a Sala de Crise, € possivel realizar
videoconferéncia por notebook ou webcam; e que a STI estd conduzindo processo de aquisi¢ao de nova solugdo de videoconferéncia; a sala
dispde de ponto com linha habilitada e que, embora ndo haja aparelho telefénico destinado exclusivamente a Sala de Crise, foi acordado que a
area demandante da Sala de Crise levard o seu proprio aparelho telefonico (o ramal estd vinculado ao aparelho, ndo ao ponto), cabendo lembrar,
ainda, que a Sala de Crise (6 — C) também ¢é utilizada como sala de reunido comum, implicando que a existéncia de um telefone permanente,
com o mesmo ramal da secretaria do Secretario de Comité de Crise, poderia ocasionar eventuais transtornos.

Unidade
Recomendacao Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Pendente de Recursos materiais ou fisicos necessarios a
b. Definir e implantar a sala de crise backup. SFI instalagdo do Comité de Crise Manuteng&o

resposta . .. .
disponiveis no momento de crise.

Providéncias

A unidade informou que as demandas para a sala de crise reserva (backup), serdo atendidas dentro do prazo estabelecido, até 19 de novembro
de 2020.

Unidade
Recomendacio Situac¢io Beneficio
¢ ¢ Recomendada
a. Padronizar o registro das ligdes aprendidas e manter a Pendente de Realizag@o de melhorias continua no
rastreabilidade entre o registro das licdes aprendidas e as SFI gerenciamento de situagdes de crise baseado nas

. . resposta . .
melhorias realizadas. P licdes aprendidas.

Providéncias

A unidade informou que a elaboragdo da melhor forma de registrar as ligdes aprendidas e o levantamento das a¢des previstas pendentes das
licdes aprendidas esta em curso e serd concluida até 19 de margo de 2020, conforme acordado.

= . = Unidade .
Recomendagio Situacao Beneficio
Recomendada
Evitar o excesso de pessoas na sala de crise para
SFI diminuir o risco de vazamento de informagoes

restritas ou sigilosas.

a. Elaborar nota de convocagdo de reunido explicitando ~ Assunto
quem deve estar presente na sala de crise. encerrado

Providéncias

A unidade informou que uma Nota de Convocagao (agfo corretiva relativa ao item C10 do Relatorio) a ser enviada individualmente, por
aplicativo de mensagens e correio eletronico, apenas aos individuos cuja participagdo no Comité e presenca na Sala de Crise sejam
fundamentais ao enfrentamento da situacdo, foi elaborada e incluida no Plano de Gerenciamento de Crise. Ainda, a unidade relatou que a versao
atualizada do Plano ja se encontra disponivel no site gercrise.anac.gov.br.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
Conforme anélise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

&
&l
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes
)
&

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatorio 2019/028

Unidade Auditada : Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos

Processo Auditado : Regular as Relagdes de Consumo e Elaborar os Relatérios e os Planos de Execucdo de Agdo Fiscalizatéria
e Regulatdria

Periodo de Execugao : 30/09/2019 - 06/02/2020 Tipo de Avaliagdo: AAC Previsto no Paint 2019 : ¥

Recursos Humanos: 1 auditor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:

= Reduzir assimetrias de informacgdo entre a ANAC e as partes interessadas.

= Armazenar as informacoes sobre a prestacdo de servigos de transporte aéreo de passageiros em ambiente
seguro.

= Garantir a atitude adequada dos servidores em relagdo ao diagndstico dos problemas nos servigos de transporte
aéreo de passageiros.

= Manter a capacidade técnica e operacional para realizar o diagnostico e o tratamento dos problemas na
prestagdo dos servigos de transporte aéreo de passageiros.

= Manter a capacidade operacional para realizar o diagnostico e o tratamento de problemas na prestagao dos
servigos de transporte aéreo de passageiros.

= Priorizar adequadamente os recursos para realizar o diagndstico ou o tratamento sobre a prestagdo dos servigos
de transporte aéreo de passageiros.

= Assegurar o recebimentos de todas as informacGes Uteis sobre a prestagdo dos servicos de transporte aéreo de
passageiros.

= Assegurar o acesso ao dado ou a informagdo sobre a prestacdo dos servigos de transporte aéreo de
passageiros.

= Garantir a atitude adequada dos servidores em relagdo a guarda, conservacgao e acesso aos dados relacionados
a prestacdo de servicos de transporte aéreo de passageiros.

= Definir e comunicar o nivel de sigilo da informacgédo recebida ou produzida no processo sobre o diagndstico das
condicOes da prestacdo de servigos de transporte aéreo de passageiros.

= Disponibilizar as partes interessadas as informacgodes sobre a prestacdo de servigos de transporte aéreo de
passageiros.

= Manter os servidores com conhecimento sobre a legislacdo, a regulamentacdo e as praticas vigentes no pais ou
no exterior sobre os servicos de transporte aéreo de passageiros e aplicar os respectivos conhecimentos.

= Observar a legislagdo, a regulamentacgdo e a praticas vigentes no pais ou no exterior referentes ao diagnostico e
tratamento dos principais problemas nos servicos de transporte aéreo de passageiros.

= Manter o atendimento da demanda em nivel adequado.

= Adotar a solucdo adequada para o tratamento dos principais problemas na prestacao de servicos de transporte
aéreo de passageiros.

= Preparar a sociedade para a solugdo técnica do problema diagnosticado.

= Buscar a possibilidade de alteracdo do dispositivo legal que ndo permite o tratamento do problema identificado.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio
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Reduzir a probabilidade de comprometimento
da independéncia e objetividade do servidor no

Formalizar as reunides de alinhamento das equipes Em SAS diaenosti trat to d o

realizadas pela GCON/SAS. execugao/estudo 1agnostico ou tratamento dos pr1n01pa1's
problemas dos servigos de transporte aéreo de
passageiros.

Providéncias

Ainda nio foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
§ ¢ Recomendada

. . S . Cl tr énci definicdo d
Definir em instrumento institucional as competéncias areza € . .ansp arencia na de 1n1c.;a0 as

. o . ~ Assunto responsabilidades levando o servidor a ter um
especificas das Geréncias Técnicas e Coordenagdes da encerrado SAS maior erau de confianca em relacio is suas
GCON/SAS. T &7 ¢ ¢

atribuigdes.

Providéncias

Publicada Portaria de Delegagio de Competéncias da GCON para as Geréncias Técnicas - Portaria n® 469/2020, no dia 21/02/2020.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendagio ituagio Recomendada eneficio

Deﬁmr. Processo para tdentlﬁ?aqao.e? comunicagao ~d 2 Em Assegurar a atuagdo da GCON/SAS baseada em
necessidade de alteracdo do dispositivo legal que ndo SAS

. . . execugdo/estudo critérios institucionais.
permite o tratamento do problema identificado.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

Formalizar os procedimentos de avaliagdo da

capacidade produtiva da GCON/SAS para realizar o Referencial objetivo sobre o desempenho dos

diagndstico e o tratamento dos principais problemas na ~ SAS servidores e sobre a capacidade de produgéo do
- . , execugdo/estudo

prestagdo dos servigos de transporte aéreo de processo.

passageiros.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

~ . ~ Unidade , .
Recomendacgio Situacio Beneficio
Recomendada
Estabelecer os critérios de prioriza¢do das demandas,
considerando as necessidades do negocio e a

capacidade da GCON/SAS..

Em SA Otimizagdo do trabalho da capacidade
execugao/estudo produtiva da GCON/SAS.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R a : 3 Benefici
ecomendacao Situacao Recomendada eneficio
Formalizar os procedimentos referentes a defini¢ao do .
S . Continuidade do processo no caso de
plano de contingéncia, de forma a dar continuidade ao Em o . .
o . N SAS diminuicéo da capacidade operacional da

processo no caso de diminui¢do da capacidade execugao/estudo GCON/SAS

operacional da GCON/SAS. '

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
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~ . ~ Unidade -
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio
Formalizar os procedimentos de monitoramento das . o .
E M bilidade d t tend: to di
demandas de trabalho da GCON/SAS, bem como das m N SAS 2101 POSSIBY 1 ade de mantet o aendimento da
execugdo/estudo demanda em nivel adequado.

suas entregas.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

~ . = Unidade _
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio

Formalizar os procedimentos referentes a defini¢ao do

. . m Continuidade do processo no caso de demandas
plano de contingéncia, de forma a dar continuidade ao ~ SAS .
. execugdo/estudo excessivas inesperadas.
processo no caso de demandas excessivas inesperadas.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Recomendagao Situacio Unidade Beneficio
Recomendada
Definir e comunicar a conduta esperada do servidor
responsavel pela guarda, conservagio e acesso dos Em SAS Promover a seguranca e confiabilidade das
dados e informagdes sobre a prestagdo de servigos de  execugdo/estudo informagdes do processo.
transporte aéreo de passageiros.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Formalizar os procedimentos de verificagao periddica
do acesso aos dados e as informagdes sobre a Em SAS Promover a seguranca, confiabilidade e
prestagdo de servigos de transporte aéreo de execugdo/estudo rastreabilidade das informagdes do processo.
passageiros.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
Recomendacio Situacio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Definir e comunicar os critérios objetivos de
classificagdo de informagdes no que tange ao seu grau Em SAS Promover a seguranca, confiabilidade e
de sigilo e de avaliagdo de solicitacdes dessas por execugdo/estudo rastreabilidade das informagdes do processo.

pessoas interessadas.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situacao Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Formalizar os procedimentos de avaliagdo periddica
do acesso aos dados e as informagdes sobre a Em SAS Promover a seguranca, confiabilidade e
prestagdo de servigos de transporte aéreo de execugdo/estudo rastreabilidade das informagdes do processo.
passageiros.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
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Providéncias

Recomendacgio Situacio
Definir e comunicar a STI o nivel de disponibilidade
necessaria para as informagdes sobre a prestacdo de

. R . execugao/estudo
servigos de transporte aéreo de passageiros.

Providéncias

Recomendacio Situacio

Institucionalizar a metodologia utilizada para Em

diagnosticar e tratar os principais problemas dos N S
. , . execugdo/estudo

servigos de transporte aéreo de passageiros.

Providéncias

Providéncias

- SiRis

Unidade
Recomendacio Situacio
¢ ¢ Recomendada
Definir o nivel de seguranga do ambiente onde sdo
armazenados os dados e as informagdes sobre a Em AS
prestacdo de servicos de transporte aéreo de execugdo/estudo
passageiros.

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagdo.

Unidade
Recomendada

SAS

Unidade
Recomendada

AS

Unidade
Recomendacio Situa¢ido
¢ ¢ Recomendada
Formalizar os procedimentos de monitoramento da
observancia da metodologia pelos agentes Em
responsaveis pelo diagnostico e tratamento dos ~ SAS
ST . , execugao/estudo
principais problemas dos servigos de transporte aéreo
de passageiros.

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Beneficio

Promover a seguranca, confiabilidade e
rastreabilidade das informagdes do processo.

Beneficio

Disponibilidade tempestiva e eficiente das
informagdes sobre a prestacdo de servigos de
transporte aéreo de passageiros.

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Beneficio

Garantir que o processo seja executado de
acordo com as normas ou vigentes no pais ou
no exterior referentes ao diagnostico e
tratamento dos principais problemas nos
servigos de transporte aéreo de passageiros.

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Beneficio

Garantir que o processo seja executado de
acordo com as normas ou vigentes no pais ou
no exterior referentes ao diagnostico e
tratamento dos principais problemas nos
servigos de transporte aéreo de passageiros.
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RAINT - ANEXO Il - TREINAMENTO REALIZADOS EM 2019

. . Local do Inicio do Término do Carga CRENIEEEL Total de
Nome do Curso / Evento de Capacita¢io Organizadora ‘. de
curso curso Curso Horaria . horas
Servidores
1 | Didlogos - Palestra Gru Airport Anac Brasilia 31/01/2019 | 31/01/2019 2 2 4
Palestra Por Dentro Das Normas: Programa De .
2 A Brasil 11/02/2019 | 11/02/2019 2 4 8
Melhoria De Desempenho (Trabalho Remoto) nac rastia 102/ 102/
3 | Papo Anacadémico Anac Brasilia 22/02/2019 | 22/02/2019 2 4 8
Fundamentos Para A Certificagdo Scrum.Org - Gino Terentim Project
4 Ead 14/03/2019 | 17/03/2019 12 1 12
Pspo | E Psm | + Cynefin Basics Management & Agile a 103/ 103/
5 | Anac 13 Anos - Didlogos Com Nelson Salgado Anac Brasilia 20/03/2019 | 20/03/2019 3 4 12
o . . Instituto Serzedello Corréa -
6 | Auditoria Baseada Em Risco - Etapas | E li Escola Superior do TCU Ead 10/04/2019 | 09/05/2019 50 1 50
7 A Nova L.EI Anticorrupcdo E A Governancga Unleduca'r- Universidade Ead 22/04/2019 | 21/05/2019 60 1 60
Corporativa Corporativa
Palestra Por Dentro Das Normas: Requisitos
8 | Para Operagdes Especiais De Aviagdo Publica Anac Ead 09/05/2019 | 09/05/2019 2 2 4
(90)
I Instituto S dello Corréa -
9 | Mundo Conectado: Manual De Sobrevivéncia | o0 oo >erzedetio borrea Ead 17/05/2019 | 24/06/2019| 10 1 10
Escola Superior do TCU
10 | Curso Introdutério De Gestdo Estratégica Anac Ead 03/06/2019 | 01/07/2019 10 1 10
. a Instituto Serzedello Corréa - -
11 | Workshop Cgu-Audite Agéncias Escola Superior do TCU Brasilia 05/06/2019 | 05/06/2019 7 1 7
o . .
12 6 Enc<?ntro Da Comunidade De Gerenciamento Anac Brasilia 07/06/2019 | 07/06/2019 3 1 3
De Projetos Da Anac




RAINT - ANEXO Il - TREINAMENTO REALIZADOS EM 2019

13 | Capital Estrangeiro E Bagagem Anac Brasilia 17/06/2019 | 17/06/2019 2 10
14 | Big Data Fundamentos Data Science Academy Ead 01/07/2019 | 28/07/2019 8 8
. N . Universidade Corporativa -
15 | Técnicas De Comunicacdo Escrita . Ead 08/07/2019 | 06/08/2019 60 60
Unieducar
16 | Inglés Park Idiomas Brasilia 01/08/2019 | 31/12/2019 20 40
17 | Microsoft Power Bi Para Data Science Data Science Academy Ead 01/08/2019 | 30/08/2019 54 54
18 | Modelagem De Dados Fundac3do Bradesco Ead 01/08/2019 | 30/08/2019 12 12
19 | Palestra Diadlogos Anac Brasilia 01/08/2019 | 01/08/2019 2 2
20 | Auditoria Governamental Unieducar- Universidade Ead 05/08/2019 | 02/11/2019| 180 180
Corporativa
21 | Seminario De Governanga, Riscos E Integridade Antt - Agéncia Nacional De Brasilia 05/08/2019 | 06/08/2019 15 30
Transportes Terrestres
2 Palestra' Projeto Prioritario De Qualidade Anac Brasilia 07/08/2019 | 07/08/2019 ) )
Normativa
23 | Workshop Desafios Do Setor De Aviagdo Civil Anac Brasilia 21/08/2019 | 21/08/2019 5 25
24 | Workshop Desafios Do Setor De Aviagdo Civil Anac Brasilia 22/08/2019 | 22/08/2019 5 25
25 | Workshop Desafios Do Setor De Aviagdo Civil Anac Brasilia 23/08/2019 | 23/08/2019 2 10
Seminario Moderniza¢do Da Regulagdo No Instituto Serzedello Corréa - "
26 Brasil 27/08/2019 | 27/08/2019 4 4
Brasil: Perspectiva Internacional E Nacional Escola Superior do TCU rastia /08/ /08/
27 | 39° Congresso Brasileiro De Auditoria Interna llA Brasil - Instituto Dos Floriandpolis 15/09/2019 | 17/09/2019 14 14

Auditores Internos Do Brasil




RAINT - ANEXO Il - TREINAMENTO REALIZADOS EM 2019

52 Seminario Internacional Sobre Analise De

Instituto Serzedello Corréa -

28 Dados Na Administracdo Publica Escola Superior do TCU Ead 16/09/2019 | 17/09/2019 14 14
52 Seminario Internacional Sobre Analise De Instituto Serzedello Corréa - e

29 Dados Na Administracdo Publica Escola Superior do TCU Brasilia 16/09/2019 | 18/05/2019 21 42

30 | Contabilizacio De Beneficios Enap - Escola Nacional De Ead 18/09/2019 | 08/10/2019| 10 10

s Administragdo Publica

Trei to P Analista De Dados C -

31| cinamentorara Analista be Dados tom Cs Technologies Ltda Brasilia 23/09/2019 | 04/10/2019| 40 40
Power Bi

32 | Palestra Feedback - Instrumento De Gestdo Anac Brasilia 24/09/2019 | 24/09/2019 1 1
Palestra Fatores De Protecdo No Campo Da -

33 Satide Do Trabalhador Anac Brasilia 25/09/2019 | 25/09/2019 2 2

34 | Curso Excel Avangado - Programacgdo Em Vba Anac Brasilia 07/10/2019 | 10/10/2019 24 24

- Ev.G -Portal Unico De Escolas D
35 | Estatistica V-5 rortal Unico De £5cofas De e ag 07/10/2019 | 05/12/2019| 20 20
Governo

36 | Fundamentos De Léogica De Programacgdo Fundagdo Bradesco Ead 07/10/2019 | 05/12/2019 15 15

37 | Microsoft Power Bi Para Data Science Data Science Academy Ead 07/10/2019 | 05/12/2019 54 54

38 | Modelagem De Dados Fundacgdo Bradesco Ead 07/10/2019 | 05/12/2019 12 12

39| Sql Completo Softblue Ead 07/10/2019 | 05/12/2019 20 20
Oficina De Planejamento - Alinhamento E s

40 Referenciais Estratégicos Anac/Enap Brasilia 10/10/2019 | 10/10/2019 4 8

a1 Metodologia Gtd Nivel 1 De Produtividade E Mem Educacgdo E Treinamento Brasilia 14/10/2019 | 15/10/2019 12 12

Gestao Do Tempo

Profissionalizante Ltda.
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102 Férum Brasileiro Da Atividade De Auditoria

Cgu - Controladoria Geral Da

42 Interna Governamental Unido Brasilia 16/10/2019 | 17/10/2019 16 16

43 | Oficina De Planejamento - Mapa Estratégico Anac/Enap Brasilia 16/10/2019 | 16/10/2019 4 8
52 Reunido Do Comité Técnico Das Auditorias . -

44 Internas Do Sistema Transportes - Cta/2019 Ministério Da Infraestrutura Brasilia 18/10/2019 | 18/10/2019 3 3

45 | Oficina De Planejamento - Mapa Estratégico Anac/Enap Brasilia 18/10/2019 | 18/10/2019 4 8

6 Curs_o SQbre la-Cm: Modelo De Capacidade De Cgli— Controladoria Geral Da Brasilia 21/10/2019 | 23/10/2019 20 20
Auditoria Interna Unido

47 | Palestra A Aviagdo E Seu Futuro Anac Brasilia 23/10/2019 | 23/10/2019 1 1
Semindrio - Controles Internos Da Enab - Escola Nacional De

48 | Administracdo Publica No Contexto Da Lei p- . . s Brasilia 23/10/2019 | 23/10/2019 4 4

. ~ Administracao Publica

Anticorrupgao

49 | Oficina De Planejamento - Indicadores E Metas | Anac/Enap Brasilia 30/10/2019 | 30/10/2019 4 4

50 | Oficina De Planejamento - Indicadores E Metas | Anac/Enap Brasilia 01/11/2019 | 01/11/2019 4 4

51 | Treinamento De Competéncias Interpessoais Dale Carnegie Training Brasilia 01/11/2019 | 20/12/2019 32 32

52 | Treinamento Dale Carnegie Avangado Dale Carnegie Training Brasilia 05/11/2019 | 19/11/2019 24 24
Forum Anual De Gestdo De Processos - Cadeia -

53 De Valor E Arquitetura De Processos Anac Brasilia 21/11/2019 | 21/11/2019 3 18
Fundamentos Da Integridade Publica - Instituto Serzedello Corréa -

54 Ead 26/11/2019 | 03/12/2019 25 25
Prevenindo A Corrupgao Escola Superior do TCU a /11/ /12/

55 | 32 Forum Nacional De Controle Instituto Serzedello Corréa - Brasilia 28/11/2019 | 29/11/2019 16 64

Escola Superior do TCU
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Papo Aberto - Masculinidade E Equidade De

Género No Trabalho Anac Brasilia 29/11/2019 | 29/11/2019 2 3 6

56

Ministério da Justica e Seguranga

57 | Curso de Alinhamento Conceitual do PNLD Publica - Policia Federal - DGP - | Ead 04/07/2019 | 31/12/2019 80 1 80
Academia Nacional de Policia
58 Seminario de Indicadores de Desempenho e de UNB Brasilia 20/11/2019 | 20/11/2019 8 1 8

Beneficios da Auditoria Interna

TOTAL 1.283

Observagdo: Total de servidores na AUD: 14 (1 Auditor-Chefe + 13 servidores) Média: 91,64 horas/homem
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ANAC - AUDITORIA INTERNA
Acérdaos do TCU acompanhados pela Auditoria Interna - AUD no exercicio
Ano | 2019
Acérdsio 1.707/2019 - TCU - Plenario

m Autos de representacao autuada pela Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal a fim de apurar indicios de impropriedades decorrentes do exercicio cumulativo de atividades profissionais,
publicas ou privadas, com jornadas de trabalho incompativeis, envolvendo servidores de diversas unidades jurisdicionadas ao Tribunal de Contas da Unido.

Determinagdo Encaminhar as unidades jurisdicionadas as listagens acostadas as pegas 2 a 6 dos autos para que, a seu critério, adotem as medidas que entenderem necessarias
a averiguacao de situagGes individuais em possivel desacordo com a compatibilidade de hordrios e em possivel prejuizo as atribuigdes funcionais dos cargos;
Providéncias Adotadas pela ANAC Os esclarecimentos ja foram prestados ao Tribunal de Contas da Unido por meio do sistema e-Pessoal, em 20/11/2018 e 05/10/2018, respectivamente, estando
os indicios constantes do presente processo em monitoramento por aquele Tribunal, conforme se verifica dos anexos 3440466 e 3440529. (Despacho GAPE - SE|
3440537)

quarta-feira, 19 de fevereiro de 2020



Acérdaos do TCU acompanhados pela Auditoria Interna - AUD no exercicio

Acérddo n° 2604/2018- TCU - Plendrio

m AUDITORIA OPERACIONAL COORDENADA PELA SECCOR. AVALIAGAO DOS CONTROLES DE PREVENGAO E DETECGAO RELACIONADOS A FRAUDE E A CORRUPGAO DE 287 INSTITUICOES

FEDERAIS EM FACE DOS RESPECTIVOS PODERES ECONOMICO E DE REGULAGAO. MAPA DE EXPOSICAO COM O STATUS DE CADA UNIDADE. ELEVADA EXPOSIGAO AO RISCO DE FRAUDE
E CORRUPGAO. FRAGILIDADES NOS SISTEMAS DE INTEGRIDADE. ALTO {NDICE DE INSTITUICOES AINDA EM NIVEIS INICIAIS DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS. AUSENCIA
OU DEFICIENCIA DOS MODELOS DE DADOS ABERTOS, TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY. AUSENCIA DE CRITERIOS MINIMOS E OBJETIVOS PARA INDICAGAO DE DIRIGENTES NAS
INSTITUIGOES FEDERAIS. PUBLICAGAO DO MAPA DE EXPOSIGAO. DETERMINAGOES. RECOMENDAGOES. CIENCIA.

Determinagdo 9.4.2.1. Apresente plano de agdo para sanear os problemas apontados, no prazo de 120 dias, especificando, no minimo, as acGes a serem adotadas, os responsaveis pelas
acdes e 0s prazos para implementagdo. Inexisténcia de acompanhamento e monitoramento das agGes de gestao de ética, a serem definidas no programa de
integridade das institui¢cdes, conforme previsto no art. 72, alinea "d", do Decreto 6.029/2007 e no art. 19, inciso XXIV, da Resolu¢do-Anac 431, de 6/6/2017.

Providéncias Adotadas pela ANAC Em relagdo aos subitens 9.4.2.1. e 9.4.2.2., informo que a Diretoria Colegiada aprovou o Plano de Integridade da ANAC, o qual foi publicado pelo Diretor-
Presidente no B.P.S. V. 13, no 48, de 30 de novembro de 2018, e que esta disponivel no site da ANAC por meio do link https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/arquivos/PlanodelntegridadeFINALv2.pdf. Concomitante 3 adoc¢3o do Plano, a Diretoria delegou a gestdo e o monitoramento ao
Subcomité de Integridade, o qual é constituido pela SGP, Corregedoria, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Gabinete, e que esta sob a coordenagdo da SPI, conforme

Portaria do Diretor-Presidente no 3.644, de 28 de novembro de 2018. Deste modo, entende-se que esta Agéncia cumpre integralmente os termos do Decreto no
6.029/2007,do Decreto no 9.203/2017 e da Portaria-CGU no 1.089.

Determinagao 9.4.2.2. Apresente plano de agdo para sanear os problemas apontados, no prazo de 120 dias, especificando, no minimo, as a¢des a serem adotadas, os responsaveis pelas
acdes e os prazos para implementagdo. Ndo desenvolvimento do programa de integridade da Anac, conforme disposto no Decreto 9.203, de 22/11/2017, na
Portaria-CGU 1.089, de 25/4/2018, e na Portaria-Anac 1.592/2018, de 22/5/2018.

Providéncias Adotadas pela ANAC Em relagdo aos subitens 9.4.2.1. e 9.4.2.2., informo que a Diretoria Colegiada aprovou o Plano de Integridade da ANAC, o qual foi publicado pelo Diretor-
Presidente no B.P.S. V. 13, no 48, de 30 de novembro de 2018, e que esta disponivel no site da ANAC por meio do link https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/arquivos/PlanodelntegridadeFINALv2.pdf. Concomitante a adog&do do Plano, a Diretoria delegou a gestdo e o monitoramento ao
Subcomité de Integridade, o qual é constituido pela SGP, Corregedoria, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Gabinete, e que estd sob a coordenagdo da SPI, conforme

Portaria do Diretor-Presidente no 3.644, de 28 de novembro de 2018. Deste modo, entende-se que esta Agéncia cumpre integralmente os termos do Decreto no
6.029/2007,do Decreto no 9.203/2017 e da Portaria-CGU no 1.089.

quarta-feira, 19 de fevereiro de 2020
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Recomendagao 9.5.2.1. Estabelecer mecanismos institucionais para apontar casos de descumprimento da Simula Vinculante 13 do STF, que veda nepotismo nos trés poderes da Unido.
Providéncias Adotadas pela ANAC Ha mecanismos implementados para mitigagdo de situagdes de nepotismo tanto de servidores quanto de terceirizados. No caso de servidores, a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas adotou tabela, de preenchimento obrigatério e prévio as nomeagbes para cargos comissionados, que contém maior

detalhamento de situagdes impeditivas ao ingresso no servigo publico. No caso dos terceirizados, a Superintendéncia de Administragdo e Finangas exige das
empresas anteriormente a assinatura de contrato administrativo a Declaragdo de Conhecimento do Decreto n2 7.203/2010. Antes da admissdo dos terceirizados,
solicita-se ainda o preenchimento de declaragdo de ndo parentesco com servidores da ANAC. Desse modo, entende-se que houve o aprimoramento do processo
de identificagdo/verificagdo das situagdes de nepotismo no dmbito da ANAC, e que foi cumprida a recomendac&o 9.5.2.1. do Acérddo n° 2604/2018- TCU -
Plenadrio. Essas informagdes e modelos de documentos constam do Despacho SPI 4028683.

Recomendagdo 9.5.2.2. Elaboragdo de cddigo de ética préprio, subsidiado por mapeamento de riscos éticos que contemple, entre outros aspectos, condutas especificas a serem exigidas
de seus servidores.
Providéncias Adotadas pela ANAC O processo se encontra em fase de consolidagado das contribuigdes recebidas em Consulta Interna realizada entre 6 de janeiro e 6 de fevereiro de 2020 com os
servidores da Agéncia (vide arquivo SEI 4039810 referente a comunicagdo na intranet da ANAC). Apds a consolidagdo, o processo devera ser encaminhado a

Procuradoria, e, caso ndo haja dbices juridicos, seguira para deliberagdo da Diretoria. Entende-se que este processo ndo devera ocorrer apds Junho de 2020, o
que se reputa prazo razoavel ndo apenas para a elaboragdo, mas inclusive para aprovacdo do Cédigo de Etica. Essas informacdes constam do Despacho SPI

4028683.
Recomendagdo 9.5.2.3. Implantagdo de sistemas para gerar automaticamente indicadores de situagdes de fraude e corrupgdo (redflags),bem como a promogdo incidental, de forma

ampla e sistematica, da detecgdo de atividades fraudulentas por meio de técnicas de andlise de dados e outras ferramentas tecnoldgicas (data mining, data
matching e data analytics), com base em prévia das circunstancias possiveis de fraude e corrupgdo nas atividades desenvolvidas em todas as dreas da agéncia.

Providéncias Adotadas pela ANAC Por meio do Despacho SPI 2844437 apresentou prazo para conclusdo do estudo de mecanismos de detec¢do de desvios de junho/2020.

quarta-feira, 19 de fevereiro de 2020
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Acérddo n2 1736/2019 - TCU - Plenario

Acompanhamento do processo de desestatizagdo referente a 52 rodada de concessdes aeroportuarias, composta por doze aeroportos, dividos em trés blocos.

Recomendagdo Recomendar a Anac, com fundamento no art. 250, Inciso lll, do Regimento Interno do TCU, que encaminhe a este Tribunal, antes da assinatura dos contratos de
concessdo, os documentos que comprovem o cumprimento das obrigag8es previstas no Capitulo VI, Se¢do I, do Edital 1/2018;
Providéncias Adotadas pela ANAC Em ateng¢do a recomendagdo constante do item “b” do Acérddo n2 1736/2019-TCU-Plenario, a Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos informa
que o Tribunal de Contas da Unido foi notificado acerca do cumprimento das obrigacdes prévias referidas na Secéo |, Capitulo VI, do Edital do Leildo n° 01/2018,

na data de 30 de agosto de 2019, por meio do Oficio Oficio n2 17/2019/DIR-P-ANAC. O expediente referido, cuja cdpia instrui o presente despacho (SEI 3450324),
integra o processo administrativo n2 00058.001452/2019-61, destinado ao registro histérico das comunica¢des expedidas pela ANAC aquela Corte durante os
estagios de fiscalizagdo da desestatizagdo em tela. (Despacho SRA SEI n2 3450327)

Recomendagao Dar ciéncia a Agéncia Nacional de Aviag&o Civil - Anac, nos termos da Resolugdo TCU 265, de 9/12/2014, de que na analise do processo em tela constatou-se o
ndo atendimento aos subitens 9.2.1 do Acérddo 1.795/2011-TCU-Plenario e 9.4.1 do Acérddo 3.232/2011-TCU-Plendrio, o que afronta o art. 2° do Regimento
Intemo do TCU;

Providéncias Adotadas pela ANAC No que tange ao apontamento trazido no item “e”, impende informar que tratando-se de achado referente a etapas ja concluidas do processo de desestatizagdo,
ndo ha providéncias a serem adotadas nesse momento, sendo certo que as praticas da Superintendéncia serdo adequadas em processos de desestatizagdo

futuros, a fim de evitar a repeti¢do da circunstancia. (Despacho SRA SEI n2 3450327)

quarta-feira, 19 de fevereiro de 2020
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Recomendagbes da CGU acompanhadas pela Auditoria Interna - AUD no exercicio

2019

Situacdo Titulo

Relatério de Auditoria 201800427,
Constatagdo: Falhas no cadastramento e

Data Limite

Providéncia

Recomendagdo

Tipo da Ultima
Manifestacdo

Encaminhamento de

ANAC - AUDITORIA INTERNA

Texto da Ultima Manifestagdo

A atualizagdo das informagdes no CGU-PAD foi concluida. Ademais, para que houvesse|
formalizagdo da atividade nos procedimentos internos, foi promovida a alteragdo do
Manual de Procedimentos MPR/CRG-002-R01, intitulado “Processo Administrativo

Data da
Ultima
Manifestacdo

Tipo do Ultimo
Posicionamento

Texto do Ultimo Posicionamento

Apresentar Manual de Procedimentos MPR/CRG-002-R01, tendo

Data do
Ultimo
Posicioname
nto

certificagdo de mecanicos de manutengdo
aerondutica.

implementada

providéncias

a ANAC tem como meta institucional concluir 80% das andlises de processos de
licengas e habilitagdes em até 30 dias. Sendo que para o ano de 2018 (para o 92 Ciclo
de Desempenho Institucional), nesse indicador foi apurado que 98,8% das analises de
processos de licengas e habilitagdes foram concluidas em até 30 dias, conforme Anexo
da Portaria ANAC n2 3.832, de 13 de dezembro de 2018, publicada no Boletim de
Pessoal e Servigo -BPS V.13 n2 50 S1 (Edigdo Suplementar) de 18 de dezembro de
2018.

monitoramento

estatisticas/indicadores-pel
https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/pessoal
da-aviacao-civil Ainda, de acordo com documento apresentado
pela Audit, comparando-se o ano de 2018 com o de 2017, houve
redugdo de 64% no total de processos de mecanicos de
Manutengdo Aerondutica analisados com mais de 30 dias.
Processos de MMA analisados com mais de 30 dias: 2017 — 434
processos 2018 — 155 processos

#792218 |Em Execugdo 30/04/2020 |implementada 24/01/2019 Reiteragdo 06/01/2020
xecue atualizagdo de informagdes dos processos /04/ ! a:)cialmente providéncias Disciplinar”, por meio da Portaria n? 116/2019, publicada no Botetim de Pessoal e /01/ terag: em vista as alteragdes realizadas. /01/
disciplinares no sistema CGU-PAD. P Servigo - V.14 N2 2 S1, com a inclusdo das etapas de inserg¢do das informagdes dos
PADs no sistema CGU-PAD e com a atribuigdo da responsabilidade pela atualizagdo.
Com relagdo ao acompanhamento das recomendagdes oriundas de auditoria realizadal
na Superintendéncia de Padrdes Operacionais (SPO), no processo "Certificagdo de
Pessoal da Aviagdo Civil, Relatério de Auditoria 2017/010, esclarecemos que o
processo foi encerrado e o arquivado tendo em vista a conclusdo de todas a
recomendagdes emitidas, conforme Nota Técnica 136/2018/AUD e Formuldrio de
Relatdrio de Auditoria 201800427, Recomendacio analise prévia das agdes para cumprimento das Recomendagdes/Determinagdes de Considerando que na época da manifestagdo tanto a CHT digital
4792217 |Em Execucio Con.stataiéo: Avaliai;ﬁ.o do processo de ) 30/04/2020 implementafia Enca.miAnhémento de Orgéos.Externos De Controle, anexos. A SuPerintendéncia c?e Padrﬁeioperaciona‘is., 24/01/2019 Reiteracio quanto o projeto "Implanta.;.ét.n do N.ovo Mod~elo de anificagﬁo" 03/01/2020
certificagdo de mecanicos de manutengdo arcialmente providéncias por meio do Despacho 2595975 SEI-ANAC, informou que a implantagdo da CHT digital estavam em andamento, solicita-se informagdes atualizadas
aerondutica. P ja esta em fase de validagdo com previsdo de entrada em produgdo em margo de acerca da concretizagdo dos projetos.
2019. Informou, ainda, que quanto ao projeto "Implantagdo do Novo Modelo de
Certificagdo", o sistema SISCEP é um dos produtos do projeto. Atualmente a situagdo
do projeto encontra-se em "Replanejamento e Execugdo", conforme informagdes da
Central de Projetos da ANAC. No entanto, a previsdo de entrega do sistema é para
agosto de 2019.
Foi apresentado pela SPO os indicadores e metas relacionados
A SPO apresenta abaixo o link disponivel para o publico na pagina oficial da ANAC na ' 2P P P ' Ic, T ! o x
. . — ao processo de Certificagdo e Habilitagdo de Pessoal de Aviagdo
internet: https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/indicadores-pel Essa| S . - L
.. ) ) . . Civil, inclusive o Tempo Médio de anélise de processos.
pagina exibe Indicadores PEL, sendo que um deles exibe o indicador de tempo do L .
“ ” e - Verificou-se que em alguns meses de 2018 o tempo de anélise
Estoque de Processos PEL” (processo de Certificagdo e Habilitagdo de Pessoal da . "
R " - o L chegou a ser superior a 60 dias, no entanto, os dados em 2019
Aviagdo Civil) e o “Tempo Médio de Analise” desses processos. O indicador usa como - A .
. o AP foram melhores, apresentando tempo méaximo de andlise de até
- - fonte de dados o Sistema Integrado de Informagdes Aviagdo Civil — SACI . .
Relatério de Auditoria 201800427, . . . N L 30 dias conforme dados apresentados do enderego eletrénico
Constatagdo: Avaliagdo do processo de Recomendagdo Encaminhamento de (https://sistemas.anac.gov.br/saci/) e esté publicado na pagina da ANAC desde Conclusdo do da agénica: https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-
4792216 |Concluida a0t gao do p 27/01/2019 < 16/05/2016. No entanto, os dados 3o aferidos pela SPO desde 2012. Ressalta-se que | 24/01/2019 gEnica: htps: -anac.gov. 29/01/2020




ANAC - AUDITORIA INTERNA

Relatério de Auditoria 201800427,

Objetivo: informar, tempestivamente, as conclusdes do GT Prescrigdo, instituido pela

Conforme informado pela Corregedoria da ANAC (Despacho de
31/05/2019, SEI n2 3085871) foi concluida a apuragdo das causag
de prescrigdo de processos sancionatérios na referida Agéncia,

Recomendagdo Encaminhamento de Corregedoria/ANAC, com a finalidade de apurar as causas que deram origem a perda Conclusdo do sendo cada um dos processos receberam fundamentagdo
4792215 |Concluida | Constatacgo: Falha na gestdo dos autos de | 27/01/2019 |" ¢ neaminhe gedoria/ANAC, com a finalidade de apurar as causas que deram origem a per 03/06/2019 el que cada u Pr receberam fundamentac 03/01/2020
infracao e multas implementada providéncias de prazos prescricionais verificados em processos sancionatdrios (autos de infragdo e monitoramento |para o arquivamento. Informaram ainda, a impossibilidade de
multas) no dmbito da Agéncia. identificar servidor que deu causa a prescri¢do sendo afastada a
responsabilidade disciplinar dos servidores que integravam as
éreas técnicas da ANAC.
Para atendimento a recomendagdo foi firmado pela ASJIN em
20/12/2018 plano de agdes a serem tomadas visando melhoria
Relatério de Auditoria 201800427, Recomendagdo Encaminhamento de Em resposta  recomendacdo n” 178494 segue, em anexo, as providéncias desta Conclusdo do e{eniial dof rocessogsancion;térios da A évr:cia inclusive I
#792214 |Concluida Constatagdo: Falha na gestdo dos autos de | 27/01/2019 |, ¢ A Assessoria de Autos de Julgamento em Segunda Instancia. Permanecemos a 24/01/2019 . 8 P N 8 ¢ 07/01/2020
. ~ implementada providéncias ) o . monitoramento  |com a apresentagdo do Memorando n® 3/2019/ASJIN
infragdo e multas disposigdo para esclarecimentos. . N . ~ -
evidenciando o atendimento da recomendagao, sem prejuizo de
avaliagdo do objeto em auditorias futuras.
Relatério de Auditoria 201800427, A SRA informa que a data prevista de aprovagdo da Resolugdo que alterard a
Constatagdo: Falhas nos controles internos Recomendacio Resolugdo n? 355/15 é 20 de margo de 2020, considerando sua publicagdo até o dia 31 A SRA informou que o prazo para aprovagdo da alteragdo da
e sucessivas prorrogagdes de prazo para Encaminhamento de de margo de 2020. Atualmente a SRA estd em processo de finalizagdo da andlise das Resolugdo n2 355/15 é 20.03.2020, assim considera-se a
4792213 |Em Execugiio |© - o°S!Vas Prorrogacoes ce prazop 30/04/2020 |implementada neaminna € marco @ uaimente a SRA ests em pr inalizagao , .| 24012019 Reiteracdo ugho n® 355/15 ¢ 2 >im consice 03/01/2020
andlise dos processos de revisdo arcialmente providéncias contribui¢des da Audiéncia Publica. Até final de margo o processo sera encaminhado a| recomendagdo em monitoramento até o encaminhamento da
extraordinaria do equilibrio econémico- P andlise juridica da Procuradoria para, posteriormente, ser submetido a diretoria para aprovagdo da referida alteragdo.
financeiro aprovagdo da matéria.
A Auditoria Interna apresentou Notas Técnicas quanto ao
Relatério de Auditoria 201800427, Seguem as notas técnicas da Auditoria Interna de acompanhamento das monitoramento da ag¢des da SRA, referente as recomendagdes
Constatagdo: Falhas nos controles internos Recomendacio recomendagdes constantes do Relatério de Auditoria n? 2018/003 — "Revisdo do do Relatdrio ANAC n2 03/2018 quanto aos processos de revisdo
e sucessivas prorrogagdes de prazo para Encaminhamento de equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo", autuadas no processo . . do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo,
4792212 |Em Execugio |° SHSeSSIVas prorrogac prazo pi 30/04/2020 |implementada neami quitiorio e co-financel " conce utuadas no pri 24/01/2019 Reiteracdo quitiori co-financelro cos contrs 03/01/2020

andlise dos processos de revisdo
extraordinaria do equilibrio econémico-
financeiro

parcialmente

providéncias

n2 00058.001979/2018-13 com demais documentos comprobatdrios, nas quais
constam informagdes atualizadas sobre as agdes adotadas e prazos para o
cumprimento das recomendagdes restantes.

no entanto, consta na Nota Técnica n2 127/2018/AUD que as
recomendagdes ainda ndo foram atendidas. Assim, solicita-se
atualizagdo das informagdes e a presente recomendagdo
permanecera em monitoramento.
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Situacao

Em Execugdo

Titulo

Relatério de Auditoria 201800427,
Constatagdo: Participagdo informal da
ANAC no processo de concessdo de
aeroportos, no que tange a elaboragdo dos
Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica
e Ambiental

Data Limite

30/04/2020

Providéncia

Recomendagdo ndo
implementada: Agdo
inadequada ou
insuficiente

Tipo da Ultima
Manifestacdo

Encaminhamento de
providéncias

ANAC - AUDITORIA INTERNA

ANAC - AUDITORIA INTERNA

Texto da Ultima Manifestagdo

De ordem, conforme entendimento da Agéncia Nacional da Aviagdo Civil, informo
que, de forma a atender & Recomendag&o a Diretoria (ID 178491) de definir prazos
minimos e/ou razoaveis para a execugdo das etapas das atividades de competéncia da
Agéncia, no que concerne aos processos de concessdo de aeroportos, considerando os|
prazos de analise, da prépria Agéncia, observados em processos anteriores,
formalizou-se, por meio da Portaria ANAC n2 199, de 21 de janeiro de 2019, o Manual
de Procedimento/SRA-005-R01 - Elaboragdo de documentos juridicos para novas
concessdes de infraestrutura aeroportudria, em anexo. Conforme Instrugdo Normativa
ANAC n2 23, de 23 de junho de 2009, que estabelece a relagdo dos documentos
oficiais e normativos da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil = ANAC, os Manuais
possuem a finalidade de detalhar rotinas e procedimentos técnicos ou administrativos
para garantir padrdo de execugdo. Os Manuais de Procedimento definem as etapas de
cada processo com respectivos responsdveis e prazos, além de outras informagdes
relevantes.

Data da
Ultima
Manifestacdo

25/01/2019

Tipo do Ultimo
Posicionamento

Reiteragdo

Texto do Ultimo Posicionamento

A unidade apresentou o Manual de Procedimento/SRA-005-R01
Elaboragdo de documentos juridicos para novas concessdes de
infraestrutura aeroportudria, como providéncia a
recomendagdo. No entanto, em que pese a recomendagdo
sugerir que a Diretoria defina "prazos minimos e/ou razoaveis
para a execugdo das etapas das atividades de competéncia da
Agéncia, no que concerne aos processos de concessdo de
aeroportos, considerando os prazos de andlise, da propria
Agéncia, observados em processos anteriores", o MPR em
questdo ndo define os prazos necessarios para as andlises a
serem efetuadas. Nesse sentido, reitera-se a recomendagao.

Data do
Ultimo
Posicioname
nto

29/01/2020

#792210

Concluida

Relatério de Auditoria 201800427,
Constatagdo: Participagdo informal da
ANAC no processo de concessdo de
aeroportos, no que tange a elaboragdo dos
Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica
e Ambiental

27/01/2019

Recomendagdo
implementada

Encaminhamento de
providéncias

De ordem, conforme entendimento da Agéncia Nacional da Aviagdo Civil, informo que
a Recomendago (ID 178490) de definir junto a SAC/MTPA a institucionalizagdo da
forma de participagdo da ANAC na elaboragdo dos estudos de EVTEA, nos processos
de concessdo de aeroportos foi tratada por esta Agéncia no limite de suas
competéncias legais e institucionais. Cabe ponderar que a forma de participagdo da
ANAC na elaboragdo dos EVTEA segue, especialmente, os preceitos legais da Lei n2
13.334, de 13 de Setembro de 2016, que cria o Programa de Parcerias de
Investimentos — PPl e da Resolugdo n? 1, de Setembro de 2016, editada pelo Conselho
do Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica. Salienta-se
que os processos de desestatizagdo contam com extenso regramento e uma variedade
de atos legais e administrativos, que definem, inclusive, a atuagdo desta Agéncia em
cada contratagdo de empreendimento no ambito do PPI. Nesse sentido, cada
Empreendimento qualificado no @mbito do PPI conta com especificidades definidas
por resolugdo e decreto préprios. Importa lembrar que, conforme dispde o § 12 do art
72 da supracitada Lei, o Ministro de Estado da Infraestrutura é membro do Programa
de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica — CPPI. Posto isso, informa-|
se que em 22/01/2019 enviou-se o Oficio n2 15/2019/GAB-ANAC (SEI ANAC 2604096),
em anexo, ao Senhor Tarcisio Gomes de Freitas, Ministro da Infraestrutura, 6rgdo ao
qual subordina-se a Secretaria Nacional de Aviagdo Civil, afirmando-se o
entendimento desta Agéncia de que a manutengdo da participagdo formal da ANAC na
composi¢do da Comisséo de Avaliagdo dos Estudos, conforme realizado na ultima
rodada de concessdes, pode contribuir no processo de elaboragdo dos Estudos de
Viabilidade Técnica, Econémica e Ambiental (EVTEA) e constitui forma adequada de
atender a recomendag&o da Controladoria Geral da Unido (CGU).

25/01/2019

Conclusdo do
monitoramento

Por meio do Oficio n2 15/2019/GAB-ANAC, de 21.01.2019, a
ANAC solicitou ao Ministério da Infraestrutura a
institucionalizagdo da participagdo de representantes indicados
por essa Agéncia no EVTEA nos préximos processos de
concessdes aeroportudrias. Em, 08.05.2019 foi publicada a
Resolugdo n2 52 do Conselho do Programa de Parcerias de
Investimentos da Presidéncia da Republica, que em seu Art. 16
recomenda ao Presidente da Republica que a ANAC seja
designada como a responsavel pela execugdo e pelo
acompanhamento das medidas de desestatizagdo do setor de
transporte aeroportudrio, sob a supervisdo do Ministério da
Infraestrutura. Conforme Decreto n. 9972, de 14.08.2019, em
seu Art. 13, manteve-se a redagdo dada pela Resolugdo n. 52 do
Conselho do PPI. Ainda, no § 32 do Art. 13 o Ministério da
Infraestrutura sera responsdvel pela condugdo e aprovagdo dos
estudos. Considerando que no Oficio n2 151/2019/ASSAD/GM,
de 03.01.2019, ha manifestagdo quanto a concordancia da
importancia da Agéncia na comissdo de avaliagdo dos estudos, e
que o Edital de Chamamento Publico de Estudos n? 3/2019/GM,
de 03.06.2019, inclui a participagdo de servidores da ANAC na
Comissdo Avaliadora, considera-se a recomendagdo atendida,
sem prejuizo da avaliagdo das agBes implementadas em futuras
auditorias realizadas no objeto.

07/01/2020
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