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MENSAGEM DO PRESIDENTE

0 ano de 2019 foi um perfodo singular no contexto da ANAC, quando prevaleceram os avangos no ambito da
promogdo do desenvolvimento da aviagdo civil, do fortalecimento do modelo de concessao aeroportudria, da im-
plementagdo das agGes de desburocratizagdo, bem como da manutencdo dos niveis de seguranga do setor aéreo.

No tocante ao desenvolvimento do setor, a Agéncia fortaleceu sua atuagao no mercado de aviagdo civil, o que
comprova o forte protagonismo da ANAC em todas as suas dreas de competéncia. Exemplo disso foi o pro-
cesso de redistribuicdo dos slots, motivado pela suspensdo das operagoes de um dos operadores brasileiros
que, até 2018, possuia cerca de 13% de participagdo de mercado. Naguele momento, via-se um risco direto a
competitividade do setor, com a concentragdo da oferta em poucas empresas lideres da aviagao comercial bra-
sileira. Diante do desafio, a ANAC rapidamente adotou providéncias no intuito de adaptar as regras e realocar
equilibradamente a oferta de voos nos maiores sitios aeroportudrios do pais, mantendo seu compromisso de
se alinhar a politica econémica nacional de apoio e incentivo a competitividade da aviagdo nacional.

Ainda na seara economica, destaca-se a publicacdo da Lei n® 13.842, de 17 de junho de 2019, que alterou
0 Codigo Brasileiro de Aeronautica, permitindo que as empresas de aviacao nacionais tenham participacdo
ilimitada de capital estrangeiro. A ANAC sempre defendeu essa iniciativa junto ao Congresso Nacional, por
acreditar no seu potencial de estimular o investimento estrangeiro em empresas aéreas brasileiras e possibili-
tar a ampliacdo da malha aérea frente a vasta extensdo territorial do pais. Com efeito, em 2019 a ANAC emitiu
a primeira concessao para constituicdo de empresa aérea com capital 100% internacional no pais.

Também alinhada as diretrizes governamentais, teve-se a continuidade das operagoes de concessao de aero-
portos, cujo objetivo é atrair investimentos para ampliar e aperfeigoar a infragstrutura aeroportudria brasileira.
Nesse contexto, em marco de 2019, foi realizado o leildo da 5 rodada de concessoes de aeroportos. Em
modelagem inédita, foram concedidos simultaneamente 12 aeroportos, divididos em trés blocos (Nordeste,
Sudeste e Centro-Oeste) que, juntos, correspondem a 9,5% do mercado doméstico brasileiro e movimentam
quase 20 milhdes de passageiros por ano. Nesse cenario, a ANAC assume o relevante papel de gerir e fiscali-
zar 0s contratos firmados, a fim de garantir o cumprimento dos niveis de qualidade dos servigos determinados
para esses aeroportos, conciliado a expansao da demanda do setor aéreo.

No tocante a simplificacdo de processos, cumpre destacar a publicagao da Resolugdo n° 526, de 6 de agosto
de 2019, que estabeleceu uma nova base conceitual dos servigos aéreos e incluiu novos modelos de opera-
¢Oes, proporcionando um ambiente regulatorio mais flexivel. As mudancgas buscaram viabilizar a racionali-
zacdo e a simplificacdo no processo de certificagdo de Operadores de Transporte Aéreo Publico, a partir da
implementacdo de técnicas regulatrias mais modernas e eficientes.

No que tange a seguranca da aviacdo, cerne da atuagdo desta Agéncia, destaca-se a continuidade do Programa de
Seguranca Operacional Especifico da ANAC — PSOE ANAC, instituido com o objetivo de aperfeigoar a estrutura
€ 0S processos institucionais voltados direta ou indiretamente a seguranca operacional. Ressalta-se que o PSO-
E-ANAC sera desenvolvido ao longo de cinco anos, com conclusdo prevista para 2022, e nele estao previstos
projetos relacionados ao gerenciamento de riscos, a garantia e a promogdo da seguranca operacional, a imple-
mentacdo do Plano de Supervisdo da Seguranca Operacional (PSSQ), entre outros. Ademais, importa ressaltar
que em 2019 completamos oito anos consecutivos sem acidente com fatalidade na aviagdo regular.
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Por fim, também é valido destacar os esforgos da gestdo interna. Em 2019, a ANAC elaborou o seu novo Plano
Estratégico, para o periodo de 2020 a 2026, com ampla participacdo dos servidores, colaboradores e repre-
sentantes do setor. Alinhado as politicas do governo, esse instrumento contempla os objetivos e indicadores
estratégicos para os proximos anos e reflete 0s nossos principais desafios na busca de uma aviagdo civil
segura, moderna e em harmonia com 0s padrdes internacionais.

Diante do exposto, apresentamos 0 nosso relatorio de gestdo referente ao exercicio de 2019, produto da cons-
trucdo coletiva das diversas unidades da ANAC e alinhado aos principios do Relato Integrado e as disposicoes
da Decisdo Normativa TCU n°® 178, de 23 de outubro de 2019. Esse documento evidencia as realizagoes,
esforgos e avancos alcangados por esta Agéncia e a aviagdo civil brasileira no referido ano.
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VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

Identificacao e declaracao da Missao e Visao

A Agéncia Nacional de Aviagdo Givil (ANAC) é uma autarquia especial, caracterizada por independéncia ad-
ministrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinagdo hierarquica, e mandato fixo de seus dirigentes,
que atuam em regime de colegiado.

Atualmente, esta vinculada ao Ministério da Infragstrutura, com atribuicdes afetas a regulacdo e a fiscalizagdo
das atividades de aviacdo civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportudria. Dentre as competéncias da
Agéncia, destacam-se

( N\
Negociar os acordos e tratados sobre Autorizar, regular e fiscalizar atividades
transporte aéreo internacional YZ=|| de aeroclubes e escolas e cursos de

aviacao civil

Emitir regras sobre seguranca aérea
aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis RAB Administrar o Registro Aeronautico
Brasileiro (RAB)

[ @

Conceder, permitir ou autorizar a exploracao
de servicos aéreos e de infraestrutura Emitir certificados de aeronavegabilidade,
aeroportuaria i:’:;/ atestando aeronaves, produtos e processos
aeronauticos e oficinas de manutencao
Estabelecer o regime tarifario da exploracao
da infraestrutura aeroportuaria _)] Homologar, registrar e cadastrar
os aerédromos
Fiscalizar servicos aéreos e aeronaves civis

b T

Reprimir infracdes as normas do setor,
Certificar e emitir as licencas e habilitacoes inclusive quanto aos direitos dos usuarios,

dos profissionais da aviacao civil &  aplicando as sancdes cabiveis
. /

a

Para o periodo de 2015 a 2019, a ANAC estabeleceu como missdo “Garantir a todos os brasileiros
a seguranca e a exceléncia da aviacdo civil”, e como visdo de futuro “Ser uma autoridade de
referéncia internacional na promocao da seguranca e do desenvolvimento da aviagao civil”.
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Em 2019, aproveitando o processo de elaboragdo do novo Plano Estratégico, para o horizonte de 2020 a 2026,
a ANAC aperfeigoou a sua identidade estratégica, composta pela Missdo, Visdo e Valores, conforme a figura
a sequir:

4 )
) MISSAO VISAO
E a razao de existir da Agéncia. Representa onde a ANAC deseja chegar.
Garantir a seguranca e a exceléncia da aviacao civil. Ser referéncia na promocao da seguranca e no

desenvolvimento da aviacao civil.

VALORES

Expressam a forma como a ANAC pretende ser reconhecida por seus diferentes publicos. Os
valores refletem também o que se espera da conduta dos servidores e colaboradores da Agéncia.

“Seguranca é o nosso proposito.”

“Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.”
“Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica”
“Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.”
“Valorizamos as pessoas e suas competéncias.”
“Incentivamos a inovacao e a cooperacao no setor de aviacao civil.”
“Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”

Figura 1 — Identidade Estratégica da ANAC.

Essa identidade estratégica demonstra a finalidade precipua desta Agéncia, qual seja, promover a seguranga
da aviagdo civil brasileira.

Principais normas direcionadoras da atuacao da ANAC

Criada pela Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, a ANAG comecou a atuar em 20 de margo de 2006,
a partir da publicagdo do Decreto n° 5.731, de 2006, substituindo o extinto Departamento de Aviagdo Civil
(DAC) como autoridade de aviacdo civil e 6rgdo regulador do transporte aéreo no pais. Essas sdo, portanto,
as duas principais normas que definem o limite de atuacdo da ANAC, pois dispdem sobre assuntos como
competéncias e estrutura organizacional.competéncias e estrutura organizacional.

Outro instrumento legal de extrema relevancia para a atuagdo desta Agéncia é a Lei n® 13.848, de 25 de junho
de 2019, conhecida como a Lei Geral das Agéncias Reguladoras, que dispde sobre a gestdo, a organizagao, o
processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras.

Por fim, em &mbito interno, tem-se o Regimento Interno, disciplinado pela Resolugdo ANAC n° 381, de 14 de
junho de 2016.
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SAIBA MAIS:

Criacdo da ANAC: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/Lei/L11182.htm
Decreto de instalagdo: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5731.htm
Lei Geral das Agéncias Reguladoras: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm

Regimento Interno da ANAC: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-
-n0-381-14-06-2016-1

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da ANAC € composta pelos seguintes tipos de 6rgaos: Diretoria, Orgdos de assis-
téncia direta e imediata a Diretoria, Orgdos especificos (Superintendéncias) e Orgdos Colegiados (Conselho
Consultivo e Plendrio), dispostos hierarquicamente conforme 0 organograma abaixo:

Diretoria

Diretor Diretor-Presidente Diretor Diretor

Juliano Alcéntara José Ricardo Pataro Ricardo Fenelon Ricardo Sérgio Maia
Noman Botelho de Queiroz Junior Bezerra

Gabinete Ouvidoria
(GAB) (ouv)

Assessoria de
Comunicag&o Social

Conselho (AsCOM)
Consultivo

Assessoria Parlamentar
(ASPAR)

Corregedoria

) (CRG)
Assessoria de

Seguranga Operacional
(ASSOP
{ ) Auditoria Interna
(AUD)

Procuradoria i é\ssesspria i
nternacional
(PGFPF) (ASINT)

Assessoria Técnica Assessoria de
(ASTEC) Julgamento de Autos
em segunda instancia
(ASJIN)

Superintendéncia " A Superintendéncia de
N Superintendéncia de N
de Planejamento ~ Tecnologia
s Gestdo de Pessoas -
Institucional ) da Informacgdo
(SP1) (ST1)

Superintendéncia de
Administragdo e Finangas
(SAF)

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de
de Infraestrutura de Padrdes Acompanhamento de Regulagdo Econdmica
Aeroportudria Operacionais Servigos Aéreos de Aeroportos
(SIA) (SPO) (SAS) (SRA)

Superintendéncia de Superintendéncia de
Aeronavegabilidade Acdo Fiscal
(SAR) (SFI)

Figura 2 — Estrutura Organizacional da ANAC.
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Em 2019, a ANAC contou com os seguintes Diretores:

José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz
Diretor — Presidente

Graduado em Direito pela Universidade Catdlica do Salvador (1992-1996),
poés-graduado em Ciéncias Criminais pela Universidade Jorge Amado (2003-
-2005) e em Gestdo da Seguranca Publica pela Academia Nacional de
Policia (2009). Delegado do Departamento de Policia Federal desde 1999.
Atuou na Delegagdo Diplomdtica Brasileira na OACI (International Civil Avia-
tion Organization) em Montreal, Canadd, como “Alternate Representative”
no Conselho da OACI/UN (2012-2015). Nesse periodo, fambém teve partici-
pacgdo direta nas alferagdes do texto da Convengdo de Téquio, sobretudo
nos assuntos relacionados ao In Flight Security Officer (IFSO).

Juliano Alcantara Nomam
Diretor

Especialista em regulag&o da ANAC. Foi secre-
tdrio de Aeroportos (2011 a 2013) e de Nave-
gacdo Aérea Civil (2013 a 2016) na SAC-PR.
Graduado em Ciéncias Econdmicas (UnB),
realizou curso de extensdo em Gestdo de Infra-
estrutura Aeroportudria no Instituto Tecnoldgi-
co de Aerondutica (ITA).

Ricardo Sérgio Maia Bezerra
Diretor

Graduado em Direito pelo Centro Universitd-
rio do Distrito Federal-UDF (2003) e em Admi-
nistracdo de Empresas pelo Centfro de Ensino
Unificado de Brasilia-CEUB (1994). Pds-gradu-
ado em Gestdo da Aviagdo Civil pela Univer-
sidade de Brasilia-UnB (2006).

Ricardo Fenelon Junior
Diretor (de 01/09/2015 a 07/08/2019)

Advogado e Mestre em Direito Internacional e
Econdémico pela Universidade de Georgetown
em Washington nos Estados Unidos, com foco
em Direito Aerondutico, Arbitfragem e Direito
Econdmico. Graduado em Direito pelo Centro
Universitério de Brasilia — UNICEUB.
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MODELO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

—————————————————————————————————————————————— SOCIEDADE

i
|
! I
| 1 I ; R
| " i ME MRE CGU —
|
; — PRESIDENCIADAREPUBLICA . . uac conaero
1 OUTROS ORGAOS |, ________. MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA | CLAC
! E ENTIDADES ! SECRETARIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL | COMITE PSO-BR
I | *
1 : * |
! * i * o
| CONSELHO AUDITORIA INTERNA-
! CONSULTIVO OUVIDORIA PODER LEGISLATIVO
I L ALTA ADMINISTRAGCAO CORREGEDORIA
***************************** (Diretoria Colegiada " COMISSAO DE ETICA TCU
e Superintendentes) O D AN ,
REGULADOS COMTEDE SEGURANCA PODER JUDICIARIO
SINDICATOS . .
ASSOCIACOES *””””””7: I MINISTERIO PUBLICO
INSTITUICOES ¥
DE ENSINO - R S
AACS GESTAO TATICA
(Gerentes Gerais, Gerentes Executivos e
Assessores)

I

GESTAO OPERACIONAL [ Instancia Interna de Governanga

(Gerentes Técnicos e Coordenadores) EEE |nstancia Interna de Apoio a Governanga

[ Instancia Externa vinculada ao Governo Federal

~ [ Instancia Externa de Apoio a Governanga Independente
GESTAO [T Instancia Externa de Governanca Independente

Figura 3 — Modelo esquemdtico de Governanga da ANAC.

| - Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é o 6rgdo de deliberagdo maxima da Agéncia. E composta por 1 (um) Diretor-Presidente
e 4 (quatro) Diretores, que decidem por maioria absoluta de votos, cabendo ao Diretor-Presidente, além do
voto ordindrio, 0 voto de qualidade.

0 Anexo a Resolugdo n° 381, de 14 de junho de 2016 (Regimento Interno da ANAC), define em seu art. 9° que
compete a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em instdncia administrativa final, as
matérias de competéncia da Agéncia. Além disso, nesse artigo sdo listadas todas as suas competéncias.

Em relacdo ao processo de escolha dos dirigentes e as exigéncias quanto ao perfil, a Lei n° 11.182, de 27
de setembro de 2005, que criou a ANAC, determina em seu art. 12 que “Os membros da Diretoria Colegiada
serdo nomeados pelo Presidente da Repdblica, apos aprovacdo pelo Senado Federal, nos termos da alinea “f”
do inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal, observado o disposto na Lei n°9.986, de 18 de julho de 2000”.

Merece destaque ainda o caput do art. 14, que trata das hipoteses de perda de mandato dos dirigentes: “os
diretores somente perderao o mandato em virtude de rentncia, de condenacdo judicial transitada em julgado,
ou de pena demissoria decorrente de processo administrativo disciplinar”. Ainda de acordo com esse dis-
positivo legal, o referido processo administrativo disciplinar deve ser instaurado pelo Ministro de Estado da
Infraestrutura e conduzido por comissdo especial constituida por servidores publicos estaveis (art. 14, §2°).
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Il - Principais Instancias Internas de apoio a Governanca

Auditoria
Interna

Prevista na Resolucdo n® 381,
de 14 de junho de 2016, pos-
sui como principal funcdo o
apoio a Diretoria na fiscaliza-
¢do da gestdo orgamentdria,
financeira,  administrativa,
contdbil, técnica e patrimo-
nial e demais sistemas ad-
ministrativos operacionais da
ANAC.

Ouvidoria

Prevista na Resolucdo n° 381,
de 14 de junho de 2016, pos-
sui como principal atribuicao
receber, apurar e encaminhar
a Diretoria reclamag0es, criti-
cas e comentarios dos cida-
ddos, usudrios e regulados.

Corregedoria

Prevista na Resolucdo n° 381,
de 14 de junho de 2016, in-
tegra o Sistema de Correicdo
do Poder Executivo federal,
na qualidade de unidade sec-
cional, estando, por sua vez,
subordinada administrativa-
mente ao Diretor — Presidente
sob a supervisao técnica da
Controladoria Geral da Unido
- CGU.

Qomisséo de
Etica

Foi implementada em atendi-
mento ao que prescreve a Re-
solucdo n° 10, de 29 de setem-
bro de 2008, da Comissdo de
Etica Pablica. Suas competén-
cias foram definidas por meio
do Anexo a Resolugdo n® 523,
de 23 de julho de 2019.

Comité de
Governanca,
Riscos e
Controle

Previsto na Instrugdo
Normativa n° 114, de 9

de maio de 2017, possuli
como fungdo precipua a de
supervisionar o processo de
gestdo de riscos corporativos,
bem como estabelecer o
apetite ao risco institucional,
acompanhar 0s riscos criticos
da Agéncia e atuar junto

as instancias competentes
em prol dos objetivos
estabelecidos na Politica de
Gestdo de Riscos Corporativos
da ANAC.

Comité de
Seguranca
Operacional

Previsto na Instrugdo Norma-
tiva n°® 66, de 13 de novem-
bro de 2012, tem 0 objetivo
de coordenar a elaboragdo
de diagnosticos, estratégias,
planos, metas, processos
transversais e indicadores
finalisticos relacionados a
seguranca operacional, bem
como as agoes de implemen-
tacdo do Programa de Segu-
ranca Operacional Especifico
da ANAC (PSOE-ANAC).
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lll - Principais Instancias Externa vinculadas ao Governo Federal

CGU
Controladoria
Geral da
Uniao

Prevista na Resolugdo n°
381, de 14 de junho de
2016, possui como prin-
cipal funcdo 0 apoio a
Diretoria na fiscalizagdo
da gestdo orgcamentdria,
financeira, administrativa,
contabil, técnica e patri-
monial e demais sistemas
administrativos operacio-
nais da ANAC.

ME
Ministério da
Economia

Tem como missdo pla-
nejar e coordenar as
politicas de gestdo da
administragdo  publica
federal, para fortalecer
as capacidades do Es-

CONAC
Conselho de
Aviacao Civil

Regulamentado pelo De-
creto n° 3.564, de 17 de
agosto de 2000, possui
como principal atribui-
¢do 0 assessoramento ao
Presidente da Republica
nas iniciativas para a for-
mulagao da politica de or-
denagdo da aviagdo civil.
(http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/decreto/
D3564.htm)

CONAERO
Comissao
Nacional de
Autoridades
Aeroportuarias

Regulamentado pelo
Decreto n° 7.554, de 15
de agosto de 2011, €
integrado por represen-

Comité PSO-
BR

Comité do
Plano de
Seguranca
Operacional

Criado pelo Decreto n°
9.880, de 27 de junho
de 2019, tem a finalidade
de efetivar 0 mecanismo
de coordenagdo entre a
ANAC e o Comando da
Aerondutica (COMAER),
visando  estabelecer e
monitorar o Nivel Acei-
tavel de Desempenho de
Seguranga  Operacional
(NADSO), deliberar sobre
0s demais indicadores de
seguranca operacional do
Estado e emitir diretrizes
relacionadas as agdes do
Programa Brasileiro para
a Seguranga Operacional
da Aviagdo Civil (PSO-BR

tado para promogdo do tantes do Ministério da MRE
desenvolvimento  sus- Infraestrutura, Casa Civil, Ministério
tentavel e do aprimo- Ministério de Agricul- das Relacoes
ramento da entrega de tura, Defesa, Economia, Exteriores
resultados ao cidaddo. Justica e Seguranca PU-
(nittp://www.economia. blica, Sade & ANAC. Orgdo do Poder Executivo
gov.br/) (ttp://www.planalto.gov. responsavel pela politica
br/ccivil_03/_ato2011- externa e pelas relacdes
2014/2011/decreto/ internacionais do Bra-
D7554.htm) sil, nos planos bilateral,
regional e multilateral.
(http://www.itamaraty.
gov.br/pt-BR/)
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IV - Principais Instancias Externas de Apoio a Governanca Independentes

OACI
Organizacao de Aviacao Civil Internacional

A OACI €é a agéncia especializada das Nag0es Unidas responsavel pela promogdo do desenvolvi-
mento seguro e ordenado da aviagdo civil mundial, é a principal organizagdo governamental de
aviacdo civil, sendo formada por 193 Estados-contratantes (veja aqui a lista dos paises) e repre-
sentantes da industria e de profissionais da aviagao.

(http://www.icao.int/Pages/default.aspx)

CLAC
Comissao Latino - Americana de Aviacao Civil

A Comissdo Latino-Americana de Aviagdo Givil foi instituida na Segunda Gonferéncia Latino-Ame-
ricana de Autoridades Aeronduticas, realizada em dezembro 1973. No Brasil, o Estatuto da CLAC
foi incorporado ao ordenamento juridico nacional por meio do Decreto de promulgacdo n° 77.076,
de 23 de janeiro de 1976.

(http://clacsec.lima.icao.int/)

V - Principais Instancias Externas de Governanca Independentes

MP
Ministério Publico

(http://www.mpu.mp.br)

Poder Legislativo

Poder Judiciario

TCU
Tribunal de Contas da Uniao
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Conselho Consultivo

0 Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e regulamentado
pela Resolugdo ANAC n° 319, de 27 de maio de 2014, é composto por conselheiros designados pelo Dire-
tor-Presidente da Agéncia, sendo um indicado pelo Comando da Aerondutica e 0s demais indicados pelos
segmentos nele representados. Trata-se de Orgdo de assessoramento da Diretoria Colegiada da Agéncia em
que ha participacdo institucional dos diversos segmentos que compdem a aviagdo civil brasileira — a saber:
Servigos de transporte aéreo; servigos aéreos especializados; usuarios de servigos aéreos; exploradores de
servigos de infraestrutura aeroportudria; aviagao geral, aeroclubes e aerodesporto; industria aerondutica e de
manutencdo aerondutica; trabalhadores do setor; instituicoes de formagdo e treinamento de pessoal destinado
a aviacdo civil; e empresas prestadoras de servigos auxiliares.

As reunides tém como objetivo discutir propostas de aprimoramento regulatrio, debater temas de interesse
comum dos diversos segmentos representados e elaborar pareceres que auxiliem a Diretoria em suas delibe-
racoes, zelando para que o desenvolvimento da aviagdo civil brasileira ocorra de forma sustentavel —ambien-
tal, social, cultural e economicamente.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consultivo € um 6rgdo de natureza consultiva. Dessa maneira, suas
decisdes devem ser encaminhadas a Diretoria da ANAC, para conhecimento sem vincular o juizo deliberativo
dos Diretores. O Conselho Consultivo podera também enderecar a Diretoria da ANAC proposta de ato norma-
tivo destinado a ordenar e qualificar a atividade de aviagdo civil no Pais.

Modelo de Negocios

PARTES INTERESSADAS

Operadores aéreos; Operadores de aerédromos; Organizacao de manutencao; Organizacao de producdo; Comissarios; Profissionais
credenciados; Passageiros; Escola de avia¢ao civil; Piloto; Mecanico; Despachante operacional de voo; Centro de treinamento de

aviagao civil; Profissional AVSEC; Instituicdes de proficiéncia linguistica; Proprietario de aeronave; Orgaos publicos.

INSUMOS MACROPROCESSOS PRODUTOS EM 2019 VALOR GERADO
Capital Humano Regulamentacio Normativos
1.406 servidores : 13 novos normativos editados
Intelectual Certificacao e Produtos Aeronauticos
867 eventos de capacitacao Outorga - 24 emissdes de novos certificados
de Organizacao de Manutencao
FEIEEEDEEEL Fiscalizacao 2 ce,mf‘cados QIR :sg:;cglgvair:enlo de
27 consultas publicas - aeronauticos co o
- 22.340 aeronaves registradas avigao civil brasileira

Relacionamento com a Sociedade Representacao
- 125.371 manifestacdes via Institucional Servicos Aéreos

Fale com a ANAC - 118 outorgas para prestagao
- 700 pedidos de Acesso a Gestio Interna de servicos aéreos (autorizacoes,

Informacao renovagoes e concessoes)

- 40 alocacoes de frequéncias
internacionais para servicos
mistos

Profissionais

- 53.807 profissionais AVSEC
certificados

- 5.605 licencas de pessoal

- 4.045 certificagdes em
proficiéncia linguistica

Aeroportos
- 10 novos aeroportos certificados
- 12 aeroportos concedidos

Fiscalizacoes

- 2.984 acoes de fiscalizacao

- 1.070 acoes fiscais

Acordos de Servicos Aéreos (ASA)

- 5 acordos negociados
- 6 acordos assinados

Figura 4 — Modelo de Negdcios da ANAC
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Principais Processos de Trabalho

Para a ANAC, macroprocesso organizacional € um conjunto de valores entregues por um conjunto de proces-
S0s de negacios, que podem envolver mais de uma unidade organizacional e cuja operagdo apresente impacto
significativo na atuacdo da Agéncia, na sociedade ou nos regulados. Os macroprocessos sao representados
de forma diagramdtica na Cadeia de Valor, a qual comunica o que faz a instituicao e proporciona uma visdo
sistémica da operacdo, dos processos e dos produtos entregues pela Agéncia, além de auxiliar a tomada
de decisdo em alto nivel. O diagrama ainda contempla 0s blocos de processos de negdcio dentro de cada
macroprocesso. Um bloco de processos representa o conjunto de processos de negocios, 0s quais, por seu
turno, sdo o conjunto completo de Processos de Trabalho necessarios para entregar os produtos finais da
organizagao.

SAIBA MAIS:

A Cadeia de Valor da ANAC pode ser consultada no seguinte endereco eletronico:
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/Cadeia_de_Valor.pdf

Os macroprocessos sdo definidos pela Diretoria Colegiada, em consonancia com a missdo da Agéncia. Atu-
almente, a ANAC conta com cinco macroprocessos, estabelecidos no seu Regimento Interno e na Instrugdo
Normativa n° 73, de 3 de setembro de 2013, sendo trés finalisticos (Regulamentacdo, Certificagdo e Outorga,
e Fiscalizacdo) e dois de suporte (Gestdo Interna e RelagOes Institucionais).

Ha uma |dgica de encadeamento desses macroprocessos finalisticos. Como ente regulador da aviagdo civil,
no ambito do macroprocesso de regulamentagdo, a ANAC expede normas — Regulamentos Brasileiros de
Aviacdo Civil e Resolugdes — de cumprimento obrigatdrio por todos aqueles que atuam ou pretendem atuar
na aviacdo civil. Muitas dessas normas determinam que, para poder atuar na aviagdo, os diversos agentes
devem buscar uma autorizagdo prévia expedida pela Agéncia, devendo, para tanto, demonstrar 8 ANAC que
cumprem 0s requisitos normativos por ela estabelecidos. A expedicdo dessas autorizagdes enquadra-se no
macroprocesso de certificagdo e outorga.

Apos atestar inicialmente que o ente regulado cumpre 0s requisitos normativos, a Agéncia tem de acompanhar
esse ente de forma a buscar que ele continue cumprindo-0s permanentemente. Além disso, a ANAC também
deve identificar e punir entes que atuam sem a devida certificagao ou outorga. Ao conjunto de atividades que
possuem esses objetivos é dado o nome de fiscalizagdo.
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Politicas e Planos de Governo

A ANAC busca integrar as politicas e os planos de transporte nacionais a sua atuagdo, de forma a garantir o
alinhamento de suas agbes com as estratégias publicas macro organizacionais. Essa busca pela sinergia e
pelo alinhamento com as politicas e demais atores é essencial para tornar a atuag@o da Agéncia mais eficiente
e para maximizar o desenvolvimento do transporte aéreo.

No que tange ao Plano Plurianual 2016-2019, a ANAC participou diretamente do Programa Tematico 2017 —
Aviagdo Civil, sendo responsavel pela gestdo do objetivo 0085 e suas respectivas iniciativas e meta, além de
algumas iniciativas em outros objetivos do referido Programa.

Para o0 objetivo 0085 “Promover a seguranca da aviagdo civil, ampliando a seguranga operacional e a prote¢ao
contra atos de interferéncia ilicita”, foi estabelecida a seguinte meta:

e (05K - Manter, até 2019, o indice anual de acidentes aeronduticos em nivel igual ou melhor que a
média mundial, indice de 0,39 no ano de 2013, considerando acidentes aeronduticos com fatalidade em
operacgoes regulares, por 1 milhdo de decolagens.

Para promover o cumprimento dessa meta, a ANAC atuou em trés frentes:

e  [ortalecimento da fiscalizagdo amparada em mecanismos efetivos de corregdo da conduta dos entes
que colocarem em risco a seguranca da aviacdo civil e a qualidade do transporte aéreo;

e Promocdo e sensibilizagdo dos entes regulados para o cumprimento consciente dos requisitos, por
meio de acOes de qualificacdo e comunicacdo; e

e Melhoria da qualidade regulatoria e atualizacdo de normas e requisitos relacionados a infraestrutura
aeroportudria, operag0es aéreas e aeronavegabilidade.”

Com efeito, em 2019 completamos oito anos consecutivos sem acidentes com fatalidade na aviagdo regular,
superando a meta estabelecida.

Por fim, cumpre mencionar que, em 2019, a ANAC elaborou seu novo Plano Estratégico, para o horizonte de
2020 a 2026, em consonancia com a Politica Nacional de Aviagdo Civil — PNAC (2009), a Politica Nacional
de Transportes - PNT (2018), o Plano Aerovidrio Nacional - PAN (2018) e o Planejamento Estratégico (2019)
do Ministério da Infraestrutura.

Contratos de gestao

A ANAC ndo € parte em nenhum Contrato de Gestdo.
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Ambiente Externo

A aviagdo civil € influenciada por diversos fatores como a economia nacional e internacional, avangos tec-
noldgicos, contexto politico, entre outros. Nesse sentido, a atuagdo da ANAC, como Agéncia Reguladora do
setor, também € altamente influenciada pelo ambiente externo, que exige constantes adaptagdes e iniciativas
aderentes ao contexto da aviagao.

Em 2019, a economia nacional foi marcada por uma recuperagdo lenta, inflagdo controlada e queda dos juros,
mas também pela valorizagdo do dolar frente ao real, com a taxa de cdmbio média 8% superior a de 2018.
Cumpre destacar que a taxa de cambio tem forte influéncia nos custos de combustivel, arrendamento, manu-
tencdo e seguro de aeronaves, que, em conjunto, representam aproximadamente 50% dos custos e despesas
oS Servigos aéreos.

A demanda por voos domésticos acumulou alta de 0,8%, mas a oferta apresentou queda acumulada de 1,0%,
na comparagao com 2018. Esse decréscimo é decorrente, principalmente, do fim das operages de uma em-
presa que estava classificada entre as quatro maiores companhias aéreas do pais.

Um marco importante para a aviacdo civil foi a publicagdo da Lei n® 13.842, de 17 de junho de 2019, que
alterou o Codigo Brasileiro de Aerondutica (CBA), permitindo que as empresas de aviagdo nacionais tenham
participacdo ilimitada de capital estrangeiro. Essa medida busca permitir um maior investimento nas empre-
sas aéreas, contribuindo para aumentar a concorréncia e desenvolver a malha aérea brasileira e a aviagdo
regional pelo surgimento de novas empresas € rotas.

No dmbito da gestdo estratégica, a atuacdo desta Agéncia foi influenciada pela publicacdo da Lei n® 13.848, de
25 de junho de 2019, que dispGe sobre a gestdo, a organizagdo, 0 processo decisorio e o controle social das
agéncias reguladoras. A ANAC readequou seus processos a fim de cumprir as disposicoes desse normativo.

Relacionamento com a sociedade

Mais do que uma declaracdo de principios, os valores se revelam pelas atitudes e comportamentos que a
instituicdo adota diante dos desafios. Nesse sentido, ressaltam-se 0s seguintes valores da Agéncia:

e “Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade.”
e  “Rejeitamos a intervencdo de qualquer interesse que ndo o fim pablico.”

e  “Atuamos com ética e transparéncia.”

e “Valorizamos as pessoas e a meritocracia”

Esses foram os valores que nortearam o Plano Estratégico da ANAC 2015 - 2019 e direcionaram objetivo es-
pecifico de “Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura orientada ao cliente e a transparéncia”. 1sso
evidencia a preocupacdo da Agéncia em fortalecer o relacionamento com os cidaddos e regulados, investindo
no desenvolvimento de cultura interna de transparéncia focada no cliente de forma efetiva.

Estabelecida a diretriz e delineadas as ag0es, em 2019 a ANAC buscou estabelecer relacionamento transpa-
rente, ético, eficaz e efetivo com os regulados e a sociedade em geral.
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Principais canais de relacionamento

A resposta a uma manifestacdo, sem nada apreender ou agregar ao processo de trabalho a ela vinculada, por
mais eficiente e eficaz que seja, serd sempre uma agdo incompleta e uma perda de oportunidade a organizagao.
0 tratamento e andlise dos dados gerados pelo sistema de atendimento propiciam melhorias de processos de
trabalho e a efetividade da comunicagdo com a consequente melhoria da prestacdo de servigos a sociedade.

A par desse processo inovador de aprimoramento de servigos e da comunicagdo, a Agéncia promoveu rele-
vantes alterag0es nos sistemas de suporte ao sistema de atendimento.

Dentre essas alteracOes, cabe destacar a adesdo sistematizada da Agéncia ao Fala.BR, plataforma do Governo
Federal para recebimento de manifestagoes, que demonstra a transparéncia de sua atuagao; a utilizagdo, desde
23/10/2019, de sistema proprio de atendimento para trdmite interno das manifestagdes, totalmente integrado
a0 Fala.BR; a contratacdo de nova Central de Atendimento e de nova empresa de telefonia para a gestdo do
tridigito 163, o que resultou em racionalizagdo e reducdo de despesas, sem prejuizo a qualidade do servigo
prestado.

Destaca-se ainda o fim do registro de manifestag0es realizados presencialmente nos NURAC. Dessa forma,
a ANAC aperfeicoou seus canais permanentes de atendimento eletrdnico e telefGnico, por meio dos quais 0s
regulados e os usudrios podem entrar em contato com a Agéncia para o registro de pedidos de informacdo,
dentncias, reclamac0es, elogios, ddvidas e sugestoes.

A Instrucdo Normativa n° 121/2018, com vigéncia a partir de setembro de 2018, consolidada no exercicio de
2019, estabeleceu as condigOes de ordenar o processo de atendimento de manifestagGes e garantir a partici-
pacdo, protecdo e defesa do usudrio dos servigos prestados pela ANAC. Ao organizar os canais de atendimen-
to, a norma estabeleceu prazos, atribuicdes e responsabilidades das unidades organizacionais envolvidas no
atendimento. Além disso, instituiu o Servigo Especializado para o Atendimento das Manifestagoes (SEAM),
que centraliza e qualifica o tratamento das manifestagoes.

Cumpre esclarecer que a Agéncia aderiu a plataforma Consumidor.gov.br, de responsabilidade da Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, com o intuito de recepcionar reclamagdes de passageiros,
que dizem respeito as relagdes individuais de consumo, contra as empresas aéreas. A plataforma permite o
didlogo e a negociacdo direta entre as partes de forma a resolver questoes de relagdes de consumo individual,
sobre as quais a Agéncia ndo tem competéncia legal. Ressalta-se que a plataforma permite a8 ANAC o trata-
mento de forma coletiva das relagdes de consumo via base de dados.

Assim, os principais canais disponibilizados a coletividade sdo o Fale com a ANAC (integrado ao Fala.BR e
acessado via internet ou via Central de Atendimento -163), o Sistema Eletronico do Servigo de Informagses
a0 Cidadao (e-SIC) e a plataforma Consumidor.gov.

Os nlimeros mostram a evolugdo, quantitativa e qualitativa, da relagdo ANAC com a sociedade e, principal-
mente, a maturidade atingida em 2019, quanto a efetividade do atendimento.

Fale com a ANAC
Pelo “Fale com a ANAC”, o usudrio pode solicitar informagoes, tirar duvidas, fazer elogios, reclamacoes, su-

gestOes e dentncias contra regulados, sendo facultado ainda, acesso a Ouvidoria, para recepgdo de dendncias
contra agentes publicos e manifestacOes de 2? instancia.
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0 acesso ao “Fale com a ANAGC” pode ser efetivado por 3 canais de atendimento:

e Portal do Fale com a ANAC (https://www.anac.gov.br/fale-com-a-anac), onde 0 usuario pode regis-
trar sua manifestacdo de forma eletronica e direta;

e Telefonico, realizado pela Central de Atendimento, através de ligagdo para o0 163; e

e  Atendimento presencial nas unidades da ANAC, onde é disponibilizado equipamento eletrdnico com
acesso ao Portal Fale com a ANAC para que o usudrio realize o registro de sua manifestacao.

A QOuvidoria disponibiliza ainda o atendimento presencial, de forma agendada para a recepcdo das demandas.

Em todos os casos, as manifestagGes sdo registradas no sistema eletronico de atendimento e encaminhadas
a Central de Atendimento (1° nivel) para tratamento com base em roteiros de atendimento pré-definidos. Nos
casos em que a Central de Atendimento ndo consiga atender a demanda solicitada pelo usudrio, é feito o en-
caminhamento para 0s SEAMs das unidades organizacionais (2° nivel) para resposta final ao usudrio.

No ano de 2019, o Fale com a ANAC recebeu 125.371 manifestaces, perfazendo uma média de aproximada-
mente 10.450 manifestagOes recebidas por més, um crescimento de 19,8% em relagdo a 2018.

Dentre 0s canais de entradas, destacam-se 0 atendimento telefnico que recebeu 86,7% (108.661) das mani-
festagOes, seguido do atendimento eletrdnico, feito por meio de registro na internet, que representou 12,9%
(16.167) dos registros realizados. O atendimento presencial, por sua vez, resultou em 0,04% (543) das ma-
nifestaces recebidas.

Sistema Eletrénico do Servi¢co de Informacoes ao Cidadao

0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo), criado a partir da Lei n® 12.527/2011 -
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), € um sistema gerido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que permite
a qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar solicitacOes de acesso a informagdo para 6rgdos e entidades
do Poder Publico federal.

Em 2019, foram registrados junto a ANAC 700 Pedidos de Acesso a Informagdo, um crescimento de 33% em
relagdo a 2018, resultando no ano com maior numero de registros recebidos na Agéncia desde 2012. com
maior namero de registros recebidos na Agéncia desde 2012.
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589 552 574
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312
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m Dentro do prazo ® Fora do prazo

Figura 5 — Historico dos pedidos.
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Todos os pedidos em 2019 foram respondidos dentro de prazo estabelecido em Lei (20 dias, prorrogavel por
mais 10 dias). O tempo médio de resposta ao usudrio em 2019 foi de 11,1 dias, recorde desde 2012, 0 que
representa uma reducdo de 14% em relagdo a 2018. Destaca-se ainda o més de novembro de 2019 em que
foram recebidos 101 pedidos de acesso a informagdo, 0s quais tiveram um tempo médio de resposta de 8,7
dias, 0 menor ja registrado em todos os meses desde 2012.
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Figura 6 — Tempo médio de respostas.

Em relacdo ao perfil do cidaddo solicitante de pedido de acesso a informacgdo em 2019, verifica-se que 53%
se identificaram como sendo do sexo masculino, 20% feminino e 26% nao informaram. Sdo Paulo se destaca
sendo 0 estado com a maior quantidade de pedidos de acesso a informagdo (26%), enquanto Brasilia aparece
como a cidade com mais pedidos (13%). Entre as profissdes, empregados do setor privado lideram com 15%
dos pedidos, seguidos por servidores ptblicos federais (12%), pesquisadores (10%) e estudantes (9%). Ja
em relagdo ao nivel escolar, a maioria dos demandantes informaram que possuem Ensino Superior (29%).
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Figura 7 — Perfil dos cidaddos que solicitaram acesso a informacdo.
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Demandas de Ouvidoria

Implementado o novo sistema, a Ouvidoria passa a ter como principais fungdes a supervisao do sistema de
atendimento da ANAC, monitoramento e avaliagdo do atendimento prestado, apontando oportunidades de me-
Ihorias na comunicagdo institucional e de servigos, recebendo diretamente as manifestagoes relacionadas a
demora ou a qualidade das respostas, bem como as dentncias contra agentes publicos. Em 2019, a Ouvidoria
respondeu 290 manifestagdes, em um tempo médio de 6,7 dias corridos, enquanto que, em 2018, foram 1.765
manifestagdes respondidas, com um tempo médio de 5,2 dias corridos.

A reducdo dos acionamentos diretos de ouvidoria, resultado da qualidade do processo de atendimento, com
a implantado dos Servigos Especializados em Atendimento de Manifestagtes - SEAMs nas unidades organi-
zacionais da Agéncia, que passou a ser realizado por pessoal especializado e ndo se resume a rapidas, boas
e conclusivas respostas.

0 novo sistema implica no atendimento qualificado dos SEAMs, com base em uma média mensal de 3.000
manifestag0es, que sdo monitoradas pela Ouvidoria quantitativa e qualitativamente.

0 monitoramento quantitativo esta relacionado, principalmente, ao cumprimento do prazo de resposta pelas
areas envolvidas no processo de atendimento, sendo a Ouvidoria também responsével por fazer a notificagdo
do descumprimento e estabelecer novo prazo previsto em instrucdo normativa da ANAC. Em 2019, o tempo
médio de resposta foi abaixo de 3 dias corridos.

Ja quanto a0 monitoramento qualitativo, a Ouvidoria avalia os teores das respostas emitidas pelos SEAMs,
bem como das manifestacdes dos usudrios, de acordo com padroes estabelecidos, por tipo de manifestagao,
em uma cartilha que orienta o Sistema de Atendimento da ANAC.

Com base nesses monitoramentos, sao realizadas reunides com as areas envolvidas para discussao de me-
Ihorias no processo de atendimento, com vista a redugdo do tempo de resposta e ao aumento da qualidade
das respostas emitidas.

Formas de participacao cidada em processos decisorios

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispOe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administragdo pdblica, incumbiu as Ouvidorias de promover a participagdo
do usudrio na administracdo puablica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario.

0 Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispGe sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos
usudrios dos servigos publicos, também atribuiu as Ouvidorias o papel de dar tratamento interno as demandas
do Simplifique!. Esta ferramenta foi criada para que 0s usudrios participem ativamente da gestdo, denunciando
ou reclamando sobre 0s processos e procedimentos estabelecidos, assim como solicitando a simplificacdo
dos processos.

Assim, a Portaria ANAC de n° 2.890, de 16 de setembro de 2019, instituiu o Comité Permanente de Desburo-
cratizagdo (CPD), que é composto pela Ouvidoria, pela Superintendéncia de Administragdo e Finangas e pela
Superintendéncia de Planejamento Institucional. A Superintendéncia competente na matéria alvo da solicitagdo
passa a fazer parte do Comité. A Ouvidoria exerce as fungdes de secretaria executiva e coordenagdo do GPD.
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Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuarios

A ANAC realiza trés tipos de pesquisa de satisfagdo com os cidaddos-usudrios. Duas voltadas a afericdo do
atendimento de manifestacGes e uma referente aos servigos prestados aos Seus usuarios.

Pesquisa de satisfacao sobre o atendimento telefénico - 163

A central de atendimento telefonico da Agéncia realiza pesquisa de satisfagdo junto aos usuérios, ao final
do contato telefénico para avaliagdo da qualidade do atendimento. Os resultados dessa pesquisa, em 2019,
demonstram que a maioria dos usudrios entende resolvida sua davida ou solicitagdo e demonstra satisfacao
com o atendimento realizado pelo profissional da central.

A meta da avaliagdo de satisfagdo, no ano de 2019, foi de 75%. Pelos resultados mensais, o indice de satis-
facdo dos usudrios ficou acima da meta.
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Figura 8 — indice de satisfagdo do usudrio.
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Figura 9 — Avaliacdo da qualidade do atendimento.
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Figura 10 — Avaliagdo quanto ao esclarecimento da duvida.

Pesquisa de satisfacao sobre o atendimento da ANAC

A pesquisa sobre 0 atendimento realizado pela ANAC aos usudrios avalia o tempo de espera pela resposta, a
qualidade da resposta e o nivel geral de atendimento as expectativas.

Na avaliacdo, é utilizada a escala de Likert, segunda a qual 1 significa totalmente insatisfeito e 5 totalmente
satisfeito.

Os convites para a participagdo dos usuarios sdo realizados mensalmente e a geragdo dos painéis demons-
trativos ocorre trimestralmente, sendo os resultados utilizados para melhoria do processo de atendimento.

Até o final de 2018, a pesquisa de satisfagdo questionava aos usuarios sobre a clareza e o contelido das
respostas. A partir de 2019, esses dois itens foram substituidos pela qualidade das respostas. Nesse sentido,
0s resultados apresentados abaixo demonstram as médias das notas obtidas, por trimestre, no ano de 2019,
sendo que, no caso das perguntas relacionadas ao tempo de espera e expectativa, também sao apresentados
um comparativo com as notas obtidas em 2018.
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Figura 11 —Avaliacdo quanto ao tempo de espera da resposta.
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Figura 12 — Avaliagdo quanto a qualidade das respostas.
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Figura 13 — Avaliacdo quanto ao atendimento das expectativas.
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Pesquisa de satisfacao sobre os Servicos da ANAC

A Pesquisa de Satisfacdo sobre os Servigos tem como objetivo avaliar 0s servigos prestados pela Agéncia e
propiciar insumos para avaliacdo de oportunidades de melhoria.

Os usudrios dos servigos sao convidados, por correio eletronico, a participar da pesquisa com periodicidade
trimestral.

Os quesitos avaliados sdo a facilidade para localizagdo do servigo no site, a disponibilidade das informacoes
para solicitagdo do servigo, a facilidade para solicitagdo do servigo, o tempo para conclusdo do Servico, a
qualidade do servigo prestado, o nivel geral de satisfagdo com a prestagdo do servico e introduzido, em 2019,
0 quesito de avaliacdo de cortesia e profissionalismo.

Para avaliagdo dos quesitos e mensuragao do indice de satisfacdo, a metodologia utilizada é a Escala Likert,
com notas de 1 a5, na qual a nota minima significa “totalmente insatisfeito” e a nota maxima representa “to-
talmente satisfeito”.

Os dados a seguir refletem as notas médias, por trimestre, dos anos de 2018 e de 2019.
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Figura 14 — Pesquisa de satisfacdo — facilidade para localizagdo dos servigos.
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Figura 15 — Pesquisa de satisfacdo — facilidade para solicitagdo dos servigos.
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Figura 16 — Pesquisa de satisfagao — suficiéncia das informagGes.

4,0
3,8 i’ 38 38 38 38 i’ d
10 20 30 40 10 20 30 40
2018 2019
Figura 17 — Pesquisa de satisfagdo — adequagdo do tempo para execucdo do servico.
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Figura 18 — Pesquisa de satisfacdo — qualidade do servigo.
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Figura 19 — Pesquisa de satisfacdo — cortesia e profissionalismo na prestacdo do servico.
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Figura 20 — Pesquisa de satisfacao — nivel geral de satisfacdo.
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Determinacao da Materialidade das informacoes

0 processo de construgdo dos préximos topicos deste relatdrio buscou priorizar 0s temas que influenciam a
capacidade desta Agéncia de produzir e entregar valor para a sociedade, em consondncia com as orientagdes
do Tribunal de Contas da Unido. O objetivo é apresentar aos cidaddos o papel da ANAC dentro do complexo
setor de aviagdo civil, bem como os principais resultados e obstaculos em busca do alcance da missdo insti-
tucional, de forma transparente e concisa.

»oou

Dessa forma, dentro dos macrotemas “Governanca, Estratégia e Alocacdo de Recursos”, “Riscos, oportuni-
dades e Perspectivas” e “Resultados e Desempenho da Gestao”, avaliou-se 0s temas mais relevantes, obser-
vando a cadeia de valor e 0s objetivos estratégicos da ANAC, bem como o contexto atual da aviagdo civil e
da Administracdo Publica. Em seguida, avaliou-se o impacto desses temas sobre 0s produtos e objetivos da

Agéncia, e determinou-se 0s assuntos primordiais a serem tratados nesse relatorio.

Adicionalmente, utilizou-se os produtos da andlise do contexto atual da Agéncia e do setor de aviagdo civil,
realizada durante o processo de elaboragdo do novo Plano Estratégico da ANAC. Na ocasido, elaborou-se
uma Matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats), na qual foram levantadas as forgas e
0s desafios internos desta autarquia, bem como as oportunidades e as ameagas externas. Dentre as questoes
criticas elencadas nesse processo, destaca-se:

e (Cenario econdmico e seus desafios para o Pais (Nacional e Internacional);
e Necessidade de simplificagdo normativa do setor;

e \Volatilidade das normas administrativas;

e Restricao orgamentaria;

e Aumento da demanda dos servigos da agéncia;

e Ampliacdo do nivel de exigéncia da sociedade por servigos de maior qualidade, alinhados as tecno-
logias e inovag0es do setor no ambito mundial.

Ademais, informa-se que a elaboragao deste relatorio buscou seguir ao maximo as orientacdes disponibili-
zadas pelo TCU.

38



GOVERNANCA, ESTRATEGIA
E ALOCACAO DE RECURSOS



RELATORIO DE GESTAO

2019

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E
ALOCAGCAO DE RECURSOS

Principais Objetivos estabelecidos para o exercicio de
referéncia

A ANAC publicou em 2015, por meio da Portaria ANAC n°® 45/2015, o Plano Estratégico 2015-2019 contendo
detalhes sobre a identidade estratégica revelada a partir da missdo, visdo e valores, além dos objetivos, estra-
tégias e iniciativas que visam entregar para a sociedade um transporte aéreo seguro e de qualidade.

Através do seu plano, a Agéncia firmou um compromisso com a sociedade e com 0s seus servidores, por
meio da definicdo dos objetivos de longo prazo e das iniciativas a serem empreendidas para a consecucao
desses objetivos. Por sua vez, o plano visou contemplar potencialidades, recursos, capacidades e habilidades
favoraveis ao desempenho organizacional, bem como aspectos em relevante grau de potencial evolugao.

Naquele momento, foi elaborado um Mapa Estratégico com 20 objetivos, distribuidos sob quatro perspecti-
vas: Sociedade; Processos Internos; Aprendizado e Crescimento; e Recursos Financeiros, conforme a figura
abaixo:

Sociedade Ampliar o0 acesso a um transporte aéreo Prom(:ver Mk gmbiente dte negd;ocms do Ampha'? 4 ‘I“QQV?@" c.IO‘SIStema i
seguro e de qualidade para a sociedade SEIOMacIeC QUEPEIMIA 0 .eselnf : awacao.cn_lll braSIIe?lro 18
volvimento do mercado e da indUstria cendrio internacional

Promover um ambiente favoravel
ao cumprimento consciente dos
requisitos regulamentares Acompanhar e estimular o
desenvolvimento de um setor
Criar mecanismos efetivos de correcao de transporte aéreo acessivel,
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Figura 21 — Mapa Estratégico para o periodo de 2015 a 2019.
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Dessa forma, a ANAC atuou ao longo do ano de 2019 orientada por seus referenciais estratégicos e pelas
politicas estabelecidas pelos poderes Executivo e Legislativo.

Alinhada a sua missdo, a ANAC fortaleceu suas ac@es de fiscalizacdo com o propésito de ampliar 0s niveis
de seguranca no setor. Nesse ambito, destacam-se as operagoes de agdo fiscal, cujo objetivo é o combate ao
transporte aéreo clandestino (TACA) e @ Manutencdo Aerondutica Clandestina (MACA). Dentre as ag0es reali-
zadas em 2019, ressalta-se a Operacdo Dédalo, deflagrada pela Policia Federal e a ANAC em Santa Catarina,
Parana e Sdo Paulo, ap6s investigacdes decorrentes de dendncias de irregularidades na manutencdo de ae-
ronaves e reportagens veiculadas pela imprensa, vinculando essas irregularidades a quedas de helic6pteros.

A Agéncia também priorizou iniciativas voltadas ao aumento da competitividade e ao desenvolvimento do
setor, em consonancia com seus objetivos estratégicos “Ampliar 0 acesso a um transporte aéreo seguro e de
qualidade para a sociedade” e “Promover um ambiente de negocios do setor aéreo que permita o desenvolvi-
mento do mercado e da industria”. Nesse sentido, destacam-se os esforgos realizados pela Agéncia junto ao
Legislativo no intuito de aprovar a abertura de 100% do capital estrangeiro em empresas aéreas que operam
ou tencionam atuar no pais, gerando um cendrio positivo para a expansao produtiva e a geragdo e manutencao
de empregos, bem como para a promogdo da livre concorréncia.

E no que tange a regulamentacdo, a ANAC concentrou esforgos na padronizacdo e consolidacdo de melhores
praticas relacionadas ao processo normativo, fortalecendo a Anlise de Impacto Regulatorio e 0s mecanismos
de participacdo social, a fim de cumprir seu objetivo estratégico: “Promover a melhoria da qualidade regula-
toria e dos mecanismos de participagdo social”.

Por fim, cumpre salientar que essas iniciativas sao aderentes as diretrizes do governo federal, na medida que
visam a promogdo do desenvolvimento do setor e 0 consequente progresso nacional.

Principais Objetivos Estabelecidos para os exercicios
seguintes

Em 2019, frente ao iminente término da vigéncia do Plano Estratégico 2015-2019, surgiu a necessidade de
projetar uma nova estratégia e definir novos objetivos a serem perseguidos pela ANAC.

Dessa forma, a Agéncia elaborou 0 seu novo o Plano Estratégico, para o horizonte de 2020 a 2026. Esse
documento foi estruturado em 13 objetivos estratégicos, distribuidos em 5 perspectivas: Sociedade, Regula-
dos, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Recursos. Adicionalmente, cada objetivo estratégico é
composto por um rol de indicadores que buscam demonstrar a evolugdo no seu cumprimento.

Cumpre salientar que o referido Plano, mais uma vez, materializou o resultado de um trabalho participativo,
executado com o intenso envolvimento de servidores e ampla cooperagdo dos representantes do setor.

0 Plano Estratégico ANAC 2020 — 2026 pode ser consultado através do seguinte endereco eletronico:
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico.
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Planejamento de recursos necessarios para o alcance dos
objetivos estabelecidos para o exercicio

Com o objetivo de aperfeigoar 0 uso dos recursos disponiveis a execucdo da estratégia, a ANAC elabora o
Plano de Gestdo Anual — PGA. Esse documento representa, no contexto da gestdo estratégica da Agéncia, a
consolidagdo de atividades orcamentarias e nao orgamentarias, planejadas para o ano a que se refere. Essa
relagao deve, essencialmente, sustentar-se pela contribuigdo ao alcance dos objetivos estratégicos institucio-
nais presentes no Plano Estratégico institucional.

A base para construcdo do PGA para o exercicio de 2019 se deu pelo levantamento de todas as necessidades
das areas, sequido da analise critica e priorizacdo dessas demandas. De modo geral, essa priorizacdo foi feita
considerando critérios como vinculagdo a mandatorios legais, alinhamento aos Objetivos Estratégicos e temas
da Agenda Regulatoria e Processo de Negdcio envolvido.

Dessa forma, 0 PGA apresenta a estimativa de recursos orcamentdrios necessarios para realizar as principais
iniciativas e cumprir as metas do exercicio. No contexto do papel legal da ANAC sob a 6tica das principais
atribuicdes, destacam-se as atividades de fiscalizagdo, sejam elas de carater sistemético e preventivo ou as
de natureza assistemadtica e disciplinadora. Essa responsabilidade, aliada a capilaridade do sistema aéreo
brasileiro € a internacionalizagdo do setor, exige do corpo técnico da Agéncia constantes deslocamentos e,
por conseguinte, significativos gastos com didrias e passagens. Para 2019, a ANAC disponibilizou R$ 13,7
Mi para essas despesas.

Cumpre salientar que a jd citada Lei n°® 13.848/2019 formalizou o Plano de Gestdo Anual, dispondo sobre 0s
prazos, a obrigatoriedade de aprovacdo pela Diretoria Colegiada e de publicacdo na internet, além de outros
aspectos. Dessa forma, para o exercicio de 2020 o PGA da ANAC j4 foi elaborado seguindo as disposicdes
desse normativo e esta disponivel por meio do link: https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
-programas/plano-de-gestao-anual/pga-2020.pdf

Principais Programas, Projetos e Iniciativas

Para fins de desdobramento da estratégia, instituiu-se o modelo de desenvolvimento de Projetos Estratégicos,
cuja execucdo esta diretamente vinculada ao atendimento dos objetivos e prioridades institucionais. Tendo em
vista a complexidade e dinamicidade das questes que prevalecem no contexto da aviagdo civil, optou-se por
um modelo flexivel capaz de responder efetivamente as necessidades do setor. Instituido pela Portaria ANAC
n°99, de 19 de janeiro de 2016, o referido portfdlio estd em constante atualizagdo, sendo que a Ultima versao
se encontra amparada na Portaria ANAC n° 3.841, de 13 de dezembro de 2018.

Dentre 0s projetos do portfdlio, destaca-se o Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSO-
E-ANAC), que estabelece a politica e as diretrizes de seguranca operacional da Agéncia, orientando o plane-
jamento e a execucdo de suas atribuicdes atinentes a Seguranca Operacional.

0 Programa sera desenvolvido ao longo de cinco anos, com conclusdo prevista para 2022. A primeira parte
envolve oito projetos relacionados ao gerenciamento de riscos, a promogao da seguranga operacional, a im-
plementacdo do Plano de Capacitagdo em Seguranca Operacional, entre outros.
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A efetivacdo de um programa voltado a gestdo da seguranca operacional demonstra o compromisso da ANAC
com a sociedade e a comunidade de aviagao civil e a busca da Agéncia pelo aprimoramento de Seus processos
de regulamentacdo, de certificagdo e outorga, e de fiscalizagao.

Dentre 0s produtos ja entregues por este Programa, destaca-se a criagdo do Comité de Seguranca Opera-
cional da Aviacdo Civil Brasileira, cuja finalidade € efetivar 0s mecanismos de coordenacao entre a ANAC
e 0 COMAER, visando estabelecer e monitorar o Nivel Aceitdvel de Desempenho de Seguranca Operacional
(NADSO), deliberar sobre os demais indicadores de seguranca operacional do Estado e emitir diretrizes re-
lacionadas com as ages do Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR).

Recursos alocados em Projetos e Programas

Em 2019, a ANAC destinou R$ 184.832,01 para viagens vinculadas a projetos estratégicos.

Em termos de recursos humanos, ocorreram 242 alocagtes em equipes de projetos estratégicos. Ressalta-se
que alguns servidores participaram de mais de um projeto, de modo que cada participagdo conta como uma
alocacdo.

Avaliacao sobre como a estrutura de governanca apoia o cumprimento
dos objetivos estratégicos

As agOes estratégicas da Agéncia sdo acompanhadas pelos Diretores e Titulares de unidades organizacionais,
bimestralmente, por meio da Reunido de Gestdo, conforme Portaria ANAC n° 3.697/2018, que instituiu o ca-
lendario das reunides para o ano de 2019. As agoes monitoradas incluem as metas de avaliagdo de desempe-
nho institucional, 0s projetos estratégicos, a Agenda Regulatoria, os Indicadores Estratégicos, dentre outras.

Além disso, a Agéncia conta com o Comité de Seguranca Operacional, cujo objetivo é coordenar a elaboragdo
de diagnasticos, estratégias, planos, metas, processos transversais e indicadores finalisticos relacionados a
seguranca operacional da aviagdo civil, bem como as agOes de implementacdo do Programa de Seguranca
Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC). Esse Comité é composto pelos Diretores e Titulares das su-
perintendéncias finalisticas e de Planejamento Institucional, e das Assessorias Internacional e de Seguranca
Operacional.

No dmbito da gestdo de riscos, foi instituido o Comité de Governanga, Riscos e Controles, pela Instrugdo
Normativa n° 114, de 09 de maio de 2017. Coordenado pelo Diretor-Presidente, esse Comité tem atribuicoes
afetas a supervisdo do processo de Gestdo de Riscos Corporativos, ao acompanhamento dos riscos criticos,
dentre outras.

Adicionalmente, existem duas instancias de governanca, o Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI) —
formado por titulares de areas-meio —, e 0 Grupo de Desenvolvimento Técnico (GDT) — formado por titulares
de dreas-finalisticas. Esses dois grupos ttm como atribuicdes promover a cooperagao, articulagao e integra-
¢do entre as dreas, bem como promover o diagndstico integrado de demandas, dentre outras.

Também cabe mencionar que 0s projetos sdo acompanhados e apoiados pelo Escritorio de Projetos, unidade
pertencente a Superintendéncia de Planejamento Institucional.
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Por fim, o monitoramento da Agenda Regulatoria é publicado mensalmente no site da Agéncia para que a
sociedade possa acompanhar o desenvolvimento dos temas no seguinte endereco: https://www.anac.gov.br/
participacao-social/agenda-regulatoria.

Mecanismos, acoes e atividades implementadas para garantir a
legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade de
atos, processos e procedimentos

Para garantir a legalidade dos atos, processos e procedimentos, a ANAC conta com assisténcia da sua Pro-
curadoria, que examina previamente 0s atos normativos, minutas de convénios e contratos, entre outros
documentos, conforme dispde a Instrugdo Normativa n® 17, de 13 de janeiro de 2009, que trata da tramitacdo
de matérias submetidas ao exame da Procuradoria da Agéncia e dd outras providéncias.

No @mbito do processo normativo, também com o intuito de fortalecer a legalidade, legitimidade, eficiéncia e
eficacia, a ANAC aprimorou a Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR) e os mecanismos de participacdo social.
Com efeito, em 2019, foram editados trés guias que trazem importantes avangos para a melhoria da qualidade
requlatéria: o Guia de Analise de Impacto Regulatdrio, o Guia de Participacdo Social e 0 Guia de Mensuragdo
da Carga Administrativa. Adicionalmente, a Instrucdo Normativa n° 18, de 17 de fevereiro de 2009, estabelece
procedimentos para a realizagdo de audiéncias e consultas pablicas no dmbito da ANAC.

Além disso, cumpre salientar que a ANAC vem dedicando esforcos para o integral atendimento aos novos
normativos emanados pelo Congresso Nacional e o Governo Federal, tais como a Lei Geral das Agéncias Re-
guladoras (Lei n. 13.848/2019), a Lei de Liberdade Econdmica (Lei n. 13.874/2019), e o Decreto de Revisao
e Gonsolidacdo de Atos Normativos (Decreto 10.139/2019).

Ademais, as Reunides de Diretoria da ANAC também contam com mecanismos que visam a garantir a lega-
lidade, economicidade, eficiéncia, eficacia e legitimidade dos atos e decisdes. Os procedimentos e as rotinas
pertinentes a realizacdo das Reunides de Diretoria sdo disciplinados pela Instrugdo Normativa ANAC n° 33, de
12 de janeiro de 2010. E dentre as disposicdes desse normativo, destaca-se:

e Distribuicdo de processos para relatoria deve ser feita pela Assessoria Técnica, considerando cada
processo individualmente e adotando a sistematica de rodadas de sorteios publicos, segundo a qual cada
Diretor sorteado é excluido dos sorteios subsequentes até que todos tenham recebido um processo;

e Asatas das Reunies de Diretoria devem ser lavradas pelo Chefe da Assessoria Técnica e tém cardter
publico, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente imposto.

Por fim, com o objetivo de aperfeigoar a governanga regulatoria, de forma a facilitar o acompanhamento das
deliberacdes por parte dos interessados, as Reunides Deliberativas da Diretoria da Agéncia sdo transmitidas
a0 vivo pelo Portal da ANAC, com acesso disponivel também no canal institucional da Agéncia no Youtube.
Além disso, outras iniciativas foram implementadas nesse ambito:

e gravacdo e disponibilizacdo dos videos das Reunides no Youtube e no Portal da ANAC;
e publicagdo de calenddrio anual das Reuniges;

e divulgacdo de sumdrio com resultado dos processos deliberados;

e disponibilizacdo dos relatorios, votos e atos decorrentes dos processos deliberados.
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Manifestacao da alta administracao e medidas adotadas em relacao aos
indicadores de governanca e gestao levantados

No tocante ao indice Integrado de Governanca e Gestdo Pdblicas (iGG), a ANAC encontra-se em estégio apri-
morado e 0s seus resultados vém aumentando a cada avaliagdo.

Na escala de 0 a 1 de apuracdo do indice, a Agéncia obteve 0,82 em 2018, contra 0,75 em 2017, de acordo
com o levantamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esse resultado colocou a ANAC no 11° lugar do
ranking geral das 498 instituicOes analisadas e em 1° lugar entre as Agéncias Reguladoras.

No entanto, mesmo estando em nivel aprimorado, a Agéncia vem dedicando esforgos a fim de melhorar con-
tinuamente os seus resultados. Os itens que necessitavam de aperfeicoamento foram discutidos com as dreas
envolvidas e com o Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI), e as a¢0es implementadas acompanhadas
pela Diretoria.

Dentre as iniciativas jd implementadas, destaca-se a publicacdo do Plano de Integridade, aprovado pela Dire-
toria Colegiada em 2018. Diversas acOes previstas no referido Plano ja foram concluidas:

e (riacdo de normativo (Instrugdo Normativa) dispondo acerca dos procedimentos relacionados a con-
sulta sobre a existéncia de conflito de interesses e 0 pedido de autorizagdo de atividade privada formulado
por agente publico da ANAC;

e  (riacdo de novo processo de avaliagdo de conflito de interesse;

e  (riacdo de novos procedimentos e/ou instrumentos para melhoria do processo de verificacdo de
situac0es de nepotismos;

e Elaboragdo de regimento interno ou normativo equivalente da Corregedoria da ANAC;

e Fortalecimento da Comissdo de Etica da ANAC, a fim de que possa atender plenamente as suas atri-
buicdes institucionais.

A Agéncia também avancou no tocante a oferta de servigos publicos prestados em meio de digital, com desta-
que para o inicio da emissdo do Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT) dos profissionais de aviagdo civil em
formato totalmente digital. Adicionalmente, a Agéncia aderiu ao Plano de Transformagao Digital do Ministério
da Infraestrutura, que prevé a digitalizagdo de todos 0s servigos em até 2 anos.

A avaliacdo também apontou a necessidade de aprimoramento do processo de seguranga da informacdo.
Com isso, a ANAC aprovou, por meio da Instrugdo normativa n® 128, de 06/11/2018, a sua nova Politica de
Seguranga da Informacdo e Comunicagoes (PoSIC). Posteriormente, a Agéncia publicou algumas normas
complementares, como a Norma Complementar n° 04, que trata da Politica de Copia de Seguranca (Backup)
e Restauragdo de Dados (Restore), e a Norma Complementar n° 05, que dispde sobre a Gestdo de Incidentes
de Seguranca em Redes de Computadores da ANAC.

Por fim, destaca-se a consolidagdo do modelo de gestdo de riscos da Agéncia. Com efeito, em 2019 foi
publicado, em ambito interno, 0 Manual de Referéncia de Gestdo de Riscos dos Processos Organizacionais.
Maiores detalhes acerca da Gestdo de Riscos da ANAC serdo apresentados no topico “Riscos, Oportunidades
e Perspectivas”.

Cumpre salientar que a ANAC considera de extrema relevancia os levantamentos de governanca e gestdo
realizados pelo TCU, uma vez que auxiliam na identificacdo de pontos que necessitam de aprimoramento e
orientam o desenvolvimento de iniciativas e boas praticas no @mbito da gestdo e governanga da Agéncia.
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Estrutura de Gestao de Riscos e Controles Internos

A gestdo de riscos na Agéncia teve sua implantagdo prevista no Plano Estratégico 2015 - 2019, por meio do
Objetivo Estratégico “Aprimorar 0 processo decisorio e desenvolver a inteligéncia organizacional e da Estra-
tégia” e da iniciativa “Aprimorar a gestdo corporativa de riscos voltada a execucdo da estratégia”. Em 2017
foi publicada a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n® 01/2016, que definiu que os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal deveriam instituir a politica de gestdo de riscos em até 12 meses.

Para a concretizacdo das iniciativas estratégicas e atender a IN MP/CGU, a Diretoria Colegiada da ANAC
publicou a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da ANAC e instituiu o Comité de Governanca, Riscos e

Controle, por meio Instrugdo Normativa N° 114, de 09 de maio de 2017.

Além disso, no que tange a abordagem de gestdo dos riscos da ANAC, estabeleceu-se uma estrutura adaptada
do modelo de trés linhas de defesa (Instituto dos Auditores Internos — 11A), conforme figura abaixo:

LINHAS DE DEFESA DE RISCOS

Agentes responsaveis pela conducéo de atividades e tarefas
gerenciam os riscos e tém propriedade sobre eles. Eles também sao
0s responsaveis por implementar as acoes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles.

22LINHA

Facilitam e monitoram a implementacéo de préticas eficazes de
gerenciamento de riscos por parte da geréncia operacional e

auxiliam os proprietérios dos riscos a definir a meta de exposicéo ao
risco (apetite) e a reportar adequadamente informacdes relaciona

das a riscos em toda a organizacéo.

3aLINHA

Fornecem a alta administracéo avaliagbes abrangentes baseadas no
maior nivel de independéncia e objetividade dentro da organizacéo.

Figura 22 — Linhas de defesa dg riscos.

Gestores e Equipes
Executoras dos processos
organizacionais

SPle Comité de
Governanga, Riscos

e Controles

Auditoria
Interna

0 art. 6° da Instrugdo Normativa ANAC n® 114/2017 estabelece que os riscos corporativos da ANAC possuem
as sequintes dimensoes, apresentadas na Figura a sequir.

Riscos
Estratégicos

© 7

Riscos Riscos a
dos processos Seguranca do
organizacionais Setor de Aviacdo

Civil

Figura 23— Dimensoes de riscos.
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e Riscos estratégicos: podem afetar o alcance aos objetivos estratégicos da Agéncia, podendo envolver
0S projetos estratégicos e aspectos dos ambientes interno e externo que impactam sua atuacao.

e Riscos dos processos organizacionais: podem afetar o alcance aos objetivos dos processos da Agén-
cia, podendo impactar na missdo institucional da Agéncia.

e Riscos a seguranca do setor de aviagdo civil: inerentes e sistémicos do setor de aviagdo civil e da atu-
acdo dos entes regulados que afetem a seguranga do transporte, sendo tratados e gerenciados no dmbito
das competéncias requlatorias e fiscalizatorias da Agéncia.

Outro marco importante na implantacdo da gestao de riscos na ANAC, foi a publicagdo da Portaria n° 2.352,
de 02 de agosto de 2019, que estabeleceu o apetite de risco da ANAC, bem como os limites de alcada para
comunicacdo e tratamento dos riscos.

No que tange a dimensdo dos riscos estratégicos, a ANAC incluiu a identificagdo desses riscos em seu novo
ciclo de elaboragdo do Planejamento Estratégico 2020 — 2026, reconhecendo a importancia desses fatores
para o atingimento dos objetivos estratégicos da Agéncia. O processo de elaboragdo do novo Plano Estratégi-
CO contou com a revisao da identidade estratégica, dos objetivos estratégicos, dos indicadores e a analise de
contexto interno e externo, identificando os riscos mais relevantes para o atingimento da estratégia.

A ANAC identificou diversas oportunidades para 0s proximos anos, como a retomada do crescimento eco-
nodmico e 0 aumento de investimentos estrangeiros na infraestrutura brasileira, que poderd possibilitar o au-
mento do nimero de passageiros transportados pelo modal aéreo bem como a entrada de novas empresas no
mercado; o surgimento de tecnologias como os Veiculos Aéreos ndo Tripulados (VANTS) e como os Veiculos
com decolagem e pouso Vverticais (VTOLSs), que demandardo esforgos para novas regulagdes e modificagoes
na infraestrutura aeroportudria existente.

Os problemas e ameagcas identificados durante a analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Thre-
ats) podem ser considerados como as principais fontes especificas dos riscos Estratégicos da ANAC. Dentre
as principais incertezas identificadas que podem influenciar o atingimento dos objetivos da ANAC, pode-se
citar a elaboracdo do novo Cadigo Brasileiro de Aerondutica em discussdo no Congresso Nacional, a reforma
administrativa e a dotagdo orgamentdria da Agéncia para 0s proximos anos.

No que concerne a gestdo dos riscos relacionados aos processos organizacionais da ANAC, desenvolveu-se
metodologia apropriada, que considera as particularidades da Agéncia.

Dessa maneira, 0 processo de gestao de riscos dos processos organizacionais da ANAC pode ser segregado,
para fins diddticos, em duas grandes etapas:

e Definicdo do perfil dos processos organizacionais: a primeira etapa diz respeito a classificacdo e
priorizacdo dos processos organizacionais, conforme sua criticidade, para o gerenciamento de riscos e
respectivos prazos;

e  Processo de Gerenciamento de Riscos: a segunda etapa diz respeito ao processo de gerenciamento
de risco propriamente dito, envolvendo as etapas de levantamento preliminar, entendimento do contexto,
identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento dos riscos, comunicagdo, monitoramento e andlise critica.

A ANAC executa um total de 142 processos de negacio. Desse total, foram realizados os mapeamentos dos
riscos de 11 processos de negocio, sendo identificados um total de 97 riscos.
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Programa de Integridade

Em 2019, a ANAC deu continuidade a implementacdo das medidas de tratamento previstas no Plano de Inte-
gridade aprovado em novembro de 2018. As medidas estabelecidas visam a mitigar riscos de eventos e situa-
¢0es que possam causar impactos negativos aos resultados da ANAC, bem como proporcionar oportunidades
de melhoria no desempenho da organizagdo e na entrega de bens e servigos a sociedade.

A partir da identificacdo continua de riscos de integridade da Agéncia, a Unidade Gestora da Integridade (UGI)
coordenou, em conjunto com as areas responsaveis, 0 processo de execucdo das acOes necessarias para
mitigacdo (resposta) de tais riscos. Foram elaboradas 15 agOes de tratamento para os riscos de integridade
identificados, as quais foram enderegadas as areas responsaveis.

Importantes agoes foram concluidas no ano de 2019, tais como a publicagdo de normativo sobre conflito de
interesse, 0 aprimoramento do processo de identificagdo das situagtes de nepotismo para todos 0s colabo-
radores (servidores e terceirizados), e a implementacdo de mecanismos de fortalecimento da Comissdo de
Etica da ANAC. O Plano de Integridade possui, ainda, outras acGes em fase de andamento, com previsdo de
conclusdo para 2020.

As figuras abaixo apresentam o quantitativo e o percentual das principais acoes de tratamento de riscos a
integridade concluidas em 2019, e ainda em andamento na ANAC.

B Concluida
B Em andamento
Iniciativa continua

Figura 24— AcBes de tratamento de riscos a integridade.
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B Concluida
B Em andamento
Iniciativa continua

Figura 25— AcGes de tratamento de riscos a integridade.

Por fim, outro fato relevante a ser destacado foi a publicagdo da Instrugdo Normativa ANAC n° 128, de 6 de
novembro de 2018, que aprova a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC no &mbito
da ANAC. A PoSIC tem como objetivo principal preservar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagOes mantidas e tratadas pela ANAC, dotando a agéncia de instrumentos juridicos,
normativos e organizacionais e promovendo a capacitacdo de recursos humanos para esse fim.

A PoSIC/ANAC aplica-se no ambito da Agéncia, englobando todos os servidores, colaboradores, fornece-
dores, prestadores de servigos e estagidrios que, oficialmente, executem atividades vinculadas a atuagdo
institucional e, no que couber, ao relacionamento da Agéncia com agentes credenciados, 6rgdos e entidades
publicos ou privados. Dentre as diretrizes estabelecidas pela PoSIC para a Gestdo de Seguranca da Informa-
¢do e ComunicacOes — GSIC/ANAC, destaca-se a de mitigar 0s riscos associados aos ativos da informagao
utilizados pelos servidores, colaboradores, estagiarios e pablico externo da ANAC. Além disso, a PoSIC, bem
como as normas complementares dela decorrentes, deverdo estar alinhadas a Politica de Gestao de Riscos
Corporativos da ANAC. Consoante estabelece a IN ANAC n° 128/2018, a estrutura normativa da GSIC/ANAC
segue o desenho apresentado na figura abaixo.

Define as regras e diretrizes de alto nivel, que representam os principios
basicos incorporados pela ANAC a sua gestao, de acordo com sua visao
estratégica, servindo como base para que as normas complementares e
os procedimentos internos sejam criados e detalhados.

Politica de Seguranca da
Informacao e
Comunicacoes - PoSIC

Normas Contemplam obrigacoes a serem seguidas de acordo com as diretrizes
complementares estabelecidas na PoSIC/ANAC, apresentando os controles que deverao
de SIC ser implementados para alcancar a estratégia estabelecida.

Procedimentos Instrumentalizam o disposto na PoSIC/ANAC e nas normas
internos complementares, viabilizando sua aplicacdo imediata nas tarefas
de SIC operacionais da Agéncia.
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RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

Resultados alcancados frente aos Objetivos Estratégicos e
as Prioridades da Gestao

Regulamentacao

De forma geral, 0 Macroprocesso de Regulamentagdo compreende 0s pro-

cessos relacionados ao estabelecimento de requisitos a entidades do sistema

i de aviagdo civil por meio da elaboragdo e atualizagdo de atos normativos de
ahejamento " .

e Elaboracdo competéncia da ANAC.

de Normas

Finalisticas GCompete a ANAGC regular o setor de aviagdo, a excecdo das atividades de
controle do espago aéreo e de investigagdo e prevencdo de acidentes ae-
ronduticos. As normas da ANAC — Resolugdes e Regulamentos Brasileiros
de Aviacdo Civil (RBAC) — estabelecem conceitos, prdticas e procedimentos
relacionados a diversas areas da aviacdo civil e sao elaborados em conso-
nancia com padrGes internacionais. Na busca pela melhoria continua e pela
l;::ﬁ?;tz: e_xcgléncia no desempenho de suas atividades, a ANAC vem atualizando pe-
riodicamente seus regulamentos e normas.

A atividade regulatoria do transporte aéreo pode ser dividida em quatro tema-
ticas: safety (seguranca operacional), security (seguranga contra atos

de interferéncia ilicita — AVSEC), regulagdo econdmica de aeroportos e acompanhamento do mercado de
transporte aéreo. Os dois primeiros temas sao comumente associados a regulagdo técnica, ao passo que 0S
dois tltimos, a regulagdo econdmica.

E importante conhecer a diferenca entre os conceitos de safety e security. O primeiro refere-se ao estado
no qual o risco de lesdes a pessoas ou danos a bens decorrentes de um evento ndo intencional se reduz ou
se mantém em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, por meio de um processo continuo de identificagdo de
perigos e gestdo de riscos. Os aspectos que abrangem safety contemplam a aeronavegabilidade do produto
aeronautico (aeronave), a proficiéncia técnica dos pilotos e demais tripulantes, a integridade e adequacdo da
infragstrutura aeroportudria, o sistema de comunicagdo entre pilotos e torre de controle de espago aéreo e a
interacdo entre todos esses componentes.

Por seu turno, security refere-se a protegdo da aviagdo civil contra atos intencionais que ameacem ou colo-
quem em risco pessoas ou bens, por meio de medidas preventivas e recursos humanos e materiais. Para tan-
to, as acGes que promovem security envolvem as medidas de inteligéncia, o controle de acesso as areas que
permitem intervencdo nas operages aéreas, o treinamento de pessoas especializadas e a adogdo de proce-
dimentos e de equipamentos que identifiqguem dispositivos com potencial de utilizagdo contra a aviagdo civil.

No que tange a regulacdo econdmica, o enfoque da Agéncia é buscar o maior nivel de concorréncia possivel.
No caso do transporte aéreo, por se tratar de um mercado competitivo, vigora o regime de liberdade de rotas
e tarifas, cabendo a ANAC monitorar e acompanhar o mercado, de forma a avaliar oportunidades de reducdo
de entraves institucionais a promogdo de maior concorréncia, bem como subsidiar o processo de formulagdo
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de politicas publicas para o setor aéreo. No caso dos aeroportos, a Agéncia busca estabelecer regras e incen-
tivos que promovam o equilibrio entre os diferentes elos que atuam nos aeroportos e inibam as possibilidades
de exercicio de poder econdmico, garantindo maior qualidade na infragstrutura com modicidade tariféria.

Objetivos Estratégicos

0 Plano Estratégico 2015-2019 estabeleceu 0s seguintes objetivos estratégicos associados ao Macroproces-
so de Regulamentacdo:

e  Manter atualizado o arcabougo regulatorio; e
e Promover a melhoria da qualidade regulatoria e dos mecanismos de participagdo social.

0 primeiro se refere ao desafio de promover a permanente atualizagdo do arcabouco regulatério, de forma tem-
pestiva, mas sem surpreender os regulados e a sociedade. Ja 0 segundo objetivo esta relacionado a promocdo
de uma regulagdo efetiva e transparente, por meio do fortalecimento da avaliagao de impacto regulatorio e da
participacdo social no processo de elaboragdo normativa.

Metas relacionadas ao Macroprocesso de Regulamentagdo

As Portarias ANAC n° 3.413 e n°® 3.415, de 06 de novembro de 2018, definiram, respectivamente, as metas
globais e intermedidrias da ANAC para o seu 10° Ciclo de Avaliacdo, que compreendeu o periodo de 1° de
novembro de 2018 a 31 de outubro de 2019.

Para o Macroprocesso de Regulamentagdo, definiu-se a seguinte meta global:

Macroprocesso de Regulamentacao

Meta Global Cumprir 80% da meta intermedidria relativa a Agenda Regulatoria
Forma de Calculo Cumprimento da meta intermedidria de regulamentacdo
Realizado 100%
Resultado Final 100%

Tabela 1: Meta Global do Macroprocesso de Regulamentagdo.
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Adicionalmente, definiu-se a seguinte meta intermedidria:

Indicador Meta Apurado Resultado
Percentual de cumpri-
mento do programado >50% 73% 100%

na Agenda Regulatoria

Tabela 2: Meta Intermedidria do Macroprocesso de Regulamentagao.

Projetos Estratégicos

Projetos em desenvolvimento relacionados aos objetivos e as metas afetos ao Macroprocesso de Regulamentagdo:
e Projeto Novo Godigo Brasileiro de Aviagdo Civil;
e Projeto Qualidade Normativa.

Projetos Estratégicos relacionados ao Macroprocesso de Regulamentagao

Projeto Novo Cadigo Brasileiro de Aviagdo Civil

Esse projeto tem o objetivo de propor um aprimoramento do marco legal (legislacdo primaria) de aviagdo civil.
Dentre as propostas, estd a minimizagdo da prescricdo, 0 aumento dos niveis de eficiéncia e de bem-estar
social e a garantia dos niveis de seguranca adequados.

Projeto Estratégico Qualidade Normativa

A fim de aumentar a qualidade do processo normativo da ANAC, iniciou-se em 2018 o Projeto Qualidade
Normativa, com conclusdo prevista para 2020.

Dentre 0s produtos ja entregues, tem-se 0 Guia de Boas Praticas em Andlise de Impacto Regulatorio da ANAC,
a gestdo do estoque regulatorio e o Guia de Boas Préticas sobre Participacdo Social no processo normativo.

Com a implementacdo deste projeto, espera-se aprimorar 0 processo normativo da Agéncia, tornando-o mais
rapido, efetivo e padronizado, além de ampliar a participagdo social.

Principais acoes e resultados no ambito do Macroprocesso
Regulamentacao

Em 2019, o esforco empreendido pela ANAC no sentido de aprimorar o arcabougo normativo e, consequente-
mente, promover a melhoria na qualidade regulatoria, resultou em:

e edicdo de 13 novos normativos, sendo 10 resolugdes de cunho normativo e 3 Regulamentos Brasi-
leiros da Aviagdo Civil - RBACs;
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e alteragdo de 50 normativos, sendo 15 resolugBes de cunho normativo, 31 RBACs e 4 Regulamentos
Brasileiros de Homologagdo Aerondutica - RBHAS; e

®  revogacdo de 11 normativos, sendo 4 resolug@es de cunho normativo, 1 Instrucdo de Aviagao Givil -
IAC, 1 portaria normativa expedida pelo Departamento de Aviacdo Civil - DAC e 2 RBHAS.

0 ano de 2019 representou para a ANAGC um ano de padronizagdo e consolidagdo de melhores praticas rela-
cionadas ao processo normativo, aprimoramento do processo de Analise de Impacto Regulatorio e seus me-
canismos de participacdo social. Foram editados trés guias que trazem importantes avangos para a melhoria
da qualidade regulatoria: os ja citados Guia de Andlise de Impacto Regulatério e Guia de Participacdo Social,
e 0 Guia de Mensuracdo da Carga Administrativa. Todos eles alinhados as recomendag0es da Casa Civil e as
diretrizes regulatorias estabelecidas no &mbito da OCDE.

Depreende-se, a partir dos dados expostos, 0 incremento no esforco da ANAC no sentido de manter atualiza-
dos os normativos afetos a sua competéncia legal, sobretudo por meio da alteragdo dos normativos vigentes.

A lista com as Resolugdes publicadas pela ANAC em 2019 encontra-se no Anexo |.

Agenda Regulatéria 2019-2020

A Agenda Regulatdria da ANAC é o documento que define, para o horizonte de dois anos, 0s temas regula-
torios que terdo atuacdo prioritaria da Agéncia. A Agenda Regulatoria da ANAC para o biénio 2019-2020 foi
instituida por meio da Portaria n® 3.834, de 13 de dezembro de 2018, sendo inicialmente composta por 26
temas, 7 deles migrados da Agenda anterior.

0 processo de elaboragdo da Agenda 2019-2020 buscou dar continuidade aos processos normativos que ja
estavam em andamento e eleger novos temas alinhados ao Planejamento Estratégico da Agéncia e as neces-
sidades do setor. Foram realizadas consultas internas e externas, além de sessoes publicas em Brasilia e Sdo
Paulo, de forma que a ANAC pudesse colher contribuices para a definicdo dos temas prioritérios.

Em 2019, a ANAC planejou a realizagdo de 38 etapas da Agenda, e executou 28 etapas, o que representa uma
execucao de 73,7%. A tabela abaixo apresenta os temas finalizados em 2019 da Agenda 2019-2020:
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Tema

23

Titulo do Tema Produtos

Resolugdo N° 526, de 06 de agosto de 2019

Remodelagem dos Servicos de Transporte  Resolugdo N° 527, de 02 de agosto de 2019
Aéreo Publico Relatério “OrientacOes Normativas - Novo

RBAC e seus Paradigmas” (SEI N° 2748027)

, ) Resolugdo N° 529, de 12 de setembro de 2019
Projeto de aerodromos Resolugdo N° 513, de 16 de abril de 2019

Resolucdo N° 517, de 14 de maio de 2019
Critérios regulatorios quanto a implanta- 14 InstrugBes Suplementares: 153.37-001A,
¢do, operagdo e manutengdo do Servico  153.403-001A, 153.405-001A, 153.407-001A,
de Prevencdo, Salvamento e Combate ~ 153.409-001A, 153.413-001A, 153.417-001A,
a Incéndio em Aerddromos Civis (SES-  153.421-001A, 153.423-001A, 153.425-001A,
CINC) 153.427-001A, 153.429-001A, 153.431-001A,
153.433-001A

Contabilidade regulatoria para aeroportos  Resolugdo N° 522, de 18 de julho de 2019

Metodologia de calculo dos valores T
de indenizagdo por investimentos ndo ABBCIEEL I 533’2?)28 e maEmaD O
amortizados

Tabela 3: Temas da Agenda Regulatdria 2019-2020 finalizados em 2019.
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Também em 2019, foram concluidos alguns temas da Agenda Regulatoria 2017-2018, conforme a tabela a
sequir:

Tema Titulo do Tema Produtos
Edicdo do RBAC 141 — certificacdo e requi-
) sitos operacionais centros de instrugdo de Resolugdo N° 514, de 25 de abril de 2019
aviagdo

Edicdo do RBAC 90 — Requisitos para opera- 51 N[O ;
11 ¢Ges especiais de aviagdo pablica Resolugdo N° 512, de 11 de abril de 2019

Requisigos Sp(eilrsaoggstores Rdespondséveis e
gestores de e operadores de aéreos, 0 NP -
21 escolas e centros de treinamento, de orga- Resolugdo N 5032’819907 de fevereiro de
nizagOes de manutencdo aerondutica e de
operadores de aer6dromos

23 Manutengao preventiva de pilotos Resolugdo N° 509, de 14 de marco de 2019

Edicdo do RBAC 117 — requisitos para T
30 gerenciamento de risco de fadiga humana Resolugdo N° 507, de 14 de margo de 2013

35 Simplificagdo da requiacao de pregos aplica-  gege ez N 508, de 14 de margo de 2019

Tabela 4: Temas da Agenda Regulatéria 2017-2018 finalizados em 2019.

Por fim, cumpre mencionar que a Agenda passou por duas revisdes em 2019, uma extraordinaria disciplinada
pela Portaria ANAC n° 2.589/2019, e outra ordinaria promovida pela portaria ANAC n° 3.775/2019. Com as
alterac0es, a Agenda agora conta com 28 temas.

SAIBA MAIS:

A lista completa de temas da Agenda Regulatdria e 0 acompanhamento da execucdo podem ser acessados pelo link:
https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria
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Certificacao e Outorga

A Certificacdo corresponde ao conjunto de ati-
Autorizacao de Voos vidades de competéncia da ANAC destinadas

BRRTERARER, Outorga de Servico a verificar e atestar que um profissional, pro-
duto, empresa, processo ou servico atends
Cadastro e Certificacao aos requisitos estabelecidos em regulamen-

e Aerodiomos LT tagdo da aviagdo civil, visando a proteger e
Aerfp;:{'u;‘;as resguardar o interesse pablico, conforme as
disposicOes da legislacdo, e no interesse da

Certificacao de Organizacao de Manutencao . . .
seguranca e da qualidade dos servigos aéreos.

Certificagdo de Organizagao de Producae Sdo produtos dos processos de certificacdo as
autorizages, homologagoes, habilitages, licen-
cas, certificados, entre outros documentos pelos
quais a ANAC certifica que as empresas, escolas,

centros de instrugdo AVSEC, tripulantes, oficinas
de manutencdo, projetos de produtos aeronduti-
e e L e o COS € aeronaves, entre outros, cumprem os requi-
sitos estabelecidos pela Agéncia e, portanto, po-
dem comecar a operar no sistema de aviagdo civil.
Ja a Outorga engloba o conjunto de atividades desempenhadas pela ANAC com o propésito de autorizar, de-
legar, permitir ou conceder a um interessado a prerrogativa de operar servigo publico regulado pela Agéncia,
obedecidas as condig0es de seguranca e qualidade previstas nos processos de Certificagdo. Toda vez que uma
empresa pretende explorar comercialmente um servigo aéreo publico — transporte aéreo regular, taxi-aéreo ou
servicos aéreos especializados —, ela tem de obter uma outorga aprovada pela Diretoria da ANAC. Para a con-
cessao dessa outorga, além da certificagdo de seguranca operacional expedida pela Agéncia, a empresa deve
apresentar uma série de documentos que demonstre o cumprimento de diversos requisitos de ordem juridica
e societdria estabelecidos em lei. Outro exemplo de outorga diz respeito a concessao de aeroportos a iniciativa
privada, com vistas a atrair investimentos e melhorar a infraestrutura aeroportudria e o atendimento aos usu-
arios do transporte aéreo. Similarmente, a concessao da outorga envolve a demonstragdo do cumprimento de
diversos requisitos juridicos e, em paralelo, o cumprimento dos requisitos técnicos de seguranca e qualidade.

Certificacao de Produto Aerondutico

Certificacao de Organizagdes e Credenciados

Objetivos Estratégicos

No que se refere ao Macroprocesso de Certificagdo e Outorga, o Plano Estratégico 2015-2019 estabeleceu 0s
seguintes objetivos estratégicos:

e Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processos de certificacdo; e
e Aprimorar 0s processos de outorga de exploracdo de Servigos aéreos e aeroportuarios.

0 primeiro orienta a concentragdo de esforcos na eliminacdo de quaisquer erros formais no processamen-
to dos pedidos de certificacdo, bem como na reducdo dos prazos de processamento, assegurando que
todos os requisitos de certificagdo estejam sendo devidamente observados. Ja o segundo objetivo se re-
fere a implementacdo de processos mais céleres e menos burocratizados nos procedimentos de outorga,
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autorizagdo e concessoes de exploragdo de servigos aéreos, e a institucionalizagdo e otimizacdo dos proces-
s0s de outorga de servigos aeroportudrios.

Metas relacionadas ao Macroprocesso de Certificacao e Outorga
Conforme mencionado, as Portarias ANAC n° 3.413 e n°® 3.415, de 06 de novembro de 2018, definiram, res-
pectivamente, as metas globais e intermedidrias para o seu 10° Ciclo de Avaliacdo.

Para 0 Macroprocesso de Certificagdo e Outorga, definiu-se a seguinte meta global:

Macroprocesso de Certificagao e Outorga

Meta
Meta Global Concluir 80% dos processos de certificacdo nos prazos e quantidades
definidos

(>Resultados metas intermediarias de Certificacdo)
(Quantidade de metas de Certificacdo consideradas)

Forma de Calculo

Realizado 100%

Resultado Final 100%

Tabela 5: Meta Global do Macroprocesso de Certificagdo e Outorga.
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Ja as metas intermedidrias definidas foram:

Indicador Meta Apurado

Percentual de pro-
cessos de licengas
e habilitagdes com > 80% 98,7%
analise concluida em
até 30 dias

Tempo médio de
emissao do primeiro
Certificado de Aerona-
vegabilidade (CA)

< 8 dias 4,83%

Percentual de solici-
tacOes de autorizagao

prévia de construcao

/ autorizagdo prévia
de modificacdo de ca- >90% 100%
racteristicas fisicas de

aerddromos publicos

respondidos em até

60 dias

Percentual de emis-
sdo de certificado
operacional de ae- >100% 100%
roporto em até 120
dias.

Tabela 6: Metas Intermediarias do Macroprocesso de Certificagdo e Qutorga.

Projetos Estratégicos e Temas da Agenda relacionados ao

Macroprocesso de Certificacao e Outorga

Resultado

100%

100%

100%

100%

Os Projetos constantes no portfélio em 2019 e os temas da Agenda Regulatdria associados aos objetivos

afetos ao Macroprocesso de Certificagdo e Outorga sdo:

e Projeto Remodelagem dos Servigos de Transporte Aéreo Publico;

e Projeto Implantacdo do novo Modelo de Certificagdo;

e Tema 09 — Requisitos para concessdo de Certificados Médicos Aeronduticos, para o credenciamento

de médicos e clinicas e para o convénio com entidades publicas;

e Tema 13 —Requisitos de aeronavegabilidade aplicaveis a aeronaves operadas segundo 0 RBAC 121 ¢ 135;
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e Tema 14 — Requisitos necessarios para o desempenho das atividades de uma organizagao de manu-
tencdo aeronautica;

e Tema 15— Processo de Certificagdo Operacional de Aeroportos;
e Tema 20 — Regulamentagdo de outorga de servigos aéreos publicos para empresas brasileiras.

Principais acoes, projetos e resultados no ambito do Macroprocesso de
Certificacao e Outorga

Remodelagem dos Servigcos de Transporte Aéreo Publico

Esse projeto, concluido em 2019, teve 0 objetivo de estabelecer a base conceitual para o enquadramento das
modalidades de prestacdo de servigos de transporte aéreo publico, simplificando o processo de certificagao.

0 produto desse projeto foi a Resolugdo n°® 526, de 06 de agosto de 2019, que aprovou emendas aos Regula-
mentos Brasileiros da Aviagdo Civil n°s 01, 119, 121 e 135. Dentre as principais alteragdes, destaca-se:

e  Extingdo das espécies de operagdo previstas no antigo Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil n°
119 (por demanda, complementar, doméstica, bandeira e suplementar);

e Extingdo da espécie de Ligacdo Aérea Sistemdtica (LAS) com revogacdo da IAC 202 -1001;

e  Estabelecimento de novos pardmetros para o direcionamento dos requisitos técnicos de aeronavega-
bilidade e operacionais no processo de certificagdo de aeronaves e empresas aéreas;

e (peradores de aeronaves de até 19 assentos e 3.400kg devem estar inseridos na regulamentagdo do
RBAGC n° 135 tanto para operag0es regulares (agendadas) quanto para as operagoes ndo regulares (ndo
agendadas). J4 as operag0es com aeronaves acima de 19 assentos e mais de 3.400kg, deverdo estar inse-
ridas nas regras do RBAC n° 121.

Projeto Estratégico Implantacao do novo Modelo de Certificacao

Com o intuito de simplificar e diminuir os custos (diretos e indiretos) do atual processo de certificagdo de
pessoal da aviacdo civil, estd sendo desenvolvido o projeto “Implantagdo do novo Modelo de Certificagdo”,
com conclusdo prevista para 2020.

0 escopo do referido projeto abarca o desenvolvimento dos normativos e procedimentos de suporte ao novo
modelo de certificacdo, bem como a adaptacdo dos atuais sistemas e/ou desenvolvimento de novos sistemas
de Tecnologia da Informacdo voltados a melhoria do processo de certificacdo de pessoal da aviagao civil.

Dentre 0s produtos ja entregues por esse projeto, destaca-se o inicio da emissdo do Certificado de Habilitagdo
Técnica (CHT) dos profissionais de aviagdo civil em formato totalmente digital.

A expectativa em torno deste relevante projeto € aproximar a ANAC dos Instrutores e dos Examinadores
Credenciados e estimular o desenvolvimento de um ambiente profissional favordvel ao cumprimento dos
requisitos de forma consciente, e ao desenvolvimento de cultura aerondutica voltada a seguranga de voo.
Adicionalmente, espera-se otimizar o tempo de processamento das solicitagdes, com potencial de atingimento
do prazo de 1 dia para a conclusdo de uma solicitagdo de concessdo ou revalidagdo de licengas e habilitagoes.
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Certificacdo de Produtos Aeronauticos

Por produto aerondutico entende-se aeronave, motor ou hélice, assim como Seus componentes e partes,
incluindo qualquer instrumento, mecanismo, peca, aparelho, pertence, acessorio e equipamento de comuni-
cacdo, desde que sejam usados (ou se pretenda usar) na operacdo e no controle de uma aeronave em voo e
que sejam instalados ou fixados a aeronave. Abrange, ainda, materiais e processos usados na fabricagdo de
todos os itens acima.

A certificagdo de produto compreende a avaliagdo e aprovacdo de dados de um projeto da aeronave, a luz das
normas de aeronavegabilidade e ambientais estabelecidas. Além de garantir o cumprimento dos requisitos
de seguranca nacional impostos aos produtos aeronduticos civis, as certificagdes empreendidas pela ANAC,
alinhada com os processos realizados pelas principais autoridades aeronduticas certificadoras no mundo,
viabilizam acordos de seguranga entre paises, e favorecem a industria, que acessa mais facilmente mercados
internacionais pela reducdo de barreiras de natureza técnica.

Dentre as certificagOes realizadas em 2019, destaca-se a conclusdo da aeronave Praetor 600, da Embraer, que
teve inicio em 2016. Ainda, houve aumento nas certificagdes de drones (RPAS - remotely piloted aircraft sys-
tem) em 2 unidades, um crescimento esperado e relevante, tendo em vista que drones certificados pela ANAC
sd0 aqueles categorizados, nos termos do RBAC E-94, como classe 1 (peso méximo de decolagem maior que
150kg), devendo obter um Certificado de Tipo, conforme 0 RBAC 21.

As figuras a seguir apresentam a comparagao entre as certificagdes de produtos aeronauticos realizadas em
2019 e 0 comparativo com 0 ano de 2018.

Il Certificados de Tipo (CT) para aeronaves
nacionais

[l Certificados de Tipo (CT] para aeronaves
estrangeiras - Validacoes

B Certificados de Tipo (CT] para motores
estrangeiros

105 B Aprovacées de Projeto de RPAS (Remotely
Piloted Aircraft Systems)

12

B DCA (Design Change Approval) - Aprovacdes de
Modificacdes ao CT pelo detendor
para produtos nacionais

[l MOD (Modifications of Design) - Aprovacées de
Modificacdes ao CT pelo detendor
para produtos estrangeiros

Certificados Suplementar de Tipo (CST) -
Projetos Nacionais

| Certificados Suplementar de Tipo (CST) -
validacoes de projetos estrangeiros aprovados
através de STC (Supplemental Type Certificate
ou similar)

Grandes Atracoes através do formulario
SEGV0O0 001

Figura 26 — Certificagdes de produtos aeronduticos em 2019.
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Grandes alteracdes através do formulario SEGVOO 001 =2212
Certificados Suplementar de Tipo (CST) - 108
validagdes de projetos estrangeiros aprovados através de STC 12
(Supplemental Type Certificate ou similar]
46
Certificados Suplementar de Tipo (CST) - Projetos Nacionais =43
MOD (Modifications of Design) - Aprovacdes de Modificacdes ao 139
CT pelo detendor para produtos estrangeiros 129
DCA (Design Change Approvall - Aprovacdes de Modificacoes 56
ao CT pelo detendor para produtos nacionais 105

Aprovacdes de Projeto de RPAS (Remotely Piloted Aircraft Systems) L‘

Certificados de Tipo (CT) para motores estrangeiros

Certificados de Tipo (CT) para aeronaves estrangeiras - Validacdes

2
Certificados de Tipo (CT) para aeronaves nacionais 12
] 1 I ] ]
0 30 60 90 120 150
B concluidos em 2018 M concluidos em 2019

Figura 27 — Certificac0es de produtos aeronduticos.

Certificacoes de organizacées de manutencao de produto aeronautico

Associada ao risco sobre a seguranga operacional, a manutencdo de aeronaves ou de Seus componentes &
uma atividade que s6 pode ser exercida por empresas devidamente certificadas para tal pela ANAC. As ativi-
dades executadas por organizagoes de manutencao aerondutica estdo diretamente ligadas as barreiras criadas
pela regulacdo da aviagdo civil que visam prevenir a ocorréncia de incidentes ou acidentes aeronduticos.

Além disso, a certificacdo de organizacOes de manutencdo compreende um processo empreendido de forma
semelhante entre as principais autoridades aeronduticas no mundo e esta semelhanca € facilitadora de acor-
dos de seguranca entre paises, além de favorecer o mercado de transporte aéreo, que acessa mais facilmente
servigos de manutencdo certificados no exterior.
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Abaixo, 0s numeros de certificacoes de organizacdes de manutencdo referentes a 2019:

20

a

.

Nacionais Estrangeiras

Figura 28 — CertificacGes de Organizacdo de Manutencdo de Produto Aerondutico.

Abaixo, tem-se a comparagdo com 0s anos anteriores e observa-se que o ano de 2019 apresentou os melhores
resultados do Gltimo triénio quanto a entrada de novas organizagdes de manutengdo no sistema de aviagdo civil:

B Nacionais |l Estrangeiras

Figura 29 — Histérico das Certificacdes de Organizagdo de Manutencdo de Produto Aeronautico.
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Registro de Aeronaves

0 Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) é importante fonte de dados sobre o setor de aviagdo civil do pais, 0
qual centraliza o registro de todas as matriculas de aeronaves, bem como aquisicdo e transferéncia de domi-
nios. Abaixo, apresenta-se 0s numeros referentes aos registros de aeronaves em 2019, em comparagdo com o
ano anterior. Neste ponto, cabe destacar o crescimento de registros de aeronaves, novas e usadas, registradas
pela primeira vez no Brasil.

22.340

2018 2019

Figura 30 — Aeronaves registradas.

Certificacao de Pessoal da aviagao civil, Escolas e Centros de Treinamento

0 processo de certificacdo de pessoas realizado pela ANAC tem o objetivo de assegurar a qualidade da for-
macdo dos pilotos, mecanicos de manutencdo aerondutica, despachantes operacionais de voo e comissarios
de voo. Os candidatos as licencas e habilitagdes nestas dreas devem se submeter aos exames de sadde e
de conhecimentos tedrico e prético (cheques), além de possuir a experiéncia compativel com a fungdo que
desejam exercer.

0 conhecimento tedrico para obtencdo de uma licenca é demonstrado por meio da aprovagdo em prova apli-
cada pela ANAC. A figura abaixo demonstra a quantidade de provas aplicadas para cumprimento de requisito
tedrico ao longo dos Ultimos 13 anos:

68.415

62.565
46.022
41.930
32.608 32.246
23.497 24.521
19.602 21.533 23.075
10.117
1.21 l
|

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Quantidade Total

Figura 31 — Quantidade de Provas.
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0 grafico abaixo apresenta o quantitativo de exames realizados em cada localidade, em 2019.
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Figura 32 — Exames realizados por cidade.

Outro processo de certificacdo relativo ao pessoal de aviagdo civil refere-se a proficiéncia linguistica, que
avalia a pronuncia, estrutura, vocabuldrio, fluéncia, compreensao e interagoes do candidato, de acordo com
0S critérios estabelecidos pela Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI).

Para aferir sua capacidade de falar e compreender a lingua inglesa, 0s pilotos se submetem ao exame de pro-
ficiéncia linguistica elaborado pela ANAC, o Santos Dumont English Assessment. A Tabela a seguir apresenta
a quantidade de certificagdes em proficiéncia linguistica emitida nos tltimos trés anos.

Processos de Certificagao em Proficiéncia Linguistica

2017 2018 2019
Jan 324 312 320
Fev 362 319 254
Mar 407 386 355
Abr 341 324 393
Mai 427 338 356
Jun 375 326 302
Jul 348 377 341
Ago 351 362 336
Set 416 315 217
Out 316 322 336
Nov 316 281 321
Dez 336 266 454
Total 4319 3928 4045

Tabela 7 - Processos de certificagdo em Proficiéncia Lingufstica.
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Destaca-se que, em operagoes envolvendo aeronave civil brasileira em voos internacionais, é requerido, da
tripulacdo técnica, um nivel minimo de proficiéncia linguistica. O Nivel Operacional (Nivel 4) é o nivel minimo
de proficiéncia requerido para comunicagdes radiotelefonicas. Os Niveis 1, 2 e 3 descrevem 0s niveis de
proficiéncia linguistica Pré-elementar, Elementar e Pré-operacional, respectivamente, 0s quais correspondem
a um nivel de proficiéncia abaixo do requisito minimo de proficiéncia linguistica da OACI. No geral, a escala
serve como padrdo de referéncia para treinamentos e testes, auxiliando os candidatos a atingirem o Nivel
Operacional (Nivel 4) da OACI.

A tabela abaixo relaciona as certificacOes emitidas aos niveis de proficiéncia alcangados nos exames:

Nivel Quantidade

1 21
2 60
3 1090
4 2315
5 559

Tabela 8: Niveis de Proficiéncia.

SAIBA MAIS:
A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet informag@es sobre 0s processos de certificagdo em Proficiéncia Linguistica,
que podem ser consultadas no enderego

https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/profissionais-da-aviacao-civil/processo-de-licencas-e-habilitacoes/
proficiencia-linquistica

As Escolas de Aviagdo Civil ministram treinamentos para a formagao de pilotos, mecanicos de manutengdo
aerondutica, mecanicos de voo, comissarios de voo e despachantes operacionais de voo. E obrigatorio que
tais instituicOes sejam autorizadas pela ANAC.

Em 2019, foram homologados 127 cursos, e autorizadas (ou tiveram renovadas suas autorizages) a funcionar
25 instituicOes educacionais. No mesmo periodo foram concluidos 0s processos de validacdo de 5 Centros de
Treinamento de Aviacdo Civil estrangeiro: Simcom Aviation Training, BAA Training, Ryanair ATO, FSC Flight
Simulation Company e ATR Training Center.

Nos tltimos anos, com o implemento de melhorias nos processos internos da Agéncia, tem havido uma signifi-
cativa reducdo do numero de processos de certificacdo de pessoal e de instituicdes a espera de conclusao, bem
como uma reducdo no tempo médio de duracdo desses processos. Esse dltimo indicador, que chegou a ser de
124 dias em 2012, foi de cerca de 12 dias no ano de 2019. Essa evolugdo pode ser vista na figura a seguir:
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Figura 33 — Estoque e tempo de duragdo de processos de certificagdo de pessoal.

A Licenca é o documento emitido pela ANAC que formaliza a certificagdo de uma pessoa para atuar em ope-
rac0es aéreas civis, a partir do cumprimento de requisitos como idade, grau de instrucdo, aptiddo psicofisica,
conhecimentos tedricos, instrugdo de voo, experiéncia e proficiéncia, verificados de acordo com as fungGes,
limitacOes e prerrogativas pertinentes a referida licenga. A Habilitagdo, por sua vez, & uma autorizagdo asso-
ciada a uma licenga, na qual sdo especificadas as qualificacOes e respectivas validades, condicdes especiais
de operacdo e as atribuicOes e restricoes relativas ao exercicio das prerrogativas da licenca. SO pode atuar
como piloto em comando ou segundo em comando a bordo de aeronaves civis registradas no Brasil quem
seja titular e esteja portando uma licenga de piloto com suas habilitagGes validas e apropriadas a aeronave,
a operacdo realizada e a funcdo desempenhada a bordo. O quadro abaixo mostra o quantitativo de licengas
emitidas, por categoria, durante 0 ano de 2019:

Licenca Quantidade

COM - Comissério 839

CPA — Piloto Aerodesportivo 609
CPD — Piloto desportivo 11
CPR — Piloto de Recreio 61
DOV — Despachante Operacional de Voo 13
MMA — Mecanico de Manutengao Aerondutica 662
PCH — Piloto Comercial - Helicptero 111
PCM — Piloto Comercial - Avido 977

PLA — Piloto de Linha Aérea - Avido 382
PLH — Piloto de Linha Aérea - Helicoptero 33
PPB — Piloto de Baldo Livre 17

PPH — Piloto Privado - Helicoptero 190
PPL — Piloto de Planador 7

PPR — Piloto Privado — Avido 1623

Total 5605

Tabela 9: Licengas emitidas, por categoria, em 2019.
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A tabela abaixo apresenta a quantidade de licengas de pessoal emitidas ao longo dos tltimos anos:

Ano Quantidade de Licencas
2019 5605
2018 4878
2017 4825
2016 4889
2015 6896
2014 7423
2013 8033
2012 8446
2011 8286
2010 6856

Tabela 10: Licencas de pessoal.

Certificacao operacional de aeroportos

0 processo de certificagdo de aeroportos é regido pelo RBAC 139, que une em si a avaliagdo da infragstrutura
e da capacidade do operador de aer6dromo de cumprir 0s regulamentos técnicos da ANAC. Assim, quando
um operador de aerédromo recebe um certificado da ANAC, significa que hd: (i) compatibilidade entre as
operacOes de aeronaves e a infraestrutura disponivel e (ii) capacidade do operador de aer6dromo de cumprir
0s regulamentos técnicos da ANAC relativos a seguranca operacional, comprovada por meio do Manual de
Operacdes do Aerddromo (MOPS) aprovado pela ANAC.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de portarias de certificagdo e de certificados operacionais de aeropor-
tos emitidos nos Gltimos 3 anos. Faz-se necessario esclarecer que o item “Portarias de certificagdo emitidas”
contabilizam os processos em que foram emitidas novas portarias de certificacdo e também as atualizagGes
de portarias ja existentes. Ja o item “Novos aeroportos certificados™ contabilizam apenas as portarias de aero-
portos que ainda ndo tinham nenhuma portaria publicada.

Certificacoes Operacionais de Aeroportos 2017 2018 2019
Portarias de certificacdo emitidas 18 16 17
Novos aeroportos certificados 7 6 10

Tabela 11: CertificacOes Operacionais de Aeroportos.

SAIBA MAIS:

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet a lista dos certificados operacionais de agroportos ja emitidos, além do rol dos
aerédromos com processo de certificagdo operacional em andamento. Essas e outras informag@es acerca do processo de certifica-
¢do operacional podem ser consultadas no enderego:

http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/certificacao-operacional-de-aeroportos

69



RELATORIO DE GESTAO

2019

Certificacao AVSEC

As organizacOes que atuam no transporte aéreo internacional enfrentam o permanente desafio de garantir a
protecdo de suas operag0es contra grupos terroristas ou criminosos que buscam explorar as vulnerabilidades
do sistema de aviagdo civil para perpetrar ataques e crimes diversos.

No Brasil, a ANAC possui a missdo institucional de regular e fiscalizar a segurancga da aviagdo civil contra atos
de interferéncia ilicita (Aviation Security — AVSEC), garantindo a aplicagdo, em @mbito nacional e dentro de
suas competéncias, das normas e praticas recomendadas no Anexo 17 a Convencdo de Chicago, nas opera-
¢Oes internacionais e nas domésticas, no que couber, em funcao de avaliagdes de risco associadas ao sistema.

A certificacdo AVSEC visa a atestar que os regulados, dentro de sua drea de atuacdo, possuem a capacidade
adequada para atuar na aviacao civil. No contexto AVSEC, o processo de certificacdo é aplicavel aos opera-
dores de aerddromo, operadores aéreos e centros de instrucdo, sendo conduzida através de processos de
aprovacdo do Programa de Seguranca Aeroportudria (PSA) e manuais de procedimentos. As tabelas a sequir
apresentam alguns dados das atividades de certificagdo AVSEC realizadas nos (ltimos 3 anos.

Certificacoes AVSEC de Aeroportos 2017 2018 2019

Aeroportos com PSA aprovados 0 10 35

Tabela 12: CertificagGes AVSEC de Aeroportos.

Certificacdes AVSEC 2017 2018 2019
Profissionais AVSEC certificados 43.352 46.980 53.807
Instrutores AVSEC certificados 4 46 26

Centros de Instrugdo certificados 15 6 7

Tabela 13 Certificagdes AVSEC

Novas Concessoes de Aeroportos

A concessdo de aeroportos tem como objetivo atrair investimentos para ampliar e aperfeicoar a infragstrutura
aeroportudria brasileira e, consequentemente, promover melhorias no atendimento aos usuarios do transporte
aéreo no Brasil. Os niveis de qualidade dos servigos determinados para esses aeroportos, baseados em pa-
drdes internacionais, estdo nos contratos de concessao, fiscalizados pela ANAC.

Dando continuidade as concessoes, foi realizado, no dia 15 de margo de 2019, o leildo relativo a concessao
dos 12 aeroportos da 5 rodada, agrupados nos Blocos Nordeste (Recife, Maceid, Jodo Pessoa, Aracaju, Ju-
azeiro do Norte e Campina Grande), Sudeste (Vitria e Macagé) e Centro-Oeste (Cuiabd, Sinop, Rondondpolis
e Alta Floresta). Esses aeroportos respondem por 9,5% do mercado doméstico, com quase 20 milhoes de
passageiros/ano. Foi a primeira rodada de concessdo de aeroportos em blocos.

Os lances iniciais minimos foram de R$ 171 milhdes para o Bloco Nordeste; R$ 46,9 milhdes para o Blo-
co Sudeste; e R$ 800 mil para o Bloco Centro-Oeste. O resultado do leildo gerou um dgio de R$ 2,16 bi-
Ihdes (986%) em relagdo ao lance minimo e rendeu ao Governo Federal o valor de R$ 2,38 bilhdes.
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0 Bloco Nordeste foi arrematado pela AENA, por R$ 1,9 bilhdo; o Bloco Sudeste ficou com a Zurich, que
ofertou R$ 437 milhdes; e o Bloco Centro-Oeste ficou com o consdrcio Aeroeste, com uma proposta de R$
40 milhoes.

Os vencedores do certame pagardo também, ap6s cinco anos de caréncia, outorga varidvel estabelecida em
percentuais crescentes do 6° ao 10° ano, tornando-se constante a partir de entdo até o final da concessdo.
Novidade da 5° rodada de concessoes, a exigéncia de pagamento apenas de contribuicdo variavel foi 0 me-
canismo estabelecido para melhor adequar 0s contratos as oscilagdes de demanda e, consequentemente, de
receita ao longo da concessao.

Os contratos de concessdo foram assinados em setembro de 2019 e em outubro de 2019 tornaram-se eficazes
para exploracdo dos aeroportos concedidos na 5° rodada. Seguindo as regras estabelecidas nos referidos
contratos, sdo condic0es para sua eficacia, o pagamento da contribuigdo inicial, a contratagdo dos seguros
obrigatorios e a ciéncia da Concessiondria acerca da emissao da Ordem de Servigo da Fase |. Tais requisitos
foram implementados em 03/10/2019 para o Bloco Sudeste, em 04/10/2019, para os aeroportos do Bloco
Centro-Oeste e em 09/10/2019, para o Bloco Nordeste. Com isso, iniciou-se a fase de transferéncia opera-
cional, com as primeiras reunioes dos Comités de Transi¢do dos 12 aeroportos sendo acompanhadas pela
ANAG, com previsdo de finalizagdo da Fase I-A no inicio de 2020.

Sexta Rodada de Concesso6es Aeroportuarias

Em 2019, foi publicado o Decreto Federal n® 9.972, de 14 de agosto de 2019, que qualifica no &mbito do
Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Repablica e inclui no Programa Nacional de De-
sestatizagdo 22 aeroportos, divididos em 3 blocos (Sul, Gentral e Norte), aptos a integrarem a 6° rodada de
concess0es aeroportuarias:

0 Decreto fixa, ainda, a responsabilidade desta ANAC pela execucdo e acompanhamento das medidas de
desestatizagdo, bem como do Ministério da Infraestrutura para condugao e aprovagdo dos estudos, projetos e
levantamentos ou investigacOes necessarias a sua modelagem.

Nesse sentido, enquanto a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil endereca e conduz os estudos técnicos pre-
paratorios para a sexta rodada de desestatizagGes, cujos selecionados foram divulgados em 24 de dezembro
de 2019, na Edicdo n° 248 do Didrio Oficial da Unido, a ANAC ja vem trabalhando internamente na construcao
dos documentos juridicos necessarios as novas concessoes, devidamente adequados as peculiaridades dos
ativos que serdo delegados a iniciativa privada e, ainda, ao amadurecimento da regulagao que tem desempe-
nhado até aqui, a partir da experiéncia adquirida através da gestdo dos contratos de concessao ja em anda-
mento.

A atuacdo da area técnica busca, por conseguinte, conformar-se ao cronograma pactuado pelo Governo Fe-
deral, de modo que 3o logo seja disponibilizado o contetido dos estudos de viabilidade, técnica, econdmica
e ambiental dos vinte e dois aeroportos que se pretende desestatizar, encaminha-se a Diretoria Colegiada
proposta de Audiéncia Publica que submete a sociedade civil as minutas de edital e contrato de concessao.

Outorgas para prestacao de servicos aéreos

Sempre que uma empresa pretenda explorar comercialmente servicos aéreos publicos — transporte aéreo
regular ou servigos aéreos publicos — é necessaria a obtengao, dentre outros requisitos, de uma outorga
aprovada pela Diretoria da ANAC.

Em 2019, foram processados 118 pedidos de novas outorgas ou renovagoes.
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Alocacao de Frequéncias Internacionais

A quantidade de frequéncias disponiveis para realizacdo de servigos aéreos regulares internacionais entre 0
Brasil e cada pais depende dos entendimentos negociados entre o Brasil e o respectivo pais. No lado brasi-
leiro, as frequéncias sdo alocadas pela ANAC, conforme demanda das empresas aéreas nacionais. Nos casos
em que haja limite da capacidade negociada, a alocacdo é realizada apds prévia consulta as demais empresas
aéreas, 0 que, caso haja demanda maior que a quantidade de frequéncias disponiveis, pode resultar em um
processo seletivo. Ja nos casos em que o acordo preve livre determinagao de capacidade, 0 processo é mais
simples, ja que ndo ha disputa pelas frequéncias.

Desde a edigdo da Resolugdo ANAC n° 491, de 4 de setembro de 2018, ndo & mais necessdria a alocagdo para
paises em que ndo ha limite de frequéncias, o que representa uma simplificagdo de processos. Dessa forma,
as alocag0es desde tal data se referem apenas aos paises para 0 quais existe quantidade predeterminada de
frequéncia.

No ano de 2019, foram alocadas 40 frequéncias para servigos mistos, isto é, carga e passageiros simultane-
amente, assim distribuidas:

e Argentina: 36 frequéncias mistas operadas pela Azul Linhas Aéreas, 1 operada pela Gol Linhas Aéreas
Inteligentes;

e Bolivia: 3 frequéncias mistas operadas pela LATAM Linhas Aéreas.

Aponta-se, ainda, que no periodo foram retomadas 5 frequéncias da LATAM Linhas Aéreas para a Italia,
todas para servigos mistos.

Fiscalizacao

Afiscalizagdo da ANAG possui duas vertentes com
ambitos de atuacdo distintos. Por um lado, a Vigi-

EEBIGE B L LTk lancia Continuada trata do conjunto de atividades
de fiscalizagdo voltadas ao acompanhamento do
Vigilancia Continuada de desempenho de profissional, produto, empresa,
Empresas de Transporte Aéreo . .

Vigiancia Coninuada Processo ou servigo certificado ou outorgado

e Produto Aerondutico iab i 5
Vigiancia Continuads de pela ANAQ, objetivando v_enﬂcar a manuAtengao-
Organizagao de Manutencao do cumprimento aos requisitos e aos pardmetros

Vigilancia Continuada d 3 . i ~
B previstos nos processos de certificacdo e outorga.

Vigilancia Continuada

de Entidades de Ensino Por outro lado, tem-se a Agdo Fiscal, que envolve

Vigilancia Continuada

de Aersdromos 0 conjunto de atividades de fiscalizagdo que tra-

Vigilancia Continuada

de Pessoal tam dos casos de entes regulados que atuam no

Gestao de Contratos de setor sem a devida certificagdo ou outorga e das
Concessao de Infraestrutura , . . . _ S

Vigilancia Continuada de condutas infracionais reiteradas e ndo sandveis no

Organizagoes e Credenciados ambito da Vigilancia Continuada, bem como dos

Gestao das Ocorréncias Aeronauticas . ~
demais casos em que a atuacdo repressora do Es-
tado se faz necessdria.
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Nesse sentido, a ANAC fiscaliza, dentre outros, os requisitos de seguranca operacional (aeronavegabilidade,
padr0es operacionais e infragstrutura aeroportudria), de seguranca contra atos de interferéncia ilicita, o envio
de indicadores de acompanhamento do mercado pelas empresas aéreas, a prestagao de Servigo aos passagei-
ros e 0 cumprimento das clausulas contidas nos contratos de concessao de infraestrutura aeroportudria, além
de executar atividades de agdo fiscal e outras atividades que auxiliam na melhoria da seguranca.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos afetos ao Macroprocesso de Fiscalizagdo constantes no Plano Estratégico 2015-2019 sdo:
e Promover um ambiente favordvel ao cumprimento consciente dos requisitos regulamentares; e

e (riar mecanismos efetivos de correcdo da conduta dos entes que colocarem em risco a qualidade e
a seguranga da aviagao civil.

Esses objetivos demonstram a preocupacdo desta Agéncia em incentivar a boa conduta dos entes regulados,
por meio do desenvolvimento de redes colaborativas para troca de informacdes pertinentes, da promogao de
atividades de fomento voltadas a capacitacdo e conscientizacdo dos regulados e da sociedade, bem como da
otimizagdo dos processos de fiscalizagao.

Metas relacionadas ao Macroprocesso de Fiscalizacao

Para o Macroprocesso de Fiscalizagdo, definiu-se a seguinte meta global:

Macroprocesso de Fiscalizacao

Metas

Meta Global Cumprir 80% das atividades de vigilancia continuada e acdo fiscal progra-

madas

> Resultados das metas intermedidrias de Fiscalizacdo
Quantidade de metas de Fiscalizagdo consideradas

Forma de Calculo

Realizado 92,9%

Resultado Final 100%

Tabela 14 Meta Global do Macroprocesso de Fiscalizagdo.
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E as metas intermediarias definidas foram:

Indicador Meta Apurado Resultado
Percentuall de cumpnrpen.to das atividades de vigilancia 100% 100% 100%
continuada e agdo fiscal programadas — SF
Percentua.I de cumpn[nento das atividades de vigilancia 100% 100% 100%
continuada e acdo fiscal programadas — SAR
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia 0 0 0
continuada e acdo fiscal programadas — SPO i S eI
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia 0 0 0
continuada e acdo fiscal programadas — SPO 100% Vel Al
Percentua.I de cumpr|[ner}to das atividades de vigilancia 100% 100% 100%
continuada e acdo fiscal programadas — SAS
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia 100% 67.7% 677%

continuada e agdo fiscal programadas — SRA

Tabela 15: Metas Intermedidrias do Macroprocesso de Fiscalizagdo.

Projetos Estratégicos e Temas da Agenda

Os Projetos Estratégicos voltados para a melhoria do Macroprocesso de Fiscalizagdo sdo:
e Projeto USOAP — Institucionalizacdo;
e  Programa PSOE

0 projeto USOAP — Institucionalizagdo trata da preparacdo da ANAC para a realizagdo da ICVM de forma
satisfatoria, propiciando ao Brasil manter-se entre os Estados-Membros da OACI, com maior indice de im-
plementagdo dos procedimentos de seguranca operacional (safety) e de conformidade aos Standards and
Recommended Practices - SARPS.

Ja 0 Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC) estabelece a politica e as di-
retrizes de seguranca operacional da Agéncia, orientando o planejamento e a execucdo de suas atribuices
atinentes a Seguranca Operacional. Envolve o desenvolvimento de projetos relacionados ao gerenciamento
de riscos, a promocdo da seguranca operacional, a implementacdo do Plano de Capacitagdo em Seguranca
Operacional, entre outros.

Principais acoes, projetos e resultados no ambito do Macroprocesso de
Fiscalizacao

Em 2019, a ANAC realizou 2.984 fiscalizacGes, de um total de 3.106 planejadas, o que representa a execucao
de 96% de seu plano de trabalho.
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Figura 34 — FiscalizacGes realizadas em 2019.

Acao Fiscal

As atividades de fiscalizagdo caracterizadas como sendo de Agdo Fiscal tem como foco entes ndo certificados,
autorizados ou outorgados, os quais irregularmente exercam atividades reguladas pela ANAG. Tais fiscaliza-
¢Oes t8m como propasito coibir ilicitos na aviagdo civil, tais como o Transporte Clandestino de Passageiros
(TACA) e a Manutencdo Aerondutica Clandestina (MACA). A figura a seguir apresenta os quantitativos de
Ac0es Fiscais realizadas ao longo de 2019:
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Ja a tabela a seguir detalha as Agoes realizadas em 2019:

Acdes Fiscais Quantidade

Aeronaves Fiscalizadas 570
Aeronaves Interditadas cautelarmente 203
Mecanicos suspensos cautelarmente 3

NUmero de operagdes em campo 258
Operadores suspensos cautelarmente 9
Pilotos suspensos cautelarmente 27
Total 1070

Tabela 16: Acdes realizadas em 2019.

Gestao dos Contratos de Concessao Aeroportuaria

As atividades de fiscalizagdo dos aeroportos concedidos envolvem o acompanhamento da realizagdo dos ser-
vicos, adequagCes e obras, a implantagdo e a operacionalizagdo de equipamentos na drea de movimento e nos
terminais de passageiros, o envio de informag0es e dados pelas concessionarias, dentre outras obrigacdes
contratuais.

Ademais, a ANAC também acompanha o recolhimento da outorga dos aeroportos concedidos. Com efeito, em
2019 foram recolhidos R$ 5.047.192.186 a titulo de outorga.

0 acompanhamento das informagGes econdmico-financeiras das concessoes também demonstrou que foram
realizados investimentos nos sitios aeroportuarios concedidos, até o terceiro trimestre de 2019, de mais de
1,5 bilhdo de reais.

Indicadores de Qualidade de Servigo (IQS)

Os Indicadores de Qualidade de Servico (IQS) sdo métricas que possuem referéncias de desempenho prede-
finidas, as quais sdo utilizadas para avaliagdo dos diferentes aspectos relacionados a qualidade do servigo
prestado nos aeroportos.

Esses indicadores medem diferentes aspectos, tais como: servigos diretos, que inclui o tempo na fila de ins-
pecdo de seguranca; disponibilidade de equipamentos, que mede a disponibilidade de equipamentos como
escadas, esteiras e escadas rolantes; pesquisa de satisfagdo de passageiros, que avalia a satisfagdo dos pas-
sageiros com os diferentes servigos prestados no aeroporto. Destaca-se que dentre os indicadores coletados
nos aeroportos, alguns sdo elegiveis para fins de cdlculo do Fator de Qualidade (Fator Q), que atua como um
indice de reajuste tarifario em funcdo da qualidade do servigo prestado. A tabela abaixo apresenta os valores
do Fator Q calculado para o reajuste tarifario em 2019:
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Aeroporto Fator Q

Brasilia 1,21%
Confins 2,00%
Galedo 2,00%
Guarulhos - 0,59%
Viracopos 1,26%
Natal 1,05%

Tabela 17: Fator Q.

0 calculo do Fator Q no aeroporto de Guarulhos (SBGR) apresentou decréscimo na tarifa, devido ao ndo
atingimento do padrdo estabelecido em contrato de 2 indicadores: atendimento em pontes de embarque de
passageiros internacionais e qualidade da rede sem fio.

Os resultados dos indicadores dos aeroportos de Floriandpolis (SBFL), Fortaleza (SBFZ), Porto Alegre (SBPA)
e Salvador (SBSV) do periodo de abril de 2018 a margo de 2019 também foram calculados. Todavia, para o
perfodo em questdo, ndo houve incidéncia do Fator Q, conforme previsdo contratual.

Concessao do Aeroporto Internacional de Viracopos

Desde julho de 2017 tramita, nesta Agéncia Reguladora, o processo administrativo n® 00058.523886/2017-
56, instaurado apds a constatacdo de descumprimentos contratuais reiterados pela Concessionaria Aeropor-
tos Brasil Viracopos S/A — em recuperacdo judicial, aptos a ensejar a caducidade do Contrato de Concessdo
n° 003/ANAC/2012-SBKP.

0 procedimento estabelecido para tratamento e encaminhamento do processo busca a realizagdo do interesse
publico, a partir da apuracao das irregularidades observadas, assegurada a ampla defesa e o contraditorio da
parte interessada, em conformidade com a Lei n° 8.666/1993, a Lei n®8.987/1995 e a Lei n° 9.784/1999, bem
como o Contrato de Concessdo, o Regimento Interno da Agéncia, aprovado pela Resolugdo n° 381/2016, a
Instrucao Normativa n® 33/2010 e os demais diplomas aplicaveis.

Com efeito, ja foram superadas as seguintes etapas procedimentais: (i) Notificacdo da Concessiondria, da
seguradora e dos financiadores acerca do inicio do procedimento administrativo para verificagdo da inadim-
pléncia; (ii) Prazo de 60 (sessenta) dias, contados na forma da Lei n® 9.784/1999, para que a Concessiondria
apresente Defesa; (iii) Fase instrutoria e (iv) Encaminhamento do feito pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil,
assegurada a oportunidade de apresentacdo de alegac0es finais e manifestacdo do 6rgdo da Advocacia Geral
da Unido que atua junto 8 ANAC.

Resta pendente, entdo, a etapa (v) Deliberagdo da Diretoria Colegiada acerca da caducidade, bem como da
aplicacdo ou ndo de outras medidas que julgar cabiveis. Para tanto, em 10 de dezembro de 2019, a Superin-
tendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos submeteu os autos aquele Colegiado, dada a sua compe-
téncia legal para aprovar a extingdo de contratos de concessdo, nos termos do artigo 11, inciso VI, da Lei n°
11.182, de 2005.
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Conclusao das obras da Fase I-B da 4° rodada de concessoes

Os contratos de concessdo de aeroportos contemplam uma fase inicial para execucdo de investimentos e
ampliacdo e adequacdo da infraestrutura para atendimento ao nivel de servigo e das especificagtes requeridas.

Nos Aeroportos da 47 rodada de concessdes (Floriandpolis, Porto Alegre, Salvador e Fortaleza), a chamada
Fase |-B se encerrou no final de outubro de 2019, com excegdo do Aeroporto de Fortaleza, que se encerrara
em abril de 2020.

Como resultado, foram entregues diversas obras de melhorias nesses aeroportos, destacando-se o novo Ter-
minal de Passageiros de Florianopolis, as ampliacOes nos terminais de passageiros de Porto Alegre, Salvador
e Fortaleza e diversas melhorias em sistemas de pistas e patios de aeronaves dos quatro aeroportos.

Pedidos de Reequilibrio Econémico-Financeiro das Concessionarias

Em 2019, a ANAC recebeu 4 (quatro) novos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro por parte das Con-
cessionarias dos aeroportos concedidos. No entanto, no inicio de 2019 existiam 12 pedidos em estoque em
1% instancia e 9 pedidos em 2? instancia, representando os valores de R$ 540 milhdes e de R$ 412 milhoes,
respectivamente.

0 ano de 2019 encerrou-se com 4 pedidos em estoque em 12 instancia e 4 pedidos em estoque em 2° instan-
cia, representando os valores de R$ 257 milhdes e R$ 74 milhdes, respectivamente.

Atuacao Internacional
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0 setor de aviagdo civil possui como caracteristica fundamental o elevado grau de padronizagdo e homoge-
neizacdo internacional de normas e procedimentos operacionais. Tal padronizagao tem amparado o desen-
volvimento da aviagdo civil e sido condicdo indispensavel para a ampliagao do transporte aéreo em ambito
global. Assim, entre as competéncias legais da ANAC estd a atribuicdo de representar, em coordenagdo com o
Ministério das RelagGes Exteriores, a aviagdo civil brasileira em convengoes, tratados e atos de transporte aé-
reo internacional, bem como junto aos organismos internacionais do setor. Na condicdo de membro fundador
e integrante do Grupo | do Conselho da Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional (OACI), o Brasil situa-se
entre os dez Estados mais importantes da aviagdo civil internacional.

Ademais, cabe ressaltar que o processo de atuacdo internacional, o qual compde 0 Macroprocesso Relagoes
Institucionais, permeia todos 0s macroprocessos finalisticos da ANAC, a saber: Regulamentagdo, Certificacdo
e Qutorga e Fiscalizagdo.
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Principais acoes, projetos e resultados no ambito da Atuacao Internacional

Durante 0 ano de 2019, a ANAC teve uma participacao robusta no cenario internacional. Realizou cooperacoes
técnicas, atuou em foruns internacionais para a discussdo de temas diversos relacionados a aviagdo civil,
além de ter participado ativamente da Assembleia da Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional - OACI.

0 Diretor-Presidente da Agéncia chefiou a delegacdo brasileira que participou da 40° Assembleia da OACI,
composta pelo Ministério de RelagOes Internacionais (MRE), Departamento de Controle do Espago Aéreo do
Comando da Aerondutica (DECEA), Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA),
Policia Federal e Ministério da Infraestrutura.

Nessa Assembleia, destaca-se a reeleicdo do Brasil ao grupo 1 do Conselho da Organizacdo Civil Interna-
cional (OACI). Como membro desse grupo, o Brasil situa-se entre os Estados mais importantes da aviacdo
civil internacional. Nesse contexto, o Pais desempenha papel estratégico na definicdo das normas e padroes
técnicos que regem o sistema de aviagdo civil internacional, garantindo representagdo nos grupos técnicos e
decisorios mais relevantes da OACI. Além disso, o nivel de desenvolvimento do setor de aviagdo civil nacio-
nal coloca o Brasil em posicdo de referéncia para os Estados da América Latina e Caribe, nos quais existe a
expectativa de que o Pais assuma papel de lideranca construtiva e cooperativa na regido.

Para uma participacao efetiva na Assembleia, foi realizado um trabalho de preparagdo anterior a sua realizagao.
Como o Brasil tem papel relevante no organismo internacional, € importante o posicionamento do Pais quanto
aos temas que foram abordados. No ano de 2019, o Brasil apresentou 17 working papers, contemplando
temas estratégicos, tais como meio-ambiente, liberalizagdo de acesso a mercados, seguranca cibernética e
seguranga contra atos de interferéncia ilicitos (security).

Além da Assembleia, a Agéncia também trabalhou em diferentes atividades de cooperacgdo técnica, sendo as
principais delas:

e (Coordenacdo do workshop com Autoridade de Aviacdo Civil de Cabo Verde sobre certificacdo de
escola de aviagdo e de aeronaves (Brasilia, fevereiro de 2019);

e  Participacdo no Second Project Management Board Meeting (Buenos Aires, Argentina, em 07 de
maio de 2019);

e Participacdo do Aviation Connectivity Forum da European Aviation Safety Agency — EASA (Buenos
Aires, 08 de maio de 2019);

e (Coordenacdo do workshop com Autoridade de Aviagdo Civil da China sobre Aviagdo Geral (Brasilia,
27 de junho de 2019);

e  (oordenacdo do workshop com Autoridade de Aviacdo Civil de Cabo Verde sobre Fortalecimento
Institucional (Brasilia, 19 a 21 de agosto de 2019);

e (Coordenacdo do treinamento em servico com European Aviation Safety Agency sobre Programa de
Inspecdo de Rampa (Sdo Paulo, 22 a 25 de julho de 2019);

e Participagdo do 7° International Cooperation Forum e apresentagdo em palestra sobre Implementing
State Safety Programme - SSP (Montenegro, Budva, 10 a 12 de setembro de 2019).

Além das atividades internacionais relacionadas a OACI, o Brasil também participou ativamente de grupos
regionais, sendo 0s principais:
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e () Sistema Regional de Cooperacdo para Vigilancia da Seguranga Operacional (SRVSOP); e
e A Comissdo Latino Americana de Aviagao Civil (CLAC).

0 SRVSOP é uma iniciativa coordenada pelo Escritério Regional da OACI em Lima, cujo objetivo é pro-
ver material, recursos e capacidade técnica para promover melhor capacidade de resposta dos paises
participantes perante o programa de auditoria em seguranca operacional da OACI (Universal Safety Oversight
Audit Programme - USOAP).

A CLAC é uma comissao que possui carater consultivo e tem por objetivo prover as autoridades de aviacdo
civil da regido latino-americana uma estrutura adequada para a cooperagdo e coordenagdo das atividades
relacionadas a aviagao civil.

No que se refere ao trabalho realizado pelo Brasil na CLAC no ano de 2019, destaca-se:

e  Apresentacdo de 13 Notas de Estudo (working paper) em duas reunioes do Grupo de Especialistas
para Assuntos Politicos, Juridicos e Econdmicos da CLACGEPEJTA (marco e julho de 2019);

e  (Coordenacdo da 92¢ Reunido do Comité Executivo e a IV Assembleia da CLAC (S&o Paulo, 12 ¢ 13
de setembro de 2019);

e Reeleicdo da vice-presidéncia do Grupo de Gestdo da CLAC.

Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP)

0 USOAP CMA (Universal Safety Oversight Audit Programme — Continuous Monitoring Approach) é o pro-
grama da OACI voltado a promocdo da seguranca operacional (safety) da aviacdo global, por meio de audito-
rias regulares em todos os Estados-Membros.

Essas auditorias sdo conduzidas com base em Questoes de Protocolo (Protocol Questions — PQ), que por sua
vez sdo baseadas nos padrBes e préticas recomendadas (Standards and Recommended Practices - SARPS)
pela OACI e nos procedimentos e materiais de orientacdo relacionados. Cada uma das Questoes de Protocolo
¢ associada a uma ferramenta de defesa, denominada de Elemento Critico do “sistema de vigilancia da segu-
ranca operacional do Estado”. Existem no total oito elementos criticos.

Cabe destacar que o0 objetivo dessas auditorias é determinar a capacidade de um Estado de realizar a super-
visdo da seguranca operacional por meio da avaliagdo da aplicagdo efetiva dos oito Elementos Criticos e por
meio da verificagdo do nivel de implementagdo de todas as SARPs associadas a seguranga operacional, pro-
cedimentos, material de orientacdo e melhores praticas de seguranca. O escopo de cada auditoria é definido
pela OACI.

Effective Implementation (El) é o indice que mede a capacidade de um Estado em assegurar um sistema de
aviacdo civil seguro. Um El alto indica que o sistema de aviagdo civil de um Estado tem um maior grau de
conformidade com as disposices da OACI. O El é calculado segundo a seguinte formula:

El (%) = (numero de respostas consideradas como satisfatdrias / numero de per-
guntas consideradas como aplicaveis) * 100

0 Brasil, hoje, tem um El de 95,14%, que foi aferido ap6s a Gltima auditoria, realizada pela OACI, no ano de
2018, conforme grafico a seguir:
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Figura 36 — Resultado da Auditoria OACI.

Cumpre salientar que o Brasil é 0 5° Estado com melhor indicador. Esse resultado atual podera sofrer modifi-
cacdo quando houver nova atividade de auditoria referente ao Programa USOAP, presencial ou a distancia, ou
ainda se houver modificacdo no protocolo de perguntas.

Meio Ambiente na Organizacao de Aviacao Civil Internacional

Outro tema de grande importancia na agenda internacional da ANAC é meio ambiente. A Agéncia participa
de diferentes subgrupos do Comité de Protecdo Ambiental da Aviagdo (CAEP) da OACI para a discussdo das
questdes ambientais.

Entre os trabalhos relativos aos temas de meio ambiente, no ano de 2019, destacam-se as seguintes agoes:

e |angamento da nova pagina tematica de meio ambiente e aviagdo civil;

e Submissdo, em conjunto com a Secretaria de Aviagdo Civil — SAC, do Plano de Agdo para Reducdo
das Emissdes de CO, da Aviagdo. O documento apresenta a projecdo de emissdes de CO, da aviagao
brasileira, levando em conta o histdrico de emissoes desde 2000, e as medidas de mitigagdo de emisstes
adotadas pelo setor entre 2016 e 2018;

e Elaboracdo do projeto Aerddromos Sustentaveis, com o objetivo de incentivar boas préticas ambien-
tais nos aerddromos brasileiros de forma ndo-regulatoria. Os aerédromos serdo classificados nos niveis
Avancado, Intermedidrio ou Inicial de maturidade ambiental de acordo com critérios definidos por diversos
especialistas. A divulgacdo dos resultados esté prevista para marco de 2020.

Ressalta-se também que 2019 foi o primeiro ano de vigéncia do CORSIA na fase de quantificacdo das emissoes
de CO,. 0 CORSIA ¢ uma medida de mercado acordada no ambito da OACI que estabelece a compensacdo das
emissOes de GEE que ultrapassarem o patamar de 2020. As quatro empresas aéreas para as quais 0s requisitos
do CORSIA sdo aplicaveis tiveram seus planos de monitoramento de emisses aprovados pela ANAC.
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Negociacao de Acordos sobre Servigcos Aéreos

A ANAC compete negociar 0 estabelecimento de acordos aéreos, os quais tm por objetivo ampliar rotas e
frequéncias internacionais, fomentando o turismo e as relagdes comerciais, elementos importantes para inte-
gracdo do pais ao contexto internacional.

Em 2019 foram negociados os seguintes Acordos de Servigos Aéreos (ASA):
e Brasil / Francga (fevereiro/2019):

0 principal ponto para ndo se haver alcangado um acordo nessa oportunidade foi 0 posicionamento
da Franca em relagdo a liberar mais do que 7 frequéncias com direitos de 5% liberdade em um panorama
de negociacdo do possivel acréscimo de 21 frequéncias com direitos de até 4* liberdade ao limite de 36
frequéncias para cada parte atualmente vigente entre 0s dois paises.

e Brasil / Malta (junho/2019):

Assinatura de Memorando de Entendimento (MoU) prevendo quadro de rotas aberto, 14 frequéncias
semanais mistas e livre determinacdo de capacidade para cargueiras, direitos de trafego de até 5* liberdade
em toda a capacidade acordada, liberdade tarifaria, maltiplas designacdes, permitido codigo compartilha-
do bilateral e com terceiros paises.

e Brasil / Portugal (junho/2019):

0 Assinatura de Memorando de Entendimento (MoU) com quadro de rotas aberto, livre determinagdo
de capacidade para frequéncias mistas e cargueiras, direitos de trafego: operagdes mistas - as empresas
designadas poderdo exercer direitos de 5% liberdade em 46 frequéncias semanais, sem limitagdo de pon-
tos. Acordado ainda mecanismo de incrementos cumulativos desse ndmero, sempre que as empresas
aéreas de uma Parte atinjam, no minimo, 90% de utilizacdo das frequéncias com direitos de 5 liberdade,
liberdade tariféaria, designacoes multiplas, codigo compartilhado bilateral e com terceiros paises.

e Brasil / El Salvador (outubro/2019):

Assinatura de Memorando de Entendimento (MoU) prevendo quadro de rotas aberto, capacidade ili-
mitada, direitos de trafego de até a 5? liberdade do ar, designagdo mdltipla com critério de estabelecimento,
codigo compartilhado bilateral e com terceiros paises.

e Brasil / Argentina (novembro/2019):

Acordada a conversao das frequéncias autorizadas sob o Acordo de Fortaleza, em frequéncias do
Acordo Bilateral, o que representou um aumento efetivo de 37 frequéncias semanais mistas bilaterais.
Acordada ainda capacidade ilimitada para servigos exclusivamente cargueiros.

Ainda em 2019, foram assinados o0 seguintes Acordos de Servigos Aéreos (ASA):
e Brasil / Israel (mar¢o/2019);

e  Brasil / Paises Baixos (junho/2019);

e Brasil / Sint Maarten Reino dos Paises Baixos (julho/2019);

e  Brasil / Ruanda (agosto/2019);

e  Brasil / Angola (setembro/2019);

e Brasil / Qatar (outubro/2019).
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Seguranca da Aviacao Civil

A complexidade do setor de aviagdo civil proporciona indmeros desafios relacionados a seguranca operacio-
nal. Tendo em vista essa conjuntura e a preocupagdo da ANAC em garantir uma aviagdo segura a todos 0s
brasileiros, a Agéncia desempenha seus processos de regulamentacdo, certificagdo e outorga e fiscalizagdo
estruturados de forma a criar um ambiente de seguranga no setor que possibilite a reducdo dos indices de
acidentes aéreos.

Com o intuito de monitorar o desempenho da aviacdo civil brasileira, a Agéncia utiliza diversas informacoes,
entre elas, aquelas relacionadas aos acidentes aeronduticos provenientes do Centro de Investigacao e Preven-
¢do de Acidentes Aeronduticos (CENIPA). De posse desses dados e visando ter uma percepcdo da evolugdo
dos acidentes nos Ultimos anos, foi elaborada a figura abaixo, da qual se nota que o ano de 2019 apresenta
0S menores nimeros da série.

120 —

109
100
80
60

40

20

2015 2016 2017 2018 2019
B Sem fatalidade B Com fatalidade

Figura 37 — Histdrico de acidentes com e sem fatalidades.
Fonte: CENIPA e ANAC.

Outro indicador utilizado pela ANAC € o indice de acidentes aeronduticos com fatalidades na aviagdo regular,
que é a média movel (de cinco anos) da taxa de acidentes fatais por milhdo de decolagens envolvendo opera-
dores da aviagdo comercial regular brasileira. Em 2016, tal indice atingiu a marca de 0,00 acidentes fatais por
milhdo de decolagens e vem mantendo-se neste patamar desde entao.
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Figura 38 — Taxa de acidentes com fatalidades na aviagdo regular brasileira.
Fonte: CENIPA & ANAC.

Levando em consideracdo as dimensges continentais de nosso pais e as vocagOes aeronduticas de cada
regido, o local onde ocorrem 0s acidentes mostra-se um fator relevante para a analise do desempenho da
Seguranca operacional, assim como para o direcionamento e priorizagdo de inciativas de melhoria da sequ-
ranga por parte da Agéncia. Diante dessa situagdo, convém verificar a distribuicdo geografica dos acidentes
ocorridos em 2019, conforme apresentado na figura abaixo, que faz a distingdo entre os acidentes com e sem
fatalidades.
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Figura 39 — Distribuicdo dos acidentes, com fatalidades (“SIM”) e sem fatalidades (“NAQ”), registrados no Brasil em 2019.
Fonte: CENIPA e ANAC.
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De forma complementar, a Agéncia monitora ainda quais 0s segmentos da aviagao que mais registram aciden-
tes, conforme pode ser observado na figura a seguir para o ano de 2019.

Transporte Regular Policial
0,88% 4,42%

Instrucao

7,96%
Agricola
33,63%
Privada
47,79%
Taxi-Aéreo
3,54%

Serv. Aéreo Especializado
1,77%

Figura 40 — Distribuicdo dos acidentes, por segmento da Aviagdo.
Fonte: CENIPA ¢ ANAC

Com o intuito de fornecer informagdes mais detalhadas a respeito do desempenho da seguranga operacional
brasileira, a ANAC produz o Relatério Anual de Seguranga Operacional (RASQ), que é considerado um dos
principais instrumentos para reunir e comunicar informacg0es de relevancia sobre o tema.

>

SAIBA MAIS:

Andlises mais aprofundadas e informagdes complementares podem ser consultadas nos RASO ja publicados pela Agéncia e que
se encontram disponiveis em::

https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/seguranca-operacional/informacoes-de-seguranca-operacional/relatorio-a-
nual-de-seguranca-operacional

Demonstracao da eficiéncia e conformidade legal de areas relevantes de
gestao que contribuiram para o alcance dos resultados

Gestao Orcamentaria e Financeira

A Lei Orcamentdria do ano de 2019, Lei n° 13.808, de 15 de janeiro de 2019 - LOA 2019, reservou dotagdo de
R$ 720,7 milhoes para a ANAC. Essa dotacdo divide-se em trés grandes grupos:
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e R$408,5 M para despesas obrigatdrias (73%) — sao despesas determinadas pela legislacdo e com-
poem-se do pagamento de pessoal ativo e inativo, encargos sociais, pessoal requisitado, e beneficios. Sdo
classificadas no grupo de despesa 1, salvo beneficios, que ficam no grupo 3.

e R$ 150 M para despesas discriciondrias (27%) - sdo aquelas sobre as quais a ANAC tem competén-
cia direta para administrar, sendo exemplos pagamentos de aluguéis, pessoal terceirizado, investimentos.
Sdo classificadas em grupo de despesa 3 (custeio) ou 4 (investimentos).

e R$162,2 Mem reserva de contingéncia - rubrica contdbil ndo utilizada para a execucdo de despesas
em situag0es normais. Sdo classificadas em grupo de despesa 9.

Abaixo, descrevemos a distribuicao da dotagdo das despesas por agdo orgamentdria. Nos dltimos anos, tem-
-se reduzido as despesas (e, por conseguinte, a dotagdo) com Administragdo da Unidade, resultado de es-
forgos que a ANAC vem realizando ja hd vérios anos. Gomo a dotagdo orcamentdria da Agéncia também tem
registrado quedas substanciais, como se vera mais a frente, a redugao nas despesas com Administracdo da
Unidade tem viabilizado a execucdo das despesas para suporte as operacdes finalisticas da Agéncia e para
evolucao e atualizagdo dos sistemas e infraestrutura de informéatica.

Analisando-se na tabela as diferencas entre 0 empenhado e o liquidado, nota-se para a agao de Administragao
da Unidade pequena desigualdade, R$ 9,3 milhdes ou 11%, uma vez que as despesas da competéncia do
més de dezembro em geral sdo liquidadas apenas em janeiro do ano seguinte. Ja para a acdo de Regulagdo
e Fiscalizagdo, houve maior inscrigdo de saldos em Restos a Pagar, R$ 13,2 milhes ou 16%, haja vista a
contratacdo de investimentos no final de 2019, que so serdo efetivamente liquidados no decorrer de 2020.

Dotacao Acdo Orcamentaria Empenhado Liquidado
R$ 58.5 M Regulacao e Fiscalizacao R$ 52.7 M R$39,5M
R$37,0M Sistemas de Tl R$ 339 M R$ 229 M
R$ 525 mil Trainair R$ 50 mil R$ 50 mil
R$ 400 mil SRVSOP R$ 319 mil R$ 319 mil
R$ 20,5 M Demais Despesas R$ 18,5 M R$ 16,2 M
R$ 90.0 M Administracao da unidade R$ 82.1 M R$72.8 M
R$ 86,5 M Demais Despesas R$ 80,2 M RE71.0M
R$3,5M Capacitacdo R$1,9M R$1,8M
R$1.5M Auxilio Moradia R$1.5M R$1.5M
R$ 150.0 M Total Discricionarias R$ 136.3 M R$ 113.8 M
399.4 M Pessoal Ativo e Inativo R$ 388.7 M R$ 384.9 M
129 M Beneficios R$12.6 M R$12.3 M
562.3 M Total Geral R$ 537.2 M R$ 510.3 M
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Limite Orcamentario:

Variacao ao longo do ano

A Lei Orcamentaria de 2019 foi publicada em 15 de janeiro de 2019 com a dotacdo discriciondria de R$ 150
milhdes para a ANAC. Decorridos trinta dias, foi publicado o Decreto n° 9.711/19, que estabeleceu o limite
de movimentagdo e empenho para 0s 6rgdos setoriais, alterado posteriormente pelo Decreto n® 9.741, de
29/03/2019, o que permitiu a0 Ministério da Infraestrutura estabelecer o limite de R$ 117,4 milhdes para a
ANAC. Até entdo o limite da ANAC estava sendo disponibilizado em duodécimos. Na figura abaixo, apresen-
tamos a evolugdo do limite durante o exercicio.

Of!'ci.o n’° 129/2019/CORAD/CGORC/SPOA/SE R$ 143,4 M R$150 M
Ministério da Infraestrutura Ministério da Economia
R$ 1374 M -/.—./.
) = =
/ R$ 136,3 M
R$ 1174 M

Oficio n® 90/2019/CORAD/CGORC/SPOA/SE
Ministério da Infraestrutura

N 3
> & N A ) P ® & ¥

Figura 41 — Evolugdo do limite durante o exercicio.

Contingenciamento Inicial: 117,4 M

0 contingenciamento inicial da ANAC reduziu os limites orcamentarios a utilizar a R$ 117,4 milhGes. No
periodo apenas o minimo possivel para a operagdo basica da agéncia fora mantido, inclusive com restricao de
missoes de fiscalizagdo e certificacdo, bem como de manutencdo preventiva de sistemas. A ANAC ndo poderia
manter esse quadro sem consequéncias importantes para o setor regulado.

Ampliacao de R$ 20 milhées: 1374 M
Com a ampliacdo de R$ 20 milhdes foi possivel a retomada das operagdes de fiscalizacdo e certificagdo, bem
como de manutencdo preventiva de sistemas da ANAC.

Expansao adicional: 143,4 M

Os R$ 6 milhdes adicionais foram solicitados com enfoque nos processos de aquisicdo de equipamentos e
solugOes de Tecnologia da Informagdo, a saber:

Prevencdo de perdas de dados no AD (ferramenta de seguranca do usudrio) e solugdo de comunicagdo inte-
grada via VolP (comunicagdo de voz pela internet)
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Diferencas — Desempenho Atual | Orgado

B Limite B Empenhado

Figura 42 — Comparacdo entre limite e empenho.

As principais frustragdes em relagdo ao planejamento efetuado pela ANAC, considerando o limite de R$ 143,4
Milhoes foram:

R$ 3.750 mil Comunicagdo Integrada — Modernizagdo da telefonia

R$ 1.400 mil Reducdo de valor no processo licitatorio — recursos de Storage
R$ 480 mil Plano Anual de Capacitagdo
R$ 450 mil Adiamento da Aquisicdo de Condicionadores de Ar — SJC
R$ 360 mil Ajuda de Custo
R$ 320 mil Adiamento da Contratacdo de empresa de comunicacdo

Tabela 19; Principais frustragtes em relagdo ao planejamento.

Execucao por grupo de despesa — Evolucao dos ultimos anos

Despesas liquidadas

Além da reserva de contingéncia, rubrica contabil ndo diretamente utilizada, constam no orgamento da ANAC
trés grupos de despesa, a saber:

e Despesas com pessoal e encargos sociais, que contemplam ativos, inativos e beneficios;
e Despesas de custeio, despesas correntes para a atividade da Agéncia; e
® |nvestimentos.

0 esquema abaixo demonstra a liquidagdo realizada por grupo de despesa.
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Figura 43 — Grupo de despesa.

A ANAC vem adotando medidas para reducdo de seus custos operacionais, o que se reflete na reducdo das

despesas de custeio ao longo dos anos.

A inscricdo de restos a pagar de 10% corresponde a um patamar esperado em razdo das despesas de dezem-
bro que sdo inscritas para pagamento no exercicio seguinte.

Dentre 0s valores executados de custeio, R$ 12,3 milhdes se referem aos beneficios pagos aos servidores

publicos.

Em termos reais, houve reducdo das despesas com pessoal e encargos sociais na Agéncia de 2018 para 2019.
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0 incremento de 2017 para 2018 ocorreu em virtude da posse de servidores de nivel superior aprovados em
concurso publico.

Em 2019, manteve-se o0 foco nos investimentos em Tecnologia da Informacdo, inclusive boa parte dos equi-
pamentos e material permanente sdo computadores e equipamentos de infraestrutura de TI.

A Agéncia busca manter a atualizacdo dos sistemas, em especial de apoio ao regulado, apesar do cenario de
restricdo orgamentaria.

Execucao por fonte de recursos

Despesas Liquidadas

As despesas com pessoal e encargos sociais estdo majoritariamente alocadas em fontes de recursos do Te-
souro, enquanto as despesas discriciondrias estao alocadas integralmente em fontes de recursos arrecadadas
diretamente pela ANAC. Nota-se que a proporcao de execucdo de recursos do Tesouro segue patamar seme-
Ihante a execucdo das despesas com a folha de pagamentos.

As receitas oriundas da contribuicdo social sobre a folha de pessoal da aviagdo civil tiveram peculiaridade
em 2018, quando antecipou-se parcela da folha relativa ao 13° saldrio, costumeiramente recolhida no més de
janeiro para dezembro do ano anterior, elevando a arrecadacdo de 2018.

Essa receita tem aplicagdo vinculada a capacitagdo de pessoal do setor. Assim, a execucgdo do recurso mante-
ve-se estavel ao longo dos anos, exceto em 2018 onde ndo houve dotagdo nenhuma nessa fonte. Em 2019 foi
reestabelecido o patamar para R$ 1,8 milhdo.

EXECUTADO | ARRECADADO

2017

160,7 M

2018 179,8 M

B Executado B Arrecadado

Figura 44 — Receitas oriundas da Contribuicdo Social.

A arrecadacdo combinada das Taxas de Fiscalizagdo de Aviagdo Civil (TFAC) e das Multas aplicadas pela
Agéncia manteve patamar proximo ao de 2018.

Quanto a execucdo, houve ampliacdo do uso dessa fonte de recursos para pagamento da folha. Dos R$ 50,2
milhdes liquidados em 2019, R$ 16,2 correspondem a despesas com pessoal e encargos sociais.
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EXECUTADO | ARRECADADO

2017

2019

B Executado B Arrecadado
Figura 45 — Arrecadacdo de TFAC e Multas.

9,8% 0,3%
;O 70

17,1%

72,7%

M Recursos do Tesouro B Remuneracao Multas + TFAC B Contribuicdes
Figura 46 — Fonte de recursos.

Houve reducdo na arrecadacdo oriunda da remuneragdo dos recursos aplicados no Fundo Aerovidrio pela
reducdo da curva de juros de longo prazo.

A Agéncia procurou manter uma execucdo conservadora do valor arrecadado, evitando o risco de frustragdo
de receita e dando mais seguranca juridica aos contratos administrativos e demais pagamentos efetuados.

Dos R$ 87,2 milhdes executados, cerca de R$ 9,7 milhdes foram executados com despesas da folha de pa-
gamentos.

2017
2018

2019

M Executado M Arrecadado
Figura 47 — Remuneracdo.
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Execucao por modalidade de licitacao

Despesas Discricionarias (RP 2)

Para 0 caso, consideramos apenas as despesas discriciondrias, jd que as despesas com pessoal e encargos
sociais carecem de licitagdo.

Ao longo dos anos, a ANAC mantém o padrdo de execucdo por modalidade. Destaca-se que as principais
despesas executadas por dispensa sdo as locagdes dos imoveis. Entre as inexigibilidades estdo despesas
condominiais, algumas capacitacOes In Company e 0s pagamentos a Imprensa Nacional (encerrados em
novembro/2019).

N@o se aplicam licitagGes para as despesas com didria, pagamento de estagiarios, auxilio moradia e ajuda de
custo, bem como impostos, indenizagdes e restituigoes.

2017 161M 2017 122M
2018 126M 2018 120M
2019 126M 2019 1,7M

/

NAO SE APLICA

1M% 4
INEXIGIBILIDADE 4
y yiy

A
y

y
MODALIDADE
DE LICITACAO

54%
PREGAO

25%
DISPENSA

2017 293M 2017 637M
2018 257M 2018 695M
2019 279M 2019 611M

Figura 48 — Modalidades de licitagdo — despesas discriciondrias.

Desafios e Acoes futuras

0 limite orgamentério da ANAC foi reduzido, em termos reais, em 38% de 2014 a 2019. Os referenciais mo-
netdrios ja informados no PPA 2020-2023 apontam para aprofundamento da reducdo. Em 2023 a ANAC tera
menos da metade de seu orcamento de 2014. Sem uma dréstica revisdo da estrutura de custos da Agéncia,
havera comprometimento da atividade e das entregas ao setor regulado.
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Ano Base: 2014

100
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62

38% l 43

57% l

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 49 — Limite Orcamentario em termos reais.

Com vistas a adequacdo a realidade cada vez mais restrita para o dispéndio pablico discriciondrio, a Agéncia
tomou medidas de redugdo de gastos, reduzindo a projecdo de despesa para 2020. Dentre elas, destacam-se:

Desativacao de 13 Nucleos Regionais de Aviacao Civil - NURAC, com consequente
encerramento do contrato de recepcionistas e substituicao por totens informatizados.

Novo modelo de contratacao para o Call Center, com utilizacao de sistema
informatizado proprio.

Renegociacao dos contratos de locacao de imovel em Brasilia, Sao José dos Campos e
Sao Paulo. Foram realizados chamamentos publicos para cada imaével e renegociacao

baseada no custo total de manutencdo do imdvel ao longo do harizonte de contratacao,
trazido a Valor Presente.

Gestao de Pessoas

Conformidade legal

Em 2019, todos os servidores entregaram a Declaragdo de Bens e Rendas ou autorizaram seu acesso, confor-
me dispoe a Lei n° 8.730, de 10/11/1993.

Os atos de admissdo, de concessao de pensdo civil e de aposentadoria foram registrados no e-pessoal, con-
forme instrugdo Normativa TCU n° 78/2018.
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Foram instaurados processos para reposicao de valores recebidos indevidamente por servidores e aposenta-
dos, nos termos da Orientagdo Normativa SGP/MP n° 5, de 21/2/2013.

Avaliacao da forca de trabalho

Composicao da forca de trabalho:

De um total de 1569 pessoas que compunham a forca de trabalho efetiva da ANAC em dezembro de 2019, 163
(10%) eram estagidrios e 1406 (90%) eram servidores.

Distribuicao dos servidores por faixa salarial:

0 gréfico abaixo revela a distribuicdo por faixa salarial dos 1406 servidores em exercicio na Agéncia. A métrica
utilizada compreende a remuneragdo média em 2019, levando em conta 0s cargos comissionados. Observa-
-se que a maior parte dos servidores se concentra em dois estratos, quais sejam: “R$ 6.000 a R$ 8.000” e “R$
14.000 a 16.000", sendo a principal causa dessa distribuicdo a diferenciacdo entre cargos de Nivel Interme-
didrio e de Nivel Superior das carreiras que compdem 0s quadros da ANAC, bem como sua distribuicdo entre
as Classes e Padroes de Progressdo e Promogao.

R$ 20.000
R$ 18.000
R$ 16.000
R$ 14.000
R$12.000
R$ 10.000
R$ 8.000

R$ 6.000

R$ 4.000

R$ 2.000

R$0

Em branco

Figura 50 — Distribuicdo por faixas salariais.
Fonte: SIAPE

*No grafico ndo consta a informagdo de 1 (um) servidor comissionado devido a entrada em exercicio no dia
16/12/2019, apos o fechamento da Gltima folha de pagamento referente ao més de dezembro de 2019.
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Distribuicao de servidores por género:

Das 1406 pessoas em exercicio na ANAC em 31 de dezembro de 2019, percebe-se preponderancia de ho-
mens: sao 1052 pessoas do sexo masculino e 354 do sexo feminino. Portanto, hd uma distribuicdo em por-
centagem de 25% de pessoas do sexo feminino e 75% do sexo masculino.

F 25.18%

e

Figura 51 — Distribuicdo por género.
Fonte: SIAPE

Pessoas com deficiéncia:

Daquelas em exercicio na ANAC, 23 sdo pessoas com deficiéncia (PCD), representando 1,64% do efetivo
disponivel na Agéncia.

E pessoa com deficiéncia? Quantidade de Pessoas % Total Exibido
Nao 1383 98,36%
Sim 23 1,64%
Total 1406 100,00%
Tabela 20: Quantidade de pessoas com deficiéncia.
Fonte: SIAPE
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Cabe ressaltar que 49 servidores da ANAC possuem capacitagdo formal em LIBRAS, tendo sido 12 capacita-
dos em 2019.

Nas reformas realizadas entre os anos de 2018-2019 no Centro de Treinamento da Agéncia (CT ANAC), a
acessibilidade foi elemento prioritario, contemplando a construcdo de duas rampas de acesso as principais
entradas, em posicdo paralela aos degraus que antecedem as portas. Do mesmo modo, foi feita a adaptacdo
de um dos banheiros do pavimento térreo, compatibilizando-o com as necessidades de P.C.R. (pessoa em
cadeira de rodas)' .

Distribuicao dos servidores por etnia

Quanto as origens étnico-raciais dos servidores em exercicio na ANAC, 70% declararam-se brancos ou ama-
relos, 24% declararam-se negros, pardos ou indigenas e 6% ndo informaram raga ou origem étnica.

Cor origem étnica (grupos) Quantidade de Pessoas % Total Exibido
Branco/Amarela 985 70,06%
Branco 954 67,85%
Amarela 31 2,20%
Preto/Pardo/Indigena 331 23,54%
Parda 279 19,84%
Preta 52 3,70%
Cor ou origem étnica nao declaradas 90 6,40%
Ndo informado 90 6,40%
Total 1406 100,00%

Tabela 21: Distribuigdo por etnia.
Fonte: SIAPE

0 termo P.C.R. ocorre na norma ABNT NBR 9050, que trata de acessibilidade a edificagdes, mobilidrios, espagos e equipamentos urbanos
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Abaixo, segue detalhamento por Quadro Funcional.

Cor origem étnica (grupos)

Quantidade de Pessoas

% Total Exibido

(‘RAN AC

Branco/Amarela
Branca

Quadro Efetivo da ANAC
Sem vinculo permanente com a ANAC
Quadro Especifico
Amarela
Quadro Efetivo da ANAC
Sem vinculo permanente com a ANAC
Quadro Especifico
Preto/Pardo/Indigena
Parda
Quadro Efetivo da ANAC
Sem vinculo permanente com a ANAC
Quadro Especifico
Preta
Quadro Efetivo da ANAC
Sem vinculo permanente com a ANAC
Quadro Especifico

Cor ou origem étnica nao declara-
das

Nao informado
Quadro Efetivo da ANAC
Sem vinculo permanente com a ANAC
Quadro Especifico
Total

Tabela 22: Etnia: detalhamento por Quadro Funcional.

985
954
829
80
45
31
26

331
279
228
30
21
92
40

90

90
[
15
2
1406

Fonte: SIAPE

Distribuicao de servidores por faixa etaria

70,06%
67,85%
58,96%
5,69%
3,20%
2,20%
1,85%
0,28%
0,07%
23,54%
19,84%
16,22%
2,13%
1,49%
3,70%
2,84%
0,64%
0,21%

6,40%

6,40%
5,19%
1,07%
0,14%
100,00%

O perfil etario da ANAC se concentra na faixa dos 35 a 39 anos, sendo que as faixas etdrias superiores e infe-

riores apresentam proporcdo acima da media quanto a participagdo de mulheres.

Em que pese a concentragdo nessa faixa etdria, a média de idade da Agéncia é consideravelmente mais alta,
47 anos, influenciada pela grande quantidade de servidores nos estratos mais idosos.
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70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
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20-24

1
5
4 W |7482% 25,18%
22 Sexo —_
18 0% 50% 100%
44
19 MEDIA DE IDADE
72 Sexo Pessoas Média de Idade
33 M 1052 47,75
F 354 46,50
90 Total 1406 47,24
29
134
74
221
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26
32
1
I I | I | |
50 100 150 200 250 300

Figura 52 — Distribuicdo por faixas etaria.
Fonte: SIAPE
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Situacao funcional

Quanto a situacdo funcional, os servidores da ANAC se enquadram nas seguintes categorias:

e “Ativo Permanente”: formado pelo pessoal Ativo e dos quadros previstos na Lei de Criacdo da ANAC
(Quadro Efetivo e Quadro Especifico, bem como pessoal da carreira de Ciéncia e Tecnologia absorvido pela
Agéncia quando da sua criacdo);

e  Requisitados: Pessoas requisitadas de outros entes da Administragdo Publica e que tm vinculo
estatutario;

e Requisitados de Outros Orgdos: apesar da nomenclatura, esta situacdo descreve geralmente pessoas
de empresas publicas com regime CLTista;

e Nomeados em Cargo Comissionado: pessoas que ndo tém outro vinculo com a Administracdo Pabli-
ca sendo o cargo de livre nomeagao e exoneragao que ocupam;

e  Exercicio Descentralizado: pessoas que ocupam carreiras que tém exercicio descentralizado, como
procuradores e analistas de Tl do Ministério da Economia;

e Exercicio Provisorio: geralmente pessoas que estdo em exercicio na ANAC por forca da alocacdo de
seu conjuge também servidor publico que tenha sido removido para aquela cidade no interesse da Admi-
nistragdo, entre outras hipoteses;

e (Composicdo de Forca de Trabalho: servidores em exercicio na ANAC por forca do §7° do art. 93 da L.
8112/90, o qual preconiza que o Ministério da Economia, com a finalidade de promover a composicdo da
forga de trabalho dos orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, poderd determinar a lotagdo
ou 0 exercicio de empregado ou servidor;

e  (edidos: servidores da ANAG que foram cedidos a outros 6rgaos e nao compdem nossa forga de
trabalho efetiva.

Situacao Servidores %
Ativo Permanente 1268 90,18%
Nomeado em Cargo Comissionado 76 5,41%
Requisitados de Outros Orgdos (Regimes Estatutérios) 26 1,85%
Requisitados de Qutros Orgdos (CLT) 21 1,49%
Exercicio Descentralizado de Carreira 14 1,00%
Exercicio Provisorio 1 0,07%
Total 1406 100%

Tabela 23: Situacdo Funcional.
Fonte: SIAPE

Ao término de 2019, 46 (quarenta e seis) servidores da ANAC se encontravam cedidos a outros 6rgados, ndo
compondo nossa Forca de Trabalho Efetiva.
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Carreira

Quanto a carreira, os servidores da ANAC estdo assim distribuidos, incluindo os servidores cedidos:

Carreira Total Servidores % Total N° de Cedidos
Quadro Efetivo da ANAC 1196 85,06% 39
Cargos em Extingdo 54 3,84% 7
C&T 18 1,28% =
QOutras carreiras do servigo publico 62 4.41% -
Comissionados sem vinculo 76 541% -
Total 1406 100% 46

Tabela 24: Carreira.
Fonte: SIAPE

0s 1196 servidores do Quadro Efetivo da ANAC estdo assim distribuidos:

Cargos Efetivos Total Servidores % Total N° de Cedidos
Especialistas em Regulacdo de AC 652 54% 19
Técnicos em Regulacdo de AC 248 21% 9
Analistas Administrativos 215 18% 10
Técnicos Administrativos 81 7% 1
Total 1196 100% 39

Tabela 25: Distribuicdo do Quadro Efetivo.
Fonte: SIAPE

Servidores por area de trabalho

Area Servidores %
Area Finalistica 1026 72,97%
Area Meio 344 24.47%
Diretoria 36 2,56%
Total 1406 100%

Tabela 26: Distribuicdo por drea de trabalho.
Fonte: SIAPE
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Servidores por unidade

UORG Servidores %
SAR 260 18,49%
SPO 226 16,07%
SFI 225 16,00%
SIA 158 11,24%
SAF 136 9,67%
SGP 67 4,77%
SRA 66 4,69%
SAS 57 4,05%
STI 33 2,35%

ASJIN 22 1,56%
SPI 20 1,42%

ASCOM 17 1,21%

PF 16 1,14%

ASSOP 12 0,85%
CRG 12 0,85%
AUD 12 0,85%

ASINT 11 0,78%

DIR/IN 10 0,71%

DIR/RB 9 0,64%
GAB 8 0,57%

DIR-P / 0,50%

ASTEC / 0,50%
ouv ! 0,50%

ASPAR 6 0,43%

DIR/RF 1 0,07%

DIR/PB 1 0,07%

Total 1406 100%

Tabela 27: Distribuicdo por unidade de exercicio.
Fonte: SIAPE
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Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista)

Segue abaixo tabela com a evolugdo das despesas de pessoal da ANAC nos Gltimos trés anos, evidenciando,
ainda, as seguintes causas de sua variagao:

e Producdo dos efeitos das tabelas remuneratorias estipuladas pelo Anexos XXVIII e XXIX da L.
13.326/2016, que alterou a Lei dos Cargos das Agéncias Reguladoras (L. 10.871/2004), elevando a remu-
neragao média por servidor em 2016 e 2017 e determinando o pagamento de subsidio;

e Em 2017 e 2018, Aumento do Quadro Efetivo da Agéncia, em razao da nomeagdo de servidores
egressos do Concurso ANAC 2015;

e Em 2019, diminuicdo do Quadro Efetivo da Agéncia, em razdo de aposentadorias de servidores, sem
a possibilidade de substituicao;

e Melhoria na qualidade da elaboragdo da folha de pagamento, evitando-se pagamentos indevidos.
e Analisando a evolugdo da Despesa de Pessoal da ANAC, o decréscimo total foi de 5,5% de 2018 para 2019.

Despesa 2019(R$) 2018(R$) 2017(R$)
Ativos 356.835.071,02 382.151.313,57 372.025.350,62
Aposentados 17.055.002,65 14.383.317,97 12.769.239,64
Pensionistas 17.055.002,65 2.119.605,50 2.051.979,13
Total 376.308.647,79 398.654.237,04 386.846.569,39

Tabela 28: Detalhamento da despesa com pessoal.
Fonte: SIAFI

Recrutamento e alocacao de pessoas

Com relagdo ao recrutamento externo por meio de concurso publico, esta Agéncia realiza a analise curricular,
além da analise das informagGes em formulario de perfil preenchido pelos candidatos aprovados no concurso
publico antes da alocacdo desses candidatos nas unidades da ANAG, o que busca adequar o perfil profissional
do candidato a necessidade da instituicdo. Cabe ressaltar que o Gltimo concurso da Agéncia ocorreu em 2016
e 0 Ultimo cargo do concurso em questdo teve o vencimento ocorrido no dia 1° de junho de 2019. Entretanto,
nao houve ingressos de servidores oriundos do referido concurso no ano de 2019.

Com relagdo ao recrutamento e selecdo internos, desde 2017 sdo realizados processos seletivos para cargos
comissionados vagos disponiveis em qualquer das Unidades da Agéncia. Em 3 anos de execugdo, 32 proces-
s0s seletivos internos foram realizados, sendo 27 para cargos comissionados e 5 para movimentagdo interna
sem cargo, ao total, 49 servidores do quadro efetivo foram selecionados nestes processos, ressaltando que
realizamos processos seletivos para mais de um cargo por vez.

Em 2019, a Agéncia também iniciou processos seletivos externos por meio da movimentagdo prevista pela
Portaria n® 193, de 3 de julho de 2018, do entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
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disponibilizando 35 vagas para diversas areas, publicadas no Portal do Servidor. Foram recebidas 308 inscri-
¢Oes de servidores e empregados publicos interessados em trabalhar na Agéncia. Contudo, a selecdo ainda
nao resultou em aumento da forca de trabalho da Agéncia, pois 0 processo encontra-se em andamento no
atual Ministério da Economia.

Além disso, foi implementado um banco de permuta no qual os servidores podem cadastrar seus curriculos e
intencOes de movimentagOes para possibilitar a troca de drea com outros servidores que possuam interesses
convergentes e perfis adequados.

Avaliacao de desempenho, remuneracao e meritocracia

Gratificacao de desempenho

A Avaliacdo de Desempenho na ANAC é regulamentada pela Instrugdo Normativa n° 73/2013, e tem o ciclo de
avaliagdo no periodo compreendido entre 1° de novembro de um ano a 31 de outubro do ano seguinte.

A avaliacdo de desempenho individual é baseada na avaliacdo de fatores e metas de desempenho. Sdo ava-
liados os servidores do quadro efetivo, especifico, de ciéncia e tecnologia, bem como 0s comissionados sem
vinculo, e cedidos de outros 6rgdos.

Cabe ressaltar que, com a publicacdo da Lei 13.326/2016, os servidores do quadro efetivo das Agéncias
Reguladoras passaram a receber a remuneracdo por meio de subsidio, ficando extintas as gratificagoes de
desempenho para estes cargos. Entretanto, os servidores do quadro especifico e de ciéncia e tecnologia
continuam a perceber a GDPCAR e a GDACT, respectivamente. Assim, para 0s ocupantes dessas carreiras a
avaliacdo de desempenho permanece com carater de pagamento de gratificacdo, enquanto é realizada para fins
de gestdo dos demais servidores e colaboradores.

E importante destacar que a avaliagdo de desempenho na ANAC é utilizada para verificar o cumprimento dos
requisitos para progressao funcional do quadro efetivo. Portanto, ainda que ndo haja efeito direto na remune-
racdo, o resultado da avaliacdo de desempenho dos servidores do quadro efetivo é requisito para a progressao
funcional e sua consequente ascensao remuneratoria.

10° ciclo de Avaliagao de Desempenho 01/11/2018 a 31/10/2019

NUmero de servidores avaliados 1.204
Nimero de pedidos de reconsideracdo 8
Numero de pedidos de recurso 4

Tabela 29: Avaliacdo de Desempenho.
Fonte: SISAD
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Por fim, informa-se que esta Agéncia publicou em 15 de agosto de 2019 a Instrugdo Normativa n® 142, que
estabelece Programa de Gestdo do Desempenho Institucional e Individual da ANAC, o qual disciplina um novo
modelo de gestdo do desempenho baseado no Plano Estratégico, metas, competéncias e feedback continuo a
ser implantado no ano de 2020.

Progressao funcional

As Agéncias Reguladoras, criadas para fiscalizar a prestacdo de servigos publicos pela iniciativa privada,
possuem em seu quadro de pessoal efetivo servidores das carreiras de Especialista em Regulacdo e Analista
Administrativo de nivel superior e Técnico em Regulagdo e Técnico Administrativo de nivel intermediario.

Essas carreiras, criadas pelas Leis n° 10.768, de 9 de novembro de 2003, para a Agéncia Nacional de Aguas,
e 10.871, de 20 de maio de 2004, para as demais Agéncias, sao organizadas em classes e padroes e possuem
0 desenvolvimento mediante a progressao funcional e promocdo, conforme os arts. 8 a 10 da referida norma.

Para regulamentar a progressdo e a promocdo das carreiras das Agéncias Reguladoras, foi publicado o Decre-
to n°6.530, de 4 de agosto de 2008.

Com isso, em 26 de marco de 2013, foi publicada a Instrugdo Normativa n° 68, que estabeleceu as regras de
progressao e promogao na ANAC. Apds a publicacdo da IN 68, foram observados alguns pontos que impe-
diam a correta aplicacdo da progressao e promogdo na Agéncia.

Esse normativo foi, entdo, posteriormente alterado pela Instrucdo Normativa n® 75, de 17 de setembro de 2013.

No ano de 2019, foram publicadas 735 progressdes/promogoes, conforme tabela abaixo.

Progressdes e Promocoes (P&P) em 2019

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL

Q“ag‘ggade 21 90 165 32 82 98 28 61 29 2 76 31 1735
% 3% 12% 22% 4% 11% 13% 4% 8% 4% 3% 10% 4% 100%

Tabela 30: ProgressGes e Promogges.
Estagio probatério

Em 2018, concluiram o Estagio Probatorio 52 servidores, sendo 40 da carreira de Técnico em Regulacdo de
Aviacdo Civil e 12 da carreira de Técnico Administrativo, ingressos do concurso de 2016. Com a estabilidade,
passam a ter direito a Licenca Capacitagdo e Licenca para Interesse Particular, entre outros beneficios.

Além disso, também ingressaram na Agéncia, no ano de 2019, 2 novos servidores da carreira de Especialista
em Regulacdo de Aviagdo Civil, em virtude de decisdo judicial. Ao total, devido as nomeagdes do concurso de
2016, 95 servidores ainda se encontram em estagio probatorio, distribuidos nas carreiras conforme a sequir:
23 Analistas Administrativos, 65 Especialistas em Regulacdo de Aviagdo Civil, 04 Técnicos em Regulacdo de
Aviacdo Civil e 03 Técnicos Administrativos.
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Tabela de remuneracao
As tabelas de subsidios do Quadro Efetivo da ANAC seguem o disposto na Lei 13.326/2016:

EFEITOS FINANCEIROS A
PARTIR DE

1°JAN 17
Especialista em Regulacdo de ESPECIAL Il 21.036,46
Aviagdo Civil Il 20.538,26

I 20.040,07

B V 19.541,88

\Y 19.044,73

If 18.545,48

Il 18.048,34

I 17.549,09

A V 17.051,95

\Y 16.553,76

If 16.054,51

| 15.557,36

I 15.058,12

CARGOS CLASSE PADRAO

Tabela 31: Remuneragdo Especialista.

EFEITOS FINANCEIROS
CARGOS CLASSE PADRAO A PARTIR DE
1°JAN 17
Analista Administrativo ESPECIAL [l 10.506,18
I 10.243,99
I 9.990,44
B V 9.492,86
\Y 9.258,79
Il 9.028,68
I 8.805,55
I 8.587,18
A V 8.203,93
\Y 7.961,87
Il 7.766,13
I 7.575,70
I 7.388,37

Tabela 32: Remuneragdo Analista Administrativo
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EFEITOS FINANCEIROS

CARGOS CLASSE PADRAQ A PARTIR DE
1°JAN 17

Tecnico em Regulagdo de ESPECIAL Il 10.506,18
Aviagdo Civil I 10.243,99
I 9.990,44

B V 9.492 86

\Y 9.258,79

If 9.028,68

| 8.805,55

I 8.587,18

A V 8.203,93

\Y 7.961,87

If 7.766,13

| 7.575,70

I 7.388,37

EFEITOS FINANCEIROS
A PARTIR DE

1°JAN 17
Técnico Administrativo ESPECIAL 1l 10.147,08
I 9.884,89

I 9.628,19

B V 9.123,26

\Y 8.887,09

If 8.658,03

| 8.433,85

I 8.215,48

A V 7.787,08

\Y 7.588,07

If 7.392,33

| 7.201,90

I 7.016,67

CARGOS CLASSE PADRAO

Tabela 34: Remuneragdo Técnico Administrativo.

Percentual de cargos gerenciais ocupados por servidores efetivos

Considerando apenas os cargos CGE e CCD, 113 pessoas 0s ocupam, das quais 103 (91%) possuem vinculo
com a Administracdo Publica e apenas 10 (9%) sdo puramente comissionados. Qitenta e quatro pessoas sao
do Quadro Efetivo da Agéncia, representando 74% do total das posic0es gerenciais ocupadas.
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Detalhes sobre a igualdade de oportunidades na ANAC

Visando a valorizagdo dos recursos humanos e o reconhecimento profissional dos servidores da Agéncia, um
dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico (2015-2019) é o de “Fortalecer o desenvolvimento, 0 reco-
nhecimento e 0 bem-gestar do servidor”, que traz como uma de suas agoes “Promover a qualidade de vida no
trabalho dos colaboradores”.

Para tanto, foi elaborado o Programa de Qualidade de Vida da ANAC (PQVT), publicado em 2016 e encerrado
em 2019, o qual teve por objetivo viabilizar a efetivagdo do Fortalecimento Institucional. As agGes visavam,
especialmente, a redugdo do risco de evasdo do capital humano por meio da igualdade de oportunidades e
a efetiva atuacdo dos servidores na elaboragdo e promogdo do PQVT. Além disso, 0 programa contemplava
ac0es que visavam estruturar a politica de ocupagdo de cargos comissionados, a politica de movimentagdo
interna, 0S processos seletivos internos, a participagdo em projetos de interesse do servidor, além de ativida-
des focadas no desenvolvimento profissional e pessoal.

Dentre as atividades que fazem parte do escopo da Qualidade de Vida no Trabalho na ANAC, merecem des-
taque o inicio dos estudos de viabilidade para a reaplicacdo do diagnostico a fim de avaliar os resultados do
PQVT (2016-2019) utilizando a mesma metodologia cientifica validade em parceria com a Universidade de
Brasilia e o inicio do processo de contratagao de empresa especializada na prestagao dos Exames Médicos
Periodicos para os servidores da Agéncia.

Dentre as agGes direcionadas a saude e a qualidade de vida realizadas em 2019, as quais contribuiram para a
manutencdo do bem-gestar dos servidores, além da divulgagdo interna de sensibilizagdo acerca do Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Doacdo voluntéria de sangue e medula 6ssea, destacam-se:

e (Gampanha do Agasalho em maio;

e (Campanha do Brinquedo e livros infantis em setembro;

e Evento de comemoragdo do Dia Internacional da Mulher em margo;

e Evento de comemoragdo do Dia do Servidor Piblico em outubro;

e (Campanha de vacinagdo contra o virus da gripe entre 0s meses de maio e junho.

Desenvolvimento do servidor — capacitacao

Em 2019, a ANAC ofereceu 867 eventos de capacitagdo distintos, sendo 215 turmas internas, desenvolvidas
diretamente pelo corpo técnico e pedagdgico da Agéncia, 15 turmas in company e o restante oferecido por
meio da contratagdo de vagas avulsas. Foram 12.620 alunos atendidos pelo Centro de Treinamento da ANAC,
sendo 8.325 dessas vagas voltadas aos servidores da Agéncia e 4.295 voltadas ao publico externo, composto
por servidores de outros 6rgaos do governo, ou profissionais da aviagdo civil.

Para a realizacdo das turmas internas, a ANAC investiu R$ 172.765,35 em pagamento de instrutores internos.
Investimos R$ 694.355,13 na realizacdo das 15 turmas in company, que atenderam a 236 servidores.

Com essas ofertas, conseguimos alcangar 1.286 dos nossos colaboradores e oferecer 146.673 horas de trei-
namento, com uma média de 114 horas de capacitagdo por servidor.

A ANAC concedeu aos seus servidores 14 novas bolsas por meio do Programa de Incentivo Educacional
(PIE), para custeio de cursos de graduagdo e de p6s-graduagdo. Considerando as 20 bolsas concedidas em
exercicios anteriores, destinadas a manutengdo de cursos ainda em andamento em 2019, o PIE alcangou 34
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servidores, com um investimento de R$ 207.166,86 nesse ano. A Agéncia investiu ainda R$ 166.770,90 no
Programa de Capacitagdo em Idiomas (PCl), atendendo 105 servidores, com bolsas para as sequintes linguas:
inglés, francés, espanhol, alemao e russo. A tabela a sequir apresenta 0s dados completos sobre a concessao
de ressarcimentos e afastamentos.

Modalidade de afastamento
Parcial Integral
2

PIE 2019 Curso

Afastamentos Especializagdo
Mestrado
Doutorado
Total de Afastamentos
Ressarcimentos Graduacdo
Especializagdo
Mestrado
Doutorado
Total ressarcimentos 14

w N —

2
2
6

N — oo W

Tabela 35: Programa de Incentivo Educacional.

Aprofundando um pouco mais 0s aspectos relacionados a idiomas, a Agéncia realizou importantes entregas
na drea de traducdo e versdo de documentos oficiais oriundos da Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional
(OACI). No @mbito da iniciativa No Country Left Behind, da (OACI), foi entregue traduzido para o portugués o
Anexo 14 a Convengdo sobre Aviagdo Civil Internacional — Projeto e Operag0es de Aerddromos, bem como a
Emenda 13-B ao referido Anexo, a fim de atender as necessidades dos paises lusofonos.

E importante destacar que a ANAC vem trabalhando na tradugdo de alguns dos Anexos devido a compromisso
assumido com a OACI para atender necessidades urgentes de paises de lingua portuguesa. Os trabalhos de
traducdo se iniciaram em 2017 e 0 Projeto tem data prevista de conclusdo para 2022.

Ademais, a ANAC, por meio de sua equipe de producdo linguistica, prové ao setor de aviagdo uma impor-
tante ferramenta para pesquisa terminoldgica —os Diciondrios ANACpédia. Tais Diciondrios compdem inicia-
tiva pioneira da Agéncia de oferecer dados terminoldgicos online e gratuitos a toda sociedade, em especial
aos profissionais da aviagdo. A Agéncia conta, ainda, com um Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) com o
Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA) com o objetivo primdrio de atualizar as informagoes
constantemente e incluir termos relativos ao controle do espago aéreo nos Diciondrios da Agéncia, drea de
especialidade daquele Departamento. No ano de 2019, foram publicadas atualizagdes dos Dicionarios ANAC-
pédia, disponiveis em hitps://www2.anac.gov.br/anacpedia/.

Além dessas iniciativas, a equipe dedicada a drea de idiomas desenvolveu o Curso Aviation English Level 3 for
Civil Aviation Professionals na Metodologia TRAINAIR Plus da OACI. O Curso foi elaborado em consonancia
com 0s padroes de qualidade e metodoldgicos estabelecidos, tendo sido aprovado como STP (Standardized
Training Package) pela referida Organizagdo, o que permite que seja oferecido aos demais paises membros da
0ACI. Trata-se de Curso de inglés técnico na area de aviagdo, oferecido online.

0 Curso Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals é ofertado por meio do Portal de Capacitagdo
da Agéncia, disponivel no enderego eletronico: https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/.
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QOutro fator de destaque sdo as facilidades para a realizagdo de treinamentos que a Agéncia oferece. Trata-se do
Centro de Treinamento da ANAC, que merece destaque especial por estar ampliando sua capacidade de oferta
de treinamentos, todos submetidos a um permanente controle de qualidade e voltados ao objetivo maior da
Agéncia de contribuir para um transporte aéreo seguro.

Com mais de 12.000 certificados emitidos em 2019, o Centro de Treinamento passou por reformas significati-
vas e serd reinaugurado em marco de 2020. Com capacidade operacional agora ainda maior, ampliard a oferta
de cursos tanto para servidores da Agéncia, como para profissionais da aviagdo civil nacional e internacional,
além de servidores de outros 6rgdos do governo federal.

Especializacao em Regulamentacao Aeronautica e Gestao da Seguranca
Operacional

A Agéncia investiu R$ 1.198.850,00 para ofertar a 27 servidores da ANAC a primeira turma de Especiali-
zacdo em Regulamentacdo Aerondutica e Gestdo da Seguranca Operacional. Promovido pela Embry-Riddle
Aeronautical University e pela Pontificia Universidade Catdlica (PUC) do Rio Grande do Sul, o curso abor-
dou temas como: transporte e navegacdo aérea, gestao de recursos humanos, politicas publicas, aviagao
civil, gestdo de fatores humanos na aviagdo, seguranga operacional, entre outros.

Os servidores selecionados via Edital langado em outubro de 2018 participaram de disciplinas ministradas
tanto presencialmente quanto a distancia. As aulas presenciais foram ministradas durante 2 dias no més, no
Centro de Treinamento da ANAC.

A especializacdo foi concluida em dezembro de 2019, sendo 27 servidores formados como especialistas em
Regulamentagdo Aerondutica e Gestdo da Seguranca Operacional.

Comité de Equidade

Em novembro de 2019, a ANAC instituiu, por meio da Portaria n° 3.690, de 28 de novembro de 2019, seu Co-
mité de Equidade. O grupo, que se retine mensalmente, tem como objetivo estimular e promover um ambiente
laboral colaborativo e que favoreca a integracdo de servidores e colaboradores, respeitando e valorizando as
diferencas e peculiaridades de cada grupo que compde a ANAC, quais sejam: homens, mulheres, pessoas
com deficiéncia, multiplas etnias e orientacdes sexuais.

A formacdo inicial do Comité de Equidade prevé a participacdo ativa de servidores da Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas e da Assessoria de Comunicagdo Social da ANAC. Ainda no primeiro semestre de 2020,
serdo selecionados, via edital, servidores de outras unidades de modo a completar as nove vagas do Comité.

Sdo atribuigdes do Comité de Equidade da ANAC:
e Apresentar estudos e propor iniciativas que estimulem a equidade no @mbito da ANAC.
e Promover debates e discussGes sobre temas relacionados a promogao da equidade.

e Promover a articulagdo com instituicGes publicas e privadas para troca de conhecimentos e experién-
cias relacionadas a promogdo da equidade.

e Apresentar relatorio anual de suas atividades.
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Gestao do Conhecimento, Pesquisa e Inovacao

A érea de Gestdo do Conhecimento e Inovagdo é responsavel por conduzir agOes afetas ao laboratério de
Inovagdo da ANAC (InovANAC) e processos afetos a Gestao do Conhecimento e Pesquisa. No ano de 2019,
varias foram as iniciativas conduzidas pela area, as quais sdo elencadas abaixo:

Banco de Pesquisadores

Lancado em 2019, o banco de pesquisadores inclui dados sobre materiais bibliograficos produzidos pelos
servidores da ANAC.

Atualmente, o banco possui 173 perfis cadastrados, 0s quais incluem o cadastro de servidores com especia-
lizagdo, mestrado e doutorado. Para cada perfil sdo elencados os trabalhos produzidos tanto no contexto da
formacdo académica, quanto os artigos e demais trabalhos elaborados e publicados em meio cientifico.

Os dados estdo disponiveis para o publico interno da ANAC e podem ser acessados pelo endereco eletronico:

https://sistemas.anac.gov.br/wiki/index.php/Banco_de_pesquisadores_da_ANAC

Wiki ANAC

Ferramenta colaborativa que proporciona o registro de contetidos relevantes do dia a dia da Agéncia, facilitan-
do a gestdo do conhecimento. Gerenciada e desenvolvida pela comunidade de usudrios, formada por todos
0s servidores da ANAG, a ferramenta atualmente possui 964 paginas de contetdo publicadas, 3.616 paginas
ativas, 18.891 edigOes textuais e 1.187 usuarios registrados.

A ferramenta pode ser acessada pelo enderego eletronico:

https://sistemas.anac.gov.br/wiki/index.php/P%C3%A1gina_principal.

Pesquisa

No ano de 2019, foram realizadas as atividades do projeto de pesquisa intitulado “Eficiéncia no gerenciamento
de riscos de supervisao da seguranga operacional (safety oversight) da ANAC”.

0 projeto, de carater multidisciplinar, foi estabelecido entre a Agéncia e a Faculdade de Economia, Admi-
nistragdo e Contabilidade, da Universidade de Brasilia, por meio de um Termo de Execugdo Descentralizada
(TED). Foram envolvidas no projeto as seguintes unidades organizacionais: Superintendéncia de Acdo Fiscal
(SFI), Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR), Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria (SIA)
e Superintendéncia de Padrdes Operacionais (SP0). A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP) foi res-
ponsdvel por conduzir 0 projeto no que tange aos aspectos administrativos. O Escritério de Projetos (ESPRO)
da ANAC auxiliou na condugdo dos trabalhos.

Com duracdo de 11 meses (dezembro de 2018 a novembro de 2019), o projeto apresentou 0s seguintes
objetivos:

e |nventariar e modelar riscos de safety oversight na aviagao civil;

e Modelar e otimizar a eficiéncia no gerenciamento de riscos;

e |dentificar lacunas (gaps) da literatura para apoiar a ANAC na definicdo de linhas de pesquisa de interesse;
e |evantar requisitos de capacitagdo para permitir a multiplicagdo dos resultados da pesquisa na ANAC.
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Os produtos entregues por meio do TED foram:
e Artigo de Revisdo Sistemdtica da Literatura — Riscos
e Relatério Técnico de EspecificacOes Detalhadas dos Modelos (Inicial e Revisado)
e Modelo Inicial — Alocagdo
e Relatdrio Técnico de Resultados do Modelo Inicial — Alocagdo
e Relatorio Técnico com Propostas de Linhas de Pesquisa — Alocagdo
e Modelo Revisado — Riscos
e Relatorio Técnico de Resultados do Modelo Revisado — Riscos
e Artigo sobre 0 Modelo Inicial — Alocagdo
e Relatorio Técnico com Propostas de Linhas de Pesquisa — Riscos
e Artigo sobre 0 Modelo Inicial — Riscos
e Relatério Técnico de Requisitos de Capacitagdo
e Defesa de Trabalhos de Conclusdo de Curso
e Artigo Tecnologico sobre o Projeto de Pesquisa

0 projeto consistiu em importante estratégia de auxilio as atividades da Agéncia, sendo a parceria entre a
instituicdo e a Academia importante ferramenta de otimizagao de processos de trabalho internos.

Além da parceria celebrada por meio do TED, em busca de uma maior interagdo com a Academia, a Agéncia
incentivou a aplicacdo de pesquisas académicas, tal como o estudo conduzido por um pesquisador do Pro-
grama de Pds-Graduacdo em Sistemas Mecatronicos da Universidade de Brasilia, com o objetivo de validar
um modelo dindmico para o gerenciamento de programas. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
com os gerentes do Escritdrio de Projetos (ESPRO/SPI) e do Programa de Seguranca Operacional Especifico
(PSOE/ANAC).

Inovacao

Desde de 2017, a ANAC conta com um Laboratdrio de Inovagdo, o Lab InovAnac, instituido pela Portaria n°
3.791, de 14 de novembro de 2017. O Laboratério tem como objetivos fomentar a geragdo, a execucdo e a
aceleracao de ideias e oportunidades que possibilitem a produgao de inovagGes que produzam valor para a
sociedade brasileira, para o sistema de aviagao civil e para a propria Agéncia, além de fomentar a cultura da
inovacdo, com foco na valorizagdo das pessoas, no capital intelectual e no compromisso com resultados.

0 Lab InovANAC desenvolve projetos, oficinas de trabalho e agOes de aprendizagem com o uso de abordagens
e praticas inovadoras, tanto interna quanto externamente.

Em 2019, o laboratorio desenvolveu algumas oficinas internas, a saber:

o Workshop de levantamento de perigos do setor de Aviagdo Sub-Regional: o evento foi fruto de uma
parceria com a Assessoria de Seguranga Operacional da ANAC e contou com a participacdo de servidores e
regulados.
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o Workshop sobre processo sancionador: oficina realizada em parceria com a Assessoria de Julgamen-
to de Autos em Segunda Instancia (ASJIN) e contou com a participacdo de outras Agéncias Reguladoras, a
nivel federal e distrital.

o Design Sprint Projeto 4 do Programa PSOE, com o objetivo de elaborar a Politica de Protecdo de
Dados de Seguranca Operacional.

Ainda em 2019 foi promovido o Prémio InovANAC. Como uma iniciativa de estimulo a cultura da inovagdo
na aviagdo civil, a premiagao visa dar notoriedade e disseminar ideias e praticas inovadoras que sirvam de
inspiracdo ou de referéncia para outras iniciativas de promogdo da seguranga operacional nos aerédromos
brasileiros.

Em 2019 foram promovidas as seguintes edicoes dos prémios destinados ao publico externo:

1° Edi¢do do Prémio InovANAC Security

2° Edigdo do Prémio InovANAC Safety Aerédromos

2° Edicdo do Prémio InovANAC Safety Operador Aéreo

2° Edicdo do Prémio InovANAC Safety Aeronavegabilidade

E importante destacar que o Laboratério de Inovacdo da ANAC faz parte da Rede de Inovagdo no Setor Pablico
(Rede InovaGov), participando ativamente das atividades.

Gestao de Licitacoes e Contratos

Conformidade legal

Todas as contratagGes decorrentes de licitagoes - pregdes e demais modalidades - estdo sob responsabilidade
da unidade central de contratagdo, na sede da Agéncia. Ja as contratagGes diretas, sdo conduzidas de forma
regionalizada, por 5 unidades contratantes (Unidades Administrativas de Servigos Gerais - UASGS), com a
particularidade de que aquelas de @mbito nacional competem a unidade central e a contratagdo de cursos de
capacitagdo, nacionais e abertos ao publico, cabe a unidade administrativa da Agéncia no Rio de Janeiro.

A assessoria juridica nos processos de contratagdo fica a cargo da Procuradoria Federal Especializada junto a
ANAC, o que garante a conformidade das contratagOes com o arcabouco legal e normativo vigente. Além dis-
S0, cumpre a unidade central de contratagdo orientar as demais unidades contratantes quanto a observancia
de procedimentos padronizados na drea de atuacao.

Detalhamento dos gastos das contratacoes por finalidade e
especificacao dos tipos de servicos contratados para o funcionamento
administrativo

Durante o exercicio de 2019, foram finalizados 207 processos de contratagdo que representaram um montante
de aproximadamente R$ 39.127.000,00, sendo 78,5% decorrente de licitacdes e 21,5% de contratagdes dire-
tas, entre dispensas e inexigibilidades de licitagdo. Dentre as contratagOes diretas, as dispensas de pequeno
valor (incisos | e Il do art. 24 da Lei n® 8.666/93) representaram aproximadamente 0,49% do valor total con-
tratado.
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Licitacao Contratacao Direta

(Pregao Eletronico) (Dispensa e Inexigibilidade de Licitacao)
Brasilia-Sede  Rio de Janeiro  Sdo Paulo

Brasilia-Sede Recife Porto Alegre
UASG UASG UASG
UASG 113214 113014 113216 113017 UASG 113218 UASG 113218
26 72 77 17 6 9

Tabela 36: ContratacGes diretas.

78,5%

B Licitacoes
B Contrataco Direta

Figura 53 — Distribuicdo de contratacOes entre licitaces e contratacGes diretas.

As contrataces podem ser distribuidas em quatro finalidades:

52%

Il Contratagoesde TIC
B Funcionamento Administrativo
B Capacitacdo

Demandas finalisticas e

projetos estratégicos da
Agéncia

3%

38%

Figura 54 — Distribuicdo de contratagGes por finalidade.
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Figura 55 — Principais contratag@es para fins administrativos.

Contratacdes mais relevantes, sua associacao aos objetivos estratégicos
e justificativas para essas contratacoes

As contratagOes mais relevantes estdo associadas aos principais objetivos do Planejamento Estratégico 2015-
2019 da ANAC, com os resultados explicitados na Perspectiva Sociedade do Mapa Estratégico:

e Ampliar 0 acesso a um transporte aéreo sequro e de qualidade para a sociedade;

e Promover um ambiente de negdcios do setor aéreo que permita o desenvolvimento do mercado e da
industria; e

e Ampliar a integracdo do sistema de aviagdo civil brasileiro no cenario internacional.

Nessa esteira, a Instrucao Normativa ANAC n° 66/2012, alterada pela IN n° 95/2016, dispGe no seu art. 15 que
0s direcionamentos estratégicos, as diretrizes e 0s objetivos institucionais definidos nos ciclos de planeja-
mento orientardo a definicdo e a selecdo dos projetos estratégicos da ANAC.

Dentre 0s mencionados Projetos Estratégicos, dois desdobraram-se, entre outras, em atividades de contratagdo:
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Projeto Estratégico Contratacoes

Implantagdo, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos de Tecno-
Autoatendimento logia da Informacdo para autoatendimento dos passageiros da Avia-
¢do Civil.
Contratagdo de um Validador, indicado pela Organizagdo da Aviagdo
Civil Internacional (OACI), para 0 acompanhamento do processo de
desenvolvimento do Pacote de Treinamento Padrdo (Standardized
Training Package - STP).
Certificagdo do Centro de Treinamento pelo periodo de 01/01/2019 a
31/12/2019, com o intuito de garantir sua permanéncia no programa
TRAINAIR PLUS.

Centro Regional de Exceléncia
Trainair Plus ANAC

Tabela 37: ContratagOes para Projetos Estratégicos.

Anota-se, também, pela sua relevancia estratégica, as contratagdes dos servigos de Call Center e Tridigito 163,
que visam manter um canal de comunicacdo acessivel a sociedade para o encaminhamento de sugestoes de
aprimoramento dos servigos, criticas, reclamacg0es, pedidos de informag0es e outras manifestagoes similares
relacionadas aos servigos prestados pela Agéncia e pelos entes regulados. As contratagGes encontram-se em
consonancia com a seguinte diretriz do Plano Estratégico da ANAC 2015-2019: Garantir servicos de qualidade
a partir de uma cultura orientada ao cliente e a transparéncia.

Ainda, por representarem aproximadamente 52% do montante total contratado — R$ 20 Mi — verifica-se
relevante destacar as 3 contratages de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) com maior represen-
tatividade: 91% do total:

B Service Desk
B Aquisicao de licencas pérpetuas de software
B Ampliacao de recursos de armazenamento - Storage

17%

Demais contratacoes de TIC

Figura 56 — Distribuicdo das contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
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Contratos de Publicidade e Propaganda

A Agéncia ndo firmou qualquer contrato de publicidade e propaganda em 2019 e ndo possui rubrica orgamen-
taria para essa finalidade.

Contratacoes diretas: participacao nos processos de contratacao,
principais tipos e justificativas para realizacao

Em 2019, foram finalizados 181 processos de contratacdo direta, que representaram aproximadamente 21,5%
do montante total contratado. As dispensas de pequeno valor (incisos | e Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93)
representaram aproximadamente 0,49% do valor total contratado e, no universo das contratagoes diretas, em
torno de 2%.

98%

B Contratacio Direta
B Dispensa porvalor

Figura 57 — Distribuicdo das contratagdes diretas.

Dentre as contratacdes diretas evidencia-se:

a) locacdo de imovel para abrigar as instalacoes da Agéncia em Sdo José dos Campos/SP, a qual pos-
sibilitou uma reducdo do valor de aluguel de aproximadamente 40% em relagdo ao imovel anterior;

b) aquelas relacionadas a capacitacdo de servidores que, excluido o processo de locagdo acima men-
cionado, totalizaram aproximadamente 50% do valor total das contratagGes diretas, e decorreram do Plano
Anual de Capacitagdo (PAC), que reflete o planejamento de capacitagdo dos servidores da ANAC para o
exercicio, tendo como parametro 0s objetivos e estratégias estabelecidas no Planejamento Estratégico de
2015-2019; e

c) servigo de emissdo e distribuicdo do Certificado de Habilitacdo Técnica — CHT, realizado pela Casa
da Moeda do Brasil, até a migracdo para o GHT digital, que ocorreu em agosto de 2019.
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Principais desafios e acoes futuras

Notadamente, ha um movimento normativo e legislativo direcionado para o aumento da eficiéncia nas contra-
tacOes publicas. Novos procedimentos e instrumentos com esse fim passam a integrar a rotina administrativa,
tais como o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de ContratagOes (PGC) e a nova Lei de Licitages, em
andlise pelo Congresso Nacional; 0s quais, contudo, carecem de tempo para a sua completa absor¢do pela
Agéncia.

Nessa linha, merece destaque a recente alteracdo do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que am-
pliou 0 escopo de atividades passiveis de execucdo indireta e permite potencializar a eficiéncia na prestagao
de servigos pela Agéncia. Também o novo Plano Estratégico 2020 a 2026 — da Agéncia tende a desdobrar-se
em Projetos que implicardo em inovag0es nas contratagoes.

Porém, para tanto, exigir-se-a um consideravel esforco do corpo técnico para viabilizar a contratagdo desses
Servigos de apoio a execucdo de atividades fim.

Outrossim, atividades adjuntas, como a atualizacdo do Manual de Fiscalizacdo de ContratagGes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo, devem mobilizar uma parcela dos servidores da unidade por um relevante
periodo.

Soma-se aos desafios postos a auséncia de reposicdo de servidores da unidade, que sairam da Agéncia em
2019, haja vista a ja otimizada composicdo do setor. Nessa esteira, planeja-se uma delegacdo coordenada
de atividades da unidade central para outras unidades contratantes, que possuem margem operacional para
tanto. Espera-se que esse esforgo sinérgico mitigue o impacto da reducdo de pessoal e resulte no alcance das
metas propostas.

Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Conformidade legal

Como nos exercicios anteriores, identifica-se que as unidades da ANAC permaneceram alinhadas com 0s
termos do artigo 37 da Constituicdo Federal, da Lei n® 4.320/64, do Decreto-lei n° 200/67, da Instrugdo Nor-
mativa n°205/88, do Decreto n°9.373/2018 e dos demais instrumentos legais que regem a gestdo patrimonial
na Administragdo Publica.

Na gestdo dos almoxarifados, destaca-se que a Agéncia implantou em sua Sede como iniciativa piloto o
almoxarifado virtual, disponibilizado pelo Ministério da Economia. Intenta-se expandir tal solugdo para as
demais unidades ao longo de 2020, viabilizando a eliminacdo dos estoques e a reducgdo dos custos indiretos
cOM 0 Servico.

Investimentos em infraestrutura e equipamentos
Em 2019, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil investiu R$ 7,78 milhdes™ em compras de equipamentos de

tecnologia da informagdo, protecdo e seguranga, dudio e video, materiais bibliograficos e equipamentos di-
versos, além do desenvolvimento e aquisicdo de softwares.

117



RELATORIO DE GESTAO

2019

Os investimentos realizados estdo alinhados ao objetivo estratégico de “Aperfeigoar 0 apoio logistico e prestar
servigos internos de qualidade”. Além disso, 0s investimentos se adequam a estrutura organizacional e ao
modelo de dispersdo geografica desta Agéncia, conforme processos executados em cada drea e local.

Dentre 0s investimentos tem-se:
e Equipamentos e softwares de tecnologia de informagdo, R$ 7,62 milhdes
e Equipamentos em geral, R$ 0,16 milhdo

Tipo Valor

Material de TIC (PERMANENTE) 3.399.900,00w
Aquisicdo de Software pronto 2.604.784,58
Desenvolvimento de Software 1.620.784,77

Mobiliario em geral 107.741,48
ColecOes e materiais bibliograficos 38.923,09
Aparelhos e equipamentos de comunicagao 3.440,00
Outros materiais permanentes 3.147,75
Manutengao e conservacdo de bens imoveis 510,00
Aparelhos e utensilios domésticos 356,37
Total 7.779.588,04

Tabela 38: Investimentos em infragstrutura e equipamentos

Desfazimento de Ativos

Saneamento dos ativos:

Durante o exercicio de 2019, a ANAC efetuou 0 saneamento de ativos mediante desfazimento de bens por
doacdo na seguinte forma:

¢ Materiais de Consumo: doacdo de bens em desuso nas UGs 113214, 113216 e 113217, no valor total
de R$ 80.732,00. Todos 0s bens de consumo doados tiveram como donatarios integrantes da Administra-
cdo Publica;

e Materiais Permanentes: Doacgdo de 3.267 bens inserviveis no ambito da ANAC, no valor total de R$
1.047.860,00. Excetuando-se 58 bens no valor de R$ 11.227,33 que foram doados a entidade filantropica,
todos os bens foram doados a integrantes da Administragdo Publica.

Destacamos que as principais causas da necessidade de saneamento foram os reflexos da implantagdo do
SEIl, a desativacdo de NURACs nos aeroportos, a substituicdo dos computadores e, em especial, 0 desgaste
pelo tempo de uso.

Locacao de Imoveis

Para o desenvolvimento de suas atividades em 2019, a Agéncia ocupou imoveis locados em Brasilia, Sao
Paulo, Rio de Janeiro e em S3o José dos Campos. Para tanto, arcou com despesa de R$ 24,47 milhdes.
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Evolucao das despesas de locacao na Agéncia:

29,5
milhoes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Valores atualizados pelo IPCA (ano-base 2020) M Valores nominais

Figura 58 — Evolugdo das despesas de locagdo.

Em que pese j ter havido significativa reducdo nos dispéndios ao longo dos anos, destacamos os chamamen-
tos publicos efetuados em 2019 para a prospeccdo de contratos ainda mais vantajosos para as unidades de
S40 José dos Campos, Sdo Paulo e para a Sede em Brasilia. Além da promogdo da competicdo e da publici-
dade, intentou-se identificar imoveis que apresentassem menor custo de ocupacdo total, englobando também
as despesas condominiais e as de limpeza, vigilancia e conservagao.

Como resultado da sistematica, em Brasilia foi formalizado aditivo ao contrato de locagdo com redugdo do
aluguel estimado de R$ 1.297.799,00 mensais para R$ 883.729,70, tendo caréncia de pagamento nos 5
primeiros meses.

Ja para S3o José dos Campos, a agdo considerada mais vantajosa foi a mudanga das instalagoes. Com isto,
foi formalizado novo contrato de locagdo, que entrard em vigor em 31/03/2020, cujo valor mensal serd de R$
97.000,00, a0 invés dos R$ 253.417,13 estimados no contrato anterior.

Para Sdo Paulo, por sua vez, obtivemos a ndo aplicacdo do indice anual previsto para reajuste do contrato, que
importou numa economia de R$ 7.665,72 mensais.

Pelo exposto, verifica-se uma economia de R$ 39.107.787,91, para os proximos 60 meses — duragdo dos
contratos.

Mudancas e desmobilizacoes relevantes

No exercicio de 2019, as principais desmobilizagoes foram as desativacoes dos NURACs nos aeroportos de
Porto Alegre, Curitiba, Guarulhos, Congonhas, Santos Dumont, Galedo, Brasilia, Cuiabd, Porto Velho, Macaé,
Macapa, Recife e Natal.

Como mudanca, destacamos a unificagdo dos NURACs de Confins e Pampulha, transformados no NURAC de
Belo Horizonte, cuja instalagdo se deu em imdvel de uso compartilhado com o Banco Central.
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Principais desafios e acoes futuras

Para o exercicio de 2020, identificamos varios desafios, a saber:

a) acelebracdo de chamamento para prospeccdo de contrato de locagdo mais vantajoso para a Repre-
sentagdo Regional do Rio de Janeiro;

b) amudanca de Sdo José dos Campos, em fungdo da celebragdo de novo contrato de locagdo;

c) amudanca da Unidade de Porto Alegre para instalagdes compartilhadas junto ao Ministério da Eco-
nomia, em funcdo da drea ocupada pela Agéncia estar concedida a Fraport AG Frankfurt Airport Services;

d) adesativacdo dos NURACs de Belém e Campo Grande;
e) aampliacdo do almoxarifado virtual e do Taxi Gov para as demais unidades da Agéncia;

f)  agradativa substituicdo do mobilidrio atual pelo sistema de plataforma — em média 30% mais efi-
ciente que as estagOes em “L” atuais; e

g) amanutengdo do nivel de investimento em infragstrutura de tecnologia da informagdo com perspec-
tiva de reducdo das dotagBes orcamentarias.

Gestao de Custos

Sistematica de apuracao de custos no ambito da ANAC

A ANAC ndo dispde de um modelo personalizado de apuracdo de custos, uma vez que ainda ndo estabeleceu
uma metodologia de apuracdo, estando a definicdo dos seus centros de custos em fase incipiente.

A partir do més de abril de 2018, cumprindo disposicdes legais contidas no paragrafo terceiro, da Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Secretaria do Tesouro Nacional implementou rotina de informagdes de custos no
SIAFIWeb, a fim de coletar dados a serem disponibilizados no Portal de Custos do Governo Federal, tendo
como fontes de informag0es aquelas extraidas de sistemas estruturantes como o SIORG, o SIAPE e o SIAFI.
Em razdo de sua recente implantagdo, ndo ha ainda uma base historica que permita uma analise voltada para
0 processo de tomada de decisdo.

A alocacdo dos custos por sua vez, mediante apropriacdo das despesas pelo SIAFIWeb ndo permite demons-
trar a distribuicdo dos recursos consumidos, fazendo-se a distingdo entre dreas finalisticas e de suporte,
tendo em vista que as apropriac0es que afetam custos sdo atribuidas ao codigo SIORG da Unidade Gestora
Executora emitente do correspondente documento habil no SIAFI, ou seja, independentemente da unidade
organizacional considerada como consumidora dos recursos.

Apesar de ter sido instituida como uma rotina obrigatoria para 0s 6rgdos integrantes do orgcamento fiscal e da
seguridade social, verificou-se uma oportunidade de promover uma discussdo sobre o assunto, em fungdo de
ter sido necessario um alinhamento entre as unidades gestoras executoras de orgamento quanto a identifica-
cdo de itens de custos e a andlise do seu fato gerador.

Nessa esteira, a ANAC tem estabelecido os critérios para o reconhecimento dos fatos que afetam o patrimonio,
segundo o regime de competéncia, sejam esses dependentes ou independentes de execugdo orcamentdria, refor-
cando premissas colocadas a época da adogdo do novo Plano de Contas Aplicados ao Setor Publico, em 2015.
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Esse alinhamento técnico foi importante para que os agentes envolvidos tenham como pressuposto a adogao
do regime de competéncia na geracdo de informacgdes de custos, cuja conformidade legal também esta con-
signada na Lei de Responsabilidade Fiscal, segundo o que dispde o inciso II, do artigo 50.

Definidos os requisitos para insercdo de dados no SIAFIWeb, passou-se a analisar as informacg0es de custos
a partir das extragOes do SIC, essencialmente, tomando por base 0s atributos relativos ao més a que se refere
cada elemento de custo e o periodo em que essas informacgdes foram inseridas no SIAFI, em comparacao aos
requisitos definidos no alinhamento técnico para prover o Portal de Custos do Governo Federal.

A partir das andlises feitas com base nas informagdes da aba “Centro de Custos” do SIAFIWeb, verificou-se
a necessidade de estabelecer uma rotina padronizada com vistas a adequar o fluxo de informagGes entre as
areas de gestdo e fiscalizagdo de contratos e de execucao orgamentdria e financeira, com fulcro no registro da
despesa pela ocorréncia do correspondente fato gerador.

|dentificou-se, portanto, que 0s gestores e fiscais de contrato sdo responsaveis diretos pela constatagdo da
ocorréncia do fato gerador de parcela relevante de itens de custo, e uma adequacdo nos processos foi vista
como fundamental para a geracdo de informac0es tempestivas de custos, antes da implementacdo de um mo-
delo personalizado. Em 2019, a fim de promover 0s ajustes necessarios, iniciou-se um projeto de capacitagdo
dos agentes responsaveis com dois eventos ja realizados em duas unidades gestoras executoras de despesas
orgamentarias.

0 desafio da ANAC e as ac0es futuras a serem desenvolvidas estdo relacionadas ao desenvolvimento de um
modelo personalizado de custos que seja aderente a sua gestdo estratégica e Util ao processo de tomada de
decisdo, voltado para a melhoria da qualidade do gasto pablico, sem deixar de considerar a importancia do
regime de competéncia para a geragao e gestao de informagGes de custos governamentais.

Gestao de Fundos e Programas

Identificacao e Informacgoes dos Fundos na Gestao da ANAC

Fundo Aeroviario

0 Fundo Aerovidrio, criado pelo Decreto-Lei n® 270, de 28 de fevereiro de 1967, e posteriormente alterado/
complementado pela Lei n°5.989, de 17 de dezembro de 1973, é um fundo de natureza contabil, destinado a
prover recursos financeiros para execucdo e manutengdo das politicas previstas no Sistema Aerovidrio Nacio-
nal, podendo ser aplicado em projetos, construgdo, manutengdo, operagado e na administragao de instalagdo e
servicos da infraestrutura aeronautica?.

20 Sistema de Infraestrutura Aerondutica no mbito das competéncias da ANAC de regulacdo e fiscalizagdo compreende os seguintes artigos do Cadigo Brasileiro
de Aerondutica, Lei n° 7.565 de 19 de dezembro de 1986: o Sistema Aeroportudrio, art. 34, o Sistema de Seguranca de Voo, artigos 66 a 71, o Sistema de Registro
Aerondutico Brasileiro, artigos 72 a 85, o Sistema de Facilitacdo, Seguranca e Coordenacdo do Transporte Aéreo, artigos 94 a 96, o Sistema de Formacao e Adestra-
mento de Pessoal destinado a Infraestrutura Aerondutica, artigos 97 a 100, Sistema da Indstria Aerondutica, artigo 101, Sistema de Servigos Auxiliares, artigos 102
a 104 e Sistema de Coordenacdo da Infraestrutura Aeronautica, artigo 105.
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Com a criagdo da ANAC pela Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, foi estabelecido que 0s recursos do
Fundo constituem receitas da Agéncia. O artigo 33 da mesma lei determina ainda que o Fundo Aerovidrio,
“incluidos seu saldo financeiro e seu patrimonio existentes nesta data, passa a ser administrado pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil” e no seu parédgrafo Unico diz que “O Diretor-Presidente da ANAC passa a ser o
gestor do Fundo Aerovidrio”.

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aerovidrio, conforme descritas a seguir, s@o provenientes de Taxas de
Fiscalizacdo da Aviacdo Civil, Multas por infragdo ao Codigo Brasileiro de Aeronautica, ContribuicGes para o
Ensino Aerovidrio e Rendimentos de Aplicagdo Financeira.

Contribuicao para o Ensino Aeroviario — Fonte 176

Sdo contribuintes do Ensino Aerovidrio todas as empresas privadas, publicas, de economia mista e autar-
quicas, quer federais, estaduais ou municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular, de taxi aéreo e de
Servigos aéreos especializados; de telecomunicag0es aeronduticas; de implantagdo, administragdo, operagao
e exploracdo da infraestrutura aeroportudria, e de servigos auxiliares; de fabricagdo, reparos e manutengdo, ou
de representacdo, de aeronaves, suas pecas e acessorios, e de equipamentos aeronduticos.

As entidades, cujas atividades estao enquadradas na listagem referenciada no pardgrafo anterior, sao obriga-
das a recolher o percentual de 2,5% (dois e meio por cento), incidente sobre o total bruto da remuneragdo
paga ou creditada aos empregados e trabalhadores avulsos, até o limite maximo estabelecido na legislagdo
previdencidria.

A arrecadacdo, a fiscalizacdo, a cobranca e o recolhimento da Contribuigcdo do Ensino Aerovidrio sdo delega-
dos a Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB por forca § 6° do Art. 3° da Lei n° 11.457/2007.

Taxa de Fiscalizacao da Aviagao Civil - TFAC — Fonte 174

0 fato gerador da TFAC é o exercicio do poder de policia decorrente das atividades de fiscalizagdo, homolo-
gacdo e registros, nos termos do previsto na Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 — Codigo Brasileiro de
Aerondutica. Os valores da TFAC sdo os fixados no Anexo Ill da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005.

Remuneracao de Depdsitos Bancarios — Fonte 280

Os recursos financeiros do Fundo Aerovidrio sdo aplicados diretamente na Conta Unica do Tesouro Nacional.
As taxas de remuneragdo sdo estabelecidas pelo Ministro da Economia, mediante portaria publicada no Didrio
Oficial da Unido.

Multa por Infracdao ao Cédigo Brasileiro de Aeronautica — Fonte 174

0 Cadigo Brasileiro de Aerondutica — CBA especifica a aplicagdo de multas para diversos casos de infragges.
Os recursos auferidos das infrag0es geradas sdo destinados ao Fundo Aerovidrio.

Saldo do Fundo Aeroviario

0 saldo acumulado do Fundo Aerovidrio esta indicado na tabela a seguir.
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Saldo acumulado Saldo acumulado
Fonte Recursos Descricao da Fonte em 31/12/2019 em 31/12/2018

Variacgao
(%)

(R$) (R$)

Outras Gontribuiges 5,366,028 23 536602823  0,00%
Econdmicas

Multas por InfragGes e
0174120069  Taxas de Fiscalizacdo de 136.788.745,41 12214114471 11,99%
Aviagdo Civil
ContribuicBes Sociais

0172012069

0176012069 para o Ensino Aerovirio 1.122.524.228,97 962.110.337,94  16,67%
Receitas de Servigos -

0250120069  Taxas de Fiscalizacdo de 3.483.491,74 3.007.441,16  15,83%
Aviacdo Civil

0250120380  rograma Federal de 1.767.226.96 176722696  0,00%
Auxilio a Aeroportos

0280120069  hcrmuneraghes de Apli- 3290922318 2319321632  41,89%
cacoes Financeiras
ContribuicBes Sociais

0376012069  para o Ensino Aeroviario 38.285,91 38.28591  0,00%
- Exercicios Anteriores

Total 1.302.877.230,40 1.117.623.681,23 16,58%

Tabela 39: Saldo do Fundo Aerovidrio.
Fonte: SIAFI.

Gestao das multas aplicadas em decorréncia da atividade
de Fiscalizacao

Estrutura da gestao das multas aplicadas:

0 processo administrativo sancionador da ANAC inicia-se com a lavratura de Auto de Infracdo mediante a
constatacdo de indicios de violagdo as normas e aos regulamentos de aviagdo civil. Apos o prazo de defesa,
cabe as Superintendéncias da ANAC, observadas suas respectivas areas de competéncia, a decisdo em pri-
meira instancia.

De acordo com a decisdo proferida pela Superintendéncia competente pela aplicacdo da multa, é realizado o
lancamento no Sistema de Gestdo de Créditos da ANAC X SIGEC e caberd recurso administrativo a ser apre-
ciado pela Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia, segunda instancia administrativa da
ANAC. A Segunda Instancia, por sua vez, podera se manifestar pelo cancelamento ou manutencdo da multa.
Da decisdo de segunda instancia caberd ainda, em certos casos, recurso a Diretoria Colegiada.

A ANAC também é responsavel pela fiscalizacdo dos contratos de concessao de aeroportos. Neste caso, a
Superintendéncia competente faz a lavratura do Auto de Infracdo mediante a verificagdo de descumprimento
de uma clausula do contrato e, ap0s a decisdo em primeira instancia, a drea realiza o lancamento do débito no
SIGEC. Dessa decisdo, caberd ainda recurso a Diretoria Colegiada.
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Em ambos 0s casos, decorridos 75 dias da comunicagao ao devedor e nao havendo registro de pagamento
voluntdrio da penalidade, o crédito estard sujeito a inclusdo do devedor no Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN (promovida pela ANAC) e a inscricao em Divida Ativa
(efetivada pela Advocacia Geral da Unido — AGU).

Gestao dos riscos relacionados a atividade de processamento e
cobranca das multas:

Aanalise e avaliagdo dos riscos associados ao registro, processamento e cobranga das multas foi desenvolvi-
da com base no modelo conceitual constituido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO0).

0 modelo tem como ponto de partida os objetivos do processo de negdcio indicados no quadro abaixo, e
busca avaliar 0s riscos que afetam o desempenho do processo.

Categorias Objetivos

Prover informag0es e orientagdes a usudrios internos/externos acerca dos créditos,
Eficacia disponibilizar meios de pagamento, processar solicitagdes de restituicao e manter
atualizado o controle de inadimpléncia.

Manter informacdes tempestivas e precisas acerca dos créditos e assegurar condi-

Eficiéncia ~ . -
¢Oes adequadas para recolhimento e comprovagdo de pagamentos.
Desempenho Atender os usudrios com rapidez e assertividade.
Salvaguarda Zelar pela disponibilidade e confiabilidade da informacdo.
Fornecer relatorios de analise de receita, situagdo de crédito e projecdo, com
Divulgacdo informag0es para dreas finalisticas da ANAC, imprensa ou consultas realizadas pelo
publico.
Considerar 0s normativos internos, pareceres da PGF junto a ANAC, Cadigo
Conformidade Tributdrio Nacional e orientagGes da Secretaria do Tesouro Nacional, dos drgdos

setoriais, seccionais dos sistemas afins e TCU.

Tabela 40: Andlise e avaliagdo dos riscos
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|dentificados 0s principais riscos, apreciam-se 0s controles existentes para mitigar esses riscos e propgem-se
eventuais ag0es corretivas, como aperfeicoamento ou implementagdo de controles, revisao de normas inter-
nas, recomendac0es para procedimentos, e pontos de verificagao.

Aplicado o método ao processo de Controle de Receitas da ANAC, foram implementadas melhorias como 0
controle de acesso ao SIGEC — Sistema Integrado de Gestdo de Créditos, a gestdo de permissoes de cada um
dos usudrios, a redefinicdo de papéis e responsabilidades, o exame da integracdo do SIGEC com sistemas
finalisticos que prestam servigos vinculados ao recolhimento de TFAC — Taxa de Fiscalizacdo da Aviagdo
Civil, a proposta de normativo para o processo contencioso fiscal de TFAC, e a reorganizacdo e acesso ao
repositorio de normas relevantes.

Analise critica da gestao das multas aplicadas e medidas usuais para
garantir bons indices de arrecadacao:

A arrecadacdo de multas no exercicio financeiro de 2019 se manteve no patamar alcangado em 2018 com um
leve decréscimo de 10,6%, caindo de R$ 47 milhdes para R$ 42 milhoes. No gréfico abaixo é possivel verificar
a receita mensal de multas entre os anos de 2017 a 2019.

Arrecadacao (2018): Arrecadacio (2019):
Arrecadacdo (2017): 46,90 41,94
21,98 61
57 A’ 5,5

49 51

4,2

2,1

S &
N N
PN 3 _
3 2 ® vy e ¥ v

Figura 59 — Receita de Multas.
Fonte: SIAFI, fonte 174 de multas vinculadas as normas e regulamentos de aviagdo civil.
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Ao longo dos ultimos quatro anos o estoque de multas da agéncia, considerando o valor original das multas
aplicadas, foi elevado de R$ 292 milhdes a R$ 508 milhdes, conforme grafico abaixo.

R$106 = R$91 R$142

R$94

R$79
R$102 R$70

R$85
B R$27 g
R$36 R$44 R$48 R$60
B Canceladas B Canceladas - Com desconto
B Exigibilidade suspensa Exigiveis
B Quitadas

Figura 60 — Estoque de multas.

Esse aumento do estoque em 74% e cerca de R$ 216 milhes se deve principalmente pela fiscalizacdo reali-
zada pela Agéncia nos ultimos trés anos.

Destaca-se que as multas com exigibilidade suspensa se referem aos débitos cujo pagamento ndo pode ser
pleiteado neste momento, seja por decisdo judicial que suspendeu a sua cobranga, seja em razdo de inter-
posicdo de recurso com efeito suspensivo, entre outros casos. Ao contrario das multas com exigibilidade
suspensa, as multas exigiveis nao apresentam nenhum obice a sua cobranca.

Conforme o grafico abaixo (a direita), os valores de multas aplicadas entre 2017 e 2019 foram significati-
vamente superiores aos anos anteriores. Juntamente com o aumento em valor dos langamentos realizados,
verifica-se uma queda na quantidade desses langamentos, conforme grafico abaixo (a esquerda). Essa queda
decorre parcialmente de uma alteracdo na forma de aplicacdo dos autos de infragdo. Atualmente, a ANAC tem
lavrado um Unico auto para infragOes praticadas na mesma época e que correspondem a violagoes do mesmo
artigo do CBA. Nesses casos, 0 valor da multa é multiplicado pelo ndmero de infragdes constatadas. Na parte
inferior do grafico observa-se o crescimento expressivo do valor médio das multas por langamento.
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Valor original dos lancamentos

B Aumentar m B Aumentar
Il Diminuir m Il Diminuir BeZany
H Total B Total

R$87mi

-
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2014

2014

2015 2016 2017 2018 2019 Total 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Valor Média/ Lancamento

2016 2017
R$6,6 mil R$16,8 mil
Figura 61 — Langamento de multas.

2014
R$5,2 mil

2015
R$6,3 mil

2018
R$21,9 mil

2019
R$25,0 mil

Além disso, a quantidade de lancamentos foi impactada pelas providéncias administrativas preventivas -
inovagdo prevista na Resolugdo n° 472/2018. Segundo a norma, a aplicacdo de providéncia administrativa
preventiva ndo constitui sangdo ao regulado e tem por objetivo estimular o retorno ao cumprimento normativo
de forma célere e eficaz. Essa medida é utilizada, a partir de critérios pré-determinados, quando constatada
infracdo de baixo impacto que ndo afete a seguranga das operagoes aéreas ou cuja correcao deva ocorrer em
determinado prazo.

Outro fator que influenciou diretamente no saldo e no valor médio de multas aplicadas foi a publicagdo da
Resolugdo n° 400 de 2016, que estabeleceu as condicOes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de
passageiros, doméstico e internacional. A partir da vigéncia da Resolugao em margo de 2017, os valores
das multas por descumprimento da norma foram atualizados em 400%. Segue abaixo grafico apenas com as
multas aplicadas com base nessa Resolugao.

Quantidade de langamentos Valor original dos langamentos

B Aumentar sas B Aumentar

B Diminuir Il Diminuir

B Total 1076 W Total

- H
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 2014 2015 2014 2017 2018 2019 Total
Valor Média/ Langamento
2014 2015 2016 2017 2018 2019
R$5.1 mil R$4.8 mil R$7.2 mil R$18.1 mil R$19.6 mil R$26.6 mil

Figura 62 — Multas aplicadas com base na Resolugdo ANAC n° 400 de 2016.
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Ainda com relacdo ao grafico “Estoque de multas (R$)”, no ano de 2019, nota-se um grande aumento no valor
de multas exigiveis (de R$ 91 para R$ 142 milhdes) e, em contrapartida, uma reducdo também significativa
de multas suspensas (de R$ 102 para R$ 70 milhdes). Esse movimento pode ser explicado em parte pela
alteracdo implementada pela Resolugdo n® 472 de 2018 que revogou o efeito suspensivo automatico dos re-
cursos apresentados em Segunda Instancia. Assim, as multas em recurso, anteriormente classificadas como
suspensas, foram reclassificadas como exigiveis.

Com essa mudanca, os créditos de multas objeto de recurso passaram a ter seus saldos atualizados, por meio
de multa e juros moratorios, desde a data de vencimento da decisdo de Primeira Instdncia. Essa alteragdo
impactou tanto no saldo dos créditos da Agéncia como no seu recebimento, uma vez que alguns regulados
passaram a optar pelo pagamento imediato de seus débitos.

Com relacdo as multas canceladas, verifica-se um aumento no valor total por falta de pagamento de débito
com desconto (Canceladas — Com Desconto). O controle desse tipo de cancelamento s6 foi possivel a partir
de 2018 e ele & proveniente de solicitagbes pelo regulado, dentro do prazo de defesa, de concessao de descon-
to de 50% com a condicdo de pagamento imediato da multa. Caso 0 pagamento ndo seja realizado, o débito é
cancelado e o processo € encaminhado para decisdo de primeira instancia. ESSes processos ndo representam
cancelamentos de multas aplicadas, mas apenas cancelamentos dos descontos concedidos.

Analisando separadamente apenas as multas exigiveis, verifica-se no grafico abaixo que parte do crescimento
ocorreu entre as multas inscritas em Divida Ativa cujo valor saltou de R$ 44 milhes para R$ 67 milhoes.

R$15

R$44
2016 2017 2018 2019
I Divida Ativa B Divida Corrente
M Divida Corrente - Com Desconto Em discussao - Divida Corrente - Nao Suspensivo

Figura 63 — Multas exigiveis.
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Esse crescimento € resultado de uma agao da Agéncia em que cerca de sete mil e seiscentos processos de
multas foram definitivamente decididos, seus devedores foram inscritos no CADIN e, por fim, foram encami-
nhados para cobranca judicial. A necessidade de atendimento dessa demanda surgiu ap0s alteragao, pelo De-
creto n®9.194 de 2017, do procedimento de inclusdo de devedores no CADIN. Depois do Decreto, autarquias
e fundag0es publicas federais passaram a incluir os devedores nesse cadastro antes da remessa dos créditos
a Procuradoria-Geral Federal para fins de cobranga extrajudicial ou judicial. Como se v& no grafico abaixo, em
2019, foram incluidas 1.040 (mil e quarenta) novas entidades no CADIN.

A -
I

2016 2017 2018 2019

Figura 64 — Novas Entidades inscritas no CADIN.
Fonte: Relatdrio SISBACEN

Com relacdo as multas exigiveis em Divida Corrente, conforme explicado anteriormente, R$ 15 milhGes desse
crescimento se devem pela alteragdo implementada pela Resolugdo n® 472 de 2018 (Em discussdo — Divida
Corrente —N@o suspensivo). Além disso, foi identificada uma inica multa no valor de R$ 7,8 milhes aplicada
no ano de 2019. Destaca-se ainda que, das multas em Divida Corrente, um montante de R$ 16 milhdes ja foi
encaminhado para inscri¢do em Divida Ativa.

Apesar do aumento no valor absoluto das multas exigiveis, o nimero proporcional de processos nesta situa-
¢do se manteve estavel, conforme grafico a sequir.
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“Ep 47,3% 50,2%

30,7%

31,1%
28,4% 28,1%

0% 0,3% 0,8% 1,2%
2016 2017 2018 2019
B Canceladas B Canceladas - Com desconto B Exigibilidade suspensa
Exigiveis B CQuitadas

Figura 65 — Estoque de multas (% guantidade).

Analisando somente 0s processos de multas exigiveis, observa-se no grafico abaixo uma reducg@o no nimero
de processos em Divida Corrente de 58% para 34% e um aumento no nimero de processos em Divida Ativa
de 41% para 64%. Essa mudanca na distribuicao se deve a agao jd citada que resultou no envio para cobranca
judicial de cerca de 7,6 mil processos.

58%

41%

2016 2017 2018 2019
M Divida Ativa B Divida Corrente

M Divida Corrente - Com desconto Em discussao - Divida corrente - nao suspensiva

Figura 66 — Multas exigiveis (% quantidade).
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Além disso, das 5.272 multas exigiveis (34%) ainda em Divida Corrente, foram identificados 2.140 créditos
vencidos ha mais de 5 (cinco) anos. Desses, constatou-se que existiam 1.953 créditos sem suporte docu-
mental, ou seja, sem informacdo do ndmero do processo administrativo que deu causa a aplicacdo da multa.
Os créditos sem lastro documental sdo resultado da migragdo do sistema anterior - MAPPER - para o sistema
atual - SIGEC — e mais de 90% tém datas de vencimento anteriores a 2006, sendo 0s mais antigos vencidos
desde 1998. Apos diligéncias realizadas para busca e tratamento dos processos na Agéncia, foi possivel
localizar e dar andamento a 126 processos, restando atualmente 1.962 créditos sem lastro documental e 52
processos com andlise em andamento. Dos processos analisados até 0 momento, foi declarada a prescricao
em 16 casos.

Quanto as multas exigiveis em Divida Ativa, foram realizadas ac0es para identificagdo dos créditos que estdo
inscritos ha mais de 2 anos sem informacdo - até o momento - sobre a execucdo fiscal. Foram enviados
oficios as Procuradorias Regionais, responsaveis pela administracdo e cobranga desses créditos, solicitando
atualizagdo sobre 0 andamento dos processos de cobranca judicial. Do estoque de 560 créditos na situagdo
descrita, houve reducdo para 342, distribuidos conforme grafico abaixo:

m 6
L ——
mais de 5 anos De 4abanos De 3a 4 anos De 2 a3 anos

Figura 67 —Multas por tempo de inscricdo.
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No caso das multas com exigibilidade suspensa, observa-se abaixo uma reducdo das multas em Divida Cor-
rente que estdo “em discussdo”, resultado da alteracgdo trazida pela Resolugdo n° 472 de 2018 quanto ao efeito
suspensivo dos recursos, conforme grafico abaixo.

4% I 4%

4% 5%
2016 2017 2018 2019
B Emdiscussao - Divida Ativa I Em Discussao - Divida Corrente
B Parcelado - DA Parcelado - Divida Corrente

B Parcelado - Divida Corrente PRD

Figura 68 — Multas suspensas (% quantidade).

No que diz respeito as multas de contratos de concessdo, em 2019 foram aplicadas 5 novas multas. Segue
abaixo tabela com as multas aplicadas e a situagdo de cada uma delas. Verifica-se que as multas mais antigas
Se encontram quitadas ou suspensas por decisdo judicial e as multas mais recentes estao em fase de cobran-
¢a, sendo que em trés delas os devedores ja foram inscritos no CADIN e encaminhados para cobranga judicial.
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a;\lri‘t?a?;go Valor original Valor pago Situacao pa[:;t;gsm
2015 R$ 442.000,00 R$ - SUSPENSO
2015 R$ 10.608.000,00 R$ - SUSPENSO
2016 R$ 95.050.000,00 RS - CANCELADO
2016 R$ 23.762,50 R$ 23.762,50 PAGO 20/06/2017
2017 R$ 13.037.528,07 R$ - SUSPENSO
2017 R$ 60.048.492,66 R$ - EXIGIVEL
2018 R$4.886.239,40 R$ 4.886.239,40 PAGO 22/11/2018
2018 R$238.530.640,42 R$ - INSCRITO NO CADIN
2018 R$ 13.390.934,27 R$ - SUSPENSO
2019 R$ 62.748.571,85 R$ - INSCRITO NO CADIN
2019 R$ 23.183.286,28 RS - INSCRITO NO CADIN
2019 R$ 3.078,24 R$ - EXIGIVEL
2019 R$ 4.001,71 R$ - EXIGIVEL
2019 R$ 3.323.944,20 R$ - EXIGIVEL

R$ 525.280.479,60 R$4.910.001,90

Tabela 41: Multas aplicadas.

A ANAC possui grande volume de multas aplicadas e em processamento sob sua gestdo. Abaixo seguem 0s
dados consolidados sobre o processamento de multas oriundas das atividades de fiscalizagdo da Agéncia. Os
dados foram extraidos e aplicados ao modelo definido pelo TCU.

Processo Administrativo (Nao Arrecadadas) Validacao

Canceladas Total das

Multas Aplicadas CUCTELETERI LT TETE  Suspensas—— Multas ndo Mulltascom Mqltgs )
- o Risco de Exigiveis e Demais )
vamente Administra-  inscritas no - Outras 2 S Multas Aplica-
) Prescrigao Definitiva- Situacdes .
tivamente CADIN ) das por Perfodo
Executéria mente Cons- Competéncia
fituidas p
Periodo de Quanti- Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Compe-
téncia el 2019 2018 2019 2108 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
2019 2875 1526 - 294 - 15 - 62 - 0 - 379 - 441 - 599 - 2875

2018 3.956 420 1.703 47 342 382 725 3% 199 0 0 844 339 958 538 104 648 3956  3.956
Total 6.831 1946 1.703 341 342 397 725 98 199 0 0 1223 339 1.399 538 703 648

Validagdo do
Estoque de Multas ~ 6.831  3.956
Aplicadas

Tabela 42: Acompanhamento da Arrecadacdo de multas — quantidade.
Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2019
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Os dados apresentados no quadro acima correspondem a quantidade por situagdo das multas aplicadas pela
ANAG por infracdo ao Cadigo Brasileiro de Aerondutica e por descumprimento de contrato de concessao de
aeroportos nos anos de 2018 e 2019.

Analisando os dados, verifica-se que houve uma queda de cerca de 27% no nimero total de multas aplicadas
entre os anos de 2018 e 2019. Essa queda pode ser explicada pela adogdo de medidas preventivas pela Agén-
cia a partir da vigéncia da Resolugdo n° 472 de 2018.

Observa-se ainda que o nimero de multas aplicadas e suspensas administrativamente em 2019 foi igual a
15 processos. Essa reducdo brusca reflete a alteragdo implementada pela Resolugdo n® 472 de 2018, uma vez
que, a partir da vigéncia desta norma, 0s recursos a Segunda Instancia da Agéncia ndo possuem mais efeito
SUSPensivo.

Processo Administrativo (Nao Arrecadadas) Validagao

Multas Pagas com Canpe_ladas_ o
Aplicadas Desconto Arrecadadas  Administrati- Su.spensa.s Multé.isl EXlglvels o _
vamente Administrativa- e Definitivamente  Demais Situagdes ~ Multas Aplicadas

mente Constituidas por Periodo de

Competéncia

Perfo- Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
dode
Com- Valores
tpe-. 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
encia
2019 161.047.  13.340. B 8.865. B 7.376. B 3.780. B 93.243. B 34.441. ~ 161.047.
467,28 150,00 300,00 485,00 500,00 458,13 574,15 467

343167. 112350 17.719.  3.716.  10.949. 1.419. 25462. 20.156. 26.128. 246.236. 4.474. 17.394. 258.432. 343.167. 343.167.
514,09 ,00 550,00 85000 789,40 150,00 250,00 600,00 40000 04042 900,00 93427 624,69 514 514

To- 504.214. 13.452. 17.719. 12.582.  10.949. 8.795. 25.462. 23.937. 26.128. 339.479. 4.474. 51.836. 258.432.
tal 981 500 550 150 789 635 250 100 400 499 900 508 625

2018

Validagdo do Estoque de Multas ~ 504.214.  343.167.
Aplicadas 981 514

Tabela 43: Acompanhamento da Arrecadagdo de multas — montante financeiro.
Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2019

Os dados apresentados no quadro acima correspondem ao montante financeiro por situagao das multas apli-
cadas pela ANAC por infragdo ao Codigo Brasileiro de Aerondutica e por descumprimento de contrato de
concessdo de aeroportos nos anos de 2018 e 2019. Ressalta-se que neste calculo foi considerado o valor
original das multas aplicadas.

Analisando os dados, verifica-se uma queda no valor total das multas aplicadas. O principal motivo € a aplica-
¢do em 2018 de uma Unica multa referente a um contrato de concessao de aeroporto no valor total de R$ 239
milhoes. O valor aplicado em 2019 também foi afetado pela aplicacdo de duas multas referente a contratos de
concessdo de aeroportos no valor total de R$ 86 milhoes.

Destaca-se em 2018 o cancelamento de uma Unica multa no valor de R$ 20 milhdes, aumentando assim o
saldo dos cancelamentos nesse ano.

Assim como no quadro anterior, observa-se que o valor das multas aplicadas e suspensas administrativamen-
te em 2019 foi muito inferior ao valor langado em 2018.
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ARRECADAGAO EFETIVA (R$)

Valores efetivamente arrecadados
Periodo de Competéncia

Exercicios
da Multa Aplicada
2019 2018
2019 22.066.997,91
2018 2.389.101,38 28.420.102,18
Total 24.456.099,29 28.420.102,18

Tabela 44: Acompanhamento da Arrecadacdo de multas — arrecadacdo efetiva.
Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2019

Os dados apresentados no quadro acima correspondem ao montante efetivamente arrecadado das multas
aplicadas por infragdo ao Codigo Brasileiro de Aerondutica pela ANAC e por descumprimento de contrato de
concessao de aeroportos nos anos de 2018 e 2019.

Entretanto, por construgdo do sistema, o montante efetivamente arrecadado ndo considera valores recebidos
em parcelamentos em andamento. O valor recebido através das parcelas so é atribuido aos créditos respecti-
vos, pelo sistema, apos a quitacdo total dos parcelamentos. Destaca-se que o valor arrecadado em dezembro
de 2019 com o0 pagamento dos parcelamentos em andamento foi R$ 171 mil reais.

Segue abaixo quadro de indicadores vinculados as informac0es apresentadas nos quadros anteriores.
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Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acordao 1970/2017-TCU-Plenario

Subitem do Acérddo

9.1.1 Namero absoluto e percentual
de pessoas fisicas ou juridicas
pendentes de inscrigdo no Cadin.

9.1.2 Ndmero absoluto e percentual
de processos de cobranca de mul-
tas que (...) sofram maiores riscos

de prescricao.

9.1.3 Quantidade de multas
canceladas em instancias admi-
nistrativas, 0s valores associados
a estas multas e os percentuais de
cancelamento em relagdo ao total
de multas aplicadas anualmente.

9.1.3 Quantidade de multas
suspensas em instancias adminis-
trativas, os valores associados a
gstas multas e os percentuais de
suspensdo em relagdo ao total de
multas aplicadas anualmente.

9.1.4 Percentuais de recolhimento
de multas (em valores e em niimero
de multas recolhidas)

Unid.

Qtde
Qtde
%
Qtde

Qtde

%
Qtde
Qtde

%

R$

R$

%
Qtde
Qtde

Multas
Ndo inscritas no Cadin

Exigiveis e Definitivamente
Constituidas

Fisico
Risco de Prescricdo
Executdria

Exigiveis e Definitivamente
Constituidas

Fisico
Canceladas
Aplicadas
Fisico
Canceladas
Aplicadas
Financeiro
Suspensas
Aplicadas
Fisico
Suspensas
Aplicadas
Financeiro
Arrecadadas
Aplicadas
Fisico
Arrecadadas
Aplicadas
Financeiro

Form.
a

b
a/bx 100

a

b

a/bx 100
a
b
a/b x 100
c
d
¢/d x 100
a
b
a/bx 100
c
d
c/dx 100
a
b
a/b x 100
c
d
¢/d x 100

2019 2018

98 199
1.399 538
7,01% 36,99%

0 0
1.399 538
0,00% 0,00%

341 342
6.831 3.956
4,99% 8,65%

8.795.63500  25.462.250,00
504.214.981,37  343.167.514,09
1,74% 7,42%

397 725
6.831 3.956
5,81% 18,33%

23.937.100,00  26.128.400,00
504.214.981,37  343.167.514,09
4,75% 7,61%
1.946 1.703
6.831 3.956
28,49% 43,05%
13.452.500,00  28.669.339,40

504.214.981,37  343.167.514,09
2,67% 8,35%

Tabela 45: Indicadores de multas das entidades fiscalizadoras — Acérddo 1970/2017-TCU-Plendrio.

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2019

No item 9.1.4, o valor arrecadado inclui os pagamentos recebidos relativos as multas langadas com desconto.

Iltem 9.1 do Acérdio 729/2020 - TCU PLENARIO

Sobre 0 Acdrddo n® 729/2020 do TCU, item 9.1, que solicita esclarecimentos quanto ao alto indice de multas
pendentes de inscricdo no Cadin (subitem 9.6.1 do Acorddo 482/2012-TCU-Plendrio) nos exercicios de 2015

e 2016, seguem abaixo consideragoes.

0 Relatorio de Gestdo do exercicio de 2016 (RG 2016) apresentado ao TCU informou no Quadro 13, item
9.6.1, 0 nimero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscricao no Cadin, con-

forme abaixo:
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Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acordao 482/2013 - TCU-Plenario
Subitem do Acérddo Unid. Multas Form. 2016 2015
Qtde. N3o inscritos no CADIN a 4.608 2.910

9.6.1 Nimero absoluto e percentual de

pessoas fisicas ou juridicas pendentes Qtde. EX|g|ve|[§0enSDt?th|J?(|1tE|l\;amente b 5.065 3.860
de inscricdo no Cadin.
% Fisico a/bx100  90,98% 75,39%

Tabela 46: Nimero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscrigdo no Cadin informados no Relatério de Gestdo do exercicio de 2016.

0 subitem 9.6.1 integra um conjunto de indicadores solicitados a ANAC pelo 6rgdo de controle e é resultado
dos dados apresentados no Quadro 10 do mesmo relatdrio, conforme ndmeros destacados abaixo:

Acompanhamento de arrecadacdo de multas - Quantidade

Processo Administrativo (Ndo Arrecadadas) Validacao
Cance-
Multas Apli- Kk Multas com Total das Multas Multas
cadas e Sl — m:cliiz;ig Risco de s Exigiveis e Demais Aplicadas
trativa- P CADIN Prescriio Definitivamente  Situagbes  por Periodo
mente Executoria Constituidas Competéncia
Perfodo Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios

de Quanti-

CtQmPe' dade 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
encia

2016 6.150 1.542 = 279 = 214 - 4070 = 0 = 45 - 4115 = 0 - 6150
2015 6.883 550 2014 142 281 2192 728 538 2910 0 0 41 950 950 3860 754 0 6833 6.833
Total 13.033 2.092 2.014 421 281 2.406 728 4.608 2.910 0 0 457 950 5.065 3.860 754 0

Validacao de
Estoque de Multas  13.033  6.883
Aplicadas

Tabela 47: Acompanhamento da arrecadacdo de multas informado no Relatério de Gestdo do exercicio de 2016.

Apos andlise desses dados, verificou-se que houve um equivoco quanto a interpretagdo das informagoes
solicitadas no item 9.6.1 e, consequentemente, na sua apresentagdo. Ocorre que a interpretacdo, a época da
apresentacdo do RG 2016, era de que o campo “Multas ndo inscritas no CADIN” deveria conter todas as mul-
tas aplicadas nos anos de 2015 e 2016 que ndo estavam inscritas no CADIN, independentemente de estarem
0u ndo aptas a inscrigao.

Na verdade, no Quadro 10 as 4.608 e 2.910 multas referem-se as multas suspensas (por decisdo judicial, ga-
rantia ou deposito judicial) ou em processo administrativo, aguardando o esgotamento do prazo para recurso
ou a confirmagdo da notificagdo do regulado sobre a decisdo. Dessa forma, ndo era possivel a inscrigdo das
pessoas juridicas ou fisicas devedoras dessas multas, uma vez que 0s seus débitos estavam com exigibilidade
suspensa ou ndo constituidos definitivamente.

Considerando como “Multas ndo inscritas no CADIN” apenas as multas aptas a inscri¢do e ainda ndo inscri-
tas, os quadros 10 e 13 seriam corretamente apresentados com 0s seguintes valores:

Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acordao 482/2013-TCU-Plenério

Subitem do Acorddo Unid. Multas Form. 2016 2015
) Qtde NZo inscritas no Cadin a 203 5
’ 9 61 Ngmg fo AT e perce.ntual'dfe pessoas Qtde  Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 1.078 131
fisicas ou juridicas pendentes de inscricdo no Cadin.
% Fisico albx100 18,83% 3,82%

Tabela 48: Nimero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscricdo no Cadin em 2015 e em 2016.
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Cance- Processo Administrativo (Nao Arrecadadas)
[ETER

Validacao

Multas Apli- Multas com Total das Mul-

cadas Arrecadadas  Adminis- Aiugpei:ntsraf_ Mul?ts o o o tas Exigiveis & DS Multas
trativa- ministrali=— - INSCHIAS N0 precrricdo U8 Definitivaments  Situages Aplicadas
mente VAL &0l Executdria Constituidas por Periodo
Competéncia
Perfodo Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios  Exercicios Exercicios Exercicios

de Quanti-
Compe-  dade 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

2016 6.150 1.542 = 279 = 214 = 1 0 0 0 4 0 45 = 4.070 = 6.150
2015 6.883 550 2014 142 281 1978 679 202 3 0 0 81 126 1033 131 885 3778 6883 6.883

Total 13.033 2.092 2.014 421 281 2.192 679 203 5 0 0 875 126 1.078 131 4.955 3.778

Validagdo de
Estoque de Multas ~ 13.033  6.883
Aplicadas

Tabela 49: Acompanhamento da arrecadagdo de multas em 2015 e em 2016

Dessa forma, como é possivel observar, 0 nimero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pen-
dentes de inscricdo no Cadin é muito inferior ao apresentado anteriormente.

Destaca-se ainda que em 2016, a inscricdo no CADIN era realizada mediante atendimento dos seguintes
critérios:
e Valor do débito maior do que R$ 1.000,00 (um mil reais);
e Decorrido prazo minimo de 75 dias do recebimento da Notificagdo da decisdo administrativa definitiva;
e  (rédito inscrito em divida ativa.

Como os processos s6 eram inscritos no CADIN ap0s a inscricdo em divida ativa, em 2016 existiam apenas
202 multas langadas em 2015 e apenas 1 multa langada em 2016 aptas a inscricdo neste cadastro.

A partir do Decreto n° 9.194/2017, houve alteragdo do procedimento de inclusdo de devedores no cadastro.
Em decorréncia deste decreto, as autarquias e fundagGes publicas federais passaram a incluir os devedores
no GADIN antes da remessa dos créditos a Procuradoria-Geral Federal para fins de cobranca extrajudicial ou
judicial. Assim, a inscrigao passa a ser realizada ap6s o atendimento apenas dos dois primeiros critérios,
antes da inscrigdo em divida ativa.

Nos anos de 2018 e 2019, ap0s essa alteracdo no procedimento, a drea responsavel pelos julgamentos em
segunda instancia da ANAC realizou a conclusdo de cerca de 8 (oito) mil processos de multas. Para que todos
esses processos fossem inscritos no CADIN foi organizada uma forca tarefa com o objetivo de analisar até
junho de 2019 todos os processos. A meta foi cumprida, reduzindo o nimero percentual de pessoas fisicas ou
juridicas pendentes de inscricdo no Cadin de 36,99% em 2018 para 7,01% em 2019, como aponta 0 quadro
de indicadores de multas das entidades fiscalizadoras referente a 2019.

Destaca-se que em 2019 o nimero absoluto de multas cujas pessoas fisicas ou juridicas estdo pendentes de
inscricdo no Cadin é igual a 98, como aponta o quadro de indicadores de 2019. Esse ndmero reflete 0s pro-
cessos de multas que se tornaram elegiveis recentemente, que estao em fase de analise e que serdo inscritos
no CADIN muito em breve. Dessa forma, o percentual de 7,01%, ainda que baixo, é ainda mais insignificante
se for considerado que o nimero absoluto relacionado a ele refere-se a um estoque de multas em analise
inferior a 100.
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Gestao da Tecnologia da Informacao

Conformidade Legal e Gestao de Tl

A fim de garantir a conformidade legal da gestdo de Tl, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo,
drea responsavel por prover solugdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo para a ANAC, observa e
aplica um vasto conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Governo Federal, 6rgdos
de controle, Ministério da Economia, Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/
PR), padrGes internacionais para a manutencdo dos servigos de Tl, além de obedecer as normas estabele-
cidas em seus normativos internos. Particularmente, ao que se refere as contratacoes de TI, a ANAC segue,
proximamente, 0s ditames estabelecidos na Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria
de Governo Digital/Ministério da Economia. Em vista disso, evolui continuamente seus padroes referentes a
dados abertos, acessibilidade, aprimoramento da governanca digital, seguranca da informagdo, identidade
visual, interoperabilidade, licitagdo e fiscalizagdo de contratos.

Modelo de Governanca de Tl

0 modelo de Governanca de TIC da ANAC, fundamentado na Instrugdo Normativa n° 120 - ANAC, de 22 de
fevereiro de 2018, tem como principal instancia o Comité de Tecnologia da Informagdo da ANAC, constituido
pelos superintendentes e demais chefes das unidades organizacionais, competindo a Superintendéncia de
Planejamento Institucional (SPI) a funcdo de presidéncia do Comité, coordenando suas atividades. O Comité
tem como objetivo principal auxiliar a Diretoria nos processos de tomada de decisdo relativos ao fortaleci-
mento da governanca de TIC, por meio da andlise e discussdo dos temas técnicos e a proposicao de diretrizes
& normativos vinculados.

GOVERNANCA
Alta Administracao

(Diretores, Superintendentes e

demais chefes de UORGS) ¢---) SPI
(Coordenador)

CONTEXTO

Nivel Tatico e Operacional Demais unidades

(Superintendentes e
demais gestores)

organizacionais

GESTAO

Figura 69 — Modelo de Governanca de Tl.
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A Governanca de TIC é de responsabilidade da Diretoria, sendo apoiada pelo Comité de Tecnologia da Infor-
macdo e operacionalizada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI, que prestard aquela todo
0 suporte necessario a tomada de decisdo dos processos de governanca. Além desses atores, cabe as demais
unidades organizacionais participarem ativamente na execucdo das agGes e projetos delineados para 0 uso
atual e futuro de TIC. Além disso, a ANAG possui o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
- PDTIC como principal instrumento norteador, de curto prazo, responsavel pelo diagnostico, plangjamento
e gestdo dos recursos e processos de tecnologia orientado a promover 0 alinhamento entre as estratégias
governamentais e institucionais e o atendimento das necessidades da organizacdo e da sociedade.

Montante de recursos aplicados em Tl

Montante de Recursos Aplicados em Tl - Montante de Recursos Aplicados em Tl -
2018 (R$ Milhdes) 2019 (R$ Milhdes)
Grupo Despesas Despesas  Valor Pago de Despesas Despesas  Valor Pago de
Despesa Empenhadas Pagas RPem 2018  Empenhadas Pagas RP em 2019
Investimento 31,3 11,53 4,36 16,60 7,63 6,88
Custeio 16,72 13,14 2,11 19,29 15,40 0,73
Total 48,02 24,67 6,47 35,89 23,03 7,61

Tabela 50: Montante de recursos aplicados em Tl em 2018 e em 2019.
Fonte: TESOURO NACIONAL

I 51,3
I <. <

Investimento

16,72

W 2018 W 2019

Custeio

Total

2%
Regulamentacao
10%

Certificacao e Outorga

5%

Fiscalizacao

3%

Relacdes Institucionais
80%

Gestao Interna

Figura 70 — Despesas com Tl.
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Valor

N° contrato Objeto do contrato Empenhado
(R$ em milhdes)

Servigos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), compreendendo:
plangjamento, desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de servigos relacionados a

24/2019* : . ~ . ~ : . 6,16
atendimento ao usudrio, operagdo, monitoramento, suporte, sustentacdo e projetos de infraestru-
tura de Tl da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).
30/2019 Solugdo para gestdo, monitoragdo, auditoria, automagdo e prevengdo de perdas de dados no AD 49
30/2015* Prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo e sustentagdo de 433
sistemas de informagdo em plataforma web, desktop ou mobile. '
Solucdo de armazenamento de dados - storage - incluindo fornecimento, instalagdo, configura-
02/2019 ¢do, treinamento, suporte e assisténcia técnica, visando a expansdo do ambiente de armazena- 3,42
mento de dados da ANAC.
Solugdo de armazenamento de dados e backup, com aquisicdo de discos para armazenamento,
32/2019 aquisigdo de licenciamento e servigos necessérios para perfeita implementacdo da solugdo, 3,32

incluindo repasse de conhecimentos.

Servigos de apoio técnico em Tecnologia da Informacdo (TI) compreendendo servigos relaciona-
23/2017* dos ao desenvolvimento/sustentagdo de sistemas, gestdo de Tl, e governanga de dados, com o 2,47
eixo para as atividades técnicas de Tl.

Servigos de apoio técnico em Tecnologia da Informacdo (TI) compreendendo servigos relaciona-
22/2017* dos ao desenvolvimento/sustentacdo de sistemas, gestdo de Tl, e governanga de dados, com o 2,03
ntcleo para as atividades de gestdo em TI.

Tabela 51: ContratagOes mais relevantes.
*Contratos de natureza continua

Principais iniciativas e resultados da area de Ti

. Principais iniciativas (Projetos) Principais resultados
it L e na area de TI (Beneficios e impactos)
Certificagdo e 1. Sistema de Monitoramento de 1. Realizacdo de cadastro das informagdes em um Ginico ambiente, garantindo
Outorga Investimento em Aeroportos agilidade, transparéncia, seguranca e controle das informagdes por parte da ANAC
Concedidos e do prdprio regulado;
2. Certificacdo de Pessoas - Modulo 1 2. ANAC passa a receber e arquivar digitalmente informacdes de Certificacdo Médico
- Certificagdo Médico Aerondutico Aerondutico (CMA) emitidas pela rede credenciada da ANAC (clinicas e médicos
3. Sistema de Cadastro de Aeronaves credenciados que realizam exames de satide periciais para emissao de CMA),
nao tripuladas — Evolucdo das colocando a certificagao médica aerondutica da ANAC junto a vanguarda das
funcionalidades autoridades de aviacdo civil internacionais;
4. Desenvolver Nova Certificacdo de 3. Disponibilizacdo de funcionalidades de consulta e gestao dos dados do Sistema
Habilitacdo Técnica (CHT) de Cadastro de Aeronaves ndo tripuladas (SISANT), além da disponibilizacdo
5. Desenvolver sistema de controle de funcionalidade de Consulta de histdrico de alteragao/transacdo; Melhoria na
de contrato de intercambio de regra de negdcio da autenticagdo para e-mail ou CPF/CNPJ; Disponibilizagdo de
aeronaves funcionalidades para revalidagdo dos certificados e para cadastro de representante
6.  Caderneta Individual do Voo (CIV) de CNPJ;
Endosso 4. 0 desenvolvimento da nova Certificagdo de Habilitacdo Técnica (CHT) conta com
7. Portal Empresas RBAC 145 0 QRCode, assim a fiscalizagdo poderd realizar a aferigdo de todas as informagdes

da CHT de forma répida e com confiabilidade de dados. Possibilita a emissao e
impressao de habilitacao pelo piloto.
Permite consultas padblicas de habilitagao pelo servidor ANAC em campo

5. Melhoria nas relacGes aeronduticas entre paises irmaos, facilitando e simplificando
a operagdo de aeronaves, empresas e desempenho de pessoal aerondutico de um
Estado no espaco aéreo do outro e vice-versa, assim como a coordenagao entre as
autoridades de Aviacdo Civil, em suas respectivas dreas de competéncia;.

6. Proporcionar ao regulado (Instrutores e Pilotos) e aos servidores da ANAC res-
ponsaveis pela gestdo e operacdo do servigo 0 Endosso e a respectiva autorizagdo
para o exercicio de determinadas prerrogativas, conforme especificado no Registro
Brasileiro de Aeronaves Civis 61 na Caderneta Individual do Voo Digital;

7. Automatizagdo das atividades relacionadas ao Registro Brasileiro de Aeronaves
Civis 145 (Rbac 145).
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Cadeia de Valor

Principais iniciativas (Projetos)

na area de Tl

Principais resultados

Fiscalizacdo

Relagdes Institu-
cionais

Gestdo Interna

1.

no

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Sistema Aerodesporto (veiculos
ultraleves motorizados)

CEF - Compéndio de Elemento de
Fiscalizagdo (Projeto Enforcement)
CTAX - Consulta de Aeronaves de
Téxi Aéreo

CTAX Mobile

Solugdo para o processo de analise
de autos de infragéo

Site Mobile Passageiro Digital
Implantagdo, em aeroportos,

de Equipamentos de Tl para
autoatendimento a Passageiros da
Aviagdo Givil

Sistema de controle e apoio aos
processos de trabalho da Auditoria
Interna

Contratagdo de servigos de Certifi-
cagao Digital para Servidores web
GEPNET Melhorias
Armazenamento de grandes arqui-
VoS para visualizagdo no SEI
Elaborar diretrizes/ padroes para 0s
Servigos de infraestrutura de Tl
Implantar solugdo para gestdo,
monitoragdo, auditoria, automagao,
prevencao perdas dados no AD
Promover a ampliagdo dos recursos
de armazenamento de dados da
ANAC

Aperfeigoar modelo contratagdo
servigos suporte atendimento 1°, 2°
e 3° Niveis

Prospectar ferramenta para gestdo
das contas telefonicas da ANAC
Estabelecer pardametros ou métricas
vinculadas ao escopo dos projetos
de desenvolvimento de soluges
deTl

Contratar ferramenta (CAT/Compu-
ter-Assisted Translation Tool)
Estabelecer modelos de Artefatos
de Contratagdes de Soluges de Tl
Adaquirir certificados digitais -
modalidade pessoa fisica
Aprimoramento dos Processos de
Desenvolvimento da STI

Realizar planejamento da contrata-
¢do dos novos servigos de Apoio a
Gestdo de Tl

Promover a ampliagdo dos recursos
da solugdo de backup

(Beneficios e impactos)

Melhoria no cadastro dos operadores e suas respectivas aeronaves, classificadas
adequadamente e visivelmente com um codigo ANAC, além de possibilitar uma
melhor fiscalizagdo e uma maior confiabilidade dos dados;

Assegurar a aplicacdo automatizada e correta de providéncias administrativas
sancionatérias quando houver o cometimento de infragdo relativa aos Elementos de
Fiscalizagdo, de forma padronizada e com seguranca juridica, com o fim de assegu-
rar a finalidade principal da fiscalizagdo: garantir o cumprimento dos regulamentos
por todos os operadores. Além disso, possibilitara relatos voluntarios e sigilosos de
perigos, deficiéncias ndo intencionais e ocorréncias em seguranga operacional;
Maior transparéncia no setor de téxi aéreo do Brasil, por meio do acesso irrestrito
as informag0es relativas a regularidade e conformidade da empresa e de suas
aeronaves junto a ANAG;

Maior seguranca aos passageiros e tripulantes do servico de téxi aéreo no Brasil,
por meio da disponibilizagdo de um aplicativo mobile oficial de consulta pablica,
nas plataformas Android e i0S, em que 0 usudrio podera saber qual a situacdo das
empresas, inclusive a situacdo das aeronaves utilizadas por elas na prestagao do
Servigo no Brasil;

Automatizacdo do processo de gestdo de processos sancionadores.

Facilidade nas pesquisas realizadas pelos passageiros, de forma a usufruirem

de todos seus direitos, uma vez que permite acesso ao conhecimento de forma
descomplicada, unificada e abrangente, gragas a facilidade e capilaridade de acesso
do site diretamente pelo celular ou por meio de totens de atendimento;

Obter, com maior rapidez, informagdes da area de atuagdo da ANAC, atualizadas e
padronizadas pela propria Agéncia.

Estruturagdo e integragdo dos dados produzidos pela Auditoria Interna e possibili-
dade de oferecer informag0es gerenciais para apoio a tomada de decisdes da alta
administragdo na gestdo estratégica;

Garantir a seguranga no acesso e na troca/acesso as informacdes nos Sftios
eletronicos;

Aprimorar a organizagdo dos projetos e acompanhamento dos resultados com
maior precisao; identificar problemas dos projetos com maior agilidade; acompa-
nhar e publicar o esforgo desprendido para os projetos;

Visualizagdo de processos com arquivos em grandes formatos na integra e redugao
do risco de perda de informagao;

Documentar todas as diretrizes necessérias para padronizar a administragdo do am-
biente de Tl da ANAC, de forma que haja um padrdo de qualidade no atendimento
de demandas e servicos;

Aprimorar a seguranca dos dados e atender a regulamentos de governo e recomen-
dacOes de 6rgdos de controle no que se refere a seguranca e auditoria nos acessos
€ a0s dados;

A modernizagdo da solugdo (hardware, Software e servico) de armazenamento de
dados corporativos €é agdo essencial ao provimento da infragstrutura de Tecnologia
da Informagdo, garantindo a disponibilidade dos servicos e informagdes criticas
fornecidos pela ANAC ao publico interno e externo;

Melhoria no desenvolvimento das atividades, dos processos e de responsabilidades
relacionados a servigos de atendimento e suporte aos usudrios de Tecnologia da
Informacdo, como também de suporte a propria infraestrutura de Tl da Agéncia,
considerados os 03 niveis de atendimento previstos no ITIL;

Otimizagdo do processo de fiscalizagdo de contas telefonicas da Agéncia;

Melhoria no célculo da capacidade de execugdo dos projetos de TI. Além disso, a
tomada de decisdo serd mais fundamentada e assertiva;

Melhora da produtividade, qualidade e consisténcia do texto, permitindo a entrega
de servigos de tradugdo e versao de textos mais eficientes e eficazes, destacando-se
a garantia da qualidade do produto;

Aprimorar o modelo de comunicagdo e transparéncia da STI, por meio de matrizes
de Documentos que facilitem aos Servidores/Colaboradores da Agéncia a elabora-
¢do, a identificagdo de Artefatos tipicos, decorrentes da legislagdo e de normativos
especificos, relacionados a contratagdo de Bens e Servigos de Tl;

Garantia de que assinaturas eletronicas serdo utilizadas para conferir integridade e
autenticidade aos documentos produzidos ou cadastrados;

Maior robustez ao processo de gestdo de projetos e de entregas de itens de backlog
por parte da Fabrica de Software, trazendo uma maior maturidade em gestdo 4gil de
projetos e sistemas pela ANAC;
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Cadeia de Valor na drea de Tl
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Principais resultados

Gestdo Interna 17
a0 dos novos servigos de Apoio

Técnico em Tl 16.

18.  Entregar o GFT Web Demandas
19.  Implantar e adequar o Sistema

Integrado de Gestdo de Pessoas—  17.

SIGRH
20. Integracdo e-Ouvidoria 18.
21, Gestdo por Competéncia 19.

22. Reestruturacao de servigos de rede  20.

21.

22.

Realizar planejamento da contrata- ~ 15.

(Beneficios e impactos)

Garantir o fornecimento de sistemas, sttios e bases de dados com qualidade
adequada ao fornecimento de servigos da ANAC a sociedade civil brasileira;
Modernizar e ampliar a Solugdo de Backup, para que a mesma atenda as necessida-
des da Agéncia no que tange a suas caracteristicas de volume de armazenamento,
retencdo, recuperacdo de dados e tempo de restauracao;

Garantir o fornecimento de sistemas, sitios e bases de dados com qualidade
adequada ao fornecimento de servigos da ANAC a sociedade civil brasileira;
Melhoria no acesso ao Gerenciador de Fluxo de Trabalho (GFT), de forma remota;
Otimizagdo nos processos de gestdo de pessoas da Agéncia;

Melhoria no acompanhamento, tratamento e retorno das manifestages dos usua-
rios, bem como o controle dos respectivos prazos de atendimento;

Mais informagGes para a criagdo de programas de desenvolvimento individuais para
0s servidores da Agéncia, além de um acompanhamento das competéncias avalia-
das, geracdo de curriculos e predicdo de demandas para eventos de capacitagao;
Padronizar conforme as melhores préticas os servicos de rede da Agéncia.

Tabela 52: Principais iniciativas e resultados de TI.

Seguranca da Informacao

Arcabouco normativo:

A ANAC, por meio da IN n° 128, de 06/11/2018, apro-
vou a nova Politica de Seguranca da Informagdo e Co-
municacdes (PoSIC) no &mbito da Agéncia. Tal normati-
vo demanda que haja normas complementares de forma
que a consecucdo da Politica seja realizada. Assim, no
ano de 2019, foram elaboradas as seguintes normas:

a) Gestdo de continuidade de servicos de TI: Nor-
ma Complementar n° 01 — Gestdo de Continuidade
de Servigos de Tecnologia da Informagdo da ANAC
(Anexo a Portaria n° 1.796/SAF, de 11/06/2019);

b) Seguranga controles de acesso: Norma Complemen-
tar n° 02 — Controle de Acesso aos Ambientes Fisicos da
ANAC (Anexo | a Portaria n° 3.174/STI, de 10/10/2019);

¢) Gestdo de ativos da informacdo: Norma GCom-
plementar n° 03 — Gestdo de Inventdrio e Mape-
amento de Ativos de Informacdo da ANAC (Ane-
X0 a Portaria n° 3.655/STl, de 26/11/2019);

d) Copias de seguranca: Norma Complemen-
tar n° 04 — Politica de Copia de Seguranca (Ba-
ckup) e Restauracdo de Dados (Restore) da ANAC
(Anexo a Portaria n® 3.019/STI, de 26/09/2019);

e) Tratamento de incidentes: Norma Comple-
mentar n° 05 — Gestdo de Incidentes de Segu-
ranca em Redes de Computadores da ANAC
(Anexo a Portaria n° 3.646, de 25/11/2019;

f) Gestdo de riscos: Norma Gomplementar n° 06 —
Gestdo de Riscos de Tecnologia da Informacdo e Co-
municagdes da ANAC (Anexo A Portaria n° 3.654, de
26/11/2019).

Acoes de comunicacao:

No ambito da Seguranca da Informacdo, realizou-se
campanha na newsletter de comunicagdo interna de-
nominada “RADAR”, abordando temdticas relevantes
sobre a seguranga da Informagdo. Ademais, realizou-se
palestra por especialista em Seguranca da Informagdo
a0s membros do Comité de Seguranca da Informagdo
e Comunicagdes (CSIC), instituido por meio da IN n°
128 ANAC.

Foi criada, na intranet da Agéncia, uma pagina especifi-
ca do Comité de Seguranca da Informagdo e Comunica-
¢0es. Nela € possivel encontrar informagGes relevantes
a respeito das competéncias e atribuicdes do Comitg,
bem como seus Planos de AgGes para cada ano.

Ferramental:

Visando garantir a seguranca de dados, a ANAC rea-
lizou a aquisigdo, em 2018, do ferramental necessario
para uma boa gestdo e funcionamento da infraestru-
tura tecnoldgica da Agéncia: 4 Firewalls em cluster, 4
sandboxes, 4 Web Application Firewalls, 2600 agentes
para prote¢do avancadas de endpoints/desktops, & um
madulo de geréncia centralizada. No ano de 2019, hou-
ve um esforco significativo para implementar as ferra-
mentas adquiridas, melhorando as rotinas de gestdo de
seguranga como um todo.
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Principais desafios e acoes futuras

Pode-se elencar algumas dificuldades para a area de tecnologia da informacdo no ano de 2019, dentre eles:
e Numero insuficiente de servidores na drea, limitando a capacidade operacional de projetos e iniciativas de Tl;
e Alongamento do prazo na execucdo de projetos;
e Baixa participagdo das areas de negocio no ciclo de vida do projeto;

e Sobrecarga dos servidores em atividades operacionais, prejudicando fungdes como planejamento e
aprimoramento de novas solugoes de TI.

Nos anos anteriores a 2019, a area de tecnologia da informagao focou seus esforgos na execugao de iniciativas
€ processos internos, no intuito de estruturar seus procedimentos e ter um conjunto de ferramentas necessa-
rias ao embasamento de suas atividades. No ano de 2019, muitos projetos voltados a melhoria dos servigos
0u mesmo servicos novos foram desenvolvidos, como as iniciativas Blockchain para o Didrio de Bordo Digital
e a ferramenta mobile para consulta sobre situagdo de aeronaves. Para 0s proximos anos mantem-se ainda
a necessidade de consolidagdo do modelo de governanca de dados da Agéncia com projetos de abertura
interna e externa dos dados, iniciativas de suma importancia para a extracdo de informagGes para a tomada
de decis0es e fundamentais para uma agdo proativa na manutencdo da seguranga operacional do sistema de
aviacdo civil. Além disso, existe ainda a necessidade de ampliar a gestdo da seguranga da informagdo, riscos
e conformidade, prover a alta disponibilidade de todos os servigos ofertados, automatizar o processo de ope-
racdo e oferta de servigos, ampliando a capacidade produtiva das equipes internas e da fabrica de software.

Sustentabilidade Ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratagées e aquisicoes

No d@mbito da gestdo interna da ANAC, sdo adotados critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo
de bens e contratacdo de obras e servigcos, em acordo com o previsto na IN SLTI/MPOG n.° 01/2010, de
19/01/2010.

Todos 0s editais para aquisicoes de bens e contratagdo de obras e servigos preveem os “critérios de susten-
tabilidade”, conforme modelos disponibilizados pela AGU, em conformidade com o Decreto n° 7.746/2012.

Além do mais, sdo adotadas praticas didrias de sustentabilidade e racionalizagdo dos gastos em processos
de aquisicdo de bens, na contratagdo de servigos ou obras, além de realizar agdes com vistas a economia da
manutencdo e operacionalizacdo predial, reducdo do consumo de energia e agua, utilizagdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

Acoes para reducao do consumo de recursos haturais

Além dos critérios de sustentabilidade nas contratagdes e aquisicoes, a ANAC instituiu o PLS (Plano de Lo-
gistica Sustentavel) que congrega iniciativas de sustentabilidade em sentido amplo.
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Abaixo alguns dos resultados obtidos:

Energia Elétrica
(consumo em kWh)

3088026
3012406
2889165
2017 2018 2019

Figura 71 — Consumo de Energia Elétrica - Resultados do Plano de Logistica Sustentavel.

Agua e Esgoto
(consumo em m?3)

21840
20251
I I ]
2017 2018 2019

Figura 72 — Consumo de Agua e Esgoto - Resultados do Plano de Logstica Sustentavel.
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Consumo de copos descartaveis
(pacotes de 100 unidades)

13318 14077

2017 2018 2019

Figura 73 — Consumo de copos descartaveis - Resultados do Plano de Logistica Sustentével.

1417

Papel A4
(resmas de 500 folhas)

4279

3757

3622

2017 2018 2019

Figura 74 — Consumo de papel A4 - Resultados do Plano de Logistica Sustentavel.

Reducao de residuos poluentes

Realiza-se, também, a separagdo dos residuos reciclaveis descartaveis, conforme determinado no Decreto n°
5.940/2006, de 25/10/2006, a fim de proceder a destinacdo adequada dos residuos.

Entre as ac0es realizadas para a reducdo de residuos poluentes, cabe destacar:

A ANAC possui metodologia para o descarte de Iampadas e de outros residuos perigosos (pilhas, baterias e
material eletrbnico) em recipientes apropriados para coleta realizada por meio de empresas especializadas.

Foram implantadas acOes para a separacdo adequada de residuos solidos nos prédios ocupados pela ANAC
(papel, e outros itens reciclaveis).

Adicionalmente as ac0es do PLS, direta ou indiretamente, contribuem para a reducdo de residuos poluentes,
Seja a0 ndo consumir, ou quando exigem praticas menos danosas nas suas relagtes com particulares.
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Resumo da situacao financeira contabil

Informacoes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Por meio das demonstragOes contbeis e suas notas explicativas, a entidade evidencia a situacdo e o desem-
penho financeiro, orcamentario e patrimonial do periodo. As demonstragdes contabeis da ANAC compreen-
dem um Unico 6rgdo composto por oito unidades gestoras que possuem movimento no Sistema Integrado
de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI. Dentre essas unidades, estd incluido o Fundo
Aerovidrio. As demonstrag0es contdbeis da ANAC sdo as seguintes:

e Balanco Patrimonial — evidencia 0s ativos e passivos da agéncia;

e Balanco Orcamentdrio — traz a informacdo do orgamento aprovado em confronto com sua execucao,
0U Seja, a receita prevista versus a arrecadada e a despesa autorizada versus a executada;

e Balanco Financeiro e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa — visam demonstrar o fluxo financeiro no
periodo, ou seja, as entradas de recursos em confronto com as saidas;

e Demonstracdo das VariagOes Patrimoniais — neste demonstrativo é apurado o resultado patrimonial
do periodo, fruto do confronto das variagdes patrimoniais aumentativas (receitas) com as variag0es patri-
moniais diminutivas (despesas); e

e Demonstracdo das MutagOes do Patrimonio Liquido — divulga as variagdes do patrimonio liquido,
bem como sua evolugao no periodo.

As demonstragGes contabeis sdo elaboradas em consondncia com os dispositivos da Lei n® 4.320/64, do De-
creto-lei n°200/67, do Decreto n® 93.872/86, da Lei n° 10.180/2001 e da Lei Complementar n° 101/2000. Sdo
baseadas, também, no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), editado pela Secretaria
do Tesouro Nacional (STN) e, de maneira subsididria, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico, editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Tendo em vista 0 efetivo controle social das atividades desenvolvidas pelo Setor Piblico Federal e, ainda, con-
siderando determinacdo contida no Acérddo n° 2.698/2016 — TCU Plendrio, as demonstragdes contabeis da
ANAC e as notas explicativas encontram-se disponiveis em seu sitio eletrdnico, no seguinte endereco: https://
Www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias/processos-de-contas-anuais-exercicio-2019

Visando certificar a aderéncia das demonstragOes a legislacdo e aos manuais e normas vigentes, a Confor-
midade Contabil da ANAC é realizada no &mbito da Geréncia Técnica de Financas e Contabilidade. A referida
geréncia é subordinada a Superintendéncia de Administragdo e Financas, esta responsavel por preparar as
demonstragtes contabeis, conforme Regimento Interno da entidade.
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A Setorial Contabil da Agéncia é composta por apenas dois servidores, titular e substituta, responsaveis pela
conformidade contabil de oito unidades gestoras executoras, bem como pela conformidade contabil do 6rgao,
cujos dados e periodo de atuacdo sdo detalhados a seguir:

Periodo de Responsa-

bilidade

01/01/2019; 03/01/2019 a
Analista Admi- . 07/07/2019; 31/07/2019 a
nistraivo  CONador TUAM a1 05019 20/10/2019
2 31/12/2019
02/01/2019; 08/07/2019 a
30/07/2019: 14/10/2019
219/10/2019

Alysson Cristiano

Diniz MG - 079398/0-0

Analista Admi-  Contadora Subs-
nistrativo tituta

Milena Moura da

Costa PI - 006158/0

Tabela 53: Setorial contdbil.

0 perfodo de responsabilidade compreende 0s dias em que 0S agentes responsaveis estiveram no exercicio
de suas funcdes no ano de 2019. O periodo de responsabilidade da contadora substituta corresponde aos dias
em que o titular esteve em gozo de férias. Nos periodos em que ambos estiveram em atividade, a conformida-
de contdbil foi registrada no SIAFI pelo titular, a partir das andlises contabeis efetuadas pelos integrantes da
Setorial Contdbil da ANAC.

Das demonstragOes Contabeis é possivel extrair informag0es acerca da situacdo financeira contabil da Agén-
cia, sendo as mais relevantes abordadas nos topicos seguintes:

Geracao Liquida de Caixa (Analise Horizontal)

No exercicio de 2019, apesar da variacdo negativa na arrecadacdo da ANAC, em torno de 10,44%, houve uma
geracdo liquida de caixa superior a R$ 182 milhdes, cuja variacdo é apresentada na tabela a seguir:

31/12/2019 31/12/2018 AH (%)

Geracgdo Liquida de

) 182.282.329,41 -120.327.904,26 251,49
Caixa

Tabela 54: Geracdo Liquida de Caixa (R$).
Fonte: SIAFI, 2019 e 2018
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Comparativamente, a expressiva variagdo na geragdo liquida de caixa é explicada pelo emprego de superavit
financeiro de recursos proprios no pagamento de despesas de pessoal no ano de 2018, fato ndo ocorrido no
exercicio de 2019.

Parte dos ingressos de recursos financeiros que impactaram na geracao liquida de caixa, é evidenciada pela
receita efetivamente arrecadada em 2019, a sequir detalhada:

Arrecadacao — Desdobramento da Receita — Variacao (Analise Horizontal)

31/12/2019 31/12/2018  AH (%)

Contribuicdo para o Ensino Aerovidrio 158.907.795,74 179.819.060,88 -11,63
Remuneragdo de Depasitos Bancarios 102.494.407,66 115.240.405,58 -11,06
Multas Previstas em Legislagdo Especifica 42.080.085,98 47.001.302,18 -10,47
Taxas de Inspecdo, Controle e Fiscalizagdo 30.133.904,73 30.483.006,43 -115
Demais Receitas 451.084,47 457.254,49 -1,35

Total 334.067.278,58 373.001.029,56 -10,44

Tabela 55: Arrecadacdo - Variagdo (R$).
Fonte: SIAFI, 2019 e 2018.

A tabela anterior demonstra apenas as receitas que efetivamente afetam o resultado financeiro, ou seja, ja
deduzida a parcela inerente a Desvinculagdo das Receitas da Unido, incidente sobre a contribuigdo social e a
taxa de fiscalizacdo (30%).

A geracdo liquida de caixa da ANAC positiva é justificada, sobretudo, em razao do ingresso de recursos de-
rivados da arrecadacdo de contribuicdo social. A receita com contribuicdo social representa a maior espécie
arrecadada pela ANAG e a mesma é vinculada ao ensino aerovidrio. Sua arrecadacgdo decorre do recolhimento
da aliquota de 2,5% sobre a base de célculo estabelecida pela Instrugdo Normativa RFB N° 971, de 13 de
novembro de 2009, considerando o Codigo FPAS 558 (Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social) atribuido
as empresas do setor aerovidrio, por conta de sua atividade econdmica.

Nos termos da legislacdo vigente, para efeito de contribuicdo ao Fundo Aerovidrio, estdo compreendidas
no grupo de empresas aerovidrias as empresas privadas, publicas, de economia mista e autdrquicas, quer
federais, estaduais ou municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular, de taxi aéreo e de Servigos aéreos
especializados, de telecomunicagOes aeronduticas, de implantagdo, administragdo, operagdo e exploragdo da
infraestrutura aeroportudria, e de servigos auxiliares, de fabricagdo, reparos e manutengdo, ou de representa-
¢do, de aeronaves, suas pegas e acessorios, e de equipamentos aeronduticos.

Ao longo dos ultimos exercicios financeiros, a receita de contribuigGes para 0 ensino aeroviario vem compon-
do a Reserva de Contingéncia prevista na Lei Orcamentaria Anual. Tendo em vista a sua destinagdo ao atendi-
mento de passivos contingentes e outros riscos e eventos fiscais imprevistos, ha limitagGes para o0 emprego
desses recursos. Para o Exercicio de 2019, da arrecadacdo prevista, cujo valor foi superior a R$ 166 milhoes,
foram reservados R$ 162 milhoes para eventuais contingéncias.
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Portanto, verifica-se que ndo tem ocorrido desembolsos dessa fonte de recursos na mesma proporgao em que
é arrecadada, contribuindo para uma geragao liquida de caixa positiva, incrementando ano a ano a composi-
¢do de caixa e equivalentes de caixa da ANAC, sendo esse grupo de contas 0 mais representativo do Balango
Patrimonial (corresponde a mais de 90% do Ativo total). A seguir, a composicdo da conta caixa e equivalentes
de caixa, na data-base de 31/12/2019:

Caixa e Equivalentes de Caixa — Composicao

31/12/2019

Aplicag0es Financeiras 1.302.877.230,40
Limite de Saque 30.252.020,18
Demais Saldos de Caixa 129.338,49
Total 1.333.258.589,07

Tabela 56: Caixa e Equivalentes de Caixa (R$).
Fonte: SIAFI, 2019.

Apesar de desembolsos pouco expressivos de recursos da fonte de contribuiges sociais, 0 ingresso dessa
espécie de receita integra parcela relevante das disponibilidades que sdo objeto de aplicagdo financeira, ge-
rando as receitas decorrentes de remuneragao de depositos bancarios, essa tltima, correspondendo a segun-
da maior fonte de receitas da Agéncia.

A ANAC 6 autorizada a aplicacdo financeira na Conta Unica do Tesouro Nacional, conforme consta em sua lei
de criacdo. A remuneragdo é calculada mediante aplicagdo da Taxa STN sobre o saldo total da conta de aplica-
¢do financeira. A remuneracdo € calculada diariamente e a apuragdo dos rendimentos ocorre a cada decéndio.
Ao final do exercicio de 2019, a taxa de remuneragdo didria estava fixada em 0,026424%. A seguir, o saldo de
aplicacao financeira na data-base de 31/12/2019:

Recursos da Conta Unica Aplicados Por Fonte — Variagdo (Analise Horizontal).

31/12/2019 31/12/2018 AH (%)
Outras GontribuicOes Sociais 1.122.562.514,88 962.148.623,85 16,67
Taxas e Multas pelo Poder de Policia 136.788.745,41 122.141.144,71 11,99
Recursos Financeiros Diretamente Arrecadados 32.909.223,18 23.193.216,32 41,89
QOutras GontribuicOes Economicas 5.366.028,23 5.366.028,23 0,00
Recursos Nao-Financeiros Diretamente Arrecadados 5.250.718,70 4.774.668,12 9,97
Total 1.302.877.230,40  1.117.623.681,23 16,58

Tabela 57: Recursos da Conta Unica (R$).
Fonte: SIAFI, 2019 e 2018.
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Por conta dos acréscimos em caixa e equivalentes de caixa, a receita financeira arrecadada tem sido uma
importante fonte dos recursos para aplicagdo nas operacdes da Agéncia. Atualmente, os ingressos de caixa
decorrentes das atividades das operages da ANAC contemplam fontes de recursos, abaixo discriminadas:

¢ Receitas de contribuigOes sociais, cuja destinacdo é vinculada ao ensino aerovidrio;

e Receitas com taxas decorrentes das atividades de fiscalizagdo, homologacao e registros;

e Receitas com multas aplicadas por infragdes as normas e aos regulamentos de aviagdo civil;
e Recursos financeiros arrecadados pela ANAC em aplicag0es financeiras;

e Repasses financeiros de outras fontes de recursos arrecadados pelo Tesouro Nacional (recursos nao
vinculados).

A seguir, apresenta-se a composicdo das fontes de recursos empregadas nos desembolsos das atividades das
operacdes, Funcdo Orcamentdria Transportes, na data-base de 31/12/2019:

Recursos das Atividades Operacionais — Funcao Transportes (Analise Vertical).

31/12/2019 AV (%)
Recursos Ordinarios 285.524.512,46 66,21
Recursos Financeiros Diretamente Arrecadados 101.923.457,89 23,63
Taxas e Multas 39.918.907,97 9,26
Recursos Nao-Financeiros Diretamente Arrecadados 2.273.764,79 0,53
ContribuicOes Sociais 1.609.175,85 0,37

Total Geral 431.249.818,96 100,00

Tabela 58: Recursos das Atividades Operacionais — Funcdo Transportes (R$).
Fonte: SIAFI, 2019.

Na tabela anterior, estdo consideradas apenas as saidas de caixa mediante aplicagdo direta, ou seja, aquelas
que ndo decorrem de operacdes entre a ANAC e outros 6rgdos, fundos e entidades integrantes dos Orgamen-
tos Fiscal e da Seguridade Social. Preponderantemente, 0s recursos ordindrios empregados nos dispéndios
operacionais tem como origem os repasses financeiros efetuados pelo Tesouro Nacional para execucgdo de
despesas com pessoal.

Em valores menos expressivos que as saidas operacionais, porém relevantes, os dispéndios de recursos
financeiros voltados para os investimentos incrementaram a composicdo do imobilizado e do intangivel. No
exercicio de 2019, o fluxo de caixa das atividades de investimento foi negativo em valor superior a R$ 35
milhoes, aplicados na aquisicdo de Ativos Nao Circulantes, sobretudo destinados a tecnologia da informagao.

Ao final do exercicio de 2019, o imobilizado da ANAC evidencia a seguinte composicao:
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Bens Moéveis — Composicao (Analise Horizontal).

31/12/2019 31/12/2018  AH (%)

Bens de Informética 55.559.245,20 36.119.371,57 53,82
Moveis e Utensilios 13.901.185,15 13.579.386,70 2,37
Veiculos 7.809.096,32 9.578.506,83 -18,47
Magquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas 4.987.678,28 5.363.028,12 -7,00
Bens Moveis em Andamento 4.456.914,46 0,00
Material Cultural, Educacional e de Comunicagao 3.035.569,56 3.131.396,16 -3,06
Demais Bens Moveis 2.189.947,24 1.290.783,23 69,66
Depreciacdo Acumulada - Bens Moveis -42.768.199,97 -37.975.041,61 12,62
Total Geral 49.171.436,24 31.087.431,00 58,17

Tabela 59: Bens Méveis (R$).
Fonte: SIAFI, 2019.

Os intangiveis, por sua vez, correspondem a aquisicao e desenvolvimento de softwares empregados nas ati-
vidades da Agéncia, cuja variagao é apresentada na tabela a seguir:

Intangivel — Composicao (Analise Horizontal).

31/12/2019 31/12/2018 AH (%)

Softwares com Vida Util Indefinida 23.227.424,60 16.911.450,34 37,35
Softwares com Vida Util Definida 1.099.792,78 1.502.237,98 -26,79
Amortizagdo Acumulada -1.009.189,40 -1.133.808,59 -10,99
Total 23.318.027,98  17.279.879,73 34,94

Tabela 60: Bens Intangiveis (R$).
Fonte: SIAFI, 2019.

Parte relevante dos recursos financeiros empregados nas operagoes da Agéncia decorre da atividade finalisti-
ca, e tem como origem o exercicio do poder de policia nas atividades de fiscalizagdo, mediante a imposicdo de
multas aos agentes regulados em razao do cometimento de infracdes que violam as normas e regulamentos
de aviacdo civil. Essa atividade implica em relevante fato contabil relacionado ao reconhecimento de ativos,
notadamente classificados como créditos a receber decorrentes de multas administrativas (ndo-tributario).

Sob o aspecto patrimonial, considerando o que dispde o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publi-
o, 0 Manual SIAFI e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, o reconhecimento
desses ativos deve ocorrer quando do julgamento definitivo das infragOes cometidas, ou seja, quando ndo
mais existente qualquer efeito suspensivo a execucdo da multa aplicada. O julgamento de eventuais recursos
administrativos ou judiciais, enquanto pendentes, atribui uma incerteza na realizacdo da receita.
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Os fatos contdbeis decorrentes dessa atividade finalistica da Agéncia podem ser descritos conforme as etapas
resumidas a sequir:

e  Da decisdo administrativa pela aplicacdo de multa é cabivel a apresentagdo de recurso pelo infrator,
conforme 0 caso. Os recursos apresentados, quando importam em efeito suspensivo para a cobranga do
débito imputado, atribuem ao crédito uma incerteza quanto a realizacao de beneficios econdmicos futuros
ou potencial de servigos. Nesse contexto, o fato contabil associado é o surgimento de um Ativo Contin-
gente;

e (O recurso apresentado com efeito suspensivo implica no desreconhecimento do Ativo referente como
crédito a receber (caso ja tenha sido anteriormente reconhecido). Isso significa que esses créditos a re-
ceber, pendentes de decisdo definitiva, ndo devem constar do Balango Patrimonial da ANAC. O item 39
da Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 03 disp0e que “a entidade ndo deve reconhecer ativos
contingentes”. Ou seja, 0s créditos a receber em fase de apreciagdo e julgamento dos recursos (com efeito
suspensivo) devem ser evidenciados em contas de controle do SIAFI, contabilizando-0s como ativos con-
tingentes, por ndo dotarem de capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros ou possuir potencial de
Servigos, uma vez que a realizagdo de receita ndo € virtualmente certa;

e Em observancia ao disposto na Macrofungdo 02.03.46 — Multas Administrativas, e de forma subsi-
didria ao item 41 da NBC TSP 03, julgados os recursos com efeitos suspensivos, com decisdo definitiva
pelo pagamento das multas devidas (pelo infrator), verifica-se que a realizacdo da receita € “virtualmente
certa” e 0 seu reconhecimento como ativo nas demonstragtes contabeis passa a ser obrigatorio. Nesse
caso, 0 crédito deve ser mensurado conforme o valor definido no julgamento do recurso suspensivo (valor

mantido ou revisado);

e Ap0s o reconhecimento inicial como um ativo a receber, nos casos aplicaveis, devem ser acrescidos
a0s respectivos saldos 0s juros e atualizagGes monetdrias contabilizados pelo regime de competéncia,
com reflexo em conta de Variagdo Patrimonial Aumentativa (conta de resultado);

e (0 ndo pagamento das multas pelo agente regulado devedor implica no seu encaminhamento para
inscricdo em Divida Ativa pela Procuradoria-Geral Federal;

e Na ANACG, as inscrices em Divida Ativa sdo contabilizadas de forma concomitante ao controle de
processo de encaminhamento. Na prdtica, significa que os registros contabeis de controle de créditos
encaminhados para inscri¢do sdo efetivados apenas quando do resultado da andlise de inscri¢do pela
Procuradoria-Geral Federal. Essa metodologia corresponde ao “Procedimento de Registro 27, previsto na
letra “b”, do item 5.2.1 (pagina 354), do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) - 8°
edicao;

e  [Efetivados os pagamentos das multas, tem-se a realizagdo da receita orcamentaria cujo valor deve
corresponder a uma baixa de Ativo.

Verifica-se, no entanto, que o0s fatos contabeis inerentes ao processo sancionatorio ndo estdo registrados nas
demonstragGes contabeis, impactando diretamente a situagdo patrimonial da agéncia, em decorréncia de uma
subavaliacdo do Ativo, conforme a seguir justificado:

0 ndo reconhecimento de créditos a receber e a ndo evidenciacdo dos Ativos Gontingentes decorre das li-
mitacoes do Sistema de Gestdo de Créditos (SIGEC), o qual ndo dispde de relatorios com informacg0es que
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possibilitem as contabilizagGes do ativo e 0 acompanhamento de sua realizagdo no SIAFI. No caso daqueles
que foram inscritos em Divida Ativa, ap6s 0 encaminhamento para inscrigao, os créditos a receber passam
a ser controlados por meio do sistema de gestdo Sapiens Divida, no @mbito da Procuradoria-Geral Federal.

A'inexisténcia de integracdo entre 0 SIGEC e o Sapiens Divida inviabiliza 0 acompanhamento da situacdo dos
créditos inscritos em Divida Ativa, sendo esta a principal razdo para que a baixa dos créditos contabilizados
seja efetuada apenas com base na receita liquida orcamentaria. Como consequéncia, 0s créditos a receber
inscritos em Divida Ativa estdo reconhecidos no Balango Patrimonial por valores estimados, tendo por base 0
tltimo Mapa produzido em outubro de 2018.

A limitagdo tecnoldgica de sistema de gestao de créditos & uma situagdo comum em outros 6rgdos da Admi-
nistracdo Publica Federal, a ponto de ter sido tratada pelo Decreto N° 9.194/2017, bem como pela Portaria
PGF N° 323/2018. O artigo 8° do referido decreto dispde que 0 entdo Ministério do Planejamento, Desenvol-
vimento e Gestdo estaria incumbido de coordenar a disponibilizagdo de uma solugdo tecnoldgica centralizada,
a fim de gerir 0s créditos constituidos e remetidos pelas autarquias e fundacdes publicas federais para a
Procuradoria-Geral Federal.

Fato relacionado as disposigdes do Decreto N° 9.194/2017 e pela Portaria PGF N° 323/2018, em novembro de
2019, a Procuradoria-Geral Federal, a Secretaria de Governo Digital e o Instituto Nacional do Seguro Social
editaram ato conjunto a fim de instituir o denominado “Projeto Piloto de Implantagdo do Sistema ARCO”,
voltado para a gestdo, arrecadacdo e cobranga dos créditos das autarquias e fundagoes publicas federais em
fase administrativa de constituigao.

0 Sistema ARCO é uma solugdo em desenvolvimento no @mbito da Agéncia Nacional de Telecomunicages e
sua adequacdo as necessidades de gestdo dos demais 6rgdos & um dos objetivos do Projeto Piloto instituido
pela Portaria Conjunta N° 7, de 22 de novembro de 2019.

Em 2018, no ambito da ANAC, a fim de sanar as inconsisténcias contabeis dos créditos a receber, foi ela-
borado um roteiro de apuragdo dos créditos a receber com o intuito de estabelecer canais de informagdo a
contabilidade, no que se refere ao processo de mensuragao, reconhecimento e evidenciagdo dos créditos a
receber. Atualmente, na Agéncia ha um projeto em andamento para a construcdo de um sistema que busque
0 controle dos ativos a receber.

Outro fato contabil ndo totalmente evidenciado nas demonstragdes financeiras diz respeito ao reconhecimento
de passivos pelo regime de competéncia. Verifica-se o reconhecimento de obrigacOes a pagar em periodo
diverso da ocorréncia de seu fato gerador, em relacdo a execucdo da despesa decorrente de transagtes com
contraprestacdo, derivadas dos contratos firmados entre a ANAG e seus fornecedores.

A adocdo do Regime de Competéncia requer ajustes em processos e nos procedimentos internos das entida-
des, uma vez que o enfoque orgamentario ainda muito presente no reconhecimento das obrigagdes a pagar,
sobretudo na execucdo das despesas executadas mediante contraprestagao.

Foi identificado que o fluxo das informagGes entre 0s gestores/fiscais de contrato e a area de execucdo orga-
mentdria e financeira impacta diretamente na elaboragdo das demonstragtes contabeis, tendo em vista que
0s procedimentos voltados para o ateste definitivo da despesa geram uma lacuna temporal entre a ocorréncia
do fato gerador e a liquidagdo do crédito orcamentario, implicando em apropriaces de despesas em periodo
diverso daquele a que se refere. Esse intervalo de tempo é um fator natural que decorre de uma criteriosa
verificagdo dos servicos e fornecimentos prestados, a luz de normativos como a IN MPOG n° 5/2017 (artigos
49¢50) e a IN SGD/ME n° 01/2019 (artigo 33).
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Como medida saneadora, ao final do exercicio de 2019, deu-se inicio a um projeto de capacitagdo dos agentes
envolvidos nessa cadeia de informacgdo, com um enfoque nos agentes responsaveis pela gestdo e fiscaliza-
¢do dos contratos administrativos. O objetivo é estabelecer uma rotina (fluxograma) de reconhecimento de
obrigacOes a pagar, independente do ateste definitivo pelos gestores de contratos, com fulcro no registro da
despesa pela ocorréncia do correspondente fato gerador (constatagdo pelos Gestores e Fiscais de Contrato),
sem deixar de observar os importantes mecanismos de acompanhamento e procedimentos de fiscalizagdo de
contratos, previstos nas normas aplicaveis.

As adequac0es do Sistema de Gestdo de Créditos e a definicdo de rotina padronizada em relagdo as apro-
priacOes de despesas compreendem acdes adotadas pela gestdo, em conjunto com a contabilidade, a fim de
aprimorar a qualidade das informag0es contabeis apresentadas pelas demonstragdes financeiras.
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ANEXOS E APENDICES

Anexo |

Norma

Resolugdo n° 539,
18/12/2019

Resolugdo n° 538,

Publicacao Ementa

Determina, para os anos de 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024, o valor do fator X a
ser aplicado nos reajustes tarifarios aplicaveis aos Contratos de Concessdo dos
Aeroportos Internacionais de Confins, Galedo e Sdo Gongalo do Amarante.

Aprova Condigdo Especial aplicavel ao sistema de tragao automatica (Auto

DOU 19/12/2019, Secdo 1,
pags.116 e 117

DOU 19/12/2019, Secdo 1,

18/12/2019 pags.116 e 117 Throttle) do avido Embraer EMB-505.

Resolugdo n° 537, DOU 09/12/2019, Secdo 1, 0
06/12/2019 g 37 Altera a Resolugdo n° 528, de 28 de agosto de 2019.

Resolugdo n° 536, DOU 06/12/2019, Secdo 1,  Aprova emenda aos Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil - RBACs n°s 61
04/12/2019 pag.95 e67.

Resolugdo n° 535, DOU 06/12/2019, Secdo 1, Aprova Condigdo Especial aplicével ao sistema de controle eletrnico do motor
04/12/2019 pag.95 do avido Pilatus modelo PC-24.

Resolugdo n° 534, DOU 04/12/2019, Secao 1, -
03/12/2019 éigs 40 & 41 Altera a Resolugdo n° 372, de 15 de dezembro de 2015.

Resolugdo n° 533,
07/11/2019

Resolugdo n° 532,

Regulamenta os procedimentos e a metodologia de calculo dos valores de

DOU 12/11/2019, Secao 1, indenizacdo referentes aos investimentos vinculados a bens reversiveis nao

pag.343 amortizados em caso de extingdo antecipada do contrato de concessao por
relicitagdo, caducidade ou faléncia.

DOLIES 20, Serdn Revoga as IACs 2504-0388 e 2505-0891.

05/11/2019 pdg.175
Res(;)\rl)%?;)zg‘; 831, DOU 06/1 p1 2{92(117 % Segdo 1, Revoga a IAC 1502-699.
Res(;)fl,% ??28: 830' bou 06/1;;5217% Segdo 1, Altera a Resolugdo n° 515, de 8 de maio de 2019.
Res102I?83?28: 329, DOU 1;{] %i/ 22139;13?950 1 Aprova a Emenda n° 06 ao Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 154.

Resolugdo n° 528,
28/08/2019

Resolugdo n° 527,

Dispde sobre procedimentos, formas de recomposicdo e as taxas de desconto
dos fluxos de caixa marginais a serem adotados nos processos de Revisdo Extra-
ordindria dos Contratos de Concessdo de infraestrutura agroportudria federal.

DOU 30/08/2019, Secdo 1,
pédgs.88 e 89

DOU 07/08/2019, Secdo 1, Revoga a IAC 202-1001,

02/08/2019 pag.56
Resolugdo n° 526, DOU 07/08/2019, Secdo 1,  Aprova emendas aos Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil n°s 01, 119, 121
06/08/2019 pags.51 a 56 e 135.

Resolugdo n° 525, DOU 07/08/2019, Secdo 1, : I . e
02/08/2019 Ddgs 50 2 51 Altera o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.
Resolugdo n° 524, DOU 07/08/2019, Secdo 1, Aprova emendas aos Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil n° 23, 21, 35,

02/08/2019 pag.39 a 40 43,121 e 135 e altera o Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aerondutica 91.
Resolugdo n° 523, DOU 26/07/2019, Segdo 1, - T, .
23/07/2019 0dg. 163 2 165 Dispde sobre a Comissao de Etica da ANAC e aprova o seu Regimento Interno.

Resolugdo n° 522,
18/07/2019

Resolugdo n° 521,

Regulamenta as informag0es contdbeis a serem apresentadas pelos adminis-
tradores de aeroportos de movimentagdo relevante, de aeroportos sujeitos ao
regime de Concessdo Publica Federal e de aeroportos sujeitos a regulagao
tarifaria do tipo Receita-Teto por Passageiro.

DOU 25/07/2019, Secdo 1,
pags.117a 130

DOU 25/07/2019, Secdo 1, Revoga a Portaria DAC 78/DGAC, de 19 de fevereiro de 1999.

18/07/2019 pag.117
Resolugdo n° DOU 04/07/2019, Secdo 1, . N
520,03/07/2019 0égs 47 a 49 Regulamenta o processo eletrdnico no ambito da ANAC.
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Norma

Resolugdo n° 519,
23/05/2019

Resolugdo n° 518,
23/05/2019

Resolugdo n° 517,
14/05/2019

Resolugdo n° 516,
08/05/2019

Resolugdo n° 515,
08/05/2019

Resolucdo n° 514,
25/04/2019

Resolugdo n° 513,
16/04/2019

Resolugdo n° 512,
11/04/2019

Resolugdo n° 511,
11/04/2019

Resolucdo n° 510,
28/03/2019

Resolugdo n° 509,
14/03/2019

Resolucdo n° 508,
14/03/2019

Resolugdo n° 507,
14/03/2019

Resolugdo n° 506,
18/02/2019

Resolugdo n° 505,
13/02/2019

Resolugdo n° 504,
13/02/2019

Resolugdo n° 503,
07/02/2019

Resolugdo n° 502,
30/01/2019

Publicacao
DOU 24/05/2019, Secdo 1,
pag.35
DOU 24/05/2019, Secdo 1,
pég.35
DOU 15/05/2019, Secao 1,
pégs. 53 a 58
DOU 10/05/2019, Secdo 1,
pég.32
DOU 10/05/2019, Secdo 1,
pégs.30 e 32

DOU 29/04/2019, Segao 1,
pédgs.28 e 29.

DOU 18/04/2019, Secdo 1,
péags.45 a 47.
DOU 12/04/2019, Secdo 1,
pags.65 a 85
DOU 12/04/2019, Secdo 1,
pag.65
DOU 29/03/2019, Secdo 1,
p&g.76

DOU 19/03/2019, Secao 1,
pédg.23

DOU 19/03/2019, Secdo 1,
pdg.16

DOU 19/03/2019, Secdo 1,
pag.17

DOU 20/02/2019, Secao 1,
pag.31

DOU 15/02/2019, Secdo 1,
pég.32

DOU 15/02/2019, Secao 1,
pég.32

DOU 11/02/2019, Segao 1,

pags.46 a 53

DOU 06/02/2019, Secao 1,
pédg.43

(‘RAN AC

Ementa

Altera a Portaria n° 219/GC5, de 27 de margo de 2001.

Aprova a Emenda n® 02 ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 26.

Altera a Resolucdo n® 279, de 10 de julho de 2013, e aprova a Emenda n° 04 ao

Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 153.

Aprova a Emenda n° 03 ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 137.

Disp@e sobre os procedimentos de inspecdo de seguranca da aviagdo civil contra
atos de interferéncia ilicita nos aeroportos e dé outras providéncias.

Aprova 0 RBAC n° 141, a Emenda n° 10 a0 RBAC n° 61 e altera as Resolugdes n°
377, de 15 de margo de 2016, e n° 106, de 30 de junho de 2009.

Aprova a Emenda n° 05 ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 154.

Aprova o RBAC n° 90, aprova emendas aos RBACs n°s 61, 105, 133 e 175 e
altera 0s RBHAs 63 e 91 e a Resolugdo n° 106, de 30 de junho de 2009.

Altera a Resolugdo n° 458, de 20 de dezembro de 2017.

Aprova a Emenda n® 02 ao Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil n° 67.

Aprova emendas aos Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil n°s 43 e 137.

Disp@e sobre o regime tarifario aplicavel as atividades de embarque, conexdo,
pouso e permanéncia nos aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de

Infragstrutura Aeroportudria - Infraero.

Aprova o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil n® 117.

Altera 0 Anexo a Resolugdo n°® 345, de 04 de novembro de 2014, que trata do

programa iBR2020.

Altera a Resolugdo n® 377, de 15 de margo de 2016.

Aprova a Emenda n® 09 ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil n° 61.

Aprova Emendas aos Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil - RBACs n’s

119,137, 142, 145 ¢ 153.

Altera dispositivos do Regimento Interno da ANAC.

Tabela: Resolugdes publicadas em 2019. Fonte: ANAC
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