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‘RANAC

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2018
1. MISSAO DA AUDITORIA INTERNA

1.1. Contribuir, de forma independente, para o aperfeicoamento do controle interno implantado
na ANAC, agregando valor as praticas administrativas, particularmente as relacionadas a geréncia de risco,
e contribuindo para o cumprimento da missao institucional com maior eficiéncia.

2. APRESENTACAO

2.1. A Auditoria Interna da ANAC atuou, em 2018, sob a orientagdo normativa e a supervisao
técnica da Controladoria-Geral da Unido - CGU, conforme previsto no Decreto n° 3.591/2000, alterado
pelo Decreto n° 4.304/2002, sem, contudo, descuidar do acompanhamento das praticas recomendadas pelo
Institute of Internal Auditors (I1A) e pelo Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, conforme art. 6° da
Instrugao Normativa ANAC n° 25, de 7 de julho de 2009.

2.2. A Instru¢do Normativa n° 9, de 9 de outubro de 2018, da Controladoria-Geral da Uniao,
estabelece que, anualmente, os resultados dos trabalhos de auditoria interna sejam apresentados por meio
do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, que conterd o relato sobre as atividades
desenvolvidas, em fun¢do das ac¢des planejadas constantes do Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna - PAINT do exercicio anterior.

2.3. Em cumprimento a norma, foi elaborado o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, referente ao exercicio de 2018, o qual
destaca a realizacdo das seguintes ac¢des ao longo do ano:

e A execugdo de 27 (vinte e sete) acdes de auditoria, das 26 (vinte seis) previstas no
PAINT/2018 avaliado pela CGU, conforme Nota Técnica n° 2302/2017/CGTRAN
/DI/SFC, de 29/11/2017, e aprovado pela Diretoria Colegiada da ANAC, de acordo com
o Voto que compde o processo n® 00058.0513204/2017-05;

e O acompanhamento das providéncias adotadas pelas unidades da ANAC face as
recomendacdes efetuadas por meio dos relatorios de auditoria emitidos nos exercicios
de 2015 a 2018;

e O acompanhamento das solicitagdes/recomendacdes dos drgdos externos de controle;

e A formagdo e o aprimoramento de servidores lotados na Auditoria Interna, com a
participacdo em cursos € eventos, que resultou em 1.019,5 horas de treinamento,
conforme demonstrado no Anexo II.

2.4. Nesse sentido, seguem os quadros com o quantitativo das auditorias previstas e realizadas,
bem como das demandas atendidas dos 6rgaos externos de controle em 2018:

Quantitativo de a¢oes de auditoria realizadas

Descricao Previsto | Realizado
Processos
Processos auditaveis —
PAINT/2018 26 26
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Processos nao programados e i 1
auditados
Total de Processos 26 27
Tipos de Avaliacdo
Auditorias 7 7
Autoavaliacdes de Controle 19 20
Relatorios Emitidos
Acdes de auditoria na area meio 9 10
Acdes de auditoria na area fim 15 15
Acdes de auditoria de TI 2 2
Total de Relatérios Emitidos 26 27

Quantitativo de demandas atendidas dos 6rgaos externos de controle

Demandas TCU | CGU
Auditorias 2 1
Diligéncias 3 -
Comunicagoes 6 4
Pedidos de Informag6es/Requisi¢des
. 9 10
/QOitivas
TOTAL 20 | 15
2.5. Do total de demandas recebidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, vale ressaltar que

2 (duas) referem-se a 2 (dois) Acordaos com deliberagdes a Agéncia, conforme segue:

Acordaos do TCU proferidos no exercicio de 2018

Acérdao Assunto Deliberaciao

Acompanhamento do  primeiro
estagio da quinta rodada de
concessoes aeroportudrias para doze |2 Recomendagdes
aeroportos segregados em  trés
blocos.

2462/2018-TCU-
Plenéario

Auditoria com o objetivo de avaliar
os controles de prevengdo e |2 Determinagdes

2604/2018-TCU- deteccdo relacionados a fraude e

Plendrio corrup¢do das instituicdes federais |3 Recomendagdes
do Poder Executivo.
2.6. Somente em 25/3/2019, a ANAC foi comunicada formalmente sobre o Acordao 2604/2018-

TCU-Plenario, por meio do Oficio 0004/2019-TCU/Seccor, de 11/2/2019. No respectivo relatdrio, foi
citada a Autoavaliagdo de Controles (AAC) como boa pratica introduzida pela Auditoria Interna da
ANAC, em 2017, por contribuir na ampliacdo da presenca da Auditoria nas areas e na disseminagdo e
fortalecimento da cultura de gestao de riscos e controles.

2.7. Destacamos, ainda, as seguintes demandas do Tribunal de Contas da Unido do exercicio de
2018:

e Levantamento integrado de governancga publica — ciclo 2018.

e [Levantamento para verificar o modelo de funcionamento da Tecnologia da Informacgao
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(TT) publica federal.

e Fiscalizagdo 51/2018, com o objetivo de monitorar o cumprimento dos itens 9.2.3, 9.2.4,
€ 9.2.5 do Acérdao 1.865/2016 - TCU - Plenario no ambito do aeroporto de Viracopos; €
para a fiscalizacdo 425/2018 - Contrato com a Construtora OAS Ltda, Fase 1B, da
Concessao de Guarulhos/SP.

e [Levantamento de informagdes sobre a evolucao dos pregos das passagens apos vigéncia
da Resolucdo n°® 400/2016.

2.8. Com relagdo ao Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria-Geral da Unido —
CGU, em 19/03/2018, por meio do Oficio n° 5034/2018/CGTRAN/DI/SFC-CGU, foi dado inicio ao
trabalho de auditoria anual de contas, exercicio 2017. Em julho de 2018, foram proferidas 9
recomendacdes, com prazo de manifestagdo até 27 de janeiro de 2019, por meio do Sistema Monitor —

CGU.

2.9. A seguir apresentamos o0 RAINT/2018, na forma prevista pela Instru¢do Normativa n° 9, de
9/10/2018, da Controladoria-Geral da Unido.

3. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE
ACORDO COM O PAINT

3.1. De acordo com o Anexo I do PAINT/2018, aprovado pela CGU e pela Diretoria da ANAC,

foram previstas 26 (vinte e seis) acoes de auditoria, sendo 7 auditorias e 19 auto avaliagdes de controles.

3.2. Assim, os trabalhos realizados no exercicio de 2018 tiveram por base 0s processos
auditaveis selecionados ao PAINT/2018, conforme segue::

Quadro 1 — Acoes de auditoria realizadas no exercicio de 2018

L s Unidades Tipo
Relatorios Processos Auditaveis Auditadas de Avaliacdo
2018/001 Analise de’I§engao de Requisitos de Infraestrutura GCOP/SIA Auditoria

Aeroportuaria
2018/002 |Gestao da Carteira de Projetos Prioritarios ESPRO/SPI Auditoria
2018/003  |Gestao dos Contratos de Concessao GERE/SRA Auditoria
2018/004 |Gestao do Relacionamento com a Imprensa ASCOM AAC
2018/005 Gestgo .de Impactos Ambientais da Aviagao Civil ASINT AAC
Brasileira
2018/006 |Atendimento ao Passageiro no Aeroporto SFI AAC
2018/007 Certlﬁ?agao de Organizacdo de Manutengao SAR Auditoria
Aeronautica
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L ces Unidades Tipo
Relatorios Processos Auditaveis Auditadas de Avaliacdo
2018/008 |Gestao da Estrutura Organizacional da ANAC SPI AAC
2018/009 |Gestao da Capacitacdo e Desenvolvimento do Servidor GTCA/SGP Auditoria
2018/010 |Concessao de Aeroportos SRA AAC

Certificacdo de Aeronavegabilidade de Produto
2018/011 |Aeronautico Certificagdo de Aeronavegabilidade de SRA AAC
Produto Aeronéutico
2018/012 |Gestao de Viagens de Servidores SAF AAC
2018/013  Monitoramento do Uso de Slots SAS AAC
2018/014 Condu,g:a(? de Processos de Investigacao de Ilicitos SFI AAC
Aeronduticos
2018/015 |Gestao do Desenvolvimento de Sistemas GESI/STI Auditoria
2018/016 Outqrgg de Autorizagdo para Opera¢ao de Empresas SAS AAC
Brasileiras
2018/017 |Prestagdo de Consultoria e Assessoramento Juridico PF-ANAC AAC
2018/018 [Fiscalizagdo de Organizagdes de Formagao GTOF/SPO Auditoria
2018/019 Elaboragao e Divulgacao de Apresentagdes e Relatorios OUVIDORIA AAC
de Ouvidoria
2018/020 [Transferéncia Operacional dos Aeroportos Concedidos SRA AAC
2018/021 |Certificagao de Profissionais AVSEC STA AAC
2018/022  |Processos da Auditoria Interna AUD AAC
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Relatérios Processos Auditaveis fllll(ii(iltz((lleass de Arfrgi?ag:ﬁo
2018/023 |(Certificagdo de Aerodromos GCOP/SIA AAC
2018/024 |Fiscalizagdo de Pessoal da Aviacao Civil SPO AAC
2018/025 |Administragcdo de Pessoas SGP AAC
2018/026 |Gestdo da Infraestrutura de TIC GEIT/STI AAC
2018/027 |Gestao das Reunides do Conselho Consultivo ASTEC AAC

Fonte: Rede ANAC/Auditoria

3.3. O relatorio 2018/022 refere-se a um trabalho extraordinario de auto avaliagdo de controle
aplicada na propria Auditoria Interna. A iniciativa da AUD de realizar esse trabalho nao previsto no
PAINT/2018 surgiu da necessidade de identificar, formalizar e realizar, de forma planejada, as melhorias
necessarias para a adequacao dos processos de negdcio as novas orientacoes normativas da CGU e do
Institute of Internal Auditors (I1A).

3.4. Acrescenta-se que no Anexo I consta o sumario das 27 agdes de auditoria realizadas no
exercicio de 2018.

4. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES
INTERNOS DA ANAC

4.1. AMBIENTE DE CONTROLE

4.1.1. A organizacio demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.
4.1.1.1. A ANAC conta com sistema de controle que busca preservar a sua integridade e os seus

valores éticos. Isso pode ser observado nas estruturas de controle e de governanca implementadas na
instituicdo. Observa-se que sua estrutura organizacional dispde de trés unidades de apoio a governanca:
Ouvidoria, Corregedoria e Auditoria Interna, que criam um ambiente favoravel para o funcionamento, a
observancia e a melhoria do sistema de controle interno instituido. Além disso, foi instituida a Comissao
de Etica, que atua como instancia consultiva de dirigentes e servidores para tratar de questdes relacionadas
com a ética no ambito corporativo, dentre outras funcgdes, ¢ 0 Comité de Gestao de Conflitos de Pessoal da
ANAC, que tem a competéncia de atuar em conflito interpessoal manifestado internamente.
Complementando, as decisdes sdo tomadas por cinco diretores, que integram a Diretoria Colegiada, e a
participacgdo social e a transparéncia das decisdes também compdem o sistema de controle.

4.1.1.2. Cabe acrescentar que, em 28 de novembro de 2018, foi publicada a Portaria n® 3.643,
aprovando o Plano de Integridade da ANAC, conforme orientagdes estabelecidas na Portaria CGU n°
1.089/2018. Ressalta-se que o referido plano prevé quinze agdes a serem desenvolvidas até¢ dezembro de
2019, visando o fortalecimento de controles relacionados com riscos a integridade.

4.1.1.3. Os resultados dos trabalhos de auditoria interna realizados no exercicio de 2018 evidenciam
que, de forma geral, a estrutura de controle trata de forma satisfatoria os riscos inerentes a integridade e aos
valores éticos da ANAC. No entanto, foram identificadas oportunidades de melhorias em definigdes,
comunicagdes e acompanhamento de condutas esperadas de colaboradores na execucao de suas atividades
e rotinas. Cabe destacar que essas melhorias estao previstas no Plano de Integridade da ANAC.
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4.1.2. A estrutura de governanca demonstra independéncia em relacio aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e 0 desempenho do controle interno.

4.1.2.1. Na governanga corporativa existem dois agentes a serem considerados, os que estabelecem
os objetivos (governantes) e 0s que estruturam o controle interno e gerenciam os processos na dire¢do
desses objetivos (gestores). Observa-se que neste contexto existe o risco de assimetria, em que os objetivos
e os interesses dos dois agentes podem nao estar alinhados. Com a finalidade de mitigar este risco, as
praticas definem que na estrutura de governanga deve assegurar a independéncia entre esses agentes. Além
disso, o agente no papel de governante deve supervisionar o desenvolvimento, o desempenho e os
resultados dos controles instituidos pelo gestor.

4.1.2.2. O modelo de governanca da Agéncia ainda ndo estd formalmente definido, conforme
indicado na secdo II, do art. 8°, da Instrugdo Normativa n° 66, de 13.11.2012, que institui o Programa de
Fortalecimento Institucional da ANAC. De acordo com a referida Instrugdo Normativa (IN), este modelo
serd definido em ato normativo especifico e pautar-se-4 na redistribui¢do de competéncias entre a Diretoria
e as superintendéncias.

4.1.2.3. Na falta do referido modelo, constata-se que no Regimento Interno da ANAC estdo
definidas as competéncias e as atribui¢des da Diretoria, do Diretor-Presidente e dos Diretores, indicando a
responsabilidade pelo estabelecimento de diretrizes, oferecimento de incentivos e zelo pelo efetivo
cumprimento dos objetivos na atuagdo das diversas unidades da Agéncia, bem como as competéncias das
superintendéncias para deliberar sobre assuntos essencialmente técnicos, baseando-se nos direcionamentos
estratégicos estabelecidos pela Diretoria.

4.1.2.4. Observa-se, ainda, que o principal instrumento de supervisao institucional ¢ a Reunido de
Gestdo. Reunido esta realizada bimestralmente, contando com a presenga do Diretor-Presidente, Diretores
e chefes de UORG, onde sdo apresentados temas como andamento de Projetos Prioritarios, posi¢ao da
Agenda Regulatoéria, orcamento da Agéncia, assuntos relacionados com a seguranga operacional da
aviagdo civil, a ANAC na midia, situagdo das recomendag¢des de auditoria, dentre outros.

4.1.2.5. Nota-se, também, que a Diretoria Colegiada aprovou o Plano de Diretrizes 2019, com a
finalidade de orientar, dentro do processo de desdobramento estratégico organizacional, o planejamento e a
constru¢do das agdes das unidades organizacionais da ANAC para o horizonte de um ano. As
superintendéncias, geréncias e assessorias sdo as responsaveis pela execucdo das acdes previstas no
referido Plano.

4.1.2.6. Os objetivos estabelecidos das unidades organizacionais sdo detalhados em planos anuais ou
em manuais de procedimentos e rotinas (MPR). Cabe acrescentar que, no nivel técnico, tatico e
operacional, a supervisao ¢ realizada pelos chefes das unidades organizacionais, na maioria das vezes, por
meio de reunides gerenciais ou de coordenacdo. Nestas reunides, os responsaveis pelo processo presta
contas dos resultados obtidos e recebe as observacdes ¢ orientagdes necessarias.

4.1.3. A administracao estabelece, com a supervisio da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacao e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos
objetivos.

4.1.3.1. As estruturas organizacionais sdo organizadas para viabilizar o alcance dos objetivos

definidos para todos os niveis da organizacdo. Nestas estruturas sdo definidas as unidades organizacionais,
a relacdo de autoridade entre elas e as respectivas competéncias e atribuicdes. No ambito da ANAC, estas
estruturas estdo estabelecidas no Regimento Interno e em instrugdes normativas aprovadas pela Diretoria
Colegiada, além de portarias de delegacao publicadas pelos chefes das unidades organizacionais (UORG).

4.1.3.2. A Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) ¢ a unidade responsavel pela
manutencdo do Regimento Interno da ANAC. Neste papel, a Superintendéncia acompanha e propde a
Diretoria Colegiada, quando necessarias, atualizacdes da estrutura organizacional, das competéncias e das
atribuicdes da Agéncia. Cabe esclarecer que o referido Regimento define a estrutura organizacional, da
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Diretoria até o nivel de geréncia técnica. Quanto as competéncias e atribui¢des, o documento limita-se a
estabelecer as da Diretoria, das superintendéncias, das unidades de apoio a governanca e das assessorias.

4.1.3.3. Acrescenta-se que em 2018, foi publicada a Instru¢do Normativa n® 127, que estabelece
regras e diretrizes para a edi¢do do regimento interno, para a organizacdo interna das unidades
organizacionais e para os processos de modificagdo da estrutura organizacional da Agéncia, reforcando o
controle existente. Ressalta-se que a instituicdo da Portaria de Organizagao Interna (POI) e a possibilidade
de criar coordenadorias, previstas na referida IN, robusteceram o controle interno.

4.1.4. A organizacio demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

4.1.4.1. As pessoas, com os conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas, sdo fundamentais para
o alcance dos objetivos organizacionais. Dessa forma, a organizacdo deve atrair, desenvolver e reter os
talentos competentes para a execugdo de suas atividades e, consequentemente, o alcance de seus objetivos.

4.1.4.2. A estrutura de controle instituida na ANAC para atrair, desenvolver e reter talentos esta
fragmentada e o nivel de transparéncia necessita de melhoria. Observa-se que existem agdes institucionais
sendo executadas que possibilitam a atracdo, o desenvolvimento e a retencdo de talentos, tal como o
concurso de remog¢do interna, a concorréncia para a nomeagao em cargos comissionados e o Programa
Permanente de Capacitacdo. Sobre a transparéncia, esta poderia ser melhorada com a definicdo e
divulgacao da lotacao ideal, minima, méxima e existente das unidades organizacionais e das competéncias
necessarias para a execugao dos processos.

4.1.4.3. Estd em andamento o projeto prioritario “Gestdo por Competéncia na ANAC”.
Categorizado como estratégico, o projeto visa implantar e implementar um sistema de gestdo de pessoas
por competéncias que seja efetivo para o desenvolvimento dos servidores da ANAC e para o cumprimento
da missao institucional e dos objetivos estratégicos da Agéncia.

4.14.4. Sobre a capacitagdo das pessoas, foi instituido o Programa Permanente de Capacitagcao que
estabelece as diretrizes para a formagao e o aprendizado continuo dos servidores, por meio de agdes de
desenvolvimento e de capacitagdo, ao longo de sua trajetdria na Agéncia, para o alcance de resultados
institucionais. Contudo, foi observado que ndo estd institucionalizada qual a capacitagio minima ¢é
necessaria para a execug¢ao do processo, na maioria avaliada em 2018.

4.1.4.5. A metodologia de dimensionamento de pessoal da ANAC, bem como os procedimentos a
serem adotados na realizacdo de estudos e analises para a definicao da lotacdo ideal, foi estabelecida no
MPR/ANAC-100-R00. Como desdobramento do projeto de mapeamento de processos em curso, 0s
estudos acerca da lotacdo ideal de pessoas na Agéncia estdo a cargo da Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas (SGP). No entanto, resultados da aplicacdo dessa metodologia nao foram evidenciados nos
trabalhos realizados em 2018.

4.1.5. A organizacao faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcoes de
controle interno na busca pelos objetivos.

4.1.5.1. As pessoas que atuam na ANAC devem assumir as responsabilidades de suas fungdes e
buscar os objetivos estabelecidos. Importante destacar que o desempenho dessas pessoas, na execugao dos
processos € no alcance dos objetivos, deve ser mensurado e acompanhado de forma continuada. Esta agao
de controle, possibilitara aos agentes responsaveis avaliar se o desempenho das pessoas, em relagdo as suas
responsabilidades, estd adequado para os objetivos estabelecidos.

4.1.5.2. A IN n° 66/2012 estabeleceu o indicador como parametro objetivo e mensuravel para
avaliar o desempenho de um processo. O seu art. 12 estabelece que o acompanhamento dos indicadores e
metas associados aos macroprocessos organizacionais tem por objetivos orientar as acdes, otimizar e
padronizar o fluxo dos processos transversais da Agéncia, integrando o trabalho das unidades
organizacionais.
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4.1.5.3. Para o acompanhamento dos macroprocessos, foi definido que compete a Diretoria aprovar
e monitorar os indicadores do conjunto de macroprocessos € as metas institucionais. Ao Grupo de
Desenvolvimento Institucional — GDI compete desenvolver a metodologia para implantagdo,
monitoramento e tratamento de indicadores dos macroprocessos.

4.1.54. Contudo, pdde-se verificar que a maioria dos processos analisados ndo contava com
indicadores de desempenho e metas instituidos ou suficientes para apoiar o gestor na afericdo da eficiéncia
e da eficacia dos processos avaliados. O acompanhamento do alcance dos objetivos ¢ realizado, em geral,
com base nas defini¢cdes de planos, em cronogramas e na realizagdo de reunides periddicas com gerentes.

4.1.5.5. Nota-se que a auséncia de indicadores institucionalizados, bem como a auséncia de
informagdes estruturadas para se medir a eficiéncia e a eficacia dos processos poderd resultar em um
gerenciamento pouco efetivo das atividades e talvez exigir esforcos desnecessarios para o alcance dos
objetivos para os quais os processos foram estruturados.

4.2. AVALIACAO DE RISCOS

4.2.1. A organizacao especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacao e a avaliacao dos riscos associados aos objetivos.

4.2.1.1. Um sistema de controle interno eficaz deve ser construido a partir de objetivos fixados e
comunicados de forma clara e precisa as partes interessadas pelos agentes competentes. Isso faz com que
os governantes ¢ gestores possam alinhar seus entendimentos, agdes e expectativas, além de facilitar a
identificacdo dos riscos inerentes a esses objetivos. Dessa forma, o sistema de controle instituido podera
oferecer a razoavel seguranca que os objetivos organizacionais serdo alcangados pelos seus agentes.

4.2.1.2. Na ANAC, os seus objetivos de longo prazo e as agdes a serem empreendidas para a
consecucao desses objetivos estdo explicitados e comunicados por meio de Planejamento Estratégico.
Observa-se que o detalhamento desses objetivos para o nivel operacional, possibilita a estruturacdo de
processos € a defini¢do da cadeia de valor da organizacdo. A ANAC, para gerenciar €sses processos €
estruturar a cadeia de valor, conta com o Escritério de Processos (ESPROC), que estd sob a
responsabilidade da Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI). Este Escritorio ¢ responsavel
pela gestao do mapeamento de processos e pela proposig¢dao de politicas e definicdo de modelos e métodos
a serem observados pelas unidades no momento de mapearem os seus processos.

4.2.1.3. Como solugdo tecnolodgica para apoiar suas atividades, o ESPROC desenvolveu e mantém
um sistema, denominado Gerenciador de Fluxos de Trabalho (GFT). Esse modelo de gestdao dos processos
possibilita a padronizacdo de metodologias de mapeamento de processos entre as unidades organizacionais
¢ a manutengdo da base para a estruturagdo e institucionalizacdo dos controles internos de gestao.

4.2.1.4. Assim, observa-se que o GFT ¢ o local institucional para o registro dos objetivos dos
processos de negdocio da ANAC. No entanto, o resultado das a¢des de auditoria realizadas em 2018 indicou
que os registros desses objetivos necessitavam de ajustes. Essa conclusdo se baseia no fato de todos os
objetivos dos processos avaliados em 2018 terem sido alterados pelos seus gestores no momento das
avaliagoes.

4.2.2. A organizacao identifica os riscos a realizaciao de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

4.2.2.1. Com os objetivos estabelecidos, vem os riscos desses ndo serem totalmente ou parcialmente
alcangados. Estes riscos, por defini¢do, sdo eventos que podem impactar adversamente o alcance dos
objetivos. Para definir como esses riscos serdo gerenciados, normativos determinam que a ANAC deve
identifica-los e avalia-los de forma estruturada e utilizando-se de processo especifico.

4.2.2.2. Na ANAC, foi estabelecida a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, por meio da
Instru¢do Normativa n° 114, de 09 de abril de 2017. Acrescenta-se que esta politica compreende os
objetivos, conceitos e principios a serem observados, as dimensdes dos riscos e a governanga do processo
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de gestdo de riscos corporativos da Agéncia.

4.2.23. Para o alcance dos objetivos estabelecidos pela referida politica, a Superintendéncia de
Planejamento Institucional (SPI) estd estruturando o processo de gestao de riscos corporativos. Para isso,
estd elaborando, testando e ajustando a metodologia de trabalho a ser adotada no processo. Dessa forma,
concluiu-se que a gestdo de riscos estava incipiente e a sua eficacia ndo pdde ser avaliada nos trabalhos de
Auditoria Interna do exercicio de 2018.

4.2.24. Nao obstante, a Auditoria Interna realizou seus trabalhos utilizando praticas de identificacio
e avaliacdo dos riscos dos processos auditados no exercicio de 2018, com metodologia prépria, conforme
determina as normas do Institute of Internal Auditors (I1A).

4.2.3. A organizacao considera o potencial para fraude na avaliacao dos riscos a realizacao
dos objetivos.

4.2.3.1. As pessoas agregam riscos aos objetivos a serem alcangados pelas organizagdes. Um deles ¢
a possibilidade de terem condutas inadequadas e, de forma intencional, auferir vantagens para si ou
terceiros. Assim, as praticas reforgam que as organiza¢des devem considerar em suas avaliagdes de risco o
potencial para fraude que os seus processos estao sujeitos.

4.2.3.2. Os processos da ANAC, devido as suas caracteristicas, sdo potenciais candidatos para a
acdo de agentes fraudadores, sejam eles externos ou internos. Observa-se que as fragilidades dos processos
que podem ser exploradas por agentes fraudadores ndo estdo identificadas e monitoradas de forma
estruturada, tendo em vista que o modelo de gestao de riscos corporativos ainda esta incipiente.

4.2.3.3. Nao obstante, ¢ importante registrar que foi instituido o Plano de Integridade da ANAC.
Nele esta definida a Visdao Sistémica da Gestdo de Integridade, que prevé as seguintes fases:
Desenvolvimento do Ambiente de Gestdo do Programa de Integridade; Mapeamento Continuo dos Riscos
para a Integridade; Elaboracdo e Implantacdo de Ac¢des de Tratamento para os Riscos Identificados;
Comunicagdo; € Monitoramento ¢ Revisdo. Além disso, estabelece um plano de agdo com medidas de
tratamento dos riscos a integridade da ANAC. Conforme o referido plano de agdo, esta previsto que todas
as medidas estardo concluidas até dezembro de 2019.

4.2.4. A organizacao identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

4.2.4.1. No universo corporativo, as mudancas totais ou parciais de objetivos ou de vulnerabilidades
organizacionais afetam o sistema de controle interno estabelecido na entidade. Essas mudangas devem ser
identificadas e tratadas de forma estruturada e tempestiva, com a finalidade de manter os controles
adequados para impedir que eventos de riscos impactem adversamente o alcance dos objetivos.

4.24.2. O contexto em que a ANAC se insere minimiza a possibilidade de vulnerabilidades nao
serem tratadas de forma tempestiva devido ao desconhecimento de mudangas de objetivos oriundas de
agentes externos, como da Administragdo Publica federal e de organismos internacionais relacionados com
a aviagao civil. No entanto, observa-se que, na maioria dos casos, o sistema de controle interno instituido
ainda ndo trata, de forma estruturada e disciplinada, as mudancas de diretrizes de gestdo que podem
impactar os objetivos dos processos avaliados.

4.3. ATIVIDADES DE CONTROLE

43.1. A organizaciao seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducio, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao dos objetivos.

4.3.1.1. O processo de gestdo de riscos corporativos deve possibilitar aos gestores dos processos a
selecdo e o desenvolvimento de atividades de controle de forma estruturada e objetiva. Além disso,
viabilizar a implementagdo de controles necessérios e suficientes para a mitigacdo e a manutencdo dos
riscos dentro dos niveis estabelecidos pela a instituicao (apetite a risco).
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4.3.1.2. Na ANAC, as atividades de controle estruturadas para os processos sao definidas com base
nas competéncias dos gestores, em eventos de riscos ocorridos ou na maturidade que o processo vai
adquirindo com o tempo. Dessa forma, as 27 a¢des de auditoria realizadas no exercicio de 2018, nas quais
foi utilizada metodologia de identificagdo e avaliagdo de riscos, resultaram em 233 oportunidades de
melhorias de controles. Esse fato demonstra a importancia da Agéncia elevar a maturidade no processo de
gestao de riscos, para que os gestores desenvolvam, objetivamente, atividades de controle suficientes para
terem razoavel seguranga que os objetivos organizacionais serdo alcangados.

432. A organizacao seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
para apoiar a realizacao dos objetivos.

4.3.2.1. Os processos de governanca de TI da ANAC estdo estruturados. Os objetivos da TI estdo
definidos no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PET-2016-2019), aprovado pela Diretoria
Colegiada. As suas acoes sao detalhadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI 2018-2019)
e executadas e acompanhadas por meio de projetos.

4.3.2.2. No modelo de governanca estabelecido, existe o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao, que tem a responsabilidade de deliberar sobre temas relacionados com a area. O presidente do
referido comité ¢ o Superintendente de Tecnologia da Informagdo (STI), conforme estabelecido
no paragrafo tinico do art. 9° da IN 120/2018, que institui a politica de Governanca de TI da ANAC. No
entanto, nota-se que o art. 5° da Portaria 19/2017, da SETIC/MPDG, 6rgao central do SISP, define que o
Comité de TI devera ser presidido pela autoridade maxima ou suplente formalmente indicado da secretaria
executiva ou 0rgao equivalente da estrutura organizacional e serd apoiado pelo gestor de TIC.

4.3.2.3. Cabe ressaltar que o desempenho da area de TI ¢ medido por meio de indicadores, que sao
sistematicamente informados a alta administragao.

43.24. A unidade organizacional responsavel pela prestacdo de servigos de TI é a Superintendéncia
de Tecnologia da Informacgao (STI). Compete a ela entregar os servigos de desenvolvimento de solugdes
tecnologicas para as unidades de negocio, além de prover e manter em funcionamento a infraestrutura
necessaria para o adequado funcionamento e seguranca das informag¢des armazenadas em meio eletronico e
das solugdes de T1I.

4.3.2.5. Em avaliagdes realizadas em processos de negdcio da STI, no exercicio de 2018, observou-
se a necessidade de melhoria de controles nos processos de desenvolvimento de sistemas e atendimento de
usudrios de TIC. Além disso, importante registrar o bom andamento de agdes para a solugdo de
fragilidades relacionadas com a infraestrutura e a seguranca de informacao.

4.3.3. A organizacao estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem
o que ¢ esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

4.3.3.1. As atividades de controles devem ser institucionalizadas para serem consideradas presentes
na organizacdo. Esta institucionalizacdo ocorre por meio da formalizagdo de politicas e de procedimentos.
O que ¢ esperado das atividades de controle ¢ definido nas politicas. Ja os procedimentos, visam colocar
em pratica as politicas estabelecidas. Acrescenta-se que a formalizagdo ¢ necessdria para que a atividade de
controle seja da organizacdo, criando a obrigatoriedade de sua observancia e execucdo por parte das
pessoas que integram ou participam dos processos da empresa.

4.3.3.2. As atividades de controle da ANAC sdo instituidas por meio de instru¢des normativas (IN) e
manuais de procedimentos e rotinas (MPR). Observa-se que as IN sdo aprovadas pela Diretoria Colegiada
e nelas, geralmente, sdo estabelecidas as politicas institucionais. Nos MPR aprovados pelos chefes de
UORG sdo detalhados os fluxos e as atividades dos processos de negocio, além de muitas vezes
apresentarem direcionamentos técnicos, operacionais ¢ de conduta a serem observados pelos agentes
executores dos processos. De modo geral, entende-se que o presente modelo cumpre com o objetivo de
estabelecer as atividades de controle da Agéncia.

4.3.3.3. Nessa linha, os resultados das agdes de auditoria indicaram a necessidade de criagao,
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implementagdo ou atualizacdo de politicas e de procedimentos para institucionalizar as atividades de
controle para alguns processos de negocio avaliados.

4.4. INFORMACAO E COMUNICACAO

44.1. A organizacio obtém ou gera e utiliza informacoes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

4.4.1.1. As informagdes necessarias para a organizacao ter razoavel seguranca que os objetivos de
seus processos serdo alcangados devem ser obtidas ou produzidas e registradas de forma organizada,
estruturada e, além disso, a sua fidedignidade precisa ser garantida. Na ANAC, o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) ¢ um dos principais controles institucionais estabelecido para a obtencdo, producdo e
armazenamento de informagdes e de atos administrativos. Acrescenta-se também que o SEI € o Unico
repositorio de processos administrativos da Agéncia.

4.4.1.2. No entanto, agcdes de auditoria realizadas em 2018 indicaram a necessidade de melhoria dos
controles de obten¢do ou producdo e registro de informagdo. Na maioria dos casos identificados, as
melhorias estavam relacionadas com sistemas de informacdo especificos dos processos ou melhoria de
procedimentos para assegurar o bom funcionamento do controle em analise.

4.4.2. A organizacao transmite internamente as informacoes necessarias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.

4.4.2.1. As informacgdes dos processos devem ser transmitidas entre os agentes executores ou
gestores, de forma eficaz e eficiente, e produzir os resultados esperados. Na Agéncia, observa-se que o SEI
¢ o principal meio de registro e transmissdo de informagdes obtidas ou produzidas pelos processos de
negdcio. Além dele, também sdo utilizados outros meios de comunicacdo interna, tais como reunides,
correio eletronico corporativo, sistemas de informacdes especializados, intranet, dentre outros. Assim,
observa-se que os meios para a transmissao de informagdes da Agéncia estdo disponiveis e, de forma geral,
atendem aos requisitos do controle.

4.42.2. Quando avaliado o requisito de transmissdo interna de informagdes nos processos, nas agoes
de auditoria realizadas no exercicio de 2018, registrou-se oportunidades de melhoria. Essas oportunidades
identificadas para processos avaliados visam, principalmente, melhorar a tempestividade no recebimento
ou no envio de informagdes, a observancia de padrdes estabelecidos € o uso de canal de comunicagdo
eficaz.

4.4.3. A organizacao comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

4.43.1. A ANAC deve se comunicar com o publico externo sobre os seus produtos, servicos,
processos e resultados de forma constante, transparente e integra. Como parte da Administragao Publica
federal (APF), tem a sociedade como a sua “investidora” e cliente de seus produtos e servigos. Assim, as
informagdes que produz devem ser direcionadas a esse publico e suficientes para esclarecer sobre os
resultados esperados e possibilitar a obtengdo de produtos ou servigos oferecidos para a aviagado civil. Para
isso, mantém canal de comunicagdo com o publico externo para garantir o fluxo dessas informacdes.

4.4.3.2. Para o recebimento de informagdes da sociedade, na ANAC, os principais canais de
comunicacdo sdo: Fale com a ANAC (Central de atendimento e site), Ouvidoria, atendimento aos
passageiros nos aeroportos e portal da transparéncia mantido pela CGU, seguindo os preceitos da Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo — LAL

4.4.3.3. Com a finalidade de divulgar e dar transparéncia das informacgdes aos interessados, a ANAC
utiliza portal na internet como seu principal meio de comunicacdo (www.anac.gov.br). Neste meio ¢
possivel obter diversas informacgdes, tais como as pautas e os videos das reunides deliberativas da Diretoria
Colegiada, o planejamento estratégico, o Plano de Integridade, as normas que regulamentam a aviagdo
civil e os normativos internos, a carta de servigos ao cidadao, os certificados, as licengas ¢ as habilitagdes
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emitidas pela Agéncia, dentre outras. Além disso, o portal disponibiliza sistemas informatizados que
recebem e disponibilizam informagdes, viabilizando a obtencdo de servigos e o acesso on-line as
informacgades.

4.4.3.4. Dentre os sistemas disponibilizados no portal da ANAC, cabe destacar o Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI), responsavel pelo Protocolo Eletronicos e a Pesquisa Publica de Processos e
Documentos. Estes servigos visam ampliar a agilidade, a transparéncia e a seguranca no tramite ¢ na
obtencdo de informagdes pessoais ou ostensivas constantes de processos e de documentos da Agéncia.

4.43.5. Mesmo com o contexto apresentado, as agdes de auditoria realizadas no exercicio de 2018
indicaram a necessidade de melhoria na comunicacao de alguns processos com o publico externo. Essa
melhoria, de forma geral, seria a ampliacio do nivel de transparéncia dos resultados obtidos pelos
processos ou na atualiza¢do de procedimentos a serem observados pelo cidadio interessado em receber os
servigos ofertados.

4.5. ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

4.5.1. A organizacao seleciona, desenvolve e realiza avaliacoes continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno.

4.5.1.1. Para se certificar que os controles instituidos estdo funcionando da forma esperada, as
organizacdes devem selecionar, desenvolver e realizar avaliagdes continuas ou independentes. As
avaliagdes continuas integram os processos de negocio e sao realizadas pela propria unidade executora do
processo. No caso das avaliagdes independentes, essas devem ser realizadas por agentes que ndo
participam do processo a ser avaliado. Esse tipo de atividade ¢ realizada, geralmente, por unidades de
auditoria interna ou externa.

4.5.1.2. As unidades em geral desenvolvem algum tipo de monitoramento de suas atividades, porém,
os trabalhos evidenciam que ndo realizam avaliagdes continuas ou periddicas de forma sistematizada e
estruturada. Assim, nos trabalhos de avaliagao da auditoria realizados em 2018, foram recomendadas a¢des
de melhoria para a implementa¢do de atividades de monitoramento continuo nos processos de negocio,
objetos das andlises. Dentre os monitoramentos independentes, a Agéncia foi submetida aos da Auditoria
Interna, CGU, TCU e OACI.

4.5.2. A organizacio avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar acoes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administracao,
conforme aplicavel.

4.5.2.1. As deficiéncias no controle interno devem ser identificadas e tratadas em tempo habil pelos
agentes responsaveis. Isso mantém os riscos corporativos dentro dos niveis aceitaveis. Nos casos mais
criticos, essas deficiéncias devem ser comunicadas a alta administragdo para conhecimento e ado¢do de
medidas corretivas. Observa-se que a identifica¢do e o tratamento de possiveis deficiéncias de controle dos
processos de negocio na ANAC, geralmente, ndo sdo realizados de forma estruturada e permanente pelos
gestores dos processos.

4.5.2.2. Em relagdo a avaliacdo independente realizada pela Auditoria Interna, os resultados obtidos
sdo comunicados as partes interessadas e a implementagdo das possiveis recomendagdes e agcdes corretivas
sao acompanhadas até a sua conclusao.

4.5.2.3. Acrescenta-se que agdes foram promovidas ou estdo previstas para regularizagdo das falhas
identificadas. As informacdes quanto ao cumprimento das recomendagdes sdo registradas em sistema de
controle da Auditoria Interna.

3. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA AUDITORIA INTERNA E NA
REALIZACAO DAS AUDITORIAS

5.1. Criacao de Coordenadorias na Auditoria Interna
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5.1.1. O Regimento Interno da ANAC, entre outros assuntos, define a estrutura organizacional da
Agéncia, as competéncias regimentais comuns e as especificas cabiveis as Unidades Organizacionais. Com
o advento da Instrucdo Normativa ANAC n° 127/2018, facultou-se aos titulares das Unidades
que subdelegassem essas competéncias sob sua responsabilidade as Unidades Organizacionais a eles
subordinadas, inclusive a coordenadorias, com a finalidade de melhor organizar a forma de execucdo das
atribui¢des que lhes sdo afetas.

5.1.2. A Instru¢do Normativa supracitada determina, em seu Capitulo III, que a subdelegacao das
competéncias as unidades hierarquicamente inferiores e o eventual estabelecimento de coordenadorias
como subunidades devem ser estabelecidos em ato normativo denominado Portaria de Organizagdo
Interna.

5.1.3. Em observancia a citada norma, foi criado o processo n° 00058.039280/2018-18 para
defini¢do das coordenadorias da Auditoria Interna, quais sejam: "Planejamento, Relacionamento com
Orgios Externos de Controle e Suporte a Gestdo da Auditoria Interna" - COPROS e "Auditoria Interna" —
COAUD. Em 7/12/18, foi publicada a Portaria de Organizacdo da Auditoria Interna n°® 3756, com
competéncias comuns e especificas as coordenadorias. Ademais, foram publicadas outras portarias para
nomeagdo dos titulares e respectivos substitutos. Essa medida, além de dar inicio a reestruturacdo da
Auditoria Interna, possibilitou também a atualizacdo das portarias de delegacdo de competéncia da

Unidade.
5.2. Cargos distintos nas Coordenadorias
5.2.1. A partir de maio de 2017, em virtude da publicacdo do Decreto n° 9.000, de 08 de margo de

2017, que alterou o quantitativo dos cargos em comissdao do Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao
Civil e de suas Agéncias Reguladoras vinculadas, a paridade entre os dois cargos comissionados técnicos
(CCT V) da Auditoria Interna ndo pode ser mantida. De acordo com o novo limite de custo estabelecido, a
Auditoria Interna teve que reduzir uma de suas comissdes de (CCT V) para (CCT 1V).

52.2. Nesse cendrio, a coordenadoria de "Planejamento, Relacionamento com Orgdos Externos
de Controle e Suporte a Gestdo da Auditoria Interna" - COPROS foi criada a partir de um CCT IV e a
coordenadoria de "Auditoria Interna" — COAUD de um CCT V.

5.2.3. No intuito de equiparar as duas comissdes ao cargo CCT V e dar continuidade ao processo
de reestruturacao da Auditoria Interna foi elaborada Nota Técnica n°® 115/2018/AUD, de 12/11/2018, SEI
n°® 2391988. Esse documento foi encaminhado a Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI,
para avaliacdo e providéncias cabiveis, conforme Processo n° 00058.040233/2018-17.

6. DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

6.1. No decorrer do ano de 2018, os servidores da Auditoria Interna participaram de 39 eventos
de formagdo, sendo estes nos formatos de cursos, congressos, semindrios, palestras, workshop totalizando
1.019,5 horas, o que d4 em média 78,4 horas aula/homem.

6.2. Existia a previsao de que 3 servidores tirassem Licenca Capacitacdo em 2018, porém, 2
adiaram suas licengas para exercicios futuros, o que impactou em 1.002 horas a menos do previsto no
PAINT.

6.3. A relagdo dos eventos de capacitagdo realizados com as respectivas cargas horarias e a
quantidade de servidores participantes constam do Anexo II.

7. QUANTIDADE DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS EM
2018, VINCENDAS E NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE ELABORACAO DO RAINT

7.1. Visando cumprir o PAINT/2018, foram realizados 27 trabalhos de auditoria, que resultaram

em 27 relatorios. Foram geradas 233 recomendagdes, das quais 39 foram cumpridas pelas Unidades, 105
estdo em analise pelos auditores e 89 estdo pendentes de resposta, mas dentro dos prazos inicialmente
acordados.
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7.2. No Anexo III apresentamos as recomendagdes efetuadas no exercicio de 2018, com as
seguintes identificagdes: n° do relatorio, unidade auditada, tipo da auditoria, objeto auditado, periodo da
execu¢do (data inicio e data fim), assunto, recomendacdo, unidade recomendada, situagdo da
recomendacao, beneficios esperados e providéncias adotadas.

8. DESCRICAO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA EM 2018
8.1. A Instrucdo Normativa SFC n°® 4, de 15/06/2018, dispde sobre a Sistemadtica de

Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal.

8.2. Em janeiro/2019, a Auditoria Interna respondeu a pesquisa da Controladoria-Geral da Unido
intitulada "Consolidacdo de Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal - Exercicio 2018".

8.3. No Anexo III constam os beneficios identificados pela Auditoria Interna a partir das
recomendacdes proferidas no exercicio de 2018.

9. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

9.1. O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade — PGMQ ainda ndo ¢ aplicado na Auditoria
Interna. Sua elaboragdo e implementacao estdo previstas para o exercicio de 2019, a fim de adequagao as
normas € atendimento a acgdo corretiva oriunda da auto avaliagdo de controles realizada na AUD
- Relatério 2018/022 - Processos da Auditoria Interna.

10. QUADRO DE SIGLAS

ASCOM - Assessoria de Comunicacio Social

ASINT — Assessoria Internacional

ASTEC — Assessoria Técnica

AUD — Auditoria Interna

PF — ANAC - Procuradoria

SAF — Superintendéncia de Administracao e Financas
SAR — Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de
Servicos Aéreos

SFI - Superintendéncia de Acdo Fiscal

SGP — Superintendéncia de Gestiao de Pessoas

GTCA — Geréncia Técnica de Capacitagao

SIA — Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuaria

GCOP — Geréncia de Certificacdo e Seguranga
Operacional

SPI — Superintendéncia de Planejamento Institucional
ESPRO - Escritorio de Projetos

SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais
GTOF — Geréncia Técnica de Organizagao de Formagao
SRA - Superintendéncia de Regulacio Econdmica de
Aeroportos

GERE — Geréncia de Regulagdo Econdmica

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
GESI — Geréncia de Sistemas e Informacdes

GEIT — Geréncia de Infraestrutura Tecnologica
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11. REFERENCIAS

e BRASIL. Lei n°® 11.182, de 27/09/2005. Lei de Criagdo da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil.

e BRASIL. Decreto n° 5.731, de 20/03/2006. Dispde sobre a instalacao, a estrutura
organizacional da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC e aprova o seu
regulamento.

e BRASIL. Decreto n° 3.591, de 06/09/2000. Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e d4 outras providéncias.

e BRASIL. Resolu¢do n°® 381, de 14/06/2016. Altera o Regimento Interno da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil — ANAC..

e BRASIL. Instru¢do Normativa n® 9, de 9/10/2018. Dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT e sobre o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna —
RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e
da outras providéncias.

e BRASIL. Instru¢do Normativa n°® 25, de 07/07/2009. Dispde sobre a acdo da Auditoria
Interna da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil no que tange a sua a missao e escopo de
trabalho, autonomia, atribui¢des, autorizagdes e padrdes por ela adotados.

12. EQUIPE DA AUDITORIA
12.1. Chefe da Unidade: Cosme Leandro do Patrocinio
12.2. Servidores: Alessandra Maria Dias Everton, Angela Parreira Borges, Arlen Lima Cordeiro,

Christiane de Fatima Tavares, Daniele Barros Duarte, Eduardo Henrique Teles da Silva, Leonardo
Sausmikat Bruno Bitencourt, Keila Rocha Jeronimo Leite Barbosa, Marcia Maria de Aguiar Vieira, Maria
Thereza Fadel Gracioso, Rosineide Simdes de Lima,Sirleide Aires Tavares ¢ Woshington Rodrigues da

Silva.

eil Documento assinado eletronicamente por COSME LEANDRO DO PATROCINIO, Auditor-Geral,
;ﬂ'mmf_. [ﬁ em 05/04/2019, as 09:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrénica Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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