1‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/001 [SLICEREVANEIELEY  SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
oGS GVATEHEL I GESTAO DA AGENDA REGULATORIA Periodo de Execugio 02/02/2017 a 12/05/2017

m 1 - INOBSERVANCIA DA AGENDA REGULATORIA PELAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

a. Instituir para a Reunido de Gestdo pratica de apresentagao de justificativas, por parte do chefe da UORG responsavel, prevendo o
registro e o acompanhamento de agbes corretivas relativas ao atraso de tema da Agenda Regulatoria.

Encerrada

Beneficios esperados

- Manutencgao do alinhamento das diretrizes estabelecidas e dos compromissos assumidos na Agenda Regulatéria entre os atores envolvidos.
- Conservagdo do compromisso dos superintendentes com a execugdo da Agenda Regulatdria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, conforme Ata de Reunido do Grupo de Desenvolvimento Técnico - GDT (1175252) do dia 11/10, ficou acordado que os chefes titulares de unidades organizacionais iriam apresentar seus
respectivos temas durante a Reunido de Gestdo ao invés da Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI. Além disso, ressalta-se que qualquer encaminhamento definido durante a Reunido de Gestdo
é registrado em seu documento de memaria para acompanhamento. Por fim, o processo alterado foi implementado durante a 472 Reunido de Gestdo, ocorrida no dia 19/11, conforme constatagdo do
préprio Auditor-Chefe.

a. Instituir para a Reunido de Gestdo pratica de apresentagdo de justificativas, por parte do chefe da UORG responsavel, prevendo o SPI Encerrada
registro e o acompanhamento de ag¢Ges corretivas relativas ao atraso de tema da Agenda Regulatoria.

Beneficios esperados

- Manutengdo do alinhamento das diretrizes estabelecidas e dos compromissos assumidos na Agenda Regulatdria entre os atores envolvidos.
- Conservagao do compromisso dos superintendentes com a execugdo da Agenda Regulatoria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, o resultado do acompanhamento da Agenda Regulatdria ja comegou a ser apresentado na ultima Reunido de Gestdo (em 14/6), mas ainda sem a apresentagdo sistematica dos
Superintendentes. Dessa forma, solicita-se a extensdo do prazo por mais duas Reunides de Gestdo para que se possa verificar a implementagdo da referida agdo corretiva.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/001 [SLICEREVANEIELEY  SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA

(0] {3 W-\Is[{=[s[}] GESTAO DA AGENDA REGULATORIA Periodo de Execugio 02/02/2017 a 12/05/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

b. Padronizar e institucionalizar as atividades de obtengdo, conferéncia, registro e comunicagdo das informagdes fornecidas pelas
unidades organizacionais e tratadas pelas SPI, na fase de acompanhamento da Agenda Regulatério, por meio de MPR.

Encerrada

Beneficios esperados

- Comprometimento dos servidores envolvidos na atividade normativa com a produgdo dos temas e o cumprimento da Agenda Regulatdria.
- Aumento da qualidade da informagdo e da comunicagdo sobre o andamento da Agenda Regulatéria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, as alteracBes necessarias foram realizadas no MPR/SPI-001-R02, intitulado "Procedimentos relativos a agenda regulatéria da ANAC", publicados no Boletim de Pessoal e Servico por
meio da Portaria n2 4.151, de 13 de dezembro de 2017, a fim de fazer refletir os procedimentos ja realizados nas fases de elaboragdo, acompanhamento e acompanhamento da Agenda Regulatéria da ANAC.

Unidade Recomendada] ______ sitacio

b. Padronizar e institucionalizar as atividades de obtengdo, conferéncia, registro e comunicagdo das informagdes fornecidas pelas SPI Encerrada
unidades organizacionais e tratadas pelas SPI, na fase de acompanhamento da Agenda Regulatorio, por meio de MPR.

Beneficios esperados

- Comprometimento dos servidores envolvidos na atividade normativa com a produgdo dos temas e o cumprimento da Agenda Regulatdria.
- Aumento da qualidade da informagdo e da comunicagdo sobre o andamento da Agenda Regulatdria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, nos ultimos meses foram implementadas melhorias no processo de acompanhamento da Agenda Regulatéria - como o acompanhamento via Project Server (em vem de planilha de
Excel) e publicagdo de relatdrio elaborado via PowerBIl. Contudo, para finalizar o processo de revisdo do MPR da Agenda Regulatdria e de tramitagdo interna até a sua publicacdo, é necessario estender o
prazo para 2.12.2017.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/001 [SLICEREVANEIELEY  SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
oGS GVATEHEL I GESTAO DA AGENDA REGULATORIA Periodo de Execugio 02/02/2017 a 12/05/2017

m 2 - CAPACIDADE DE PRODUGAO OU PRAZOS EQUIVOCADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DOS TEMAS DA AGENDA REGULATORIA COM A QUALIDADE EXIGIDA

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

a. Estabelecer as formas de criagdo e de revisdo de uma Agenda Regulatéria crivel, considerando as prioridades normativas da
sociedade, da Anac e da aviagao civil, definindo e publicando critérios e métodos objetivos.

Pendente

Beneficios esperados

- Priorizacdo dos temas da Agenda Regulatéria por parte dos responsaveis pela sua execugdo.
- Criagdo e manutengdo de uma Agenda Regulatdria crivel, que de fato reflita as prioridades normativas da Anac, da sociedade, da aviagdo civil e do governo e dentro dos custos esperados.
- Comprometimento dos servidores envolvidos na atividade normativa com a produgdo dos temas e o cumprimento da Agenda Regulatdria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

b. Padronizar e institucionalizar as atividades de obtengdo, conferéncia, registro e comunicagdo das informagdes fornecidas pelas SPI Encerrada
unidades organizacionais e tratadas pelas SPI, na fase de elaboragdo da Agenda Regulatdria, por meio de MPR.

Beneficios esperados

- Aumento da qualidade da informagdo e da comunicagdo sobre o andamento da Agenda Regulatdria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, as alteracBes necessarias foram realizadas no MPR/SPI-001-R02, intitulado "Procedimentos relativos a agenda regulatéria da ANAC", publicados no Boletim de Pessoal e Servico por
meio da Portaria n2 4.151, de 13 de dezembro de 2017, a fim de fazer refletir os procedimentos ja realizados nas fases de elaboragdo, acompanhamento e acompanhamento da Agenda Regulatéria da ANAC.
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ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/001 SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional ORDINARIA

(0] {3 W-\Is[{=[s[}] GESTAO DA AGENDA REGULATORIA Periodo de Execugio 02/02/2017 a 12/05/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

b. Padronizar e institucionalizar as atividades de obtengdo, conferéncia, registro e comunicagdo das informagdes fornecidas pelas
unidades organizacionais e tratadas pelas SPI, na fase de elaboragdo da Agenda Regulatdria, por meio de MPR.

Encerrada

Beneficios esperados

- Aumento da qualidade da informagdo e da comunicagao sobre o andamento da Agenda Regulatdria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, para finalizar o processo de revisdo do MPR da Agenda Regulatdria e de tramitagdo interna até a sua publicagdo é necessario estender o prazo.

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Padronizar e institucionalizar as atividades de obtengdo, conferéncia, registro e comunicagdo das informagdes fornecidas pelas SPI Encerrada
unidades organizacionais e tratadas pelas SPI, na fase de elaboragdo da Agenda Regulatéria, por meio de MPR.

Beneficios esperados

- Aumento da qualidade da informagdo e da comunicacdo sobre o andamento da Agenda Regulatéria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, com o objetivo de alinhar com as demais a¢des que tratam de alteragdo do MPR, é necessario estender o prazo dessa agdo corretiva para 02/12/2017.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/001 [SLICEREVANEIELEY  SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
oGS GVATEHEL I GESTAO DA AGENDA REGULATORIA Periodo de Execugio 02/02/2017 a 12/05/2017

m 3 - SELECAO OU MANUTENCAO DE TEMAS PARA A AGENDA REGULATORIA COM MENOR PRIORIDADE PARA OS REGULADOS E A SOCIEDADE

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Pendente

Estabelecer mecanismos para a selegdo e manutengao dos temas prioritarios na Agenda Regulatodria, definindo e publicando critérios
e métodos objetivos.

Beneficios esperados

- Condutas adequadas dos gestores em relagdo priorizagdo de temas para a Agenda Regulatéria.
- Criagdo e manutencgdo de uma agenda crivel, que de fato reflita as prioridades normativas da Anac, da sociedade, da aviagdo civil e do governo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, esta acdo corretiva é semelhante a 2.a. e que, devido a dificuldade associada a definigdo desses critérios e métodos junto aos atores envolvidos, é necessario estender o prazo para o
préximo ano, conforme definido na agdo referida.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/001 [SLICEREVANEIELEY  SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
oGS GVATEHEL I GESTAO DA AGENDA REGULATORIA Periodo de Execugio 02/02/2017 a 12/05/2017

m 4 - OBTENCAO, PRODUCAO OU DIVULGACAO DE INFORMACOES INCONSISTENTES OU INCORRETAS SOBRE A AGENDA REGULATORIA

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Estabelecer as formas de revisoes e de conciliagGes das informagdes recebidas pela SPI e divulgadas pela ANAC, sobre o andamento
da Agenda Regulatéria, por meio de MPR.

Encerrada

Beneficios esperados

- Condutas adequadas dos gestores em relagdo as informagdes produzidas sobre o andamento da Agenda Regulatdria.
- Divulgagdo de informagdes da Agenda Regulatdria aderentes a realidade.

- Tempestividade e fidedignidade das informacgdes publicadas sobre a Agenda Regulatéria.

- Aumento da transparéncia e do controle social

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, as alteragBes necessarias foram realizadas no MPR/SPI-001-R02, intitulado "Procedimentos relativos a agenda regulatéria da ANAC", publicados no Boletim de Pessoal e Servigo por
meio da Portaria n2 4.151, de 13 de dezembro de 2017, a fim de fazer refletir os procedimentos ja realizados nas fases de elaboragdo e acompanhamento da Agenda Regulatdria da ANAC.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/001 [SLICEREVANEIELEY  SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA

(0] {3 W-\Is[{=[s[}] GESTAO DA AGENDA REGULATORIA Periodo de Execugio 02/02/2017 a 12/05/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Estabelecer as formas de revisdes e de conciliagdes das informagdes recebidas pela SPI e divulgadas pela ANAC, sobre o andamento
da Agenda Regulatéria, por meio de MPR.

Encerrada

Beneficios esperados

- Condutas adequadas dos gestores em relagao as informagdes produzidas sobre o andamento da Agenda Regulatdria.
- Divulgagdo de informagBes da Agenda Regulatdria aderentes a realidade.

- Tempestividade e fidedignidade das informacgGes publicadas sobre a Agenda Regulatéria.

- Aumento da transparéncia e do controle social

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, os procedimentos relativos ao recebimento e publicagdo das informag&es acerca do monitoramento e acompanhamento da execugdo da Agenda Regulatdria constam do MPR/SPI-001-
R02, mais especificamente na Se¢do 5.12 do documento. De acordo com este procedimento, os responsaveis por cada tema ndo somente enviam informagdes a respeito do cumprimento ou nao dos prazos
acordados, mas o Status Report em formato especifico, em um ambiente controlado pela SPI, via Project Server:

http://projetoscorporativos.anac.gov.br/PWA/Projects.aspx. Nesse ambiente, a evolugdo de cada tema é trabalhada como um projeto, e o reporte mensal é computado. Além disso, registram-se informacdes
como o Numero de Processo (SEI!) relativo ao tema, onde se pode verificar a documentagdo mantida pela area técnica, bem como a Situagdo Atual do tema. Dessa forma, as informagdes prestadas pelos
responsaveis, devidamente identificados no acompanhamento da Agenda Regulatéria, possuem um grau de rastreabilidade considerado adequado.

Estabelecer as formas de revisdes e de conciliagdes das informagdes recebidas pela SPI e divulgadas pela ANAC, sobre o andamento SPI Encerrada
da Agenda Regulatdria, por meio de MPR.

Beneficios esperados

- Condutas adequadas dos gestores em relagao as informagdes produzidas sobre o andamento da Agenda Regulatdria.
- Divulgagdo de informagBes da Agenda Regulatdria aderentes a realidade.

- Tempestividade e fidedignidade das informacgGes publicadas sobre a Agenda Regulatéria.

- Aumento da transparéncia e do controle social

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPI, para finalizar o processo de revisdo do MPR da Agenda Regulatdria e de tramitagdo interna até a sua publicagdo é necessario estender o prazo para 2.12.2017.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/002 \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investiga¢do e ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

Objeto Auditado GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 31/05/2017

m 1 - RESPOSTAS DAS AREAS TECNICAS AS RECOMENDACOES DE SEGURANCA SEM EMBASAMENTO OU CRITERIO OBJETIVO

Recomendagdo Unidade Recomendada m

a. Formalizar para area responsdvel a trilha de capacitagdo para os servidores da ASIPAER envolvidos no processo de gestdo de ASIPAER Encerrada
ocorréncias aeronduticas.

Beneficios esperados

- Institucionalizagdo dos conhecimentos necessarios para os servidores da ASIPAER que atuam no processo de gestdo de ocorréncias aeronauticas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Por meio do Memorando n2 102(SEI)/2017/ASIPAER, de 28 de julho de 2017, (Processo SEI n? 00058.524268/2017-23) foi formalizado a drea responsavel a trilha de capacitacdo para os servidores da ASIPAER
envolvidos no processo de gestdo de ocorréncias aeronauticas.

m 2 - INADEQUADA QUALIDADE DAS INFORMACOES RECEBIDAS OU ENCAMINHADAS AS PARTES INTERESSADAS.

Unidade Recomendada] ______ situagio

a. Formalizar para area responsavel a trilha de capacitagdo para os servidores da ASIPAER envolvidos no processo de gestdo de ASIPAER Encerrada
ocorréncias aeronauticas.

Beneficios esperados

- Efetivo tratamento das ocorréncias que afetam a seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Por meio do Memorando n2 102(SEI)/2017/ASIPAER, de 28 de julho de 2017, (Processo SEI n2 00058.524268/2017-23) foi formalizado a area responsavel a trilha de capacita¢do para os servidores da ASIPAER
envolvidos no processo de gestdo de ocorréncias aeronauticas.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/002 RO EG VUi £ \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investigagdo e Tipo da auditoria ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

o JISCVATHEL M GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugio 20/03/2017 a 31/05/2017

m 3 - INFORMACOES ENCAMINHADAS PELO CENIPA E NAO ENVIADAS TEMPESTIVAMENTE AS AREAS TECNICAS.

Recomendagdo Unidade Recomendada

Ndo houve recomendacgdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/002 \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investiga¢do e ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

Objeto Auditado GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 31/05/2017

m 4 - USO DE RELATOS (RCSV E RELPREV) RECEBIDOS DO CENIPA EM PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

Recomendagdo Unidade Recomendada m

a. Promover a conscientizagdo das chefias quanto ao correto uso dos relatos encaminhados pelo CENIPA para fins de melhoria da ASIPAER Encerrada
seguragdo operacional.(Controle: a)

Beneficios esperados

- Facilitar a identificagdo e o tratamento dos relatos encaminhados pelo CENIPA.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita prorrogagdo para atendimento das a¢des para mitigagdo dos Riscos 4; 5 a) e b); e 7, para 31 de dezembro de 2017, conforme justificativas apresentadas.

Unidade Recomendada] ______ Situagio

a. Promover a conscientizagdo das chefias quanto ao correto uso dos relatos encaminhados pelo CENIPA para fins de melhoria da ASIPAER Encerrada
seguragdo operacional.(Controle: a)

Beneficios esperados

- Facilitar a identificagdo e o tratamento dos relatos encaminhados pelo CENIPA.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Os documentos emitidos pela ASIPAER que encaminhem tais relatos passaram a incorporar a adverténcia expressa quanto ao uso para finalidade diversa da prevencdo, além de conter mencdo a legislagdo
nacional e internacional sobre a matéria. A Assessoria ndo possui noticia da utilizagdo recente e inadequada do conteddo de RCSV, RELPREV e Relatdrios Finais de Investigacao por parte das areas finalisticas
em seus processos sancionatarios.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/002 RO EG VUi £ \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investigagdo e Tipo da auditoria ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

o JISCVATHEL M GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugio 20/03/2017 a 31/05/2017

m 5 - AUSENCIA DE RESPOSTAS DAS AREAS TECNICAS

Recomendagdo Unidade Recomendada

a. Inserir no SEI prazo de manifestagdo das dreas técnicas até 5 dias Uteis antes do prazo final. ASIPAER Encerrada

Beneficios esperados

- Melhoria do controle da seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O procedimento foi inserido no MPR 001 ASIPAER RO1, porém com prazo de 10 dias (atualmente, nenhuma Recomendagdo de Seguranga esté fora do prazo).

b. Divulgar no GDT os prazos extrapolados. ASIPAER Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria do controle da seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O procedimento foi inserido no MPR 001 ASIPAER RO1, porém com prazo de 10 dias (atualmente, nenhuma Recomendagdo de Seguranga estd fora do prazo).
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/002 \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investiga¢do e ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

Objeto Auditado GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 31/05/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

b. Divulgar no GDT os prazos extrapolados. ASIPAER Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria do controle da seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita prorrogagdo para atendimento das agdes para mitigagdo dos Riscos 4; 5 a) e b); e 7, para 31 de dezembro de 2017, conforme justificativas apresentadas.

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Divulgar no GDT os prazos extrapolados. ASIPAER Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria do controle da seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O controle de prazos exercido pela ASIPAER tem assegurado que as respostas sejam encaminhadas pelas areas competentes, seja no prazo previsto, seja com pequeno atraso (que, de toda sorte, é
monitorado por esta Assessoria). Em casos excepcionais, apds o vencimento do prazo, o contato direto com o superintendente responsavel pelo assunto assegura que a resposta seja encaminhada com
brevidade. Ainda ndo verifica, portanto, a necessidade de gestGes junto ao Sr. Diretor-Presidente para que as areas destinatarias de Recomendagdes de Seguranga respondam a ASIPAER.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/002 \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investiga¢do e ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

o JISCVATHEL M GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugio 20/03/2017 a 31/05/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

c. Estabelecer mecanismos de prestagdo de contas a Diretoria, comunicando o desempenho do processo e suas deficiéncias. ASIPAER Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria do controle da seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O procedimento foi inserido no MPR 001 ASIPAER RO1, porém com prazo de 10 dias (atualmente, nenhuma Recomendacdo de Seguranca estd fora do prazo).

Unidade Recomendada

c. Estabelecer mecanismos de prestagdo de contas a Diretoria, comunicando o desempenho do processo e suas deficiéncias. ASIPAER Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria do controle da seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita prorrogagdo para atendimento das a¢des para mitigagdo dos Riscos 4; 5 a) e b); e 7, para 31 de dezembro de 2017, conforme justificativas apresentadas.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/002 \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investiga¢do e ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

Objeto Auditado GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 31/05/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

c. Estabelecer mecanismos de prestagdo de contas a Diretoria, comunicando o desempenho do processo e suas deficiéncias. ASIPAER Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria do controle da seguranga operacional.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O controle de prazos exercido pela ASIPAER tem assegurado que as respostas sejam encaminhadas pelas areas competentes, seja no prazo previsto, seja com pequeno atraso (que, de toda sorte, é
monitorado por esta Assessoria). Em casos excepcionais, apds o vencimento do prazo, o contato direto com o superintendente responsavel pelo assunto assegura que a resposta seja encaminhada com
brevidade. Ainda ndo verifica, portanto, a necessidade de gestGes junto ao Sr. Diretor-Presidente para que as areas destinatarias de Recomendagbes de Seguranga respondam a ASIPAER.

m 6 - INDISPONIBILIDADE DE RELATORIOS FINAIS DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES NO SITE DA ANAC

Ndo houve recomendacgdo - -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/002 \SIPAER - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investiga¢do e ORDINARIA

Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

Objeto Auditado GESTAO DE OCORRENCIA AERONAUTICA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 31/05/2017

m 7 - DESCONHECIMENTO DE ATUALIZACOES DE NORMAS

Recomendagdo Unidade Recomendada m

a. Formalizar os procedimentos de obtengdo e registro de mudangas de normas relacionadas as ocorréncias aeronauticas na ASIPAER Pendente
atualizagdo dos MPR.

Beneficios esperados

- Assegurar atuagdao da ANAC em conformidade com as normas do CENIPA, ICAQ e CBA.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita prorrogagdo para atendimento das a¢des para mitigagdo dos Riscos 4; 5 a) e b); e 7, para 31 de dezembro de 2017, conforme justificativas apresentadas.

Unidade Recomendada] ______ Situagio

a. Formalizar os procedimentos de obtengdo e registro de mudangas de normas relacionadas as ocorréncias aeronduticas na ASIPAER Pendente
atualizagdo dos MPR.

Beneficios esperados

- Assegurar atuagdo da ANAC em conformidade com as normas do CENIPA, ICAO e CBA.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Os procedimentos existentes de verificagdo periddica das atualizagdes de normas da ANAC, do COMAER ou da OACI estdo funcionando a contento, valendo salientar que alguns atos normativos de interesse
da ASIPAER foram alterados em meados de dezembro de 2017, havendo sido adequadamente implementados na rotina do setor. Entretanto, tendo em vista a redu¢do do pessoal alocado para esta
Assessoria e o acumulo de atribui¢Ges no setor (destaque para o acompanhamento das ocorréncias aeronauticas, confecgdo de BROA, tramitagdo de processos de Recomendagdo de Seguranga, gestdo dos
grupos do BAST, desenvolvimento do sistema SISCRO e o gerenciamento de dois projetos do Programa PSOE, com participacdo direta em outros trés projetos), ndo sera possivel a atualizagdo dos Manuais de
Procedimentos do setor nos préximos meses, ocasido em que o procedimento de checagem de atualizagGes de normas ficard institucionalizado.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELYILHEL M GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017

m 1 - ALOCACAO INADEQUADA DE SERVIDORES

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

a. Definigdo da estrutura organizacional na SGP que sera responsavel pela gestdo e execugdo do processo.

Encerrada

Beneficios esperados

- Insergao da SGP nos processos de reestruturagdo da agéncia, visando contribuir com o aperfeicoamento da alocagdo da forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas serd a responsavel pela gestdo e execugdo do processo de negdcio - Gestdo da Forga de Trabalho.

Unidade Recomendada] ______ situagio

a. Definigdo da estrutura organizacional na SGP que sera responsavel pela gestdo e execugdo do processo. SGP Encerrada

Beneficios esperados

- Insergdo da SGP nos processos de reestruturagdo da agéncia, visando contribuir com o aperfeicoamento da alocacdo da forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Superintendéncia se manifestara até o dia 12/01/2018.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/003 SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

a. Definigdo da estrutura organizacional na SGP que sera responsavel pela gestdo e execugdo do processo.

Encerrada

Beneficios esperados

- Insergao da SGP nos processos de reestruturagdo da agéncia, visando contribuir com o aperfeicoamento da alocagdo da forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Geréncia Técnica de Recrutamento, Selegdo, Desempenho e Qualidade de Vida - GTRQ serd a responsavel pela gestdo e execugdo do processo de negocio - Gestdo da Forga de Trabalho na Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas - SGP.

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Inserir a SGP como ator a ser consultado no processo de Gestdo da Estrutura Organizacional, em agdo conjunta com a SPI. Inserir a SGP Encerrada
SGP como ator a ser consultado no processo de Gestdo da Estrutura Organizacional, em a¢do conjunta com a SPI.

Beneficios esperados

- Identificacdo e avaliagdo tempestiva de eventuais mudangas institucionais que possam interferir na gestdo da forga de trabalho da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP sera consultada no processo de Gestdo da Estrutura Organizacional, em agdo conjunta com a SPI.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

Encerrada

b. Inserir a SGP como ator a ser consultado no processo de Gestdo da Estrutura Organizacional, em agdo conjunta com a SPI. Inserir a
SGP como ator a ser consultado no processo de Gestdo da Estrutura Organizacional, em agdo conjunta com a SPI.

Beneficios esperados

- Identificagdo e avaliagdo tempestiva de eventuais mudangas institucionais que possam interferir na gestdo da forga de trabalho da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Superintendéncia se manifestara até o dia 12/01/2018.

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Inserir a SGP como ator a ser consultado no processo de Gestdo da Estrutura Organizacional, em agdo conjunta com a SPI. Inserir a SGP Encerrada
SGP como ator a ser consultado no processo de Gestdo da Estrutura Organizacional, em a¢do conjunta com a SPI.

Beneficios esperados

- Identificacdo e avaliagdo tempestiva de eventuais mudangas institucionais que possam interferir na gestdo da forga de trabalho da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Uma instrugdo normativa encontra-se em elaboragdo pela Superintendéncia de Planejamento Institucional -SPI a respeito da Gestdo da Estrutura Organizacional e esta disciplinara as consultas as diversas
unidades organizacionais da ANAC e entre elas estard a SGP.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

Pendente

c. Identificar e registrar o quantitativo minimo, ideal e maximo de pessoas e as competéncias (0os conhecimentos, as habilidades e
atitudes), necessarios para o alcance dos objetivos dos processos executados pelas unidades organizacionais.

Beneficios esperados

- Identificacdo da real necessidade de servidores para cada unidade da agéncia, considerando as competéncias com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais.
- Gestdo efetiva da forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017

m 2 - PROVIMENTO DE FORCA DE TRABALHO NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS DE FORMA DESCONTINUADA E INTEMPESTIVA

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

Pendente

a. Definir e comunicar critérios objetivos para as a¢Ges de alocagdo da forga de trabalho da ANAC, visando garantir, pelo menos, a
disponibilidade minima necessaria de pessoas nas unidades organizacionais.

Beneficios esperados

- Maior tempestividade na alocagdo da forga de trabalho disponivel.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Supervisionar o nivel de alocagdo de forga de trabalho das unidades organizacionais, com base em sua capacidade minima, ideal e SGP Pendente
maxima de lotagdo, por meio de indicador criado para tal.

Beneficios esperados

- Aperfeicoamento da gestdo da forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017

m 3 - ENSUFICIENCIA DE INFORMACOES REGISTRADAS SOBRE O DIMENSIONAMENTO E A DISTRIBUICAO DA FORCA DE TRABALHO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

Pendente

a. ldentificar as informagGes necessarias para a gestdo da forga de trabalho e estruturar as rotinas de obtencgdo, produgdo e registro
organizado dessas informagdes.

Beneficios esperados

- Compartilhamento e preservagao das informagdes relevantes para o alcance dos objetivos relacionados com a forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Assegurar as partes interessadas o acesso as informagdes relacionadas com o dimensionamento e a distribui¢do da forga de SGP Pendente
trabalho da Agéncia.

Beneficios esperados

- Compartilhamento e preservagdo das informagdes relevantes para o alcance dos objetivos relacionados com a forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017

m 4 - BLOCACAO DE PESSOAS SEM OBJETIVIDADE E TRANSPARENCIA

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

a. Divulgar as distribuigcGes e redistribui¢cdes de pessoal ocorridas de forma tempestiva com base em critérios estabelecidos

Pendente

Beneficios esperados

- Transparéncia na alocagao da forga de trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Disponibilizar o quantitativo de cargos vagos e ocupados da agéncia as partes interessadas, mediante quadro de pessoal SGP Pendente
atualizado e a politica estabelecida.

Beneficios esperados

- Maior credibilidade nos processos de distribuicdo e remogdo interna de servidores.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017

m 5 - ENOBSERVANCIA DOS NORMATIVOS VIGENTES E DAS DIRETRIZES DA DIRETORIA NO RECRUTAMENTO, DISTRIBUIGAO OU REDISTRIBUIGAO DA FORGA DE TRABALHO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

Pendente

a. Registrar e divulgar as diretrizes e os critérios de alocagdo da forga de trabalho estabelecidos pela Diretoria Colegiada e normativos
vigentes.

Beneficios esperados

- Recrutamento, selegao e distribuicdo ou redistribuicdo da forga de trabalho em conformidade com os normativos vigentes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Acompanhar, de forma organizada e independente, se as diretrizes estabelecidas para o recrutamento, selegdo, distribuicdo ou SGP Pendente
redistribuicdo de forga de trabalho estdo sendo observadas, por meio da estruturagao de atividades ou rotinas para esse fim.

Beneficios esperados

- Recrutamento, selegao e distribuigdo ou redistribui¢do da forga de trabalho em conformidade com os normativos vigentes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

10Xy 7(1 k38 Unidade Auditada SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DA FORCA DE TRABALHO Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 07/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

c. Identificar e avaliar os riscos inerentes ao processo de Gestdo da Forg¢a de Trabalho e reestruturar o sistema de controle interno do
processo e as atividades de controle, com apoio da SPI.

Pendente

Beneficios esperados

- Aumento da probabilidade do alcance do objetivo estratégico e institucionais.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

p 1k 7(1[ /38 Unidade Auditada SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] JIALWULIIELI MONITORAMENTO DE VOOS AUTORIZADOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/06/2017

m 1 - INCONSISTENCIA DAS INFORMACOES FORNECIDAS PELAS EMPRESAS AEREAS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

a. Atualizar o que é esperado dos regulados sobre as informagdes disponibilizadas para ANAC aplicaveis ao processo de
Monitoramento de Voos Autorizados, por meio da atualizagdao dos normativos.

Pendente

Beneficios esperados

- Obter informagdes consistentes para a tomada de decisao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Os prazos para publicagdo destes regulamentos foram alterados respectivamente para o terceiro trimestre e para o quarto trimestre de 2018, conforme Memorando N° 150(SEI)/2017/SAS (N2 SEI 1085923) -
Processo N° 00058.530026/2017-79

Unidade Recomendada ______ Situagio

a. Atualizar o que é esperado dos regulados sobre as informagdes disponibilizadas para ANAC aplicaveis ao processo de SAS Pendente
Monitoramento de Voos Autorizados, por meio da atualizagdo dos normativos.

Beneficios esperados

- Obter informagdes consistentes para a tomada de decisdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A GTMS informou que os prazos citados no Memorando 40 (1224613) se referiam aos prazos para que a Resolugdo estivesse aprovada pela Diretoria da Agéncia. Entretanto, conforme citagdo no Voto DIR-P
(N° SEl 1318346), do Processo N° 00058.530026/2017-79, tais prazos ndo foram homologados e permanecem com a previsdo de entrega estabelecida na Portaria N2 3.723, de 15 de dezembro de 2016. Esta
Geréncia informa que a previsdo de entrega destes dois itens estdo atrasados e estima que os prazos finais sejam 2T18 e 3T18, respectivamente.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

p 1k 7(1[ /38 Unidade Auditada SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] JI=IWAIL[IET [\ MONITORAMENTO DE VOOS AUTORIZADOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

Encerrada

b. Formalizar a identificagdo de mudangas, a obtencgdo, a produgdo, a transmissdo e a revisdo dos dados apresentados pelos
regulados, por meio de procedimentos publicados no MPR do processo.

Beneficios esperados

- Contribuir para o conhecimento dos niveis de servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quanto a acdo corretiva, os controles foram formalizados através do MPR/SAS-420-000 (intitulado "Recepg¢io e Monitoramento de Informacgdes sobre Desempenho de Servicos Aéreos") e do seu respectivo
artefato, publicado do BPS V. 12 n° 34.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

p 1k 7(1[ /38 Unidade Auditada SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] JIALWULIIELI MONITORAMENTO DE VOOS AUTORIZADOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/06/2017

m 2 - NAO DISPONIBILIZACAO DOS DADOS SOBRE A REGULARIDADE E PONTUALIDADE DOS VOOS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

a. Aperfeigoar o método de disponibilizagdo dos dados dos regulados sobre a regularidade e pontualidade de voos para a Agéncia,
por meio de melhorias de solugdes de Tecnologia da Informagdo.

Encerrada

Beneficios esperados

- Disponibilidade tempestiva e eficiente das informagdes sobre a regularidade e pontualidade dos voos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Em relagdo a ag¢do corretiva, agbes de aperfeicoamento de disponibilidade de bases de dados estdo sendo debatidas junto as Geréncias da STI, por meio do Processo 00058.523186/2017-61. Além desse
processo, também estdo sendo testados novos procedimentos de comunicagdo para priorizagdo de problemas destas bases de dados junto a STI, os quais tém apresentado bons resultados até o momento.

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Atualizar o que é esperado dos regulados sobre as informagGes disponibilizadas, de forma tempestiva, para ANAC aplicaveis ao SAS Pendente
processo de Monitoramento de Voos Autorizados, por meio da atualizagdo dos normativos.

Beneficios esperados

- Disponibilidade tempestiva e eficiente das informagdes sobre a regularidade e pontualidade dos voos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A GTMS informou que os prazos citados no Memorando 40 (1224613) se referiam aos prazos para que a Resolugdo estivesse aprovada pela Diretoria da Agéncia. Entretanto, conforme citagdo no Voto DIR-P
(N° SEl 1318346) do Processo N° 00058.530026/2017-79, tais prazos ndo foram homologados e permanecem com a previsdo de entrega estabelecida na Portaria N2 3.723, de 15 de dezembro de 2016. Esta
Geréncia informa que a previsdo de entrega destes dois itens estdo atrasados e estima que os prazos finais sejam 2T18 e 3T18, respectivamente.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

p 1k 7(1[ /38 Unidade Auditada SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] JI=IWAIL[IET [\ MONITORAMENTO DE VOOS AUTORIZADOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

b. Atualizar o que é esperado dos regulados sobre as informag&es disponibilizadas, de forma tempestiva, para ANAC aplicaveis ao
processo de Monitoramento de Voos Autorizados, por meio da atualizagdo dos normativos.

Pendente

Beneficios esperados

- Disponibilidade tempestiva e eficiente das informages sobre a regularidade e pontualidade dos voos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Os prazos para publicacdo destes regulamentos foram alterados respectivamente para o terceiro trimestre e para o quarto trimestre de 2018, conforme Memorando N° 150(SEI)/2017/SAS (N2 SEI 1085923) -
Processo N° 00058.530026/2017-79

c. Formalizar a forma de comunicagdo aos responsdveis sobre atrasos no envio de dados sobre a regularidade e pontualidade de SAS Encerrada
voos, por meio de estabelecimento de procedimentos no MPR.

Beneficios esperados

- Disponibilidade tempestiva e eficiente das informagdes sobre a regularidade e pontualidade dos voos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

E quanto a agdo corretiva, o controle foi formalizado através do MPR/SAS-420-000 (intitulado "Recepgdo e Monitoramento de Informag&es sobre Desempenho de Servigos Aéreos") e do seu respectivo
artefato, publicado do BPS V. 12 n° 34.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

p 1k 7(1[ /38 Unidade Auditada SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] JIALWULIIELI MONITORAMENTO DE VOOS AUTORIZADOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/06/2017

m 3 - INTEMPESTIVIDADE DAS ACOES DE FISCALIZACAO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

a. Registrar as condutas esperadas dos servidores quando identificadas a necessidade de realizar a¢Ges de fiscalizagOes, relacionadas
a pontualidade e regularidade de voos, por meio de instrumentos institucionais.

Encerrada

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢0Oes de fiscalizagao sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Geréncia informa que o MPR/SAS-420-001 foi publicado no BPS v.12, n2 50, de 15 de dezembro de 2017.

Unidade Recomendada] ______ situacio

a. Registrar as condutas esperadas dos servidores quando identificadas a necessidade de realizar agdes de fiscalizagdes, relacionadas SAS Encerrada
a pontualidade e regularidade de voos, por meio de instrumentos institucionais.

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢0es de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quanto a acdo corretiva, o controle foi formalizado através do MPR/SAS-420-000 (intitulado "Recepcdo e Monitoramento de Informacgdes sobre Desempenho de Servicos Aéreos") e do MPR/SAS-460-000
(intitulado "Monitoramento de Servigos Aéreos"), e dos seus respectivos artefatos, publicado do BPS V. 12 n° 34.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/004 SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos ORDINARIA

(o] JI=IWAIL[IET [\ MONITORAMENTO DE VOOS AUTORIZADOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

a. Registrar as condutas esperadas dos servidores quando identificadas a necessidade de realizar a¢Ses de fiscalizagGes, relacionadas
a pontualidade e regularidade de voos, por meio de instrumentos institucionais.

Encerrada

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢0Oes de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A GOPE/SAS, no Memorando 40 (1224613) informa que:

...esta geréncia relata abaixo os dois procedimentos do MPR/SAS-420-001, a ser publicado em breve (grifo nosso), de verificagdo da Intempestividade das a¢Ses de fiscalizagdo. Esta geréncia entende que as
atividades relatadas citam qual o comportamento a ser adotada pelo servidor em casos de inexatiddo ou inconsisténcia de informag0es, que constituem os principais erros que podem ser encontrados em
atividades relacionadas a consisténcia de informagGes de banco de dados.

Elaborar Nota Técnica de Qualidade de Informagdo do VRA, que encontram inconsisténcia especificas detalhadas no Manual de Recepgdo de Informagdes de Desempenho de Servigos Aéreos. As atividades 5
e 8 deste procedimento relatam as condutas esperadas dos servidores quando identificada a necessidade de realizar agdes de fiscalizagGes, especificamente quando identificam informagdes com indicios de
inexatiddo ou erro.

Analisar inconsisténcias especificas de dados no VRA. As atividades 2 e 5 deste procedimento relatam as condutas esperadas dos servidores quando identificada a necessidade de realizar agGes de
fiscalizagOes, especificamente quando identificam informagdes com indicios de inexatidao ou erro."

b. Comunicar os objetivos, métricas e prestagdo de contas do processo aos servidores envolvidos na atividade, por meio de SAS Encerrada
planejamento institucionalizado.

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢des de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Geréncia informa que o MPR/SAS-420-001 foi publicado no BPS v.12, n2 50, de 15 de dezembro de 2017.
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b. Comunicar os objetivos, métricas e prestagdo de contas do processo aos servidores envolvidos na atividade, por meio de
planejamento institucionalizado.

Encerrada

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢0Oes de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Geréncia Técnica de Monitoramento de Servigos Aéreos - GTMS informa que a agdo esta inserida na atividade 03 (Executar a reunido de validag¢do) no procedimento 5.9 ("Elaborar e Informar Indicadores
Estratégicos no GFT (GTMS)" do MPR/SAS-460-001, publicado no BPS v. 12, n? 50, de 15 de dezembro de 2017. Acrescentando que a comunicagdo dos objetivos em conjunto com a analise dos resultados
obtidos foi a melhor alternativa encontrada, junto com o Gabinete da SAS, para efetivar tal atividade nos procedimentos daquela Geréncia.

b. Comunicar os objetivos, métricas e prestacdo de contas do processo aos servidores envolvidos na atividade, por meio de SAS Encerrada
planejamento institucionalizado.

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢des de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quanto a agdo corretiva, o controle foi formalizado através do MPR/SAS-420-000 (intitulado "Recepg¢do e Monitoramento de Informagdes sobre Desempenho de Servicos Aéreos") e do MPR/SAS-460-000
(intitulado "Monitoramento de Servigos Aéreos"), e dos seus respectivos artefatos, publicado do BPS V. 12 n° 34.
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b. Comunicar os objetivos, métricas e prestagdo de contas do processo aos servidores envolvidos na atividade, por meio de
planejamento institucionalizado.

Encerrada

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢0Oes de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Unidade relata que o MPR foi revisado, inserindo o procedimento de comunicar os objetivos, métricas e prestacdo de contas do processo aos servidores envolvidos na atividade, por meio de planejamento
institucionalizado.

c. Formalizar a forma de acompanhamento da regularidade e pontualidade dos voos e a transmissdo dos desvios detectados as SAS Encerrada
partes relacionadas, por intermédio do estabelecimento de procedimentos no MPR.

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢des de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quanto a agdo corretiva, o controle foi formalizado através do MPR/SAS-420-000 (intitulado "Recepgdo e Monitoramento de Informagdes sobre Desempenho de Servigos Aéreos") e do MPR/SAS-460-000
(intitulado "Monitoramento de Servigos Aéreos"), e dos seus respectivos artefatos, publicado do BPS V. 12 n° 34.
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d. Acompanhar a execugdo do planejamento institucionalizado para o processo, por meio de agdes de supervisdo periddica pelo
Superintendente.

Encerrada

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢0Oes de fiscalizagdo sobre os servigos de transporte aéreo regular.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quanto a agdo corretiva, o acompanhamento do planejamento institucionalizado passou a ser realizado mensalmente pelo Gabinete da SAS usando as ferramentas do Gerenciador do Fluxo de Tarefas (GFT),
no qual se pode verificar a execugdo das ag¢des de fiscalizagdo estabelecidas nos Planos Anuais de Fiscalizagdo da Agéncia.
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m 4 - INDISPONIBILIDADE DAS BASES DE DADOS PRODUZIDAS PELA ANAC

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

a. Comunicar a Tl o nivel de seguranca (disponibilidade, confidencialidade e integridade) para a base de dados com os registros sobre
a regularidade e pontualidade dos voos, por meio de memorando ao Superintendente da STI.

Encerrada

Beneficios esperados

- Regularidade e credibilidade das informagdes produzidas pela ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Em relagdo a agdo corretiva, as requisicdes sobre a disponibilidade, a confidencialidade e a integridade destas bases de dados ja foram informadas a STl e estdo sendo debatidas em maiores detalhes junto as
Geréncias da TI, por meio do Processo 00058.523186/2017-61.

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Comunicar de forma tempestiva eventuais problemas com as bases de dados sobre a regularidade e pontualidade de voos, por SAS Encerrada
meio de defini¢do de critérios de escalabilidade.

Beneficios esperados

- Regularidade e credibilidade das informagdes produzidas pela ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

E sobre a agdo corretiva, a forma de comunicagdo e os procedimentos para que agdes para tratamento de eventuais problemas com as bases de dados e a definicdo dos critérios de escalabilidade foram
informadas aos Gestores de Sistema desta Geréncia Técnica e estdo sendo tratadas também junto a STI por meio do Processo 00058.523186/2017-61.d),
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m 5 - DESVIO DE CONDUTA DO COLABORADOR RESPONSAVEL

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

a. Estabelecer os papéis e responsabilidade dos agentes receptores do processo, por meio de publicagdo de portaria com as
atribuigcOes e competéncias dos servidores da Geréncia Técnica de Monitoramento de Servigos Aéreos - GTMS.

Encerrada

Beneficios esperados

- Empresas de transporte aéreos regular operando em conformidade com os normativos aplicaveis.
- Redugdo do risco da perda de servidores decorrentes de processo administrativo disciplinar.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SAS informou que a Portaria foi escrita e estara publicada em breve no Boletim de Pessoal e Servigo (BPS).

Unidade Recomendada ______ Situagio

a. Estabelecer os papéis e responsabilidade dos agentes receptores do processo, por meio de publicagdo de portaria com as SAS Encerrada
atribuicdes e competéncias dos servidores da Geréncia Técnica de Monitoramento de Servigos Aéreos - GTMS.

Beneficios esperados

- Empresas de transporte aéreos regular operando em conformidade com os normativos aplicaveis.
- Redugdo do risco da perda de servidores decorrentes de processo administrativo disciplinar.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita dilagdo de prazo, até 15/10/2017, para apresentar as agdes corretivas relacionadas.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

p 1k 7(1[ /38 Unidade Auditada SAS - Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] JI=IWAIL[IET [\ MONITORAMENTO DE VOOS AUTORIZADOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SAS

b. Assegurar a devida segregagdo de funcGes na execugdo do processo, realizando estudo sobre as atividades executadas pela GTMS
e promovendo 0s ajustes necessarios.

Encerrada

Beneficios esperados

- Empresas de transporte aéreos regular operando em conformidade com os normativos aplicaveis.
- Redugdo do risco da perda de servidores decorrentes de processo administrativo disciplinar.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita dilagdo de prazo, até 15/10/2017, para apresentar as a¢des corretivas relacionadas.

b. Assegurar a devida segregacdo de fungBes na execugdo do processo, realizando estudo sobre as atividades executadas pela GTMS SAS Encerrada
e promovendo os ajustes necessarios.

Beneficios esperados

- Empresas de transporte aéreos regular operando em conformidade com os normativos aplicaveis.
- Redugdo do risco da perda de servidores decorrentes de processo administrativo disciplinar.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SAS informa que a agdo foi efetivada com a publicagdo dos MPR de Recepgdo e Monitoramento de Informagdes sobre Desempenho de Servigos Aéreos e de Monitoramento de Servicos Aéreos,
Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC e com a publicagdo da Portaria.
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c. Comunicar as condutas esperadas dos servidores e os eventuais desvios as partes interessadas, de forma constante e periddica,
por meio de instrumentos institucionais, tais como: manuais, memorandos ou termos de responsabilidades.

Encerrada

Beneficios esperados

- Empresas de transporte aéreos regular operando em conformidade com os normativos aplicaveis.
- Redugdo do risco da perda de servidores decorrentes de processo administrativo disciplinar.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita dilagdo de prazo, até 15/10/2017, para apresentar as a¢des corretivas relacionadas.

c. Comunicar as condutas esperadas dos servidores e os eventuais desvios as partes interessadas, de forma constante e periddica, SAS Encerrada
por meio de instrumentos institucionais, tais como: manuais, memorandos ou termos de responsabilidades.

Beneficios esperados

- Empresas de transporte aéreos regular operando em conformidade com os normativos aplicaveis.
- Redugdo do risco da perda de servidores decorrentes de processo administrativo disciplinar.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SAS informou que foi realizada reunidgo com os servidores, apresentando quais sdo as condutas esperadas e sendo informado também que tratard novamente deste assunto nas reunides de apresentagdo
de desempenho dos processos de negdcio junto aos servidores.
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m 1 - DESALINHAMENTO DE INFORMACOES E/OU INCONSISTENCIAS NOS DADOS DE CREDITOS A RECEBER

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAF

a. Implementar a rotina de revisdo e de conferéncia, por agente da SAF ou GTPO, de forma independente, dos dados e das
informagdes registradas eletronicamente.

Pendente

Beneficios esperados

- Dados comunicados com fidedignidade e atendimento eficaz aos diversos usudrios da aviagdo civil.
- Manutengdo da qualidade das informagdes e dos resultados entregues pelas diversas unidades organizacionais envolvidas no processo de controle das receitas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada ______ Situagio

b.Identificar e definir os papéis e as responsabilidades da SAF e GTPO, por meio de instrumentos institucionais adequados, tais como: SAF Pendente
instrugdo normativa; portarias; manuais de procedimentos e rotinas..

Beneficios esperados

- Dados comunicados com fidedignidade e atendimento eficaz aos diversos usuarios da aviagdo civil.
- Manutencgao da qualidade das informagdes e dos resultados entregues pelas diversas unidades organizacionais envolvidas no processo de controle das receitas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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Recomendagao Unidade Recomendada m
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c. Comunicar com clareza os objetivos fixados aos atores envolvidos no processo de controle de receita da ANAC, registrando esses
objetivos em meios institucionais.

Pendente

Beneficios esperados

- Dados comunicados com fidedignidade e atendimento eficaz aos diversos usuarios da aviagao civil.
- Manutengdo da qualidade das informagdes e dos resultados entregues pelas diversas unidades organizacionais envolvidas no processo de controle das receitas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

d. Promover o desenvolvimento de solugdo de Tl para integrar os sistema de controle de receita, em especial, buscando a obtengéo, SAF Pendente
a comunicagdo, a produgdo e o registro de informagdes das receitas da ANAC, por parte das unidades organizacionais, de forma
fidedigna e tempestiva.

Beneficios esperados

- Dados comunicados com fidedignidade e atendimento eficaz aos diversos usuarios da aviagao civil.
- Manutengdo da qualidade das informagdes e dos resultados entregues pelas diversas unidades organizacionais envolvidas no processo de controle das receitas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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m 2 - DIFICULDADE DE ACESSO DO REGULADO AS INFORMACBES DE SEUS DEBITOS JUNTO A ANAC E AS FORMAS DE PAGAMENTO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAF

Pendente

a. Estabelecer procedimentos e rotinas objetivando a revisdo e conferéncia dos dados e informagdes do processo de controle de
receitas.

Beneficios esperados

- Aprimoramento na tempestividade e na qualidade das informagdes prestadas dos atendimentos efetuados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Criar indicador de desempenho sobre o atendimento das demandas de informagdes de crédito e acompanhar periodicamente a SAF Pendente
sua evolugdo, cobrando ajustes dos agentes responsaveis por eventuais desvios identificados.

Beneficios esperados

- Aprimoramento na tempestividade e na qualidade das informagdes prestadas dos atendimentos efetuados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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c. Disponibilidade dos acessos aos sistemas e informagdes online.

Encerrada

Beneficios esperados

- Criagao de condigGes para acesso dos usuarios a todas as suas informagdes de débitos junto a ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O Relatério de Autoavaliagdo de Controles (0718466) identificou os principais riscos relativos ao processo de Controle de Receitas da ANAC e estabeleceu ag¢des corretivas. Nesse sentido, o sistema de Extrato
Online vem a atender o item 3.c. do Risco 02: Dificuldade de acesso do regulado as informagGes de seus débitos junto a ANAC e as formas de pagamento. O sistema Extrato Online foi desenvolvido para
oferecer ao regulado uma ferramenta de consulta de seus débitos registrados no SIGEC. Permite também a emissdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para os valores que estiverem exigiveis. O
sistema possibilita também o acesso de representantes ao extrato dos débitos dos representados, apds a apresentagdo do requerimento e documentos relacionados e sua aprovagao. Essa caracteristica é de
grande importancia especialmente para as grandes empresas aéreas. Sdo apresentadas informagdes detalhadas sobre cada um dos débitos constantes no extrato, como origem (por ex. multa ou TFAC), n.2 do
processo, data de vencimento original, valor original, valor atualizado, valor pago quando existir, dentre outras. O sistema permite também exportar o extrato nos formatos de planilha (.xIsx) ou em portable
document format (PDF). Foi colocado em produgdo em 22 de dezembro de 2017. Para obter acesso ao sistema Extrato Online, solicita-se ao interessado primeiramente o cadastramento para acesso ao
Protocolo Eletrénico da ANAC. Tendo recebido o acesso, o interessado abre um processo no SEI de cadastramento para acesso aos sistemas de administracdo de crédito e anexa os documentos pertinentes.

Apds analise e aprovagdo, o interessado recebe uma comunicagdo com as instrugdes de acesso e senha. A senha pode ser alterada pelo usuario a qualquer tempo, usando a funcionalidade prépria do sistema
Extrato Online.
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m 3 - ALTERACAO INDEVIDA DOS DADOS REFERENTES AOS CREDITOS A RECEBER

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAF

Pendente

a. Orientar as condutas esperadas e as responsabilidades dos agentes envolvidos no controle das receitas da ANAC.

Beneficios esperados

- Integridade dos dados registrados em sistema de controle de receitas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Implementar rotina de revisdo e de conferéncia, por agente independente, dos dados alterados no sistema de controle das SAF Pendente
receitas da ANAC.

Beneficios esperados

- Integridade dos dados registrados em sistema de controle de receitas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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Pendente

c. Promover o desenvolvimento de solugdo de Tl para controlar os usudrios com permissdo de alterar dados registrados no sistema
de controle de receitas da ANAC.

Beneficios esperados

- Integridade dos dados registrados em sistema de controle de receitas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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m 4 - ENTENDIMENTOS EQUIVOCADOS DA LEGISLACAO REFERENTE AS RECEITAS DECORRENTES DE TAXAS DE FISCALIZACAO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAF

Pendente

a. Regulamentar o processo administrativo fiscal de TFAC da Agéncia, estabelecendo os critérios, as competéncias, os procedimentos
e as responsabilidades dos agentes executores do processo, por meio de instrumentos institucional adequado.

Beneficios esperados

- Uniformizagdo de entendimentos e padronizagdo de procedimentos adotados pelas unidades organizacionais da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Aprimorar o repositdrio de normas e orientagdes para o desempenho da atividade. SAF Pendente

Beneficios esperados

- Uniformizagdo de entendimentos e padronizagdo de procedimentos adotados pelas unidades organizacionais da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

b1k 7(1 1 -3 Unidade Auditada SAF - Superintendéncia de Administragdo Financeira Tipo da auditoria ORDINARIA

(0] JI=1 WAL [i&[s[(3 CONTROLE DE RECEITAS DA ANAC Periodo de Execugdo 01/02/2017 a 22/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SAF

c. Estabelecer a capacitacdo necessaria ao desempenho da atividade, bem como providenciar as agdes de capacitagdo.

Pendente

Beneficios esperados

- Maior precisdo na cobranga de taxas devidas a ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/006 PO EGWTT i £ ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JELVILHEL N GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017

m 1 - INDISPONIBILIDADE DAS INFORMACOES NECESSARIAS PARA A COMUNICAGCAO

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Padronizar a forma de obtengdo, produgdo, registro, transmissao das informagdes e supervisdo tempestiva pelo gestor, por meio ASCOM Pendente
de revisdao dos MPR’s, conforme modelo instituido pelo ESPROC.

Beneficios esperados

- Acesso tempestivo as informagdes relevantes pelas partes interessadas.
- Manutengdo da qualidade das informagdes e das comunicagdes divulgadas pela Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Revisar os conhecimentos, habilidades e atitudes esperados do gestor responsavel pelos processos de atualizagdo dos canais de ASCOM Pendente
comunicagdo registrados no GFT.

Beneficios esperados

- Aprimoramento da comunicagdo interna e externa.
- Aprimoramento da comunicagdo interna e externa.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘QKANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/006 PO EGWTT i £ ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

c. Especificar os objetivos, as condutas esperadas das partes relacionadas e das unidades organizacionais da ANAC por meio de ASCOM Pendente
politicas corporativas para a ASCOM.

Beneficios esperados

- Aprimoramento da comunicagdo interna e externa.
- Fortalecimento da imagem da Agéncia perante a sociedade, o publico interno, os regulados, a imprensa, demais instituigdes que atuam no dmbito da aviagdo civil, organismos nacionais e internacionais.
- Fortalecimento da imagem da Agéncia perante a sociedade, o publico interno, os regulados, a imprensa, demais instituigdes que atuam no ambito da aviagdo civil, organismos nacionais e internacionais.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/006 PO EGWTT i £ ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JELVILHEL N GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017

m 2 - INTEMPESTIVIDADE NA COMUNICACAO SOBRE ASSUNTOS RELACIONADOS COM A ANAC

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Estabelecer fluxo de comunicagdo padronizado com os superintendentes e diretores para quando ocorrer dificuldades na ASCOM Pendente
obtencdo de informagdes junto as unidades organizacionais da Agéncia.

Beneficios esperados

- Fortalecimento da imagem da ASCOM.
- Comunicagao fluida, sem ruidos e a contento.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Definir mecanismos para medigdo da qualidade das informagdes publicadas e sua tempestividade, utilizando os resultados para a ASCOM Pendente
identificagdo dos ajustes dos controles instituidos.

Beneficios esperados

- Melhora do clima organizacional.
- Mais transparéncia nas a¢oes da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/006 PO EGWTT i £ ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

d. Estabelecer procedimentos que visem a identificagdo e avaliagdo da necessidade de atualizagdo dos canais de comunicagdo da ASCOM Pendente
Agéncia.

Beneficios esperados

- Melhora do clima organizacional.
- Mais transparéncia nas agdes da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/006 PO EGWTT i £ ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017

m 3 - DESCONHECIMENTO DE INFORMACOES RELEVANTES, SOBRE A ANAC, QUE CIRCULAM NOS MEIOS DE COMUNICACAO EXTERNOS

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Identificar noticias ou manifestagdes positivas e negativas para avaliar a imagem da Agéncia e oportunidades de a¢des de ASCOM Pendente
comunicagao.

Beneficios esperados

- Fortalecimento da imagem da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Medir o nivel de satisfagdo da sociedade em relagdo a Agéncia nos meios de comunicagdo. ASCOM Pendente

Beneficios esperados

- Tratamento tempestivo e adequado as noticias veiculadas pela midia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/006 ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social ORDINARIA

(o[ JELVILHEL N GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017

m 4 - UTILIZACAO DE MEIO DE COMUNICACAO INADEQUADO

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir os procedimentos e rotinas que visem a idenficagdo prévia dos meios de comunicagdo mais adequados ao publico que se ASCOM Pendente
deseja alcangar, bem como a supervisdao tempestiva pelo gestor, por meio de elaboragdo de MPR, conforme instituido pelo ESPROC.

Beneficios esperados

- Fortalecimento da imagem da Agéncia.
- Racionalizagdo no uso dos recursos.
- Maior nimero de pessoas informadas sobre as agdes da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

b. Implementar politicas corporativas para a ASCOM, fixando os objetivos, as condutas esperadas das partes relacionadas e das ASCOM Pendente
unidades organizacionais da ANAC.

Beneficios esperados

- Fortalecimento da imagem da Agéncia.
- Racionalizagdo no uso dos recursos.
- Maior numero de pessoas informadas sobre as a¢des da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/006 [N LIV LEL B ASCOM - Assessoria de Comunicagio Social Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

c. Estabelecer mecanimos que visem avaliar a efetividade dos canais de comunicagao. ASCOM Pendente

Beneficios esperados

- Fortalecimento da imagem da Agéncia.
- Racionalizagdo no uso dos recursos.
- Maior numero de pessoas informadas sobre as a¢des da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

d. Implementar a pratica de elaboracdo de planos de comunicagdo e de prestagdo de contas. ASCOM Pendente

Beneficios esperados

- Fortalecimento da imagem da Agéncia.
- Racionalizagdo no uso dos recursos.
- Maior numero de pessoas informadas sobre as a¢des da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/006 PO EGWTT i £ ASCOM - Assessoria de Comunicagdo Social Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 13/06/2017

m 5 - DESVIO DE CONDUTA DO AGENTE RESPONSAVEL

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir os procedimentos e rotinas de todos os atores do processo, buscando padronizar as atividades de controle e assegurar o ASCOM Pendente
monitoramento tempestivo das execugdes, por meio de elaboragdo de MPR, conforme instituido pelo ESPROC.

Beneficios esperados

- Aumento da qualidade da informagao e melhoria da comunicagdo com o regulado e a sociedade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Delegar as competéncias para os agentes por meio de portarias. ASCOM Pendente

Beneficios esperados

- Observancia dos padrdes estabelecidos para o tratamento das informagdes pelos servidores.
- Preservacao da imagem da ANAC perante a sociedade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

m 1 - DEIXAR DE OBSERVAR NAO CONFORMIDADES NAS EMPRESAS FISCALIZADAS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

Pendente

a. Estabelecer as competéncias necessarias para o servidor atuar no processo.

Beneficios esperados

- Melhora no processo de identificagdo de ndao conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita dilagdo de prazo, justificando que para emissdao da Ordem de servigo devera ser observado o procedimento Designar Servidor para Atividade de Fiscalizagcdo na SFl e que os PTs do MPR 04 estdo em
revisdo, com o prazo de julho de 2018. Dessa forma, estabelece o prazo de 9.7.2018, para a conclusdo da agdo.

Unidade Recomendada] ______ situacio

a. Estabelecer as competéncias necessdrias para o servidor atuar no processo. SFI Pendente

Beneficios esperados

- Melhora no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execucio 17/03/2017 a 16/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
b. Atualizar os artefatos de auxilio a execugdo da atividade de fiscalizagdo. SFI Pendente

Beneficios esperados

- Melhora no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita dilagdo de prazo, informando que os PTs do MPR 04 estdo em revisdo com o prazo de julho de 2018. Dessa forma, estabelece o prazo de 9.7.2018, para a conclusdo da agao.

b. Atualizar os artefatos de auxilio a execugdo da atividade de fiscalizagdo. SFI Pendente

Beneficios esperados

- Melhora no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘QKANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

c. Estabelecer o padrdo de documentos, contetdo e meios utilizados para a transmissdo das informagdes referentes a fiscalizagdo,
por meio da atualizagdo dos procedimentos e solugGes de TI.

Encerrada

Beneficios esperados

- Melhora no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017. Referéncia correspondente a execucdo da ac¢do corretiva no detalhamento da
atividade 4: "Os Autos de Infragdo gerados pela fiscalizagdo deverdo ser lavrados no SMI 3.0 e tramitados em processo préprio, ndo devendo ser incluidos no processo mensal".

d. Estabelecer a frequéncia e os critérios de monitoramento a serem observados, por meio de implementagdo e formalizagdo de SFI Encerrada
procedimentos.

Beneficios esperados

- Melhora no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e analise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servigo da ANAC no dia 08/12/2017. Referéncia correspondente a execugdo da agdo corretiva no detalhamento da
atividade 1: "Anexo a Nota Técnica, sera proposto check list de verificagdo dos itens referentes as diretrizes para controle da GEOP dos itens verificados".

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execucio 17/03/2017 a 16/06/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
g. A definigdo das politicas de fiscalizagdo serdo definidas no projeto prioritario - Diretrizes para Qualidade Regulatoria. SFI Encerrada

Beneficios esperados

- Melhora no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

As Diretrizes para a Qualidade Regulatdria, objeto de Projeto Prioritario da Agéncia, foram aprovadas na Reunidgo Administrativa da Diretoria, de 5 de Setembro 2017.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



1‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

m 2 - DEFINICAO DE QUANTIDADE DE ACOES DE FISCALIZACAO OU PRAZOS E QUANTITATIVOS DE SERVIDORES NAO ADERENTES A META

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

a. Estabelecer os atores responsaveis, as ferramentas e as informagGes utilizadas, por meio da formalizagdo de procedimentos de
elaboragao, acompanhamento e supervisdo do Plano Anual de Fiscalizagdo.

Encerrada

Beneficios esperados

- Otimizagdo na utilizagdo dos recursos disponiveis.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017 . Referéncia correspondente a execuc¢io da agdo corretiva no detalhamento da
atividade 1: "Elaborar Plano Anual de Fiscalizagdo - SFI".

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Avaliar o nivel de aderéncia das atividades de fiscalizagdo executadas ao planejado e das empresas aos requisitos descritos nas SFI Encerrada
condicGes gerais de transporte e nas normas de acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial, por meio de
mecanismos de prestacdo de contas e métricas de desempenho do processo.

Beneficios esperados

- Maior efetividade das ag¢0es de fiscalizagdo planejadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017. Referéncia correspondente a execucdo da ac¢do corretiva no detalhamento da
atividade 4: "Mensalmente, a equipe designada pelo GEOP, encaminhara aos NURAC participantes do Plano Anual de Fiscalizagdo - SFI um processo administrativo, com despacho assinado pelo GEOP, para a
inclusdo das Ordens de Servigo respectivas ao més subsequente no prazo de 10 dias corridos. O chefe do NURAC, incluira a ordem de servigo no Processo Mensal, e retornard o mesmo para ciéncia e controle
da equipe designada. Para emissdo da Ordem de servigo deverd ser observado o procedimento Designar Servidor para Atividade de Fiscalizagdo na SFI. Até o 5 dia Util do més da fiscalizagdo, o processo
devera ser reenviado ao NURAC, com prazo até o 5 dia util do més subsequente, para inclusdo dos Relatdrios de Agdo de Fiscalizagdo pelos servidores determinados pela Ordem de Servigo".

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/007 NOIGEG UG HERGE) SFI - Superintendéncia de Ag3o Fiscal Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

BTN 3 - EXCESSO DE AGOES DE FISCALIZAGAO EXTRAORDINARIAS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

a. Definir as informacgGes e as ferramentas utilizadas para a comunicagdo da necessidade da realizagdo de agGes extraordinarias e os
atores responsaveis por possiveis alteragdes na execugdo do plano, por meio da formalizagao de procedimentos de atualizagao,
acompanhamento e supervisdo do Plano Anual de Fiscalizagdo.

Encerrada

Beneficios esperados

- Melhora na gestdo da execugdo do Plano Anual de Fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017. Referéncia correspondente a execugdo da agdo corretiva no detalhamento da
atividade 4: "Se a fiscalizagdo ndo for realizada conforme disposto na Nota Técnica, por motivo de restrigdo orgamentaria ou disponibilidade de pessoal, essa podera ser substituida por fiscalizagdo realizada
na cidade da localizagdo do NURAC. A alteragdo devera ser justificada por meio de despacho do Chefe do NURAC, inserido no processo mensal e direcionado a GEOP. Mesmo nestes casos a Ordem de Servigo
e o Relatdrio de Agdo de Fiscalizagdo deverdo ser elaborados e anexados ao processo".

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

m 4 - ALTERACAO DO CENARIO CONSIDERADO NA ELABORACAO DA META

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

b. Estabelecer métricas que visem verificar as situagGes de alteragdo do cendrio e a necessidade de alteragdo do plano.

Encerrada

Beneficios esperados

- Melhora na gestdo da execugdo do Plano Anual de Fiscalizagdo.
- Melhora na eficacia do Plano Anual de Fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017. Referéncia correspondente a execucdo da ac¢do corretiva no detalhamento da
atividade 2: "Revisar o Plano Anual de Fiscalizagdo - SFI".

Unidade Recomendada ______ Situagio

c. Estabelecer os procedimentos para a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento de mudangas que permitam, em tempo habil, as SFI Encerrada
alteragdes do plano.

Beneficios esperados

- Melhora na gestdo da execugdo do Plano Anual de Fiscalizagdo.
- Melhora na eficacia do Plano Anual de Fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servigo da ANAC no dia 08/12/2017. Referéncia correspondente a execugdo da agdo corretiva no detalhamento da
atividade 2: "Revisar o Plano Anual de Fiscalizagdo - SFI".

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘QKANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

a. Definir as informagdes e as ferramentas utilizadas para a comunicagdo da alteragdo do cenario e os atores responsaveis por
possiveis alteragGes na execugao do plano, por meio da formalizagdo de procedimentos de atualizagdo, acompanhamento e
supervisdo do Plano Anual de Fiscalizagdo.

Encerrada

Beneficios esperados

- Melhora na gestdo da execugdo do Plano Anual de Fiscalizagdo.
- Melhora na eficacia do Plano Anual de Fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017 . Referéncia correspondente a execucdo da acdo corretiva no detalhamento da
atividade 1: "Elaborar Plano Anual de Fiscalizagdo - SFI".

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘QKANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

m 5 - EXISTENCIA DE NORMAS CONFLITANTES
Recomendagdo Unidade Recomendada m
SFI

a. Estabelecer o protocolo de comunicagao as areas elaboradoras das normas e a Diretoria Colegiada, conforme aplicavel, quanto da
existéncia do conflito, bem como a orientagdo aos agentes fiscalizadores quanto as a¢des a serem adotadas.

Pendente

Beneficios esperados

- Padronizagdo nas agGes de fiscalizagdo do setor nos casos de normas conflitantes.
- Padronizagdo na forma de comunicagdo quanto as orientagdes, nos casos de conflito de normas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita dilagdo de prazo, informando que esta em andamento a revisdo do MPR-39, no qual constara que as duvidas em relagdo a interpretagao e conflito de normas serdao encaminhadas a area de
competéncia normativa e aplicada a interpretagdo recomendada pela drea. A orientagdo aos agentes é feita através de capacitagdo, e-mail institucional e ainda atualizagdo de Anexo a Nota Técnica. Sera
proposto check list de verificagdo dos itens referentes as diretrizes para controle da GEOP dos itens verificados. Dessa forma, estabelece o prazo de 19.1.2018, para a conclusdo da agdo.

a. Estabelecer o protocolo de comunicagdo as areas elaboradoras das normas e a Diretoria Colegiada, conforme aplicdvel, quanto da SFI Pendente
existéncia do conflito, bem como a orientagdo aos agentes fiscalizadores quanto as a¢des a serem adotadas.

Beneficios esperados

- Padronizagdo nas ag¢0es de fiscalizagdo do setor nos casos de normas conflitantes.
- Padronizagdo na forma de comunicagdo quanto as orientagdes, nos casos de conflito de normas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/007 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

m 6 - INOBSERVANCIA DOS PADROES DE OBTENCAO, PRODUCAO E REGISTRO DE INFORMACOES POR PARTE DO SERVIDOR DESIGNADO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

b. Institucionalizar os instrumentos de comunicagdo do resultado da atividade, como o relatério de fiscalizagdo, por meio da
atualizagdo dos procedimentos e artefatos relacionados a atividade.

Encerrada

Beneficios esperados

- Padronizagdo e tempestividade dos registros das informagdes resultantes da fiscalizagdo realizada.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017 . Referéncia correspondente a execuc¢io da agdo corretiva no detalhamento da
atividade 4: "Até o 5 dia util do més da fiscalizagdo, o processo devera ser reenviado ao NURAC, com prazo até o 5 dia Util do més subsequente, para inclusdo dos Relatérios de Agdo de Fiscalizagdo pelos
servidores determinados pela Ordem de Servigo. Os documentos deverdo ser classificados como Restrito - Documento Preparatério.".

c. Estabelecer a frequéncia e os critérios de avaliagdo dos relatdrios de fiscalizagdo pela GEOP e pela GTAS, por meio de SFI Pendente
implementacdo e formalizagdo de procedimentos.

Beneficios esperados

- Padronizagdo e tempestividade dos registros das informagdes resultantes da fiscalizagdo realizada.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SFl aprovou o MPR/SFI-039-R00 no dia 06/12/2017, publicado em Boletim de Pessoal e Servico da ANAC no dia 08/12/2017 . Referéncia correspondente a execucdo da acdo corretiva no detalhamento da
atividade 5: "A GTAS/SFI, ao 5 dia util do més subsequente, verifica o cumprimento do Plano Anual de Fiscalizagdo - SFl e informa a SPI o nimero de fiscalizagbes realizadas/nimero de fiscalizagbes
programadas para o més para divulgagdo dos resultados".

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/007 [SICEG VO HELE] SFl - Superintendéncia de Agdo Fiscal Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

c. Estabelecer a frequéncia e os critérios de avaliagdo dos relatdrios de fiscalizagdo pela GEOP e pela GTAS, por meio de
implementacao e formalizagdo de procedimentos.

Pendente

Beneficios esperados

- Padronizagdo e tempestividade dos registros das informagdes resultantes da fiscalizagao realizada.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/007 QRO EGEV T HEGE] SFI - Superintendéncia de Ag3o Fiscal Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[{x[s[| FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE AEREO Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 16/06/2017

m 7 - CAPTURA DO AGENTE FISCALIZADOR PELO REGULADO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

b. Institucionalizar as atividades de controle preventivas ou detectivas, para mitigar os riscos relacionados com potenciais desvios de
conduta, por meio da formalizagdo dos procedimentos.

Pendente

Beneficios esperados

- Preservacgao da fungdo e da imagem institucional da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Solicita dilagdo de prazo, informando que sera incluida na Revisdao do MPR 39 a participagdo de fiscais designados pelo GEOP que nao estdo lotados no Nucleo Responsavel pela fiscalizagdo. A designagdo sera
feita pelo GEOP através de Ordem de Servigo no processo mensal de fiscalizagdo. Dessa forma, estabelece o prazo de 19.1.2018, para a conclusdo da agdo.

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Institucionalizar as atividades de controle preventivas ou detectivas, para mitigar os riscos relacionados com potenciais desvios de SFI Pendente
conduta, por meio da formalizagdo dos procedimentos.

Beneficios esperados

- Preservacgdo da fungdo e da imagem institucional da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA

(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017

m 1 - DESCONHECIMENTO DAS MATERIAS EM TRAMITACAO NO CONGRESSO NACIONAL

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA
(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017

m 2 - DIFICULDADE DE COMUNICACAO E/OU CONVENCIMENTO DOS PARLAMENTARES

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir o papel da ASPAR na promogdo do estreitamento da relagdo da ANAC com parlamentares e representantes de entidades ASPAR Pendente
com interesse em matérias legislativas na drea de aviagdo civil, por meio institucional.

Beneficios esperados

- Comunicagao eficaz da ANAC com o Poder Legislativo.
- Redugdo de resisténcias e conquista de apoio no Parlamento.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Acompanhar a tramitagdo dos projetos de lei que sdo do interesse da ANAC, nas Comissdes técnicas e nos plenarios da Camara dos Deputados e do Senado Federal; Dialogar com o parlamentar de modo a
entender a demanda que é apresentada a ASPAR e interagir com a drea técnica com a finalidade de soluciona-la.

b. Estabelecer, para as areas técnicas, critérios para atendimento de demandas oriundas da ASPAR por meio institucional. ASPAR Encerrada

Beneficios esperados

- Comunicacdo eficaz da ANAC com o Poder Legislativo.
- Redugdo de resisténcias e conquista de apoio no Parlamento.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Foram fixados critérios, dispostos em formuldrio préprio, que é enviado juntamente com pedido de manifestagdo técnica para as respectivas areas.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA
(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017

m 3 - ADEMANDA NAO RECEBER TRATAMENTO ADEQUADO PELA ASSESSORIA PARLAMENTAR.

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir e comunicar os comportamentos e condutas esperadas dos servidores da ASPAR, por meio de instrumento institucional. ASPAR Encerrada

Beneficios esperados

- Atendimento adequado e tempestivo das demandas recebidas do Poder Legislativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Portaria n? 2409/2017 submetida para exame da assessoria técnica e posterior publicacdo em 05/12/2017, conforme processo 00058.523036/2017-58.

Unidade Recomendada] ______ situagio

a. Definir e comunicar os comportamentos e condutas esperadas dos servidores da ASPAR, por meio de instrumento institucional. ASPAR Encerrada

Beneficios esperados

- Atendimento adequado e tempestivo das demandas recebidas do Poder Legislativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Portaria n2 2409/2017 submetida para exame da assessoria técnica e posterior publicagdo.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA

(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

b. Estabelecer a responsabilidade dos agentes executores do processo, por meio de instrumento institucional. ASPAR Encerrada

Beneficios esperados

- Atendimento adequado e tempestivo das demandas recebidas do Poder Legislativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quando do levantamento do quantitativo ideal de servidores, realizado pela SGP para fins de realizagdo do concurso publico, a ASPAR foi consultada e declinou de solicitar novos servidores por entender que
o quadro atual (5 colaboradores, sendo 4 servidores e secretaria) atende as suas necessidades; Quando do mapeamento dos processos de trabalho da ASPAR, foram devidamente descritas as Competéncias,
Habilidades e Atitudes (CHA), nos respectivos MPRs, o que nosso entendimento, atende plenamente a questdo apontada.

c. Fixar e comunicar os objetivos do processo por meio de politicas corporativas. ASPAR Pendente

Beneficios esperados

- Atendimento adequado e tempestivo das demandas recebidas do Poder Legislativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA

(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

f. Realizar levantamento e demandar recursos de Tl que a Unidade necessita para execugdo de suas atividades. ASPAR Pendente

Beneficios esperados

- Atendimento adequado e tempestivo das demandas recebidas do Poder Legislativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

g. Definir métricas que indiquem o nivel de qualidade e atendimento tempestivo das informagdes recebidas das areas envolvidas no ASPAR Encerrada
atendimento as demandas do Poder Legislativo, comunicando os desvios ao Diretor Presidente.

Beneficios esperados

- Atendimento adequado e tempestivo das demandas recebidas do Poder Legislativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Foram fixados critérios, dispostos em formuldrio préprio, que é enviado juntamente com pedido de manifestagdo técnica para as respectivas areas.

Unidade Recomendada ______ Situagio

h. Atualizar o MPR, inserindo as etapas e procedimentos para os casos de ndo atendimento das demandas. ASPAR Encerrada

Beneficios esperados

- Atendimento adequado e tempestivo das demandas recebidas do Poder Legislativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

J& consta do MPR procedimento para os casos em que a resposta ndo é recebida pela ASPAR no tempo por ela assinalado.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA
(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017

m 4 - INTEMPESTIVIDADE DAS AREAS NO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS RECEBIDAS DE PARLAMENTARES OU DO CONGRESSO NACIONAL

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir e comunicar as responsabilidades das areas no atendimento das demandas recebidas dos parlamentares e do Congresso ASPAR Pendente
Nacional, por meio de instrumento institucional apropriado.

Beneficios esperados

- Formalizagdo e comunicagdo de todas as etapas e procedimentos necessarios ao atendimento tempestivo das demandas encaminhadas as areas técnicas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Definir e comunicar as responsabilidades das dreas no atendimento das demandas recebidas dos parlamentares e do Congresso ASPAR Encerrada
Nacional, por meio de instrumento institucional apropriado.

Beneficios esperados

- Formalizagdo e comunicagdo de todas as etapas e procedimentos necessarios ao atendimento tempestivo das demandas encaminhadas as areas técnicas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Ja consta como etapa no MPR/ASPAR-002-R00 que "o prazo padrdo é de 10 dias, salvo diferente orientagdo por parte do Chefe da ASPAR" e quando a manifesta¢do ndo for recebida tempestivamente
"Contatar Area Técnica (ou chefia) a fim de questionar sobre a resposta.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/008 ASPAR - Assessoria Parlamentar ORDINARIA

(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017

m 5 - DESINTERESSE OU RESISTENCIA DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS COM ASSUNTOS RELACIONADOS AOS PARLAMENTARES OU AO CONGRESSO NACIONAL

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Fixar e comunicar os critérios e procedimentos para a produ¢do de informagdo pela area técnica, por meio de instrumento ASPAR Encerrada
institucional.

Beneficios esperados

- Transmissao de informagdes ou resultados devidamente embasados ao publico externo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Aplicagdo do Formuldrio Padrao no Despacho de Encaminhamento.

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer padrdo de documento de transmissdo das demandas a serem encaminhadas as dreas técnicas, por meio de criagdo de ASPAR Encerrada
artefatos padrées no GFT.

Beneficios esperados

- Transmissao de informagdes ou resultados devidamente embasados ao publico externo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Aplicagdo do formulario padrao.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA

(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

c. Identificar e classificar as demandas de interesse da Diretoria, por meio de procedimentos de controle no recebimento das ASPAR Encerrada
demandas.

Beneficios esperados

- Apoio da alta administragdo nos assuntos considerados relevantes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Procedimento fixado no MPR, que depende da sinalizagdo da chefia da ASPAR para classifica-lo como de interesse da Diretoria, para a devida priorizagdo e divulgacdo no informativo "Rota do Congresso".

m 6 - INOBSERVANCIA DOS PADROES DE OBTENCAO, PRODUCAO, REGISTRO E DIVULGACAO DE INFORMAGOES

Unidade Recomendada] ______ situacio

Ndo houve recomendagdo - -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/008 [IICECEVNIEITENE] ASPAR - Assessoria Parlamentar Tipo da auditoria ORDINARIA
(0] JI=1 I [1E[e [0 RELACIONAMENTO COM O PODER LEGISLATIVO Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 16/08/2017

m 7 - VISAO EXCESSIVAMENTE CONSERVADORA DOS TECNICOS QUE AVALIAM AS DEMANDAS ADVINDAS DO PODER LEGISLATIVO

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir as diretrizes para identificagdo dos agentes responsaveis pelo o tratamento das demandas advindas do Poder Legislativo, ASPAR Encerrada
por meio de instrumento corporativo

Beneficios esperados

- Convergéncia dos interesses da sociedade e do setor com as diretrizes da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Relacionar, com base no Regimento e demais normativos internos as competéncias de cada unidade e o respectivo responsavel.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/009 [UIEECEVNIIIELE]  ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] {3 W \ITs[ix[s(} ELABORACAO E REVISAO DE NORMAS FINALISTICAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 1 - FALTA DE PADRONIZAGAO NOS REGISTROS DAS INFORMAGOES PRODUZIDAS NA REUNIAO PARTICIPATIVA COM OS INTERESSADOS E AGENTES DO SETOR REGULADO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Pendente

Recomendamos a SPI que proponha uma definigdo e padronizagdo da forma de registro das reunides participativas com o setor
regulado e outros interessados para o processo de elaboragdo e revisdo de atos normativos.

Beneficios esperados

- Maior transparéncia dos atos processuais relacionados com a produgdo e revisdao de regulamentos e preservagao da integridade e da imagem da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/009 [UIEECEVNIIIELE]  ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] {3 W \ITs[ix[s(} ELABORACAO E REVISAO DE NORMAS FINALISTICAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 2 - NECESSIDADE DE MELHORIAS NO RECEBIMENTO DE CONTRIBUICOES PARA AS AUDIENCIAS PUBLICAS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

a. Recomendamos a SPI que verifique, junto a STI, a possibilidade de atualizagdo e melhoria do sistema AUDPUB.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria na comunicagdo da ANAC com a sociedade, possibilitando maior rastreabilidade das contribuigdes, no acompanhamento das contribui¢cdes recebidas e na transparéncia do processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Recomendamos a SPI que Bhstitucionalize uma forma Unica de entrada de informag&es via contribui¢des de Audiéncia Publica, SPI Pendente
considerando o canal mais eficiente disponivel para comunicagdo entre a Agéncia e a Sociedade.

Beneficios esperados

- Melhoria na comunicagdo da ANAC com a sociedade, possibilitando maior rastreabilidade das contribuicGes, no acompanhamento das contribui¢Ges recebidas e na transparéncia do processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/009 [UIEECEVNIIIELE]  ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JHLVIL{E B ELABORAGAO E REVISAO DE NORMAS FINALISTICAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 3 - INADEQUACAO DOS MANUAIS DE PROCEDIMENTOS E ROTINAS COM AS POLITICAS INSTITUIDAS PELA IN ANAC N2107/2016

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

a. Recomenda-se a SPI que Befina padr&es orientativos para os conceitos genéricos da IN ANAC n2 107/2016, estabelecendo
modelos e praticas de registro e transmissdes de informagdes do processo normativo.

Pendente

Beneficios esperados

- Padronizagdo do processo normativo, melhora na comunicagao e registro de informagGes relevantes, e melhora na capacidade de gestao, possibilitando uma visdo global do dono do processo de negécio e
da Diretoria Colegiada.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Recomenda-se a SPI que Briente as Superintendéncias, que desenvolvem atos normativos finalisticos, a revisar seus MPR’s, de SPI Pendente
modo que contemple todos os pontos de controle previstos na supracitada Instru¢do Normativa, implementando o modelo de
comunicacdo e apresentagdo dos estudos a Diretoria Colegiada, definido em Reunido Administrativa.

Beneficios esperados

- Padronizagdo do processo normativo, melhora na comunicagdo e registro de informag&es relevantes, e melhora na capacidade de gestao, possibilitando uma visdo global do dono do processo de negdcio e
da Diretoria Colegiada.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/009 [UIEECEVNIIIELE]  ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] {3 W \ITs[ix[s(} ELABORACAO E REVISAO DE NORMAS FINALISTICAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 4 - ETRASO NA PUBLICACAO DO RELATORIO DE ANALISE DE CONTRIBUICOES DA AUDIENCIA PUBLICA (RAC)

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Recomenda-se a SPI que oriente as areas finalisticas e a ASTEC a instituirem controles que garantam razodvel certeza de que os
prazos estabelecidos em normativos internos e externos sejam cumpridos.

Pendente

Beneficios esperados

- Conformidade com as normas e melhoria da transparéncia do processo normativo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 5 - FALTA DE MONITORAMENTO DOS PROCESSOS NAO INCLUIDOS NA AGENDA REGULATORIA

Recomendamos que a SPI proponha a forma em que serdo identificados e acompanhados os processos de elaboragdo e revisdo de SPI Pendente
normas desenvolvidas fora da Agenda Regulatéria.

Beneficios esperados

- Transparéncia para o processo de elaboragdo e revisdo normativa, melhoria no atingimento dos objetivos e permitir acGes prévias da Diretoria e assessorias no que se refere as contribui¢des para a nova
norma.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/009 [UIEECEVNIIIELE]  ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] {3 W \ITs[ix[s(} ELABORACAO E REVISAO DE NORMAS FINALISTICAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 6 - ASSUNTO 6:BESIGNACAO DOS PARTICIPANTES E DE SUAS RESPONSABILIDADES

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Pendente

Recomendamos que a SPI que oriente as areas finalisticas a utilizar instrumento que garanta o registro preciso e transparente dos
participantes e de suas responsabilidades na atividade normativa da Agéncia, e que tais informagdes sejam registradas no processo
administrativo relacionado.

Beneficios esperados

- Possibilitar a identificacdo, a defini¢do e a delimitagdo das responsabilidades de cada agente atuante no processo normativo da Agéncia, possibilitando que esses produzam atos administrativos pertinentes
no processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/010 SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais ORDINARIA

(o[ WELWILHEL M CERTIFICACAO DE PESSOAL DA AVIACAO CIVIL Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 1 - DEFICIENCIA NA PADRONIZACAO E CONTROLE DOS RECURSOS PEL

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Recomendamos a SPO que institua controles suficientes para assegurar a rastreabilidade das respostas sobre os recursos aos
regulados e estabelega procedimentos formalizados para a execugdo da atividade.

Pendente

Beneficios esperados

- Confiabilidade e rastreabilidade das informagdes relativas aos processos de certificagdo de pessoal da aviagao civil e satisfagao do regulado com o atendimento prestado pela ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 2 - DESATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS

Recomendamos a SPO que atualize a Carta de Servigos, observando as exigéncias do Decreto n2 9.094/2017 e promova sua utilizacdo SPO Pendente
pelos regulados.

Beneficios esperados

- Melhoria da comunicagdo com os regulados e a sociedade sobre como valer-se dos servigos prestados pela ANAC, além da conformidade com as diretrizes de governo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/010 SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais ORDINARIA

(o[ WELWILHEL M CERTIFICACAO DE PESSOAL DA AVIACAO CIVIL Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 3 - DESCUMPRIMENTO DO PROGRAMA ESPECIFICO DE CAPACITAGAO - PEL- PERSONNEL LICENSING

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Recomendamos a SPO que identifique as falhas que resultaram no descumprimento do Programa Especifico de Capacitagdo - PEL,
realize os ajustes necessarios e utilize de forma efetiva o referido instrumento de capacitagdo.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria do desempenho do servidor da GCEP na execugao de suas atividades e na prestagdo de servicos ao regulado e a sociedade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - MANUAIS DE PROCEDIMENTOS INCOMPLETOS

Recomendamos a SPO que institua controles para garantir a completude e atualizagdo dos manuais de procedimentos, bem como SPO Pendente
dissemine a cultura de utilizagdo dos manuais.

Beneficios esperados

- Uniformizagdo dos procedimentos e aprimoramento dos processos de certificacdo de pessoal e a retengdo do conhecimento sobre a execugdo do processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/010 [OLICEREVNEIELEY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA
STV UTE I  CERTIFICAGAO DE PESSOAL DA AVIAGAO CIVIL Periodo de Execugio 19/06/2017 @ 28/12/2017

m 5 - INEFICACIA NO CONTROLE DE ACESSO AS INFORMACOES DO PROCESSO ARMAZENADAS EM MEIO ELETRONICO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Pendente

a. Recomendamos a SPO que:formalize controle de gestdo de usuarios e senhas dos seus diversos sistemas e verifique a
possibilidade de definir periodo para alteragdo de senhas, de forma a mitigar os riscos de acesso indevido aos ativos de informacgao
armazenados em suas pastas eletronicas e sistemas de informagao.

Beneficios esperados

- Promover a seguranga, confiabilidade e rastreabilidade das informagdes do processo e evitar a indevida certificagdo de pessoal da aviagdo civil por agentes ndo autorizados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

b. Recomendamos a SPO que regularize a classificagdo do nivel de acesso dos processos de certificacdo cadastrados no SEI. SPO Pendente

Beneficios esperados

- Promover a seguranga, confiabilidade e rastreabilidade das informagdes do processo e evitar a indevida certificagdo de pessoal da aviagdo civil por agentes ndo autorizados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/010 [OLICEREVNEIELEY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ WELWILHEL M CERTIFICACAO DE PESSOAL DA AVIACAO CIVIL Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 6 - DEFICIENCIA NOS PROCEDIMENTOS DA CERTIFICACAO DE PESSOAL DA AVIACAO CIVIL

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Recomendamos a SPO que aprimore os controles de forma a garantir tempestividade, confiabilidade e rastreabilidade das
informagdes que subsidiaram a andlise do processo, bem como o cumprimento dos requisitos legais.

Pendente

Beneficios esperados

- Promover transparéncia, seguranga, confiabilidade e rastreabilidade das informagdes do processo de certificagdo de pessoal, resguardando a ANAC nos casos em que necessite de comprovar a conformidade
da sua atuagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/010 [OLICEREVNEIELEY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA
STV UTE I  CERTIFICAGAO DE PESSOAL DA AVIAGAO CIVIL Periodo de Execugio 19/06/2017 @ 28/12/2017

m 7 - INOBSERVANCIA DO MPR/SPO 048-R00 - CERTIFICACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA PARA PILOTOS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Pendente

a. Recomendamos a SPO que:atualize os normativos ou as orientagGes publicadas no sentido de solucionar os conflitos existentes
entre as informagdes disponibilizadas pela ANAC sobre a proficiéncia linguistica.

Beneficios esperados

- Uniformizagdo dos procedimentos e aprimoramentos dos processos de certificagdo de pessoal, além de reduzir possiveis duvidas ou questionamentos dos regulados e da sociedade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Recomendamos a SPO que institua controle que assegure a conformidade com o MPR/SPO 048-R00 na execugdo das atividades de SPO Pendente
certificagdo de proficiéncia linguistica para pilotos.

Beneficios esperados

- Uniformizagdo dos procedimentos e aprimoramentos dos processos de certificagdo de pessoal, além de reduzir possiveis duvidas ou questionamentos dos regulados e da sociedade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/010 [OLICEREVNEIELEY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA
STV UTE I  CERTIFICAGAO DE PESSOAL DA AVIAGAO CIVIL Periodo de Execugio 19/06/2017 @ 28/12/2017

m 8 - DIVERGENCIAS QUANTO A RESPONSABILIDADE SOBRE ATUALIZACAO DO ENDERECO NO SISTEMA SACI

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Pendente

a. Recomendamos a SPO que padronize as informagdes fornecidas aos aeronautas e aos servidores da GCEP, de forma a evitar
entendimentos desencontrados com relagdo a atualizagdo do enderego.

Beneficios esperados

- Tratamento adequado das informag0es cadastrais registradas nas bases de dados dos sistemas e satisfagdo dos usudrios com os servigos de certificagdo de pessoal da aviagao civil prestados pela ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Recomendamos a SPO que estabeleca procedimento para tratar das CHT devolvidas, respeitando o prazo de guarda dos SPO Pendente
documentos.

Beneficios esperados

- Tratamento adequado das informagdes cadastrais registradas nas bases de dados dos sistemas e satisfagdo dos usudrios com os servicos de certificagdo de pessoal da aviagao civil prestados pela ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/010 [OLICEREVNEIELEY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ WELWILHEL M CERTIFICACAO DE PESSOAL DA AVIACAO CIVIL Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 28/12/2017

m 9 - ATRASO NO ATENDIMENTO DO SEGMENTO MMA (MECANICO DE MANUTENGCAO AERONAUTICO)

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Recomendamos a SPO, em conjunto com a SAR, que identifique e estruture controles que minimize a vulnerabilidade existente no
processo, devido ao compartilhamento de atribui¢Ges existente, que resulta em atrasos na certificagdo de pessoas no segmento de
MMA.

Pendente

Beneficios esperados

- Tempestividade na certificagdo e habilitagdo do pessoal da aviagdo civil no segmento de MMA.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 10 - NAO CUMPRIMENTO DE REQUISITOS EXIGIDOS NO RBAC 61

Unidade Recomendada] ______situacio

Recomendamos a SPO que institua controle para garantir o cumprimento e a comprovagdo dos requisitos nos processos de SPO Pendente
certificagdo de pessoal da aviagao civil.

Beneficios esperados

- Resguardar a ANAC e o agente publico responsavel pela certificagdo de pessoal da aviagdo civil de eventuais questionamentos ou responsabiliza¢Ges funcionais.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

b1k 7(i kBl Unidade Auditada SAF - Superintendéncia de Administragdo Financeira Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JELYILHEL N TRATAMENTO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS VIA FALE COM A ANAC Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 21/12/2017

m 1 - PROBLEMAS E LIMITACOES DE REQUISITOS DO SISTEMA STELLA.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAF

Recomendamos a SAF que providencie, junto a empresa TELLUS, as solugdes dos problemas relatados pelos usuarios, melhorando a
eficiéncia do sistema e aplicando as penalidades previstas no Contrato n° 40/ANAC/2014, caso necessarias.

Pendente

Beneficios esperados

- Otimizagdo do fluxo de informagdo das demandas de usuarios, permitindo maior agilidade e organizagdo, reducao de custos operacionais e administrativos e maior integridade e conformidade das
informagdes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 2 - POSSIBILIDADE DE ACESSO DE USUARIOS NAO AUTORIZADOS AOS ATIVOS DE INFORMAGCAO ARMAZENADOS NOS SISTEMAS STELLA E E-SIC.

Unidade Recomendada] ______situacio

Recomendamos a SAF que implemente medidas efetivas de protecdo necessarias para mitigar o risco de acesso indevido aos ativos SAF Pendente
de informagdo armazenados nos sistemas STELLA e e-SIC.

Beneficios esperados

- Aumento da seguranga das informagdes armazenadas nos sistemas STELLA e e-SIC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/011 SAF - Superintendéncia de Administragdo Financeira ORDINARIA

(o[ JELYILHEL N TRATAMENTO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS VIA FALE COM A ANAC Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 21/12/2017

m 3 - DESATUALIZAGAO PARCIAL DAS PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ'S) NO SITE DA ANAC, DO BANCO DE RESPOSTAS PADRONIZADAS DAS AREAS TECNICAS DA ANAC E DOS SCRIPTS DE
ATENDIMENTO DO CALL CENTER.

Recomendagdo Unidade Recomendada m
SAF

Pendente

Recomendamos a SAF que coordene, supervisione, oriente e estabeleca diretrizes e padrdes para a estruturagdo de controles para
que as areas técnicas da ANAC criem e atualizem as perguntas frequentes (FAQ’s) no site da Agéncia, o seu banco de respostas
padronizadas e os scripts de atendimento do call center.

Beneficios esperados

- Maior transparéncia sobre as perguntas mais frequentes tratadas pela Agéncia, respostas mais qualificadas e céleres, redugdo de custos da administragdo publica e maior satisfagdo dos usuarios e da
sociedade com os servigos prestados pela ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - INSUFICIENCIA NA FISCALIZACAO DE CONTRATOS.

Unidade Recomendada] ______ situacio

Recomendamos a SAF que pesquise e, se for o caso, implemente metodologia para melhorar a confianga sobre a informagdo da SAF Pendente
guantidade de liga¢des recebidas no 163 que impactam nos custos dos contratos n2 40/2014 (TELLUS) e n2 48/2014 (INTELIG).

Beneficios esperados

- Melhor verificagdo do efetivo servigo prestado pelas contratadas e garantia de pagamento do devido valor pelos servigos prestados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

b1k 7(i kBl Unidade Auditada SAF - Superintendéncia de Administragdo Financeira Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JELYILHEL N TRATAMENTO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS VIA FALE COM A ANAC Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 21/12/2017

m 5 - AUSENCIA DE NORMATIZACAO DE PRAZO DE RESPOSTA PARA AS MANIFESTACOES DA SOCIEDADE, RECEPCIONADAS PELO FALE COM A ANAC.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAF

Pendente

Recomendamos a SAF que estipule prazo legal de resposta para todas as manifestagGes da sociedade, recepcionadas pelo Fale com a
ANAC.

Beneficios esperados

- Quantidade maior de demandas respondidas dentro do prazo estipulado e possibilidade de responsabilizagdo dos agentes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/012 ROIGEGEVUTGREEN  ASJIN - Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JELVAILHEL N GESTAO DE AUTOS DE INFRACAO E MULTAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 29/12/2017

m 1 - LACUNAS RELEVANTES NA GOVERNANCA E NA GESTAO DO PAS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

a. Recomendamos a SPI que monitore os indicadores estabelecidos na Portaria n2 98/2016 pela Diretoria, considerando os dados e
controles atualmente existentes, ou estabelega novos indicadores que sejam passiveis de monitoramento, em adi¢do ou substituicdo
dos atuais.

Pendente

Beneficios esperados

- A ANAC organizar e utilizar informagdes de qualidade, além de mecanismos robustos de apoio a tomada de decisdo, dispondo de condigdes para avaliar o desempenho e conformidade do PAS e a lideranga.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

b. Recomendamos a ASJIN, que viabilize, junto ao Comité Técnico de Instancias Julgadoras, estudo sobre o dimensionamento de ASJIN Pendente
recursos humanos nas instancias julgadoras, conforme previsto na Portaria n® 560/2016.

Beneficios esperados

- A ANAC organizar e utilizar informagdes de qualidade, além de mecanismos robustos de apoio a tomada de decisdo, dispondo de condi¢des para avaliar o desempenho e conformidade do PAS e a lideranga.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/012 ROIGEGEVUTGREEN  ASJIN - Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DE AUTOS DE INFRAGAO E MULTAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 29/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
GAB

c. Recomendamos ao GAB que estabelega junto a ASJIN mecanismos institucionais de prestagdo de contas a Diretoria Colegiada e de
supervisao das agOes que envolvem o processo sancionatoério da ANAC.

Pendente

Beneficios esperados

- A ANAC organizar e utilizar informagGes de qualidade, além de mecanismos robustos de apoio a tomada de decisdo, dispondo de condi¢Ges para avaliar o desempenho e conformidade do PAS e a lideranga.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 2 - DISSONANCIA NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, NO NiVEL DE SUBORDINAGAO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE ENTRE AS PRIMEIRAS INSTANCIAS JULGADORAS.

Unidade Recomendada] ______ situacio

Recomendamos a SPI que proponha as diretrizes a serem observadas pelas Superintendéncias na defini¢do da estrutura SPI Pendente
organizacional, dos papéis e das atribuigdes dos agentes responsaveis pela execugao do processo sancionador, buscando a
harmonizagdo das estruturas e a devida segregagdo de fungdes que o processo exige.

Beneficios esperados

- A ANAC disponha de uma estrutura organizacional coerente e harmdnica, constituindo-se em um ambiente favordvel para o desenvolvimento eficiente e padronizado das atividades inerentes ao processo
sancionatorio.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/012 ASJIN - Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia ORDINARIA

(o[ JELVAILHEL N GESTAO DE AUTOS DE INFRACAO E MULTAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 29/12/2017

m 3 - PRESCRICAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a ASJIN que estruture procedimentos de controle que possibilitem, para todos os PAS da Agéncia, informagdes ASJIN Pendente
tempestivas, com indicagdo do ciclo de vida, dos prazos prescricionais e da fase em que se encontram.

Beneficios esperados

- A efetividade do processo sancionatdrio da ANAC, cumprindo com o carater pedagogico da sangdo e desestimulando praticas de violagdo aos normativos vigentes.
- A produgdo de informagdes completas, confidveis e tempestivas, estando disponiveis para a tomada de decisdo e a defini¢do de diretrizes para evitar a prescrigdo.
- Melhora na gestdo dos recursos humanos e materiais necessarios para o alcance dos objetivos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Recomendamos a ASJIN que estabelega um plano de agdo visando a redugdo do estoque de PAS para julgamento em segunda ASJIN Pendente
instancia.

Beneficios esperados

- A efetividade do processo sancionatdrio da ANAC, cumprindo com o carater pedagdgico da sangdo e desestimulando praticas de violagdo aos normativos vigentes.
- A producdo de informagdes completas, confidveis e tempestivas, estando disponiveis para a tomada de decisdo e a defini¢do de diretrizes para evitar a prescrigdo.
- Melhora na gestdo dos recursos humanos e materiais necessarios para o alcance dos objetivos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘QKANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/012 ROIGEGEVUTGREEN  ASJIN - Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DE AUTOS DE INFRACAO E MULTAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 29/12/2017

m 4 - CONTROLES DE PRODUTIVIDADE FRAGMENTADOS E INEFICIENTES NA SEGUNDA INSTANCIA JULGADORA.

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a ASJIN que aprimore os procedimentos de controle e de medi¢do de produtividade de seus servidores, ASJIN Pendente
possibilitando a identificagdo do quantitativo de processos analisados e concluidos por cada membro julgador, més a més.

Beneficios esperados

A ANAC ter condigOes de avaliar sua capacidade de produgao, de entrega, ou até mesmo a identificar a necessidade de plano de contingéncia visando o alcance dos objetivos do PAS, melhorando o
planejamento do processo de modo a otimizar o uso dos recursos disponiveis.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/012 ROIGEGEVUTGREEN  ASJIN - Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JELVAILHEL N GESTAO DE AUTOS DE INFRACAO E MULTAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 29/12/2017

m 5 - AUSENCIA DE PADRONIZACAO DE CONTROLES, MANUAIS E ATOS ADMINISTRATIVOS DO PROCESSO SANCIONATORIO.

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Recomendamos a ASJIN que viabilize, junto ao Comité de Instancias Julgadoras, a padronizagcdo de procedimento e de atos ASJIN Pendente
administrativos relacionados ao PAS, conforme previsto na norma que institui o Comité.

Beneficios esperados

- Maior integragdo entre as etapas do PAS. Efetivo controle por parte da Agéncia sobre o andamento dos PAS.
- Estabilidade e aumento da produtividade do processo.
- Comité de Instancias Julgadoras agregando mais valor ao processo sancionatorio da ANAC e auxiliando a Diretoria na tomada de decisdes e na defini¢do de diretrizes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

b. Recomendamos a ASJIN que proponha ao Comité de Instancias Julgadores que formalize as responsabilidades e as atribui¢des dos ASJIN Pendente
seus membros.

Beneficios esperados

- Maior integragdo entre as etapas do PAS. Efetivo controle por parte da Agéncia sobre o andamento dos PAS.
- Estabilidade e aumento da produtividade do processo.
- Comité de Instancias Julgadoras agregando mais valor ao processo sancionatério da ANAC e auxiliando a Diretoria na tomada de decisGes e na definigdo de diretrizes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/012 ROIGEGEVUTGREEN  ASJIN - Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DE AUTOS DE INFRAGAO E MULTAS Periodo de Execugdo 19/06/2017 a 29/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

c. Recomendamos a ASJIN que proponha que seja realizada eleigdo para nomeagdo de outro Coordenador, caso este ja tenha atuado ASJIN Pendente
a mais de um ano.

Beneficios esperados

- Maior integragdo entre as etapas do PAS. Efetivo controle por parte da Agéncia sobre o andamento dos PAS.
- Estabilidade e aumento da produtividade do processo.
- Comité de Instancias Julgadoras agregando mais valor ao processo sancionatério da ANAC e auxiliando a Diretoria na tomada de decisGes e na definigdo de diretrizes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 6 - DESCUMPRIMENTO DE ESTRUTURA E ATIVIDADES PREVISTAS NO REGIMENTO INTERNO DA ANAC E NA PORTARIA ASJIN N2 128/2017.

Recomendamos a ASJIN, que em conformidade com as normas vigentes e as diretrizes estabelecidas para o processo de negécio, ASJIN Pendente
implemente a Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores, conforme estabelecido no Regimento Interno e na Portaria
ASJIN n® 128/2017 .

Beneficios esperados

Assegurar a conformidade da gestdo com as diretrizes e normas da ANAC, garantindo que os controles instituidos produzam os seus efeitos, mitigando os riscos relacionados com o fluxo de informagées do
processo administrativo sancionador, além de evitar possiveis responsabilizacées por descumprimento de normas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/013 SRA - Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos ORDINARIA

(0] JII VI [IET [0 ACOMPANHAMENTO DE INVESTIMENTO E OBRAS EM AEROPORTOS CONCEDIDOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 10/08/2017

m 1 - INTEMPESTIVIDADE, INCONSISTENCIA OU INCORRECAO DE INFORMACOES OU DOCUMENTOS RELACIONADOS AS CONCESSOES DOS AEROPORTOS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SRA

Estabelecer rotina para o controle de acesso aos sistemas disponibilizados pela Tl e pastas funcionais para o processo de
acompanhamento de investimento e obras em aeroportos concedidos.

Encerrada

Beneficios esperados

- Informagbes armazenadas com seguranga no ambiente de TI.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Foi atendido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI), o pedido de restrigdo de acesso a rede da Geréncia de Investimentos e Obras - GIOS, para que os colaboradores da GIOS tivessem o
acesso a rede nos modos de leitura e escrita e demais colaboradores da SRA tivessem acesso no modo leitura. Ademais, foi elaborado o Memorando n2 64(SEI)/2017/GIOS/SRA (1281762), informando a todos
os colaboradores da geréncia as boas praticas do uso da rede e definindo o Grupo Administrativo responsavel pela informagdo tempestiva a STl sobre alteragdes do acesso a rede.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/013 SRA - Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos ORDINARIA

(0] JII VI [IET [0 ACOMPANHAMENTO DE INVESTIMENTO E OBRAS EM AEROPORTOS CONCEDIDOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 10/08/2017

m 2 - INOBSERVANCIA DAS DISPOSICOES ESTABELECIDAS NO MONITORAMENTO PELO AGENTE EXECUTOR

Recomendagao Unidade Recomendada m
SRA

a. Formalizar os procedimentos e as rotinas de supervisdo sobre o cumprimento das disposi¢Ges estabelecidas para o processo, por
meio de MPR.

Encerrada

Beneficios esperados

- Institucionalizagdo da identificagdo e execugdo de agbes para solugdo de problemas relacionados com a inobservancia dos agentes executores.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O MPR/SRA-018-R00 — Acompanhamento de Investimentos e Obras em Aeroportos Concedidos - publicado no dia 18.08.2017, prevé atividades de revisdo pelos gestores nos processos de trabalho que
envolvem a elaboragdo de documentos na GIOS/SRA.

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Formalizar o nivel de subordinagdo e da autoridade e responsabilidade para a execugdo do processo de acompanhamento de SRA Encerrada
investimento e obras em aeroportos concedidos.

Beneficios esperados

- Condutas adequadas dos agentes, proporcionando, por exemplo, maior confianga para a realizagdo do trabalho.
- Comunicagdao em caminhos mais definidos e previsiveis, com maior clareza para saber quem tem e quem ndo tem autoridade para executar os trabalhos, revisa-los, atribuir ou mudar tarefas, gerando
conjuntos claramente definidos de responsabilidades.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A Portaria n2 3.946/SRA, de 28.11.2017, publicada no BPSv.12, n? 48/2017, atribui competéncia da Geréncia de Investimentos e Obras para a Geréncia Técnica de Analise e Acompanhamento de
Investimentos, discriminando as atividades que passardo a ser de responsabilidade da Geréncia Técnica. Além disso, as responsabilidades atribuidas nos processos de trabalho constam também do MPR/SRA-
018-R00.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/013 SRA - Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos ORDINARIA

(0] JII VI [IET [0 ACOMPANHAMENTO DE INVESTIMENTO E OBRAS EM AEROPORTOS CONCEDIDOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 10/08/2017

m 3 - READEQUAGAO DAS PRIORIDADES E DO PLANEJAMENTO ESTABELECIDOS PARA AS FISCALIZAGOES E VISITAS TECNICAS NO ACOMPANHAMENTO DE INVESTIMENTO E OBRAS EM
AEROPORTOS CONCEDIDOS, EM FUNCAO DE ALTERACAO DE PREVISAO DE CONCLUSAO DE INVESTIMENTOS

Recomendagdo Unidade Recomendada m
SRA

b. Formalizar modelo de monitoramento e comunicagdo de mudangas que podem afetar as prioridades e o planejamento
estabelecidos para as fiscalizagGes e visitas técnicas no acompanhamento de investimento e obras em aeroportos concedidos, por
meio de MPR.

Encerrada

Beneficios esperados

- Tratamento tempestivo de eventuais problemas que podem afetar as fiscalizagdes e visitas técnicas no acompanhamento de investimento e obras em aeroportos concedidos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O MPR/SRA-018-R00 estabelece a necessidade de comunicar as instancias superiores inconformidade que possa atrasar o cronograma previsto no contrato de concessdo, nos processos de trabalho que
envolvem visitas técnicas de acompanhamento de investimentos e andlise documental da evolugdo da obra. Dessa forma, tem-se a tempestividade da informagdo para avaliagdo pelos demais interessados a
fim de que as providéncias cabiveis sejam tomadas em nivel gerencial e estratégico.

m 4 - IMPRATICABILIDADE DO CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES CONTRATUAIS DE INVESTIMENTO

Formalizar modelo de avaliagdo da impraticabilidade do cumprimento de obrigagdes contratuais de investimento que podem afetar SRA Encerrada
significativamente o cumprimento do contrato de concessdo, por meio de MPR.

Beneficios esperados

- Tratamento tempestivo de eventuais problemas que podem afetar o cumprimento do contrato de concessao.
- Otimizagdo de trabalhos internos, evitando por exemplo: processos de autuagado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O MPR/SRA-018-R00 estabelece o procedimento de analise da impraticabilidade da execugdo dos investimentos prescritos no contrato de concessdo, no processo de trabalho “Analisar pedido de isen¢do de
clausula contratual”, objetivando otimizar os trabalhos internos e o tratamento tempestivo de eventuais problemas que podem afetar o cumprimento do contrato de concessao.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/013 SRA - Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos ORDINARIA

(0] JII VI [IET [0 ACOMPANHAMENTO DE INVESTIMENTO E OBRAS EM AEROPORTOS CONCEDIDOS Periodo de Execugdo 20/03/2017 a 10/08/2017

m 5 - INOBSERVANCIA, PELO AGENTE EXECUTOR, DOS PADROES DE OBTENCAO, PRODUCAO, REGISTRO E ENCAMINHAMENTO DE INFORMACOES

Recomendagao Unidade Recomendada m
SRA

Encerrada

Formalizar os procedimentos e as rotinas de revisdo dos trabalhos para certificar que os padrées de obtengdo, produgdo, registro e
encaminhamento de informagdes foram observados pelo agente executor, por meio de MPR.

Beneficios esperados

- Identificacdo e corregdo tempestiva de informagdes produzidas pelos agentes executores.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O MPR/SRA-018-R00 prevé atividades de revisdo pelos gestores nos processos de trabalho que envolvem a elaboragido de documentos na GIOS/SRA.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/014 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELVILHEL N GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 a 29/12/2017

m 1 - ENSUFICIENCIA DO CONTROLE DE MANUTENCAO PREVENTIVA DE HARDWARE

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Recomendamos a STI que, observando as definigdes da IN 20/2016/STI/MP, proponha e implemente estratégias e ferramentas de
controle para a aquisi¢do, realocagao e descarte tempestivo dos ativos de Tl que compdem o ntcleo da rede de computadores da
ANAC.

Pendente

Beneficios esperados

- Gestdo efetiva da manutengdo dos ativos que compdem a rede de computadores da ANAC, assegurando que todos os hardwares e softwares, da infraestrutura de Tl, estejam com a sua manutengdo em dia,
mantendo os riscos inerentes as informagGes armazenadas em meio eletrénico, em niveis de risco aceitaveis pelas areas de negdcio.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 2 - ENSUFICIENCIA DO PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE E DESEMPENHO

Recomendamos a STI que proponha e defina critérios e institucionalize e implemente controles para a efetiva gestdo da capacidade e STI Pendente
do desempenho dos recursos de Tl da ANAC, observando as consagradas praticas de mercado.

Beneficios esperados

- Produgdo de informag@es suficientes para a defini¢do de estratégias e a melhor tomada de decisdo sobre a aquisi¢cdo de recursos ou servigos de Tl, atendendo as necessidades da Agéncia de forma mais
assertiva.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/014 STl - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo ORDINARIA

o[ JELVILHEL N GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 a 29/12/2017

m 3 - AUSENCIA DE UMA POLITICA DE BACKUP INSTITUCIONALIZADA E BASEADA NAS NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Recomendamos a STl a instituicdo de uma politica de backup baseada nas necessidades dos donos da informagao e na criticidade da
informagdo para a ANAC.

Pendente

Beneficios esperados

- Ganho em eficiéncia no uso dos recursos de backup, melhor alinhamento com as necessidades de cépias de seguranga da instituicdo e responsabilizagcdao aos donos da informagao pela definigdo dos critérios
de backup.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - BUSENCIA DE PLANOS DE CONTINGENCIA EM ALGUMAS AREAS CRITICAS DA INFRAESTRUTURA DE TI.

Unidade Recomendada] ______situacio

Recomendamos a STI que todos os ativos centrais do nucleo de rede e servigos criticos tenham um plano de recuperagdo STI Pendente
formalmente instituido, com os equipamentos necessarios para fazer frente as possiveis contingéncias.

Beneficios esperados

- Mitigacgdo de riscos relacionados a queima ou avaria de equipamentos criticos e melhoria no tempo de resposta para o restabelecimento de servigos importantes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/014 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELVILHEL N GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 a 29/12/2017

m 5 - AUSENCIA DE UM PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS INSTITUCIONALIZADO E FUNCIONANDO.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Recomendamos a STl que conclua a implementagdo do gerenciamento de problemas, conforme previsto no contrato de Service Desk.

Pendente

Beneficios esperados

- Proatividade na andlise de erros que poderiam se transformar em incidentes de impacto ao usuario final, consequente diminuigdo do nimero de incidentes e tempo de indisponibilidade dos servidos de
informatica.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 6 - AUSENCIA DE UM PLANO DE CONTINUIDADE DE TI.

Recomendamos a STI que implemente o Plano de Continuidade de Tl, observando as diretrizes do Plano de Continuidade do Negédcio STI Pendente
da ANAC e as praticas consagradas de mercado.

Beneficios esperados

- Resposta tempestiva a sinistros conforme critérios do plano de recuperagdo aprovado, maior clareza na distribuicdo da responsabilidade dos agentes da drea de Tl diante de um grande incidente e
consequente mitigagdo do risco de eventos catastroficos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/014 STl - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo ORDINARIA

o[ JELVILHEL N GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 a 29/12/2017

m 7 - INADEQUACAO DAS MEDIDAS DE SEGURANCA FISICA ADOTADAS PARA OS DATACENTERS DA ANAC.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Recomendamos a STI que realize estudos, proponha e implemente as solugGes para tratar os riscos relacionados com as instalagées
fisicas dos datacenters da ANAC.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria na seguranga da informagdo e na seguranga dos ativos de hardware, ganho de produtividade ocasionada por uma estrutura mais robusta, resiliente e flexivel.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 8 - FALHA NO PROCESSO DE PAGAMENTO DE CONTRATO ESPECIFICO.

Recomendamos a STI que a gestdo do contrato exija a comprovagdo dos servigos efetuados, no caso de servigos remunerados pela STI Pendente
unidade UAT, para fins de liquidagdo e ateste do Termo de Recebimento Provisdrio.

Beneficios esperados

- Melhoria no processo de conformidade e aderéncia aos acérdaos do TCU.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/014 STl - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo ORDINARIA

o[ JELVILHEL N GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 a 29/12/2017

EIEE 9 - DEFICIENCIA NOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DE REDES.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Recomendamos a STl que institua procedimentos continuos de analise de vulnerabilidades da infraestrutura de Tl e de
procedimentos de testes e auditoria de seguranca para fins de ajuste ou de validagdo dos procedimentos adotados.

Pendente

Beneficios esperados

- Tratamento proativo de vulnerabilidades de seguranga, evitando ocorréncias relacionadas a ataques cibernéticos, contribuindo para a manutengao da seguranca da informagao em suas varias dimensdes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 10 - DESCONFORMIDADE COM A POLITICA DE INTEROPERABILIDADE DO EXECUTIVO FEDERAL (E-PING).

Recomendamos a STI que analise e defina estratégia de adequagdo aos protocolos e padrdes de interoperabilidade do e-PING, uma STI Pendente
vez que a sua adogdo é obrigatdria para os casos de desenvolvimento, atualizagdo ou manutengdo de solugdes de TI.

Beneficios esperados

- Conformidade em relagdo as praticas adotadas pelo SISP, evolugdo e adequacdo a infraestrutura do governo eletrdnico e alinhamento com a Estratégia de Governanga Digital do executivo federal.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/014 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
YTV U I GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 @ 29/12/2017

m 11 - FALHA NO PROCESSO DE GESTAO DA IDENTIDADE.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Pendente

a. Recomendamos a STl que revise o processo de gestdo de identidade da ANAC, a fim de verificar e tratar a causa raiz da
manuteng¢do de usuarios ndo autorizados com acesso as pastas de rede.

Beneficios esperados

- Redugdo das ocorréncias de perda e modificagdo de dados por ocasido de acesso indevido a diretdrios de rede e maior grau de confiabilidade das informagdes salvas nas pastas compartilhadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Recomendamos a STI que sejam analisados os usuarios genéricos e seja feito um estudo sobre a necessidade de seu uso e a STI Pendente
viabilidade de substituigdo por usuarios que possam ser identificados de maneira Unica e possibilitem a trilha de auditoria.

Beneficios esperados

- Redugdo das ocorréncias de perda e modificagdo de dados por ocasido de acesso indevido a diretdrios de rede e maior grau de confiabilidade das informagGes salvas nas pastas compartilhadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/014 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELVILHEL N GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 a 29/12/2017

m 12 - FALHA NO PROCESSO DE SUPERVISAO E PLANEJAMENTO DOS PROJETOS INSTITUIDOS NO PDTI.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Recomendamos a STl que definia e observe as prioridades, estratégias e cronogramas de projetos de Tl, definidos com base no PDTI,
e que mantenham a infraestrutura de Tl com os riscos em niveis aceitaveis pelas areas de negdcio.

Pendente

Beneficios esperados

- Alinhamento da infraestrutura de Tl com as necessidades da Agéncia, impactando em gastos melhor dimensionados e maior percepgao de valor da Tl em relagdo aos seus clientes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

[EIEEE 13 - MODELO DE CAPACITAGAO DE SERVIDORES INSUFICIENTE.

Recomendamos que a STI, com o apoio da SGP, que estabeleca mecanismos de capacitagdo no sentido de dar continuidade ao STI Pendente
programa de trilha de aprendizagem e mecanismos de incentivo a capacitagdo e motivagdo dos servidores em linha com a INI.05.02
do PDTI 16-17.

Beneficios esperados

- Melhoria sistémica no nivel de capacidade dos processos de negdcio da Tl tendo em vista que o habilitador pessoas, habilidades e competéncias permeia todos os processos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/014 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
YTV U I GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC Periodo de Execugdo 20/06/2017 @ 29/12/2017

m 14 - NAO INSTITUCIONALIZACAO DA DEFINICAO DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Pendente

Recomendamos a STI que institucionalize as competéncias dos agentes responsaveis pelos processos e atividades executados no
ambito do processo de gestao de infraestrutura de TI.

Beneficios esperados

- Clareza e transparéncia na defini¢do das responsabilidades levando o servidor a ter um maior grau de confianga em relagdo as suas atribuigdes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/015 SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais ORDINARIA

(o] {3 W \Is[ix[s(}| FISCALIZAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 135 Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 25/08/2017

m 1 - DEIXAR DE OBSERVAR NAO CONFORMIDADES NAS EMPRESAS FISCALIZADAS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

a. Criar incentivos para que os agentes se mantenham aderentes aos procedimentos do processo.

Pendente

Beneficios esperados

- Aderéncia dos resultados apresentados pelos agentes aos padrdes estabelecidos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Acompanhar o nivel de aderéncia ao RBAC 135 do segmento de taxi aéreo, criando indicadores e métricas para este fim. SPO Pendente

Beneficios esperados

- Visdo sistémica sobre o segmento de taxi aéreo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPO, as ndo-conformidades encontradas em inspegdes sdo registradas no GIASO e no SEI. Com a implementagdo da matriz do enforcement, teremos a questdo da recorréncia verificada.
Ainda, com esta questdo do enforcement, fica clara a agdo administrativa a ser tomada dependendo da ndo-conformidade encontrada. Temos uma avaliagao que nos indica que quanto maior a quantidade de
ndo-conformidades e seus graus de severidade, definidos nos EF, menor o nivel de aderéncia do regulado ao RBAC.
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ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/015 SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais ORDINARIA

(o] {3 W \Is[ix[s(}| FISCALIZAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 135 Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 25/08/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

c. Revisar o processo de capacitagdo dos agentes responsdveis, internos e externos a SPO, pela fiscalizagdo das empresas de taxi
aéreo.

Encerrada

Beneficios esperados

- Alinhamento das competéncias de todos os executores do processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPO, foi revisado o Plano de Capacitagdo de servidores envolvidos em inspegdes de campo, incluindo cursos e contetudos fornecidos por entes externos a ANAC, com vinculos com outras
AAC a fim de enrobustecer a capacitagdo dos servidores. O Programa Especifico de Capacitagdo OPS 1442605 e o Plano Anual de Capacitagdo 2018 1442627 demonstram a revisdo do processo de capacitagdo.

d. Realizar melhorias na padronizagdo das atividades de planejamento, execugdo, elaboragdo de relatério e acompanhamento das SPO Pendente
recomendagdes no processo de fiscalizagdo das empresas de taxi aéreo.

Beneficios esperados

- Melhorias na elaboragdo do planejamento anual das fiscalizagGes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/015 [OLICEREVNEIEREY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado FISCALIZAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 135 Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 25/08/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Encerrada

e. Utilizar os parametros do diagndstico no planejamento e posterior comunicagdo aos servidores envolvidos no processo.

Beneficios esperados

- Melhorias na elaboragao do planejamento anual das fiscalizagbes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPO, tal etapa ja é prevista no MPR-005 SPO, onde os servidores designados para executar uma atividade de campo devem observar as ultimas ndao-conformidades encontradas.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/015 [OLICEREVNEIEREY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA
LYY UTIE M FISCALIZAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 135 Periodo de Execugio 17/03/2017 @ 25/08/2017

m 2 - DEFINICAO DAS MISSOES COM PRAZOS E QUANTITATIVOS DE SERVIDORES INADEQUADOS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Pendente

a. Reavaliar os parametros para mensurar o quantitativo e as competéncias da equipe responsavel pela fiscalizagdo das empresas de
taxi aéreo, considerando a especificidade de cada atividade e a complexidade da empresa.

Beneficios esperados

- Proporcionar as condigdes satisfatdrias para a execugdo da atividade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Integragdo das solugdes de Tl para auxiliar a execugdo do planejamento anual. SPO Pendente

Beneficios esperados

- Otimizagdo da alocagdo dos recursos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/015 [UCELIVVLNELE]  SPO - Superintendéncia de Padres Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado FISCALIZAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 135 Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 25/08/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

Pendente

c. Criar uma ferramenta de captura de percepgdo do servidor com relagdo a execugdo da atividade realizada.

Beneficios esperados

- Proporcionar as condigdes satisfatdrias para a execugdo da atividade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 3 - VAZAMENTO SOBRE FISCALIZACOES NAO PROGRAMADAS

Unidade Recomendada] ______ situagio

N&o houve recomendagdo - -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/015 SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais ORDINARIA

(o] {3 W \Is[ix[s(}| FISCALIZAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 135 Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 25/08/2017

m 4 - INOBSERVANCIA DOS PADROES DE OBTENCAO, PRODUCAO E REGISTRO DAS INFORMACOES POR PARTE DO SERVIDOR DESIGNADO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

a. Criar incentivos para que os agentes se mantenham aderentes aos procedimentos do processo.

Pendente

Beneficios esperados

- Observancia dos padrdes estabelecidos para o tratamento das informagdes pelos servidores.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Monitorar o registro das informagdes obtidas, produzidas, registradas e divulgadas ao regulado sobre o resultado da fiscalizagdo. SPO Pendente

Beneficios esperados

- Aumento da qualidade da informagdo e melhoria da comunicagdo com o regulado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘QKANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/015 [OLICEREVNEIEREY  SPO - Superintendéncia de Padrdes Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] {3 W \Is[ix[s(}| FISCALIZAGAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO RBAC 135 Periodo de Execugdo 17/03/2017 a 25/08/2017

m 5 - CAPTURA DO SERVIDOR DESIGNADO PARA A FISCALIZACAO DO REGULADO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPO

a. Criar a rotatividade nas fiscalizagbes com o intuito de evitar a captura.

Encerrada

Beneficios esperados

- Preservagao da imagem da ANAC perante a sociedade e a garantia da efetividade da agdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com a SPO, com a mudanga da estrutura organizacional promovida pela GOAG, ndo ha mais a figura de inspetor focal, podendo qualquer servidor da GTVC ser designado para executar inspegdo
em qualquer operador. O inspetor focal era o coordenador de vigilancia continuada de determinado operador aéreo. Atualmente, ndo existe mais o inspetor focal, contribuindo para a rotatividade nas
fiscalizagdes, conforme Manual de Cargos e Fun¢des da SPO- Revisdo D 1442637.

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/016 GAB - Gabinete ORDINARIA

(o] {3 W-\Is[ix:[s[} GESTAO DE DEMANDAS DE ORGAOS DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO Periodo de Execug3o 14/07/2017 a 08/09/2017

m 1 - DESCONHECIMENTO SOBRE DEMANDA RECEBIDA PERTINENTE A PRESIDENCIA DA ANAC.

Recomendagao Unidade Recomendada m
GAB

Pendente

Estabelecer as politicas de atendimento das demandas pertinentes a Presidéncia da ANAC por meio de instrumento institucional de
comunicagdo que tenha eficicia institucional.

Beneficios esperados

- Melhorar entendimento das UORGs sobre suas responsabilidades na execugdo de etapas relativas as demandas de 6rgdos externos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/016 GAB - Gabinete ORDINARIA

(o] {3 W-\Is[ix:[s[} GESTAO DE DEMANDAS DE ORGAOS DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO Periodo de Execugio 14/07/2017 a 08/09/2017

m 2 - CONDUTA INADEQUADA DO SERVIDOR.
Recomendagdo Unidade Recomendada m
GAB

Pendente

a. Comunicar as atitudes esperadas dos agentes responsaveis pela recepgdo ou atendimento da demanda, em relagdo ao
desempenho esperado, por meio de instrumentos de comunicagao de eficacia institucional.

Beneficios esperados

- Maior atengdo das areas a qualidade e tempestividade nas respostas as demandas de 6rgaos externos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer indicadores e metas para o atendimento de demandas de 6rgdos externos e consolidar os resultados obtidos, GAB Pendente
comunicando periodicamente as areas responsdveis os seus desempenhos.

Beneficios esperados

Maior atengdo das areas a qualidade e tempestividade nas respostas as demandas de drgdos externos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘RAN AC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/016 GAB - Gabinete ORDINARIA

(o] {3 W-\Is[ix:[s[} GESTAO DE DEMANDAS DE ORGAOS DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO Periodo de Execugio 14/07/2017 a 08/09/2017

m 3 - PRAZO EXIGUO PARA RESPONDER A DEMANDA.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - INCAPACIDADE MOMENTANEA DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS.

Unidade Recomendada] ______sitacio

Ndo houve recomendagado -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/016 GAB - Gabinete ORDINARIA

(o] {3 W-\Is[ix:[s[} GESTAO DE DEMANDAS DE ORGAOS DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO Periodo de Execugio 14/07/2017 a 08/09/2017

m 5 - DEMORA DA RESPOSTA DE ENTES EXTERNOS ENVOLVIDOS NA DEMANDA.

Recomendagao Unidade Recomendada m
GAB

Estabelecer protocolo padrdo para as UORGs responsaveis por acompanhar respostas de entes externos a ANAC, por meio de
instrumento institucional eficaz.

Pendente

Beneficios esperados

- Padronizar o acompanhamento, pelas UORGs, das respostas de entes externos a ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 6 - DISSONANCIA DE ENTENDIMENTO ENTRE A ANAC E O DEMANDANTE.

Identificar as demandas de érgdos externos em que a dissonancia de entendimento possa impactar os interesses da ANAC, por meio GAB Pendente
do estabelecimento de procedimento de andlise e comunicagdo a UORG responsavel, via MPR.

Beneficios esperados

- Assegurar que assuntos polémicos ou de interesse da ANAC sejam tratados de forma estratégica.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/016 GAB - Gabinete ORDINARIA

(o] {3 W-\Is[ix:[s[} GESTAO DE DEMANDAS DE ORGAOS DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO Periodo de Execugio 14/07/2017 a 08/09/2017

m 7 - INCOERENCIA DE INFORMACOES ENTRE AREAS OU INSTANCIAS NO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 8 - XISTENCIA DE MATERIAS SEM CONSENSO INSTITUCIONAL.

Unidade Recomendada] ______sitacio

Ndo houve recomendagado -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/016 GAB - Gabinete ORDINARIA

(o] {3 W-\Is[ix:[s[} GESTAO DE DEMANDAS DE ORGAOS DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO Periodo de Execug3o 14/07/2017 a 08/09/2017

m 9 - INTERPRETACAO INADEQUADA, DISTORCAO OU OMISSAO DAS INFORMACOES DEMANDADAS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
GAB

Pendente

Comunicar as atitudes e os padrdes esperados dos agentes responsaveis pela recepgdo ou atendimento da demanda, em relagdo a
qualidade das informagdes a serem apresentadas, por meio de instrumentos de comunicagdo de eficacia institucional.

Beneficios esperados

- Qualificar e padronizar as respostas as demandas de érgdos externos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/018 SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

m 1 - EXIGIR CORRECOES SEM BASE NORMATIVA

Recomendagao Unidade Recomendada m
SIA

Pendente

a. Fixar as condutas esperadas e a responsabilidade dos agentes envolvidos implementando ou atualizando os procedimentos
relacionados ao processo de fiscalizagdo da seguranga operacional e AVSEC de aerédromos.

Beneficios esperados

- Assegurar a aderéncia dos diagndsticos apresentados pelo agentes responsdveis aos normativos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer critérios de rodizio das equipes de fiscalizagdo implementando a designagdo formal do ponto focal da vigilancia, de SIA Pendente
forma a contribuir para o controle quanto a possiveis desvios de conduta.

Beneficios esperados

- Assegurar a aderéncia dos diagndsticos apresentados pelo agentes responsdveis aos normativos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/018 SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
c. Estabelecer rotinas e critérios de monitoramento dos processos de fiscalizagdo da seguranca operacional e AVSEC de aerédromos SIA Pendente

de forma a aferir a qualidade dos resultados dos trabalhos.

Beneficios esperados

- Assegurar a aderéncia dos diagndsticos apresentados pelo agentes responsdveis aos normativos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/018 SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

m 2 - REQUISITOS INEFICIENTES, CONFLITANTES, COMPLEXOS E DE INTERPRETACAO AMBIGUA.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SIA

Pendente

a. Estabelecer procedimentos de identificacdo de requisitos conflitantes, complexos e de interpretagdes ambiguas, bem como
a avaliagdo e gerenciamento das mudangas necessarias para tratar os possiveis conflitos identificados.

Beneficios esperados

- Melhoria no diagndstico quanto ao nivel de aderéncia aos normativos correlatos aos processos de fiscalizagdao da seguranga operacional e AVSEC de aerédromos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer critérios para tratar os casos de requisitos ineficientes, conflitantes, complexos e de interpretagdo ambigua, SIA Pendente
publicados em normativos, de forma padronizada.

Beneficios esperados

- Identificagdo, registro e comunicagdo tempestiva de problemas em requisitos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/018 [ CELIVLHELE]  SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SIA

c. Formalizagdo de procedimentos de comunicagdo pelos atores envolvidos no processo de fiscalizagdo, acerca de requisitos
ineficientes, conflitantes, complexos e de interpretagcdo ambigua em tempo habil, aos responsaveis por tomar agoes corretivas,
inclusive a Diretoria Colegiada, conforme aplicavel.

Pendente

Beneficios esperados

- Padronizagdo do tratamento dos problemas em requisitos pelos agentes fiscalizadores.
- Melhoria na transparéncia, comunicagdo e monitoramento das deficiéncias de requisitos porventura detectadas no processo de fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

BT 3 - DIFICULDADE DE ACESSO AOS LOCAIS DE INSPEGAO E DE INTERAGAO COM ALGUNS REGULADOS

Incluir as agGes de fiscalizagdo remota, atualizando os procedimentos de elaboragdo do plano anual de fiscalizagdo. SIA Pendente

Beneficios esperados

- Aperfeicoamento na relagdo entre a ANAC e o regulado.
- Melhoria na transparéncia e atuagdo da Agéncia no que se refere a fiscalizagdo da seguranga operacional e AVSEV de aerédromos.
- Otimizagdo dos recursos disponiveis.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/018 [ CELIVLHELE]  SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

m 4 - INTERFERENCIA EXTERNA NAS DECISOES
Recomendagdo Unidade Recomendada m
SIA

Fixar as condutas esperadas e a responsabilidade dos agentes envolvidos e comunicar de forma continua aos envolvidos no processo
de fiscalizagdo da seguranca operacional e AVSEC de aerédromos.

Pendente

Beneficios esperados

- Gerenciar a interferéncia externa nas questdes da seguranga operacional e de AVSEC de aerédromos.
- Melhoria no alinhamento das diretrizes estabelecidas nos normativos e dos comportamentos/condutas esperadas das equipes de fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/018 [ CELIVLHELE]  SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

m 5 - INOBSERVANCIA DOS PADROES DE OBTENCAO, PRODUCAO, REGISTRO E TEMPESTIVIDADE DE INFORMACOES POR PARTE DO SERVIDOR DESIGNADO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SIA

a. Fixar as condutas esperadas e a responsabilidade dos agentes envolvidos quanto a ndo observancia aos padrdes de obtengao,
produgdo, registro e tempestividade de informag&es do processo de fiscalizagdo da seguranga operacional e AVSEC de aerédromos.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhora na atengao da equipe de fiscalizagdo no tratamento da informagao.
- Maior transparéncia e melhor monitoramento da qualidade das informagdes do processo de fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Atualizar o GFT de forma que reflita em seus fluxos de trabalho a realidade do processo de negécio de fiscalizagdo da segurancga SIA Pendente
operacional e AVSEC de aerédromos.

Beneficios esperados

- Melhora na atengdo da equipe de fiscalizagdo no tratamento da informacdo.
- Maior transparéncia e melhor monitoramento da qualidade das informag&es do processo de fiscalizagao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/018 SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SIA

c. Alertar aos atores envolvidos no processo sobre a necessidade e a importancia de obter, produzir e registrar as informacdes, por
meio de definicdo de rotinas constantes de comunicagdo.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhora na atengao da equipe de fiscalizagdo no tratamento da informacao.
- Maior transparéncia e melhor monitoramento da qualidade das informagdes do processo de fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

d. Estabelecer para os servidores de outras unidades, que prestam servigo para a SIA, os procedimentos e as medidas a serem SIA Pendente
observadas no encaminhamento de relatérios de fiscalizagdo em tempo habil para a tomada de decisdo.

Beneficios esperados

- Melhora na atengdo da equipe de fiscalizagdo no tratamento da informacdo.
- Maior transparéncia e melhor monitoramento da qualidade das informag&es do processo de fiscalizagao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/018 SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SIA

e. Instituir procedimentos de avaliagdo continua sobre os registros de informagdes realizados no processo de fiscalizagdo da
seguranca operacional e AVSEC de aerédromos.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhora na atengao da equipe de fiscalizagdo no tratamento da informacao.
- Maior transparéncia e melhor monitoramento da qualidade das informagdes do processo de fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/018 SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria ORDINARIA

(o] A W-\ILs[ix[s[o}8 FISCALIZAGAO DA SEGURANGCA OPERACIONAL E AVSEC DE AERODROMOS Periodo de Execugdo 15/03/2017 a 25/09/2017

m 6 - DEIXAR DE OBSERVAR OU APONTAR NAO CONFORMIDADES NOS AERODROMOS FISCALIZADOS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SIA

Pendente

a. Fixar as condutas esperadas e a responsabilidade dos agentes envolvidos e comunicar de forma continua aos envolvidos no
processo de fiscalizagdo da seguranga operacional e AVSEC de aerédromos.

Beneficios esperados

- Proporcionar seguranga operacional ao processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer o rodizio das equipes de fiscalizagdo e implementar a designa¢do formal do ponto focal da vigilancia, de forma a SIA Pendente
contribuir para o controle quanto a possiveis desvios de conduta.

Beneficios esperados

- Proporcionar segurancga operacional ao processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

m 1 - DEIXAR DE IDENTIFICAR OS DESVIOS DAS ORGANIZACOES DE MANUTENCAO AERONAUTICA RBAC 145.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

a. Criar incentivos para que os servidores se mantenham aderentes as condutas esperadas.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e analise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Institucionalizar as condutas esperadas dos servidores que realizam fiscalizagdo na SAR. SAR Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

c. Criar canal de comunicagdo onde serdo tratados assuntos relativos a conduta e comportamento ético do servidor. SAR Pendente

Beneficios esperados

- Aprimoramento da comunicagdo interna e externa.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

(o] (A W-UITs[{x[s(} VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZACAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execucio 17/03/2017 a 07/11/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
e. Fomentar a utilizagdo dos planos de capacitagdo existentes: PDA e PDI, acompanhando seu cumprimento e promovendo SAR Pendente

atualizagGes quando necessario.

Beneficios esperados

- Melhoria no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e analise dos dados resultantes da fiscalizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada

f. Realizar melhorias na padronizagdo das atividades de planejamento operacional, execug¢do, elaboragdo de relatério e supervisdo SAR Pendente
do cumprimento destas fases do processo pelos servidores responsaveis.

Beneficios esperados

- Melhoria no processo de identificagdo de ndo conformidades, no fluxo das informagdes e andlise dos dados resultantes da fiscalizagdo.
- Aprimoramento da comunicagdo interna e externa.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

m 2 - DEFINICAO DE MISSOES COM PRAZOS OU QUANTITATIVO DE SERVIDORES EQUIVOCADOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Pendente

a. Reavaliar os parametros para mensurar o prazo, o quantitativo da equipe responsavel pela fiscalizagdo das organizagdes de
manutenc¢do aeronautica, considerando a especificidade de cada atividade e a complexidade da empresa.

Beneficios esperados

- Otimizagdo dos recursos empregados na execuc¢do da atividade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Criar uma ferramenta de captura de percepgdo do servidor com relagdo a execugdo da atividade realizada para reavaliagdo do SAR Pendente
planejamento. (Ex. questiondrio, reunido de encerramento).

Beneficios esperados

- Maior efetividade das a¢0es de fiscalizagdo planejadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

c. Comunicar os critérios de elaboragdo do PTA.

Pendente

Beneficios esperados

- Comunicar os critérios de elaboragdo do PTA.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

m 3 - INSUFICIENCIA DA QUANTIDADE DE ACOES PARA IDENTIFICAR O NfVEL DE ADERENCIA DOS REGULADOS AO RBAC 145.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Pendente

a. Definir e implementar ferramenta de comunicagao e de prestagdo de contas dos resultados do processo, do sistema de supervisdo
e da contribuigdo dos servidores para o alcance dos objetivos.

Beneficios esperados

- Maior entendimento dos controles instituidos, pelos servidores.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Buscar integragdo dos sistemas (GIASO, SEI, GFT, Risco, etc). SAR Pendente

Beneficios esperados

- Otimizagdo do uso de recursos disponiveis para manter aceitavel o nivel de aderéncia ao RBAC 145.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

c. Facilitar a consulta, pelo regulado, das informagdes acerca do processo disponiveis na Internet.

Pendente

Beneficios esperados

- Otimizagdo do uso de recursos disponiveis para manter aceitavel o nivel de aderéncia ao RBAC 145.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

m 4 - BAIXA ADERENCIA AOS REQUISITOS DE SEGURANCA DAS ORGANIZACOES DE MANUTENCAO AERONAUTICA RBAC 145.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Pendente

a. Estabelecer mecanismos de prestagdo de contas e métricas de desempenho para o processo que visem verificar informagoes
como nivel de aderéncia das empresas ao RBAC 145.

Beneficios esperados

- Mitigagdo de riscos de acidente aéreo devido a prestagao de servigos das organizagdes de manutengdo aeronautica aderente ao RBAC 145.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Rever as trilhas de aprendizagem descritas no PPC e fomentar a utilizagdo dos planos de capacitagdo existentes: PDA e PDI. SAR Pendente

Beneficios esperados

- Mitigagdo de riscos de acidente aéreo devido a prestagdo de servigos das organizagdes de manutengdo aeronautica aderente ao RBAC 145.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

m 5 - INOBSERVANCIA DOS PADROES DE OBTENCAO, PRODUCAO E REGISTRO DE INFORMACOES POR PARTE DOS SERVIDORES.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Pendente

a. Padronizar a frequéncia e os procedimentos para monitoramento do registro de informagdes obtidas, produzidas, registradas e
divulgadas sobre o resultado da fiscalizagdo e acerca do regulado, com vistas a padronizar as a¢des de todas as GTAR.

Beneficios esperados

- Padronizagdo e tempestividade dos registros das informagdes resultantes da fiscalizagdo realizada.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Criar rotina de verificagdo de conformidade dos processos de fiscalizagSes realizadas. (Ex.: utilizar periodos pré-definidos e escolha SAR Pendente
dos processos de forma aleatdria).

Beneficios esperados

- Aumento da qualidade da informagao e melhoria da comunicagdo com o regulado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

ISV ICAEL N VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZAGAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execugo 17/03/2017 a 07/11/2017

m 6 - INOBSERVANCIA DOS NORMATIVOS PELOS SERVIDORES RESPONSAVEIS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Pendente

a. Criar incentivos para que os servidores se mantenham aderentes as condutas esperadas.

Beneficios esperados

- Realizagdo do processo de vigilancia continuada de organizagdao de manutengao aerondutica, em conformidade com os normativos, pela SAR e pelos regulados.
- Proporcionar seguranga operacional ao processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Institucionalizar as condutas esperadas dos servidores que realizam fiscalizagdo na SAR. SAR Pendente

Beneficios esperados

- Realizagdo do processo de vigilancia continuada de organizagdo de manutengdo aerondutica, em conformidade com os normativos, pela SAR e pelos regulados.
- Proporcionar seguranga operacional ao processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/019 SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade ORDINARIA

(o] (A W-UITs[{x[s(} VIGILANCIA CONTINUADA DE ORGANIZACAO DE MANUTENGAO AERONAUTICA Periodo de Execucio 17/03/2017 a 07/11/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
c. Criar canal de comunicagdo onde serdo tratados assuntos relativos a conduta e comportamento ético do servidor. SAR Pendente

Beneficios esperados

- Realizagdo do processo de vigilancia continuada de organizagdo de manutengdo aerondutica, em conformidade com os normativos, pela SAR e pelos regulados.
- Proporcionar seguranga operacional ao processo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/020 [ULTGEGERUGHERER  ASINT - Assessoria Internacional Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] {3 W-\ITs[i%:[s[}| REPRESENTAGCAO DA ANAC EM FORUNS INTERNACIONAIS Periodo de Execugdo 18/08/2017 a 23/10/2017

m 1 - DESALINHAMENTO DO ENTENDIMENTO INSTITUCIONAL APRESENTADO EM RELACAO A POSICAO DA AGENCIA QUANTO A SUA ATUAGAO INTERNACIONAL.

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir as competéncias e responsabilidades das pessoas para atuarem internacionalmente de forma alinhada com os ASINT Pendente
entendimentos da Agéncia por meio de instrumento de comunicagao que tenha eficdcia institucional.

Beneficios esperados

- Indicagdo de pessoal capacitado e com entendimento alinhado ao da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Compartilhar informagdes de suporte aos agentes envolvidos na atuagdo internacional da ANAC, assegurando a disponibilidade e ASINT Pendente
0 acesso a essas informagdes.

Beneficios esperados

- Acesso tempestivo as informagdes produzidas sobre temas tratados internacionalmente.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/020 [ULTGEGERUGHERER  ASINT - Assessoria Internacional Tipo da auditoria ORDINARIA

(o] {3 W-\ITs[i%:[s[}| REPRESENTAGCAO DA ANAC EM FORUNS INTERNACIONAIS Periodo de Execugdo 18/08/2017 a 23/10/2017

m 2 - CONDUTA INADEQUADA DO SERVIDOR.
Recomendagdo Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/020 [ULTGEGERUGHERER  ASINT - Assessoria Internacional Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] {3 W-\ITs[i%:[s[}| REPRESENTAGCAO DA ANAC EM FORUNS INTERNACIONAIS Periodo de Execugdo 18/08/2017 a 23/10/2017

m 3 - INCAPACIDADE DE INTERNALIZAR TENDENCIAS E NORMAS INTERNACIONAIS DA AVIACAO CIVIL.

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Definir competéncias minimas das pessoas para atuarem internacionalmente de forma alinhada com os entendimentos da Agéncia ASINT Pendente
por meio de instrumento de comunicagdo que tenha eficicia institucional.

Beneficios esperados

- Selegdo de pessoas com a competéncia adequada para internalizar as tendéncias e normas internacionais.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Instituir a periodicidade, a metodologia e os padrdes para o relatério estabelecido na IN n2106/2016, a ser emitido pelo Assessor ASINT Encerrada
de Transporte Aéreo da Delegagdo Permanente do Brasil junto ao Conselho da OACI, por meio de instrumento de comunicagdo que
tenha eficdcia institucional.

Beneficios esperados

- Capacidade de indicar atualizagdes dos normativos internos de acordo com as tendéncias e melhores préticas internacionais.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Foi publicado, no BPS v. 12, n2 50, Anexo IV, o MPR/ASINT-007-R00 - "Elaboracdo de Relatério do Assessor de Transporte Aéreo da Delegagdo Permanente do Brasil junto ao Conselho da OACI".

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/020 [ULTGEGERUGHERER  ASINT - Assessoria Internacional Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado REPRESENTAGAO DA ANAC EM FORUNS INTERNACIONAIS Periodo de Execugdo 18/08/2017 a 23/10/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m

c. Compartilhar informagdes de suporte aos agentes envolvidos na atuagdo internacional da ANAC, assegurando a disponibilidade e ASINT Pendente
0 acesso a essas informagdes.

Beneficios esperados

- Informag0es de suporte disponibilizadas tempestivamente.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - CONTINGENCIAMENTO ORCAMENTARIO.

Unidade Recomendada] ______ situacio

Ndo houve recomendagdo - -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/020 [ULTGEGERUGHERER  ASINT - Assessoria Internacional Tipo da auditoria ORDINARIA
(o] {3 W-\ITs[i%:[s[}| REPRESENTAGCAO DA ANAC EM FORUNS INTERNACIONAIS Periodo de Execugdo 18/08/2017 a 23/10/2017

m 5 - ALTERACOES IMPREVISIVEIS NO CALENDARIO E NA AGENDA DE DISCUSSOES DOS EVENTOS INTERNACIONAIS.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 6 - INTERPRETACAO INADEQUADA OU DISTORCAO NA APLICACAO DA LEGISLACAO EM MATERIA DE AVIACAO CIVIL E DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AGENCIA.

Unidade Recomendada] ______sitacio

Definir competéncias minimas das pessoas para atuarem internacionalmente de forma alinhada com os entendimentos da Agéncia ASINT Pendente
por meio de instrumento de comunicagdo que tenha eficacia institucional.

Beneficios esperados

- Preservagdo da imagem da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/021 CRG - Corregedoria ORDINARIA

(o[ JE LWL {E L FISCALIZACAO DE ATIVIDADES FUNCIONAIS E APLICACAO DE PENALIDADES DISCIPLINARES A SERVIDORES Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 28/12/2017

m 1 - APRESENTACAO DE RESULTADOS INCONSISTENTES OU EQUIVOCADOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
CRG

Definir indicadores de desempenho e metas relacionados a qualidade das informagdes e dos resultados dos processos disciplinares
apresentados pelas comissdes, utilizando os resultados para a identificagdo da causa raiz e os ajustes dos controles instituidos.

Pendente

Beneficios esperados

- Identificagdo e corregdo tempestiva de inconsisténcias em processos formalizados ou de resultados apresentados pelas comissdes de sindicancia.

- Composigdo de comissdo de processo disciplinar com servidores que detém as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para o exercer o papel de membro de comissdo disciplinar.
- Aumento e manuteng¢do do quantitativo de servidores da ANAC com competéncias para exercerem o papel de membro de comissdo disciplinar.

- Manutencgao da qualidade das informacgdes e dos resultados entregues pelas comissdes disciplinares, ao coordenador dos trabalhos e ao Corregedor, em niveis aceitaveis.

- Encaminhamento de informagdes e resultados corretos para a autoridade julgadora.

- Fortalecimento da imagem da Corregedoria perante a organizagao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/021 CRG - Corregedoria ORDINARIA

(o[ JE LWL {E L FISCALIZACAO DE ATIVIDADES FUNCIONAIS E APLICACAO DE PENALIDADES DISCIPLINARES A SERVIDORES Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 28/12/2017

m 2 - DEMORA NA CONCLUSAO DOS TRABALHOS DAS COMISSOES DISCIPLINARES.

Recomendagao Unidade Recomendada m
CRG

Pendente

b. Criar cadastro de servidores da ANAC habilitados para serem membros de comissGes disciplinares.

Beneficios esperados

- Melhor gerenciamento e obtengdo de forga de trabalho necessaria para o alcance dos objetivos fixados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

Definir indicadores de desempenho e metas relacionados com o tempo de conclusGes dos processos disciplinares a serem CRG Pendente
alcangados pelo processo, comunicando os resultados ao Diretor-Presidente.

Beneficios esperados

- Cumprimento dos prazos legais pelas comissdes disciplinares e pelos gestores do processo.
- Melhor comunicagdo dos resultados globais obtidos pelas comissGes disciplinares a alta administragao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/021 [TTETINITIENE]  CRG - Corregedoria Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JE LWL {E L FISCALIZACAO DE ATIVIDADES FUNCIONAIS E APLICACAO DE PENALIDADES DISCIPLINARES A SERVIDORES Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 28/12/2017

m 3 - ACESSO AS INFORMACOES DOS PROCESSOS DISCIPLINARES POR PESSOAS NAO AUTORIZADAS.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/021 CRG - Corregedoria ORDINARIA

(o[ JE LWL {E L FISCALIZACAO DE ATIVIDADES FUNCIONAIS E APLICACAO DE PENALIDADES DISCIPLINARES A SERVIDORES Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 28/12/2017

m 4 - CONDUTAS INADEQUADAS DE SERVIDORES DA ANAC EXECUTADAS COMO PRATICA COMUM.

Recomendagao Unidade Recomendada m
CRG

Pendente

a. Definir os direitos e os deveres da Unidade e das partes relacionadas, por meio da elaboragdo de uma politica corporativa para a
Corregedoria, e submetendo-a para aprovagao pela Diretoria Colegiada.

Beneficios esperados

- AgGes preventivas ou pedagdgicas reduzindo as ocorréncias de condutas inadequadas que foram denunciadas ou identificadas pela Corregedoria.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Definir indicadores me identifiquem o nivel de condutas inadequadas realizadas pelos servidores da Agéncia. CRG Pendente

Beneficios esperados

- Condutas adequadas adotadas pelos gestores e servidores.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/021 CRG - Corregedoria ORDINARIA

(o[ JE LWL {E L FISCALIZACAO DE ATIVIDADES FUNCIONAIS E APLICACAO DE PENALIDADES DISCIPLINARES A SERVIDORES Periodo de Execugdo 06/02/2017 a 28/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
c. Elaborar plano de comunicagdo, divulgando periodicamente as condutas que devem ser evitadas pelos servidores da ANAC. CRG Pendente

Beneficios esperados

- Mudanga da imagem da Corregedoria perante o corpo funcional da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 5 - CONFLITO DE ATRIBUICAO QUANTO AO PODER DE INSTAURAR OS PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS.

Unidade Recomendada] ______ situagio

N&o houve recomendagdo - -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



1‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/022 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

o[ JELVTL{EL M PLANEJAMENTO E CONDUGAO DE OPERACOES DE AGAO FISCAL Periodo de Execugdo 23/10/2017 a 28/12/2017

m 1 - CONFLITO ENTRE PROCEDIMENTOS EXECUTADOS NAS ACOES FISCAIS E OS PREVISTOS EM NORMATIVOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

Recomendamos a SFI que, ao executar as Operagbes de Agdo Fiscal Especial, observe o que preconizam os MPR/SFI 006-R00 e
MPR/SFI 007-R00, instituindo procedimentos de monitoramento e presta¢do de contas, de forma a garantir consonancia entre a
execugdo e o estabelecido nestes documentos.

Pendente

Beneficios esperados

Uniformizagdo dos procedimentos, otimizagdo do fluxo de informacdo, produgdo e registro de informagdes integra e confidveis e aprimoramento dos processos relativos as Operagdes de Agdo Fiscal Especial.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

De acordo com o Despacho SFI (148305), para alinhar a execugdo das agdes fiscais aos procedimentos previstos nos Manuais de Procedimentos e Rotinas (MPR) foram definidas as seguintes acGes:
a) revisdo do MPR-SFI-006 para adequagdo a realidade e agilidade necessaria;

b) desenvolver e ministrar capacitagdo especifica para dar énfase nos procedimentos e prazos a serem seguidos nas atividades de agao fiscal, de acordo com os MPR SFI 006 e 007;

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/022 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

o[ JELVTL{EL M PLANEJAMENTO E CONDUGAO DE OPERACOES DE AGAO FISCAL Periodo de Execugdo 23/10/2017 a 28/12/2017

m 2 - INTEMPESTIVIDADE NA CONVOCACAO DE SERVIDOR.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

Recomendamos a SFI que estabelega procedimento que assegure a expedi¢do das Ordens de Servico com prazo suficiente para a
solicitacdo das passagens, em conformidade com a IN n2 113, de 22/02/2017 e dentro da meta estabelecida, e que efetue o
monitoramento para garantir o seu cumprimento.

Pendente

Beneficios esperados

A execugdo orcamentaria da SFI atendendo ao principio da economicidade, previsto no art. 70 da CF/88. Isso sera representado, em sintese, na promogdo de resultados esperados com o menor custo possivel
para a sociedade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A caracteristica da atividade de agdo fiscal muitas vezes ndo permite a antecipagdo da ocorréncia de infragdo que requeira uma repressdo da area de acdo fiscal. Entretanto para agGes com um ciclo maior de
planejamento os prazos e metas estabelecidos pela agéncia devem ser seguidos. Ademais, ressalta que a solicitagdo de PCDP ndo depende da expedicdo da ordem de servigo. Informa, ainda, que ird
intensificar a gestdao do planejamento da operagdo para cumprir com os prazos estabelecidos.

m 3 - FRAGILIDADE DO SISTEMA DE CONTROLE E RESTRICAO DE ACESSO A INFORMACOES SIGILOSAS.

Recomendamos a SFl que, em conjunto com a STI, institua controle efetivo para cada operagdo de agdo fiscal, de modo que o acesso SFI Pendente
ao plano e as informagdes sigilosas referentes a determinada agdo fiscal seja concedido, exclusivamente, aos servidores designados
para realiza-la, sem prejuizo dos demais agentes que tenham necessidade de conhecé-las.

Beneficios esperados

Adequagdo com o normativo patrio vigente, qual seja, a Lei de Acesso a Informagdo, aumento do nivel de controle de informagdes sigilosas, assim como maior eficacia das atividades de repressdo as
atividades irregulares na aviagdo civil brasileira.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Serd estabelecido junto a Tl protocolo de controle de acesso as pastas da GTFI. Outrossim, como solugdo imediata, foi aberto demanda para remogdo do acesso das pessoas com acesso indevido a pasta de
rede.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/022 SFI - Superintendéncia de A¢do Fiscal ORDINARIA

o[ JELVTL{EL M PLANEJAMENTO E CONDUGAO DE OPERACOES DE AGAO FISCAL Periodo de Execugdo 23/10/2017 a 28/12/2017

m 4 - INEXISTENCIA DE PRAZO FORMAL PARA ELABORACAO DE RELATORIOS E CONCLUSAO DOS PROCESSOS DE ACOES FISCAIS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SFI

Recomendamos a SFI que estabeleca prazos, critérios e procedimentos, a serem observador pelos agentes executores, que
viabilizem a entrega dos relatérios de fiscalizagdo de forma tempestiva; de preferéncia, logo apds a conclusdo da agdo fiscal.

Pendente

Beneficios esperados

- Celeridade da resposta a sociedade e efetividade das ag¢des, reforgando o carater pedagdgico e desestimulando préticas reiteradas de violagdo aos normativos vigentes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

4.4.2.De acordo com o Despacho SFI (148305), para alinhar a execugdo das agdes fiscais aos procedimentos previstos nos Manuais de Procedimentos e Rotinas (MPR) foram definidas as seguintes agdes:
a) revisdo do MPR-SFI-007 para estabelecer os prazos para finalizacdo das atividades relativas as operagdes;

b) Incluir na capacitagdo os prazos e documentos a serem emitidos.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
OISV U™ GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugio 25/10/2017 @ 18/12/2017

m 1 - DIFICULDADE EM LIDAR COM AS MULTIPLAS VARIAVEIS QUE IMPACTAM O CONTEXTO DE TI.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Pendente

Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de Tl na organizagdo, evidenciando a hierarquia e as relagées de
subordinagdo e comunicagao existentes na unidade de Tl, considerando:

Como a unidade de Tl estd inserida na estrutura da organizagao;
- Como a unidade de Tl esta estruturada internamente, informando as atividades e fungdes desenvolvidas.
- Solicitar documentos e entrevistar pessoas chave na Tl para avaliar se:

O organograma relativo a Tl é adequado;

- A arquitetura corporativa da Tl é adequada e gerenciada;

- Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sdo formalizados, mensurados e melhorados e os relacionamentos entre
eles estdo bem definidos por meio de papéis e responsabilidades;

- O inventario de recursos (informacgGes, hardware, software, redes, etc.) € mantido e atualizado.

Identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise da organizagdo da Tl e registrar no Inventario de Necessidades.

Beneficios esperados

- A andlise da estrutura organizacional permite aos gestores perceber lacunas e problemas de gestdo, auxiliando em um diagndstico mais preciso da Tl

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELYAILHEL N GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 18/12/2017

m 2 - PROCESSOS DE TI COM BAIXA MATURIDADE.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 3 - PAPEIS, ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DE TI NAO FORMALMENTE DEFINIDOS PARA A ELABORACAO DO PLANO DIRETOR DE TI.

Unidade Recomendada] ______sitacio

Definir formalmente os papéis e as responsabilidades da area de Tl na elaboragdo do PDTI, em especial no que se refere ao apoio no STI Pendente
diagndstico, identificagdo de necessidades de servigos e infraestrutura. Promover uma estratégia de sensibilizagdo das areas de TI
sobre a importancia do plano estratégico. Prover os recursos e incentivos para o pessoal ligado ao projeto do PDTI.

Beneficios esperados

- Com uma politica interna bem definida e papéis e responsabilidades comunicados e formalizados, espera-se que a construgdo do diagndstico da Tl e demais etapas do PDTI tenham sua priorizagdo elevada
para as areas internas de Tl, resultando em um documento mais preciso e eficaz.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
OISV U™ GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugdo 25/10/2017 @ 18/12/2017

BTN 4 - DESCONHECIMENTO DA CAPACIDADE DE EXECUGAO DATI.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 5 - FALHAS NA METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DO PLANO DIRETOR DE TI.

Unidade Recomendada] ______sitacio

Revisar a metodologia a fim de acomodar as sugestdes deste trabalho de auto avaliagdo de controles. Observar as orientages do STI Pendente
Guia de PDTI do SISP, no que couber, levando em conta a independéncia e realidade da Agéncia, no que se refere as orientagGes do
guia.

Beneficios esperados

- Melhoria no planejamento de TI.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
OISV U™ GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugdo 25/10/2017 @ 18/12/2017

m 6 - CAPACIDADE OPERACIONAL INSUFICIENTE PARA EXECUCAO DO ORCAMENTO DE TI.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 7 - BUROCRACIA DAS CONTRATACOES DA APF (ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL).

Unidade Recomendada] ______sitacio

Ndo houve recomendagado -

Beneficios esperados
Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
OISV U™ GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugdo 25/10/2017 @ 18/12/2017

m 8 - ESTRUTURA DE PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PDTI INSUFICIENTE.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Pendente

Estruturar procedimentos para acompanhar periodicamente as a¢Ges do PDTI junto a area de negdcio, a fim de verificar se a
necessidade de negdcio permanece, em caso positivo, verificar se houve alteragdo no escopo.

Beneficios esperados

- Evitar o desperdicio de recursos com o desenvolvimento de solugdes obsoletas ou desnecessarias.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 9 - FATORES EXTERNOS - CRISE ECONOMICA, INFLUENCIA POLITICA.

Promover a gestdo de riscos de processos criticos alinhada com a politica de gestdo de riscos da ANAC. STI Pendente

Beneficios esperados

- A atividade de gestdo de riscos é atividade basilar nas estruturas de governanca e gestdo, proveé resposta aos riscos e traz como beneficio a mitigagdo do risco.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELYAILHEL N GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 18/12/2017

m 10 - EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTI INSUFICIENTE OU AUSENCIA DE UM PERFIL ADEQUADO PARA A COORDENAGAO DA EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTI.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Estabelecer um processo de comunicagdo continua, entre a Tl e as areas de negdcio, para captagdo das necessidades de Tl em
intervalos de tempo regulares, considerando todo o periodo de vigéncia do PDTI.

Pendente

Beneficios esperados

- Requisitos de negdcio melhor definidos gerando sistemas de maior valor agregado.
- Prospecgdo de novas ideias para solugdes de negdcio advindas de uma comunicagdo mais préxima e proativa por parte da area de tecnologia da informagdo em relagdo a area de negdcio.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELYAILHEL N GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 18/12/2017

m 11 - BAIXO INTERESSE POR PARTE DA INSTITUIGAO DE PARTICIPAR DE MANEIRA EFETIVA DO PDTI, NAO RECONHECIMENTO DA TI COMO ESTRATEGICA PARA O NEGOCIO E FALTA DE
DIRETRIZES DA ALTA ADMINISTRAGAO PARA O PLANEJAMENTO DE TI.

Recomendagdo Unidade Recomendada m
STI

a. Estruturar procedimentos para sensibilizagdo da area de negdcios acerca da importancia do PDTI e os impactos da ndo
participagao efetiva dos pontos focais, membros do comité e gestores de sistema na elaboragao e acompanhamento do documento.

Pendente

Beneficios esperados

- Percepgdo da Tl como sendo estratégica para o negdcio e percepgao do ROI (retorno sobre o investimento) por parte dos colaboradores da ANAC.
- Melhoria no alinhamento das solugdes de Tl com o negdcio tendo em vista a maior participacdo das areas de negdcio.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

b. Enviar relatérios periddicos a alta administragdo informando o status dos projetos do PDTI e relatérios sobre a contribui¢do da Tl STI Pendente
para o negdcio, auxiliando na percepgdo do valor da TI. Desenvolver estratégias no sentido de divulgar as agdes de Tl na instituigdo.

Beneficios esperados

- Percepgdo da Tl como sendo estratégica para o negdcio e percepgdo do ROI (retorno sobre o investimento) por parte dos colaboradores da ANAC.
- Melhoria no alinhamento das solugGes de Tl com o negdcio tendo em vista a maior participagado das areas de negocio.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [UCELIVVLHELE] STl - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DO PLANEJAMENTO DE Ti Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 18/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

c. Observar, no que couber, as recomendagdes do Guia de Comité de Tl do SISP, para que o comité de Tl realize as atividades de Pendente

avaliagdo, direcionamento e monitoramento da estrutura de gestdo de Tl e atue de maneira mais engajada nas quest&es de TI.

Beneficios esperados

- Percepgdo da Tl como sendo estratégica para o negdcio e percepgdo do ROI (retorno sobre o investimento) por parte dos colaboradores da ANAC.
- Melhoria no alinhamento das solugdes de Tl com o negdcio tendo em vista a maior participacdo das areas de negdcio.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 12 - DESINTERESSE DE PARTE DA INSTITUICAO EM CONHECER O PLANEJAMENTO DE TI.

Unidade Recomendada ______ Situagio

Criar mecanismos de divulgagdo das agdes de TI, como por exemplo, relatérios periddicos com o status das iniciativas e agdes de TI. STI Pendente
Divulgar as politicas da Tl as partes interessadas através da formalizagdo e publicagdo de normas internas.

Beneficios esperados

- Maior engajamento das partes interessadas na constru¢do do planejamento da TI.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/023 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
OISV U™ GESTAO DO PLANEJAMENTO DE TI Periodo de Execugdo 25/10/2017 @ 18/12/2017

m 13 - DESCONHECIMENTO DAS ORIENTACOES DA EGD, PEI E GUIA PDTI.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Pendente

Estruturar controles, como a verificagdo de checklists, para andlise de conformidade e alinhamento das necessidades de Tl das areas
de negdcio em relagdo a estratégia da ANAC.

Beneficios esperados

- Melhorias no alinhamento da Tl com a estratégia da organizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/024 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
OISV U™ GESTAO DE DEMANDAS DE TIC Periodo de Execugdo 25/10/2017 @ 18/12/2017

m 1 - PROCESSO DE COMUNICACAO NAO FORMALIZADO ENTRE AS AREAS INTERESSADAS E A TI PARA O TRATAMENTO DE DEMANDAS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Estabelecer uma estrutura formal de relacionamento com a area de negdcio, com papéis e responsabilidades definidos, a fim de
supervisionar o andamento das atribui¢des dos pontos focais e gestores de sistema. Dar e obter feedback das demandas por novos
projetos.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria na defini¢do dos requisitos de negdcio referentes as demandas apresentadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/024 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N GESTAO DE DEMANDAS DE TIC Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 18/12/2017

m 2 - PONTOS FOCAIS OU P.O (PRODUCT OWNERS) COM CAPACITAGAO INSUFICIENTE PARA A TRANSMISSAO DA DEMANDA OU DEFINIGAO INSUFICIENTE SOBRE SUAS RESPONSABILIDADES.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

a. Revisar os instrumentos normativos que tratam da definicdo de papéis e responsabilidades, supervisdo no ambito das atribui¢cdes
do P.O, gestor de sistema e ponto focal, fazendo constar de maneira detalhada as responsabilidades desses papéis, inclusive no que
se refere a prazos, incentivos e recursos.

Pendente

Beneficios esperados

- Melhoria da qualidade dos requisitos de negdcio identificados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

b. Definir indicadores-chave de desempenho para as atribui¢cdes dos product owners visando a melhoria continua da atividade e STI Pendente
melhor detecgdo dos pontos a serem lapidados.

Beneficios esperados

- Melhoria da qualidade dos requisitos de negdcio identificados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/024 STl - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N GESTAO DE DEMANDAS DE TIC Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 18/12/2017

m 3 - INFLUENCIA POLITICA.
Recomendagdo Unidade Recomendada m
STI

Implementar normativo expedido pelo Comité de Tl para uma definigdo clara dos critérios de priorizagao, politicas e requisitos para
inser¢cdo de novos projetos no PDTI e aceitagdo de demandas fora do planejamento inicial.

Pendente

Beneficios esperados

- Maior previsibilidade da capacidade operacional de Tl impactando em um melhor planejamento e cumprimento dos prazos acordados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - PO (PRODUCT OWNER) COM PERFIL INADEQUADO, SOBRECARREGADO OU NAO ADERENTE AO CONTEXTO AGIL DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

Encaminhar relatério periddico ao superintendente da drea sobre o desempenho do respectivo PO no cumprimento de suas STI Pendente
atribuigoes.

Beneficios esperados

- Diminui¢do do tempo de homologagdo das entregas dos projetos por parte do PO.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/024 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA
OISV U™ GESTAO DE DEMANDAS DE TIC Periodo de Execugdo 25/10/2017 @ 18/12/2017

BT 5 - EVENTO EXTERNO (MUDANGA NORMATIVA).

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 6 - ESTRUTURA DE TI COM BAIXA FLEXIBILIDADE E CAPACIDADE DE EXPANSAO.

Unidade Recomendada] ______sitacio

Estruturar os processos de gestdo de portfélio e gestdo de programas. STI Pendente

Beneficios esperados

- A gestdo do portfélio de Tl fornece uma visdo holistica dos projetos e programas em andamento e possibilita uma melhor gestdo dos recursos de Tl, pois contém mecanismos que auxiliam na melhor
distribuicdo da capacidade de TI.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/024 [SLICEREVNIEHELEY  STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N GESTAO DE DEMANDAS DE TIC Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 18/12/2017

m 7 - PROCESSO DE DIVULGACAO DAS ACOES DE TI NAO FORMALIZADO.

Recomendagao Unidade Recomendada m
STI

Dar maior visibilidade do valor da Tl através de mecanismos de divulgagdo dos resultados alcangados, tais como relatérios periddicos
com o status dos projetos. Manter a alta diregado e estrutura de gestdo informada dos resultados da Tl por meio de relatérios
sumarizados, objetivos, com indicadores de desempenho, de maneira a influenciar um maior engajamento das partes interessadas e
auxiliar nos processos de tomada de decisao.

Pendente

Beneficios esperados

- Visdo da Tl como estratégica e ndo apenas como suporte, maior percepg¢do do valor da Tl para o negdcio.
-Maior participagdo da alta diregdo no processo decisério das questdes relacionadas a Tl.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 8 - DESALINHAMENTO DAS SOLICITACOES DAS AREAS DE NEGOCIO COM AS ORIENTACOES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ANAC

Estruturar controles, como verificagdo de checklists e estudo de viabilidade, para analise de conformidade e alinhamento das STI Pendente
demandas de sistemas em relagdo a estratégia da ANAC, em especial no que se refere as perspectivas financeira e clientes do BSC.

Beneficios esperados

- Melhorias no alinhamento da Tl com a estratégia da organizagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/025 EOLIGEL UL RELE] SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 05/12/2017

m 1 - ASSIMETRIA DE INFORMACAO
Recomendagdo Unidade Recomendadaf ~ situaggo |
SPI

a. Revisar os indicadores de desempenho e torna-los uma ferramentas efetiva da gestdo estratégica.

Pendente

Beneficios esperados

- Permitir uma visdo global e fidedigna do cumprimento do Plano Estratégico.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Tornar obrigatéria a evidenciagdo da informagdo prestada pelos responsaveis pelos indicadores. SPI Pendente

Beneficios esperados

- Aperfeigoar os instrumentos de gestdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/025 EOLIGEL UL RELE] SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 05/12/2017

m 2 - DESCONHECIMENTO SOBRE A FINALIDADE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Pendente

a. Solicitar a inclusdo nas trilhas de capacitagdo de competéncias dos gestores os conhecimentos, habilidades e atitudes alinhadas
necessarias ao Planejamento Estratégico.

Beneficios esperados

- Melhoria do desempenho dos gestores na observancia do Plano Estratégico.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Divulgar na intranet os resultados gerais obtidos sobre a execugdo global do Plano Estratégico da ANAC. SPI Pendente

Beneficios esperados

- Disseminar a cultura do Planejamento Estratégico na ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/025 EOLIGEL UL RELE] SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 05/12/2017

m 3 - AUSENCIA DE PATROCINIO A OBSERVANCIA DO PLANO ESTRATEGICO

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Pendente

Divulgar na intranet os resultados gerais obtidos sobre a execugdo global do Plano Estratégico da ANAC.

Beneficios esperados

- Disseminar a cultura do Planejamento Estratégico na ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - FALTA DE COMUNICACAO SOBRE O PLANO ESTRATEGICO

Unidade Recomendada] ______sitacio

Melhorar o canal de comunicagdo por meio de uma divulgagdo mais ampla e eficaz sobre o Plano Estratégico. SPI Pendente

Beneficios esperados

- Estimular a participagdo e a colaboragdo dos servidores para o alcance dos objetivos estratégicos.
- Disseminar a cultura do Planejamento Estratégico na ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/025 EOLIGEL UL RELE] SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 05/12/2017

m 5 - CONFLITO DE INTERESSES ENTRE DIRETORIA E GESTORES DE UORG

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

a. Priorizar as agGes ou iniciativas a serem observadas pela ANAC.

Pendente

Beneficios esperados

- Desenvolver as diretrizes de desenvolvimento institucional e promover eficiéncia na gestdo estratégica.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Revisar o modelo de mensuragdo do alcance dos objetivos estratégicos. SPI Pendente

Beneficios esperados

- Desenvolver as diretrizes de desenvolvimento institucional e promover eficiéncia na gestdo estratégica.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/025 EOLIGEL UL RELE] SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 05/12/2017

m 6 - FALTA DE INTEGRIDADE DAS INFORMACOES

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Pendente

a. Atualizar o Plano Estratégico para atender ao novo cenario.

Beneficios esperados

- Atualizar os compromissos firmados pela ANAC junto a sociedade e seus servidores.
- Manter o Plano Estratégico alinhado ao cenario atual.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/026 [UEECTNAICIECE] ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
CITSCY TSI  CONTROLE DE QUALIDADE E PADRONIZAGAO DAS NORMAS Periodo de Execugio 25/10/2017 a 01/12/2017

m 1 - IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO DE ATOS A SEREM PUBLICADOS EM CARATER URGENTE.

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Formalizar em instrumento institucional o agente da ASTEC responsdvel por autorizar a publicagdo de atos urgentes sem revisdo. ASTEC Pendente

Beneficios esperados

- Restringir as publicagGes urgentes e fora do padrao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Estabelecer em instrumento institucional a forma de registro e justificativas das publicages em carater de urgéncia. ASTEC Pendente

Beneficios esperados

- Restringir as publicagdes urgentes e fora do padrao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/026 [UEECTNAICIECE] ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
CITSCY TSI  CONTROLE DE QUALIDADE E PADRONIZAGAO DAS NORMAS Periodo de Execugio 25/10/2017 a 01/12/2017

m 2 - NAO IDENTIFICAR SE OS ATOS SEGUEM O PADRAO ESTABELECIDO.

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Estabelecer indicadores para medir o desempenho das unidades organizacionais com relagdo a observancia e a inobservancia dos ASTEC Pendente
padrdes estabelecidos.

Beneficios esperados

- Melhoria na prestagdo de contas e acompanhamento dos atos encaminhados para publicagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer em instrumento institucional os procedimentos a serem observados quando da revisdo de atos encaminhados para ASTEC Pendente
publicagdo.

Beneficios esperados

- Melhoria na prestagdo de contas e acompanhamento dos atos encaminhados para publicagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/026 [UEECTNAICIECE] ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
CITSCY TSI  CONTROLE DE QUALIDADE E PADRONIZAGAO DAS NORMAS Periodo de Execugio 25/10/2017 a 01/12/2017

m 3 - DESCONHECIMENTO DA AREA TECNICA SOBRE OS PADROES DE ATOS PUBLICAVEIS A SEREM SEGUIDOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m

Publicacdo do Manual de Elaboragdo de Atos publicaveis, que estd relacionado ao Projeto estratégico - Melhoria da Instrugdo ASTEC Pendente
Processual - Carteira de projetos aprovada pela Diretoria.

Beneficios esperados

- Melhoria na qualidade dos atos a serem encaminhados para publicagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/026 [UEECTNAICIECE] ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA
CITSCY TSI  CONTROLE DE QUALIDADE E PADRONIZAGAO DAS NORMAS Periodo de Execugio 25/10/2017 a 01/12/2017

m 4 - CANAL DE COMUNICAGCAO INADEQUADO PARA DIVULGAR OS PADROES A SEREM OBSERVADOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m

a. Publicagdo do Manual de Elaboragdo de Atos publicéveis, que estd relacionado ao Projeto estratégico - Melhoria da Instrugdo ASTEC Pendente
Processual - Carteira de projetos aprovada pela Diretoria.

Beneficios esperados

- Melhoria na qualidade dos atos a serem encaminhados para publicagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Disponibilizar em canal de comunicagdo adequado, como forma de controle compensatdrio até a publicagdo do Manual de ASTEC Pendente
Elaboragdo de Atos Publiciveis, os modelos de documentos com os padrdes formais a serem observados pelos agentes responsdveis.

Beneficios esperados

- Facilidade no acesso a informacao por parte das unidades organizacionais

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/026 [UEECTNAICIECE] ASTEC - Assessoria Técnica Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JE LI [{E B CONTROLE DE QUALIDADE E PADRONIZACAO DAS NORMAS Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 01/12/2017

m 5 - FALTA DE COMUNICACAO CLARA DAS DIRETRIZES PARA O ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS QUE ENVOLVAM PUBLICACAO DE ATOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 1 - MANIFESTACOES RELACIONADAS COM A COMPETENCIA DA ANAC NAO CHEGAREM A OUVIDORIA.

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

Pendente

a. Estabelecer em instrumento institucional os procedimentos a serem observados para facilitar a identificagdo de manifestagdes de
responsabilidade da Ouvidoria e o processo de comunicagdo entre os agentes responsaveis pelo tratamento.

Beneficios esperados

- Tratamento mais eficiente das manifestagdes sob responsabilidade da Ouvidoria, devido a identificacdo e encaminhamento mais célere e adequado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Institucionalizar rotina de capacitagdo para orientar os agentes do call center e da ANAC na identificagdo das manifestagdes. ouv Pendente

Beneficios esperados

- Tratamento mais eficiente das manifestagdes sob responsabilidade da Ouvidoria, devido a identificagdo e encaminhamento mais célere e adequado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 2 - FALHA DE CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E DISPONIBILIDADE DA INFORMACAO NOS SISTEMAS E SERVICOS DE TI.

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

Pendente

a. Institucionalizar rotina de capacitacdo e elaborar/utilizar material educacional sobre acesso restrito de informag6es para orientar
os agentes que tratam as manifestagoes.

Beneficios esperados

- Aumentar a seguranca das informagdes relacionadas ao processo autoavaliado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer rotina para verificagdo e manutengdo do adequado perfil de acesso das pessoas nos sistemas de informacdo (e-SIC, ouv Pendente
STELLA, SEIl da Ouvidoria) e pastas eletrénicas da Ouvidoria.

Beneficios esperados

- Aumentar a seguranga das informagdes relacionadas ao processo autoavaliado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘RANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/027 [EECENNEIENE]  ouv - ouvidoria Tipo da auditoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 3 - REDUZIDO CONHECIMENTO DOS AGENTES/GESTORES DA ANAC SOBRE O PAPEL DA OUVIDORIA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL, RESULTANDO EM LIMITADO COMPROMETIMENTO
DAS UNIDADES PARA A MELHORIA DOS PROCESSOS DE NEGOCIO/TRABALHO.

Recomendagdo Unidade Recomendada m
ouv

a. Definir os papéis e as responsabilidades da Ouvidoria da ANAC em atos institucionais formais e informa-los aos agentes que tratam
das manifestagGes dos usuarios.

Pendente

Beneficios esperados

- Tratamento mais adequado das manifestag0es, evitando conflitos entre a Ouvidoria, a GTGI e as demais areas técnicas da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ Situagio

b. Estabelecer em instrumento institucional os procedimentos a serem observados para facilitar a identificagdo dos assuntos ouv Pendente
frequentes e/ou relevantes das manifestagdes dos usudrios, objetivando o estudo, a implementagdo e o0 acompanhamento de agdes
que resultam na melhoria dos processos de negdcio da ANAC.

Beneficios esperados

- Melhoria nos servigos prestados a sociedade pela Agéncia.
- Tratamento mais adequado das manifestagdes, evitando conflitos entre a Ouvidoria, a GTGI e as demais areas técnicas da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
c. Instituir plano de comunicagdo da Ouvidoria com o publico interno, visando a melhoria dos processos de negdcio/trabalho a partir ouv Pendente

das informagdes da Ouvidoria.

Beneficios esperados

- Aumento do comprometimento das unidades organizacionais para a melhoria dos processos de negdcio/trabalho.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 4 - BAIXA QUALIDADE DAS RESPOSTAS A SEREM OFERECIDAS AOS MANIFESTANTES. (QUALIDADE: DA INFORMACAO E DOS PRAZOS).

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

Pendente

a. Estabelecer em instrumentos institucionais os papéis e as responsabilidades dos agentes que irdo tratar as manifestagoes
destinadas a Ouvidoria, incluindo os prazos para tratamento e resposta as demandas.

Beneficios esperados

- Melhoria na qualidade e cumprimento de prazos de resposta.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Estabelecer, em instrumentos institucionais, modelos para a produgdo, o registro e a atualizagdo de banco de respostas as ouv Pendente
manifestagOes direcionadas a ANAC.

Beneficios esperados

- Padronizagdo para produgdo e registro de resposta.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
c. Estabelecer novos indicadores para medir e acompanhar o desempenho da Ouvidoria e das unidades organizacionais com relagdo ouv Pendente

a qualidade e o prazo de resposta das manifestagoes.

Beneficios esperados

- Melhoria do clima organizacional e do relacionamento entre o regulado e o regulador.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 5 - FALTA DE RELACAO DA DEMANDA COM O PROCESSO DE NEGOCIO/TRABALHO.

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

a. Revisar e atualizar a classificagdo das manifestagbes dos usudrios, relacionando aos processos de negdcio/trabalho da Agéncia.

Pendente

Beneficios esperados

- Classificagdo e tratamento das manifesta¢des dos usudrios, de forma a facilitar o trabalho que objetiva a melhoria dos processos de negécio/trabalho da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Capacitar os agentes responsaveis pela classificagdo das manifestagdes para que realizem este trabalho, considerando as ouv Pendente
atualizagGes realizadas.

Beneficios esperados

- Classificagdo e tratamento das manifestagdes dos usudrios, de forma a facilitar o trabalho que objetiva a melhoria dos processos de negécio/trabalho da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

¢. Monitorar de forma continua se as manifestag@es estdo sendo classificadas consoantes aos processos de negécio/trabalho da
Agéncia.

Pendente

Beneficios esperados

- Classificagdo e tratamento das manifesta¢des dos usudrios, de forma a facilitar o trabalho que objetiva @ melhoria dos processos de negécio/trabalho da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 6 - DIVERSIDADE DE CANAIS DE COMUNICACAO PARA TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DE USUARIOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

Pendente

a. Definir e institucionalizar, em cooperagdao com as unidades organizacionais da ANAC, os canais de comunicagdo para recebimento
e tratamento das manifestagGes de usuarios.

Beneficios esperados

- Aumento da seguranga e do aproveitamento das informagdes, considerando que ao diminuir os canais paralelos, aumenta o numero de manifestacdes rastreaveis e classificadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Definir a estrutura organizacional, o nivel de subordinagdo, a autoridade, o papel e a responsabilidade dos agentes envolvidos no ouv Pendente
tratamento de manifestagGes de usuarios.

Beneficios esperados

- Facilidade para o monitoramento de prazos e de qualidade das respostas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘QKANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 7 - BAIXA EFETIVIDADE DA COMUNICACAO DA OUVIDORIA COM OS USUARIOS EXTERNOS.

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

a. Instituir plano de comunicagdo da Ouvidoria com o publico externo, fomentando os usuarios para estabelecerem comunicagao
com a Ouvidoria e divulgando informagdes pertinentes a ANAC, como as perguntas frequentes - FAQ's, no site da Agéncia.

Pendente

Beneficios esperados

- Aumento da transparéncia publica.
- Diminui¢do na quantidade de manifestacGes a serem tratadas no ambito da Agéncia, considerando que os usudrios poderdo obter as informagdes desejadas diretamente no site da ANAC.
- Melhoria da imagem da Agéncia.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 8 - INCAPACIDADE OPERACIONAL DA OUVIDORIA.

Recomendagao Unidade Recomendada m
ouv

Pendente

a. Realizar estudo para verificar quais atividades podem ser descentralizadas da Ouvidoria para execugdo por agentes de outras
unidades, e realizar as descentralizagdo, quando necessario.

Beneficios esperados

- Otimizagdo da forga de trabalho da ANAC e maior eficiéncia do processo avaliado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Identificar e implementar soluges de Tl que possam estruturar e assegurar o fluxo e monitoramento das informagdes ouv Pendente
relacionadas com as manifestagdes dos usuarios.

Beneficios esperados

- Otimizagdo da forga de trabalho da ANAC e maior eficiéncia do processo avaliado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/027 OUV - Ouvidoria ORDINARIA

o[ JELVAILHEL N TRATAMENTO DE QUESTIONAMENTO DOS CIDADAOS RECEBIDOS NA OUVIDORIA Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
c. Identificar os riscos relacionados com a capacidade operacional, definindo a capacitagdo ideal e a competéncia dos colaboradores ouv Pendente

da Ouvidoria.

Beneficios esperados

- Otimizagdo da forga de trabalho da ANAC e maior eficiéncia do processo avaliado.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/028 [SLICEREVANEIELEY  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JIELWI[{E 8 GESTAO DE CARREIRA E DESEMPENHO DO SERVIDOR Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 1 - FALTA DE REGISTRO DE DADOS FUNCIONAIS E SOBRE A MOBILIDADE DE SERVIDORES.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/028 [SLICEREVANEIELEY  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA
YTV UTIE T GESTAO DE CARREIRA E DESEMPENHO DO SERVIDOR Periodo de Execugdo 25/10/2017 @ 29/12/2017

m 2 - AUSENCIA DE CULTURA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E DE PLANEJAMENTO.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

Pendente

a. Incluir na trilha dos gestores as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para uma maior
conscientizagdo sobre a avaliagdao de desempenho.

Beneficios esperados

- Promogao da cultura de gestdao de desempenho do servidor.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situacio

b. Criar mecanismos de comunicagdo continua aos gestores sobre a sua responsabilidade na avaliagdo de desempenho de seus SGP Pendente
servidores.

Beneficios esperados

- Promogao da cultura de gestdao de desempenho do servidor.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/028 [SLICEREVANEIELEY  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DE CARREIRA E DESEMPENHO DO SERVIDOR Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

c. Instituir metodologia de monitoramento das avaliagdes de desempenho para analise da aderéncia as politicas estabelecidas.

Pendente

Beneficios esperados

- Promogao da cultura de gestdao de desempenho do servidor.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 3 - DESVINCULAGCAO DA GESTAO DE DESEMPENHO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Unidade Recomendada] ______ situagio

Propor, a Diretoria Colegiada, metodologia de avaliagdo de desempenho em que os critérios e os parametros estabelecidos alinhem SGP Pendente
as metas individuais ao planejamento da unidade e aos objetivos estratégicos.

Beneficios esperados

Integracdo entre a gestdo de pessoas e o planejamento estratégico.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/028 [SLICEREVANEIELEY  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JIELWI[{E 8 GESTAO DE CARREIRA E DESEMPENHO DO SERVIDOR Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 4 - VINCULACAO DA REMUNERACAO A AVALIACAO DE DESEMPENHO.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

a. Propor, a Diretoria Colegiada, metodologia de avaliagdo, com critérios objetivos mensuraveis, alinhados ao planejamento
estratégico.

Pendente

Beneficios esperados

- Resultados avaliativos que retratem o fiel desempenho do servidor no periodo.
- Maior objetividade e comparabilidade das avaliagdes de desempenho realizadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada ______ Situagio

b. Implantar e divulgar a metodologia aprovada pela Diretoria. SGP Pendente

Beneficios esperados

- Resultados avaliativos que retratem o fiel desempenho do servidor no periodo.
- Maior objetividade e comparabilidade das avaliagdes de desempenho realizadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



.A‘kANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/028 [SLICEREVANEIELEY  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DE CARREIRA E DESEMPENHO DO SERVIDOR Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017
Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

Pendente

c. Criar mecanismo de avaliagdo para aferir a eficacia da metodologia estabelecida.

Beneficios esperados

- Resultados avaliativos que retratem o fiel desempenho do servidor no periodo.
- Maior objetividade e comparabilidade das avaliagdes de desempenho realizadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 5 - OBTER E MANTER O PATROCINIO DA ALTA ADMINISTRACAO.

Unidade Recomendada] ______ situacio

Institucionalizar mecanismo de comunicagdo dos resultados das avaliagdes de desempenho a Diretoria Colegiada para aprovagdo e SGP Pendente
efeito pratico na carreira do servidor.

Beneficios esperados

- Fortalecimento institucional da gestao de avaliagdo de desempenho e carreira do servidor.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017

2017/028 [SLICEREVANEIELEY  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA

(o[ JIELWI[{E 8 GESTAO DE CARREIRA E DESEMPENHO DO SERVIDOR Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 6 - FALTA OU INDISPONIBILIDADE DE FERRAMENTA DE TI.

Recomendagao Unidade Recomendada m

N&o houve recomendagdo

Beneficios esperados

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC



,,‘\xANAC

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2017
2017/028 SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas ORDINARIA

(o[ JIELWI[{E 8 GESTAO DE CARREIRA E DESEMPENHO DO SERVIDOR Periodo de Execugdo 25/10/2017 a 29/12/2017

m 7 - DIFICULDADE NA COMPOSICAO DO CAD, DO CDC E DA CAAEP.

Recomendagao Unidade Recomendada m
SGP

a. Estabelecer, em instrumento institucional, mecanismos de incentivos a participagdo de servidores em comissoes.

Pendente

Beneficios esperados

Comissdes efetivas e funcionando com o quérum adequado e competente.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Unidade Recomendada] ______ situagio

b. Criar mecanismo de divulgagdo continua dos incentivos estabelecidos. SGP Pendente

Beneficios esperados

Comissdes efetivas e funcionando com o quérum adequado e competente.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

c. Acompanhar as adesdes realizadas e a eficdcia dos incentivos estabelecidos. ouv Pendente

Beneficios esperados

Comissdes efetivas e funcionando com o quérum adequado e competente.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

sexta-feira, 2 de margo de 2018 Fonte: SiCar ANAC
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