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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/001 [FECIVEISIE]  SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade Tipo da auditoria ORDINARIA

(0[S0t ie )} CERTIFICAGAO DE ORGANIZAGAO DE PRODUGAO DE PRODUTO AERONAUTICO Periodo de Execugdo 04/04/2016 a 23/09/2016

m 1 - BUSENCIA DE CRITERIO FORMALIZADO PARA A CLASSIFICACAO DE EMPRESAS DE FABRICACAO DE PRODUTOS AERONAUTICOS PARA A COBRANCA DA TFAC

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Recomendamos a SAR que proceda agbes, com o devido suporte juridico, visando a inclusdo em normativo adequado dos
parametros definidores das empresas como pequena, média ou grande, que estejam em fase de certificagdo da produgdo de
produtos aeronauticos ou certificadas.

Encerrada

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A unidade informou que apesar de ndo formalizada, a classificagdo das empresas de fabricagdo de produtos aeronduticos em pequena, média ou grande para fins de enquadramento do fato gerador da Taxa
de Fiscalizagdo da Aviagdo Civil - TFAC sempre foi realizada com base nos parametros apresentados abaixo:

Pequena empresa: até 99 funcionarios;
Média empresa: de 100 a 499 funcionarios;

Grande empresa: 500 ou mais funcionarios.

Com isso, entende-se que ndo ha risco relacionado a falta de padronizagdo na aplicagdo do critério de classificagdo de empresas e ndo ha problema de conformidade ou observancia das normas com relagdo
ao recolhimento de TFAC. Adicionalmente, a unidade informa que ndo ha histérico de questionamentos por parte dos regulados com relagdo a estes critérios. Entendo assim que a recomendacdo reside na
falta de formalizagdo do critério adotado.

Adicionalmente, a GTAIl informa que em pesquisa a rede mundial de computadores, pode-se observar referéncias de que 6rgdos como Sebrae, IBGE e Ministério do Trabalho e Emprego adotam critérios
semelhantes para fins de classificagdo do porte de empresas com base no nimero de funcionarios.

Com isso, com o proposito de formalizar os parametros que tém sido adotados, os mesmos serdo publicados na Instrugdo Suplementar IS 21-006, instrugdo que apresenta os meios aceitaveis de cumprimento
para a certificagdo de organizagdes de produgdo.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/001 [FECIVEISIE]  SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade Tipo da auditoria ORDINARIA

(0[S0t ie )} CERTIFICAGAO DE ORGANIZAGAO DE PRODUGAO DE PRODUTO AERONAUTICO Periodo de Execugdo 04/04/2016 a 23/09/2016

m 2 - FALHA NA ALOCACAO DE TFAC
Recomendagéio Unidade Recomendadal  Situagio |
SAR

Recomendamos a SAR que estabeleca rotina para verificagdo e alocagdo da Taxa de Fiscalizagdo de Aviagdo Civil - TFAC.

Encerrada

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A unidade esclareceu que todos os processos da GTAI/SAR, de vigilancia ou de certificagdo, sdo iniciados através de uma carta (ou formuldrio) solicitando o servigo juntamente com o comprovante de

pagamento da TFAC. Para este caso especifico, ressaltamos que a TFAC foi recolhida e o comprovante de pagamento foi prontamente localizado junto com a carta de solicitagdo da atividade. Ocorreu uma
falha pontual quanto a alocagdo da TFAC, em 2009, cujo comprovante de alocagdo nao foi localizado.

O MPR vigente ndo solicita que o servidor designado para determinada atividade verifique o recolhimento da TFAC ou sua alocagdo. Considerando que a utilizagdo do SEI facilita o controle e a visualizagdo do
comprovante de alocagdo da TFAC (que é inserido na arvore do processo), a agdo proposta para o atendimento das recomendagdes desse assunto é a revisdo do Manual de Procedimentos nimero 300, no
GFT, para incluir a agdo de que o servidor responsavel pela andlise verifique no SEl o recolhimento e alocagdo da TFAC apropriada no requerimento da certificagdo.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/001 [FECIVEISIE]  SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade Tipo da auditoria ORDINARIA

(0[S0t ie )} CERTIFICAGAO DE ORGANIZAGAO DE PRODUGAO DE PRODUTO AERONAUTICO Periodo de Execugdo 04/04/2016 a 23/09/2016

m 3 - DESATUALIZACAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Recomendamos a SAR que realize a¢Ges para a revisdo e atualizagdo do manual de procedimentos e rotinas relacionados a atividade,
bem como de outras normas relacionadas ao processo de certificagdo de produgdo que se encontram desatualizadas, de modo a
fortalecer a estrutura de controle da Unidade.

Pendente

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Com a revisdo do RBAC 21, emenda 02, viu-se a necessidade de atualizar os demais procedimentos que suportam as atividades relacionadas a certificagdo de organizagdo de produgdo (MPR 300 e Cl 21-006).
Esta necessidade ja havia sido identificada pela area auditada e as a¢es para atualizagdo dos procedimentos ja estavam em curso no momento da auditoria.

Foram pactuadas metas com os servidores do grupo de produgdo da GTAI/SAR para proporem revisdes a estes procedimentos. No 62 ciclo de avaliagdo, concluido em 31/10/2015, foi proposta uma versdo

atualizada para o MPR 300. Esta, entretanto, acabou ndo tendo sido aprovada devido ao inicio da implementagdo do GFT. O mapeamento dos processos e a publicagdo do MPR no GFT sera concluida até
setembro/2017.

A proposta de revisdo da Cl (futura IS 21-006) faz parte das metas para o 72 ciclo de avaliagdo de desempenho, e sera concluida até o dia 31/10/2016. Espera-se que a revisdo seja publicada dentro dos
préximos 12 meses.

Conforme foi mencionado no Relatério de Auditoria nimero 2016/001 de 23/09/2016, a GTAI considerou necessaria a publicagdo de uma ITTA, validada pelo SAR, para que fosse possivel a utilizacdo de
documentos de apoio atualizados da autoridade americana nos novos processos de certificagao.

O Relatdrio de Auditoria menciona ainda que os documentos de apoio ndo foram atualizados apds a emenda 01 do RBAC 21, aprovada em 29/11/2011. Ressalta-se entretanto que as subpartes F, G, Ke O do
RBAC 21, relativas a fabricagdo de produtos aeronauticos, ndo foram alteradas na emenda 01, o que obviamente ndo gerou necessidade de revisdao dos documentos de apoio. A emenda 02, entretanto,
reestruturou estas subpartes, demandando as revisGes em curso.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/001 [FECIVEISIE]  SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade Tipo da auditoria ORDINARIA

(0[S0t ie )} CERTIFICAGAO DE ORGANIZAGAO DE PRODUGAO DE PRODUTO AERONAUTICO Periodo de Execugdo 04/04/2016 a 23/09/2016

m 4 - BUSENCIA DE PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS PARA A ATIVIDADE DE INSPECAO DE CONFORMIDADE DO PRIMEIRO ARTIGO DE SERIE

Recomendagao Unidade Recomendada m
SAR

Recomendamos a SAR que estabeleca orientagdes, procedimentos e capacitagdo necessarios, bem como a aplicabilidade da
atividade de inspegdo de conformidade do primeiro artigo de série, no processo de certificagdo da produgdo.

Encerrada

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

O paragrafo 21.141 do RBAC 21 determina que a ANAC emita um Certificado de Organizacdo de Produgdo depois de considerar que o requerente satisfaz os requisitos da subparte G.

Uma vez que o principal objetivo do sistema da qualidade requerido para a obten¢do de um certificado de organizagdo de produgdo é garantir que cada produto e artigo fabricado esteja em conformidade

com o projeto de tipo aprovado e em condi¢do de operagdo segura (21.146), estabeleceu-se, no item 2.7 do MPR 300, que a conformidade do primeiro produto de série com o projeto de tipo aprovado é
condicdo basica para a emissdo do COP.

O MPR ndo estabeleceu, entretanto, que tipo de inspe¢ado seria realizada e como o resultado seria documentado.

A providéncia a ser tomada pela GTAI para este assunto é a revisdo do MPR em implementagdo no GFT para incluir a inspegao de primeiro artigo para aeronaves, motores e hélices na verificagdao amostral de
Part Numbers instalados, confrontando-os com o projeto de tipo aprovado. Sera elaborado um formulario para registro da atividade e incluido no GFT.
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| 2016/001 [FECIVEISIE]  SAR - Superintendéncia de Aeronavegabilidade Tipo da auditoria ORDINARIA

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

(0[S0t ie )} CERTIFICAGAO DE ORGANIZAGAO DE PRODUGAO DE PRODUTO AERONAUTICO Periodo de Execugdo 04/04/2016 a 23/09/2016

m 5 - BUSENCIA DE FORMALIZACAO DOS DOCUMENTOS QUE EMBASAM A CERTIFICACAO EM PROCESSO ADMINISTRATIVO

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SAR que passe a adotar as regras do processo administrativo, pelo menos para a documentagdo que embasa o Encerrada
processo decisério, inclusive quanto a sua movimentagdo e guarda, em observancia as determinagdes previstas na Lei n2 9.784, de
29 de janeiro de 1999.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Primeiramente, cabe registrar que a inclusdo da aprovagao de fabricagdo do CT 2014T04 no RLP relacionado ao COP n° E-7203-01 foi feito com todas as ndo conformidades consideradas impeditivas para
certificagdo encerradas. Tal fato e respectivas evidéncias foram explanados pela area através de e-mail encaminhado no dia 06/09/16.

Posto isto, a area reconhece que existe dificuldade de padronizagdo na utilizagdo do SIGAD para os processos que ficam abertos durante mais de 3 anos e que ndo sdo repetitivos. Espera-se que a utilizagdo do
SEl facilite o tratamento adequado aos processos administrativos na GTAI.

O MPR que esta sendo mapeado no GFT ja estabelece os documentos que concluem cada etapa do processo de certificagdo, e indicara a forma de utilizagdo do SEI para que os documentos e informagdes
principais que embasam o processo decisorio para a certificagdo sejam inseridos no sistema.

m 6 - PALHAS NO CONTROLE DE ACESSO A PASTA DE REDE DA GGCP/GTAI

Unidade Recomendadal ______ Situaggo |

Recomendamos a SAR que estabelega uma rotina para verificagdo de acesso as pastas de rede e sistemas relacionados a atividade, Encerrada
buscando mitigar o risco de uso indevido das informag&es produzidas e armazenadas eletronicamente pela unidade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A unidade informou que durante a auditoria, foi solicitado a area de Tl a retirada de acesso dos 11 servidores/colaboradores que ndo atuam mais no setor.

Adicionalmente, sera criado um MPRI especifico sobre concessdo e remogdo de acesso as pastas da GTAI na rede. No MPRI serd estabelecido que o acesso deve ser retirado quando um servidor deixar a
geréncia, e que sera realizada verificagdo anual pelo Lider do Grupo de Produgdo da GTAI para assegurar-se de que somente os servidores ativos possuem o acesso.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016
| r 1YL/ 72l Unidade Auditada SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional ORDINARIA
GESTAO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL 04/04/2016 a 23/08/2016

m 1 - BESCUMPRIMENTO DE NORMATIVOS QUE REGULAMENTAM O PROCESSO

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SPI que assegure a conformidade legal do processo, observando os normativos que o regulamentam. Encerrada

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Constam deste assunto trés itens, quais sejam: a) publicagdo das metas globais em data posterior ao inicio do ciclo avaliativo (inicio do ciclo em 12/11/2015 e publica¢cdo das metas em 9/11/2015. b) auséncia
do plano de trabalho; e c) auséncia de relatdrio parcial dos resultados do ciclo avaliativo.

Com relagdo ao item "a", a SPI informou que ird alterar o MPR/SPI-206-R00 até o dia 29/2/2017, com o objetivo de definir prazos as atividades do processo, de forma que a Diretoria tenha pelo menos 30 dias
para deliberar sobre o assunto antes do inicio do ciclo. Quanto ao item "b", apds a aprovagao e publicacdo da Portaria de Metas do 82 ciclo, a SPI publicarad o Plano de Trabalho para atender de forma mais
clara ao disposto no art 27 da IN n2 73/2013. O item "c" foi sanado com a publica¢do do relatdrio de avaliagdo parcial na internet, endereco:
http://intranet.anac.gov.br/fortalecimento_institucional/desempenho_institucional.html.

m 2 - BALTA DE FORMALIZACAO DE DESIGNACAO DOS PONTOS FOCAIS DAS UORG

Recomendamos a SPI que oficialize a designagdo e atribuicdes dos pontos focais das UORG responsaveis pelas metas intermedidrias, Pendente
pelos meios institucionais adequados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SPI informou que, para evitar problemas de entendimento, o MPR serd revisado até o dia 19.5.2017 e que essa revisdo abrangera a matéria referente ao papel dos pontos focais no processo de Gestdo do
Desempenho Institucional.

Recomendamos a SPI que oficialize a designagdo e atribuigdes dos pontos focais das UORG responsaveis pelas metas intermedidrias, Pendente
pelos meios institucionais adequados.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SPI solicita o encerramento do assunto, por considerar que esta necessidade ja se encontra atendida por meio de outros instrumentos institucionais - memorando das unidades organizacionais designando
os pontos focais, além da Portaria n? 2970, de 5.11.2015 e do MPR/SPI-206-R00 que descrevem papéis e atribui¢cdes dos pontos focais.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/002 [FECIHVCISEE]  SPI - Superintendéncia de Planejamento Institucional Tipo da auditoria ORDINARIA

Objeto Auditado GESTAO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL Periodo de Execugio 04/04/2016 a 23/08/2016

m 3 - BVIPRECISAO DOS RESULTADOS AFERIDOS DAS METAS INSTITUCIONAIS

Recomendagao Unidade Recomendada m
SPI

Recomendamos a SPI que estabeleca controles suficientes para assegurar a fidedignidade dos resultados dos indicadores e das metas
institucionais apresentados pelas UORG.

Pendente

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SPI estd desenvolvendo um maodulo de indicadores no sistema GFT que possibilitara um maior controle de acesso e alteragdes dos valores, como também maior rastreabilidade das informagdes inseridas. A
migrac3o total do controle do SharePoint para o GFT deve encerrar em 30/03/2017.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/003 [V LI VEAEEE]  SPO - Superintendéncia de Padres Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA
PRSI FISCALIZAR OS PROCESSOS DE CERTIFICACAO DE PESSOAS Periodo de Execugio 04/04/2016 @ 19/09/2016

m 1 - INOBSERVANCIA DE ETAPAS PREVISTAS DE PLANEJAMENTO E DE EXECUCAO DAS INSPECOES

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SPO que aprimore ou institua atividades de controle que assegurem a observancia e o registro das etapas do Encerrada
processo pelos agentes responsaveis pela sua execugdo, conforme determinado em MPR.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Foi promovida revisdo no MPR-005-SPO para a inclusdo de um check list de verificagdo. Este check list deve ser preenchido pelo Gerente Técnico antes da decisdo/conclusdo do processo administrativo,
mitigando o risco de negligenciamento de qualquer etapa prevista no MPR-005-SPO. A publicagdo da revisdao do MPR 005-SPO se deu em 19 de agosto de 2016. Portanto, entende-se que a recomendagado da
Auditoria Interna relacionada ao Assunto 1 apresenta-se cumprida.

m 2 - PRAGILIDADES NO ACOMPANHAMENTO DAS NAO-CONFORMIDADES

Recomendamos a SPO que aprimore a atividade de acompanhamento das notificagdes emitidas, bem como o registro das Encerrada
conclusGes e aprovagdes das andlises técnicas realizadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Foi promovida revisdo no MPR-005-SPO para a inclusdo de um check list de verificagdo. Este check list deve ser preenchido pelo Gerente Técnico antes da decisdo/conclusdo do processo administrativo,
mitigando o risco de negligenciamento de qualquer etapa prevista no MPR-005-SPO. A publica¢do da revisdo do MPR 005-SPO se deu em 19 de agosto de 2016. Desta forma, entende-se que a recomendagdo
da Auditoria Interna relacionada ao Assunto 2 apresenta-se cumprida.

m 3 - BALTA DE UNIFORMIDADE NAS CONCLUSOES DAS INSPECOES

Recomendamos a SPO que implemente medidas que assegurem a conformidade nos relatérios de inspe¢des de programa de Encerrada
treinamento operacional realizadas pela SPO com os regulamentos vigentes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Foi promovida revisdo no MPR-005-SPO para a inclusdo de um check list de verificagdo. Este check list deve ser preenchido pelo Gerente Técnico antes da decisdo/conclusdo do processo administrativo,
mitigando o risco de negligenciamento de qualquer etapa prevista no MPR-005-SPO. A publicagdo da revisdo do MPR 005-SPO se deu em 19 de agosto de 2016. Desta forma, entende-se que a recomendagdo
da Auditoria Interna relacionada ao Assunto 3 apresenta-se cumprida.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016
| 2016/003 [NSLIGET VAT ETE] SPO - Superintendéncia de Padr&es Operacionais ORDINARIA
FISCALIZAR OS PROCESSOS DE CERTIFICAGAO DE PESSOAS 04/04/2016 @ 19/09/2016

m 4 - FALTA DE DESIGNACAO FORMAL DO AGENTE RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DE ESCALA

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SPO a implementagdo de controles para que os agentes responsaveis pela Coordenagdo de Escala sejam Encerrada
designados formalmente.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A revisdo do MPR-0005-SPO, datada de 19 de agosto de 2016, alterou a responsabilidade por verificar as qualificagdes e selecionar os servidores para a inspecdo para o gerente e/ou gerente técnico da area,
ndo sendo mais o coordenador de escala responsavel por montar equipe de inspegdo. Portanto, entende-se que a recomendagdo de Auditoria Interna relacionada ao Assunto 4 apresenta-se cumprida pois
ndo haverd a designacdo de equipe de inspegdo por pessoa que ndo venha a possuir tal prerrogativa.

Unidade Recomendadal ______ Situagso |

Recomendamos a SPO a implementacgdo de controles para que os agentes responsdveis pela Coordenagdo de Escala sejam Encerrada
designados formalmente.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SPO informou que concedeu acesso a equipe de auditoria ao MPR-0005-SPO, para que se possa comprovar que ndo havera a designagao de equipe de inspe¢do por pessoa que nao venha a possuir tal
prerrogativa.
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| 2016/003 [V LI VEAEEE]  SPO - Superintendéncia de Padres Operacionais Tipo da auditoria ORDINARIA

ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

SN U HEEEM  FISCALIZAR OS PROCESSOS DE CERTIFICAGAO DE PESSOAS Periodo de Execucdo 04/04/2016 a 19/09/2016

m 5 - INEFICACIA NO CONTROLE DE ACESSO AS INFORMACOES DO PROCESSO ARMAZENADAS EM MEIO ELETRONICO

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SPO que implemente medidas de protecdo compensatdrias, necessarias para mitigar os riscos de acesso indevido Pendente
aos ativos de informagdo armazenados em suas pastas eletronicas e sistemas de informagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

0 acesso ao diretdrio de rede da GOAG e ao Sharepoint da GOAG somente é concedido com autorizagdo do Gerente da GOAG. Ha que se estabelecer, ainda, uma rotina para que se retire acesso aos
servidores que venham a ser transferidos da GOAG. Os procedimentos adotados na GCTA diferem aos praticados na GOAG, uma vez que as pastas de rede ndo sao utilizadas para nenhum armazenamento de
informagdes de operadores aéreos. Todos o contetddo de informagdes digitais dos operadores 121 é armazenado no sharepoint da GCTA, cujo acesso para leitura é irrestrito aos servidores da Agéncia. Ja as
prerrogativas de alteragdo e salvamento de arquivos sdo exclusivas dos servidores da area, cujo controle é visivel na aba membros da GCTA no sharepoint. Portanto, entende-se que a recomendagdo de
Auditoria Interna relacionada ao Assunto 5 apresenta-se parcialmente cumprida, visto que ha controle de acesso no diretério de rede e no Sharepoint, sendo necessario somente o estabelecimento de uma
rotina para a GOAG retirar o acesso aos servidores que venham a ser transferidos da geréncia. Solicitamos um prazo de 60 dias para a conclusdo desta recomendagéo.

Unidade Recomendada] ______ Situagso |

Recomendamos a SPO que implemente medidas de protecdo compensatdrias, necessdrias para mitigar os riscos de acesso indevido Pendente
aos ativos de informagdo armazenados em suas pastas eletrdnicas e sistemas de informagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A GOAG publicou 0 MPR-047-SPO - Diretrizes Administrativas da GOAG, em 26/10/2016, através da Portaria n2 2.907, entretanto n&o foi incluida na versdo atual o estabelecimento de rotina para retirar o

acesso aos servidores que venham a ser transferidos da geréncia. O MPR estd em fase de revisdo e o procedimento sera incluido na nova versdo. Por isso, a unidade auditada solicita prorrogagdo do prazo
para 15.2.2017 para atender a recomendacdo.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/004 [FECIHCISIE]  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO Periodo de Execugio 22/08/2016 a 22/12/2016

m 1 - NAO FORMALIZACAO DA AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES DE AGENTES DO PROCESSO

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SGP que formalize, pelos meios institucionais adequados, as relagdes de autoridade e responsabilidades dos Pendente
agentes da GAPE/SGP, responsaveis por orientar as atividades de servidores e por prestar contas ao gerente sobre o processo de
folha de pagamento dos servidores da ANAC.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP apresentou as seguintes solugdes para atender a recomendagdo: a) Publicar portaria constando as atribuigdes dos Cargos Comissionados Técnicos distribuidos a GAPE. Prazo: 29.9.2017, e b)
Distribuigdo dos processos por meio da ferramenta do sistema SEI - atribuir processo, aos agentes em exercicio na GAPE, ficando assim registrado o responsavel pelo referido processo. Prazo: ja
implementado.

m 2 - INSUFICIENCIA DE CAPACIDADE OPERACIONAL PARA A EXECUCAO DE ATIVIDADES RELEVANTES DO PROCESSO

Unidade Recomendada] ______ Situagso |

Recomendamos a SGP que identifique os riscos relacionados com a capacidade operacional, defina a lotagdo ideal da GAPE/SGP e Pendente
assegure que atividades de autorizagdo, aprovagdo, verificagdes, conciliagdes e supervisdo na execugdo da folha de pagamentos
serdo executadas com a necessaria segregacdo de fungdes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP apresentou as seguintes solu¢des para atender a recomendag3o: a) Definir a lotagdo ideal da GAPE. Prazo: 29/09/2017, e b) Buscar maneiras para assegurar o preenchimento do nimero de vagas
identificados por meio da lotagdo ideal. Prazo: 31/12/2017.

m 3 - IMPOSSIBILIDADE DE AFERIR O NiVEL DE DESEMPENHO E EFICACIA DO PROCESSO

Unidade Recomendadal ______ Situagso |

Recomendamos a SGP que elabore e institucionalize indicadores, metas e prestacdo de contas relacionados aos objetivos Pendente
estabelecidos pelas autoridades responsaveis pelo processo Gestdo da Folha de Pagamento.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP apresentou a seguinte solugdo para atender a recomendagdo: a) Definir indicadores e metas relacionados as atividades do processo de trabalho "Gestdo da Folha de Pagamento". Prazo: 25% das
atividades até 31/07/2017, 50% das atividades até 31/12/2017, 75% das atividades até 30/06/2018 e 100% das atividades até 31/12/2018.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016
| 2016/004 OL I EL [T HELE] SGP - Superintendéncia de Gest3o de Pessoas ORDINARIA
GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO 22/08/2016 a 22/12/2016

m 4 - FALHAS NO REGISTRO E CONFERENCIA DAS FREQUENCIAS DOS COLABORADORES DA ANAC

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SGP que reavalie o desenho da atividade de controle de registro e conferéncia das folhas de frequéncia dos Pendente
colaboradores da ANAC no sentido de aumentar a sua eficiéncia e reduzir o risco de inconsisténcias das informag&es registradas
nesses documentos.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP apresentou as seguintes solu¢des para atender a recomendag3o: a) Rever o fluxo da atividade de "acompanhamento do processo de registro eletrénico de frequéncia". Prazo: 31/03/2017, e b) Criar
cartilha de orientagdo aos servidores e chefias imediatas quanto ao assunto "registro e controle de frequéncia". Prazo: 31/10/2017.

m 5 - DIFICULDADES PARA ASSEGURAR A INTEGRIDADE E CONFIABILIDADE DOS REGISTROS DO CADASTRO E DE RUBRICAS NA FOLHA DE PAGAMENTO E DE PRESTAR DE CONTAS

Recomendamos a SGP que aprimore os controles dos processos de trabalho da GAPE/SGP, buscando assegurar com razoavel certeza Pendente
que os registros da folha de pagamento serdo confidveis, integros, exatos e tempestivos, além de possibilitar a devida transparéncia
e prestacgdo de contas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP apresentou as seguintes solu¢des para atender a recomendagdo: a) Aprimorar a revisdo que ja vem ocorrendo em todos os célculos e registros que impactam na folha de pagamento. Prazo: ja
implementado, e b) Criagdo de planilhas dindmicas para efetivacdo de célculos. Prazo: 31/12/2017.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 2016/004 [FECIHCISIE]  SGP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO Periodo de Execugio 22/08/2016 a 22/12/2016

m 6 - POSSIBILIDADE DE ACESSO DE PESSOAS NAO AUTORIZADAS AOS ATIVOS DE INFORMAGCAO DA GAPE/SGP

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SGP que implemente medidas rotineiras de proteg¢do necessdrias para mitigar o risco de acesso indevido aos ativos Encerrada
de informagdo armazenados em suas pastas eletrdnicas e sistemas de informagao.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP apresentou as seguintes solugdes para atender a recomendagdo: a) Acompanhamento semanal quanto aos usudrios com acesso as pastas eletronicas e sistemas de informagdo de responsabilidade da
GAPE, e solicitagdo as unidades responsaveis, das exclusdes necessdrias. Prazo: ja implementado.

Recomendamos a STl que implemente as condigdes técnicas necessarias para que as unidades da ANAC realizem a adequada gestdo Pendente
de acesso de usuarios, em consonancia com a Instrugdo Normativa n2 80, 26.11.2014 (PoSIC).

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 7 - INEFICIENCIA NO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU/SGP

Unidade Recomendadal ______ Situaggo |

Recomendamos a SGP que assegure que as solicitagdes dos usuarios dos seus servigos sejam atendidas em tempo habil e de forma Pendente
apropriada, conforme previsto na Portaria n2 3.351, de 18.12.2015.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A SGP apresentou as seguintes solugdes para atender a recomendag3o: a) Publicagdo de Manual de Procedimentos do Servigo de Atendimento ao Usudrio - SAU - MPR/SGP-117-R00 para garantir
cumprimento de prazos e padrio no atendimento as demandas. Prazo: Implementado em 06/01/2017 (BPS V.12, N21, 06/01/2017)
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016
| 1M [Y[1 -3 Unidade Auditada SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria ORDINARIA
CERTIFICAGAO DE PROFISSIONAIS AVSEC 15/08/2016 @ 16/12/2016

m 1 - DEFICIENCIA NOS PROCEDIMENTOS DE ELABORACAO, VALIDACAO E INSERCAO DE QUESTBES NO SISTEMA DE APOIO SIA - GESTAO DE PROVAS

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SIA que estabelega procedimentos e aprimore os controles referentes a elaboragdo de questdes e gestdo de Pendente
provas a serem aplicadas nos exames de avaliagdo AVSEC, de forma a observar a adequada segregagdo de fungdo, bem como o
registro das informacdes.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quanto ao assunto, a unidade informou que a Geréncia Técnica de Certificagdo AVSEC (GTCA/GSAC) pretende aprimorar os artefatos utilizados na execu¢do do processo de elaboragdo de questdes de prova.
Além disso, pretende elaborar e publicar Manual de Procedimentos para padronizar os fluxos e procedimentos da Gestdo de Questdes AVSEC. Para o atendimento da presente recomendagdo, a unidade
solicitou o prazo de 30.6.2017.

m 2 - AUSENCIA DA IDENTIFICACAO DO AGENTE PUBLICO COMPETENTE NO CERTIFICADO AVSEC

Unidade Recomendada] ______ Situagso |

Recomendamos a SIA que avalie a legalidade da emissdo do certificado AVSEC sem a identificagdo do agente publico competente. Pendente

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Quanto ao assunto, a unidade aduz que conforme consta no Relatdrio de Auditoria 5 (0262765), a avaliagdo da SIA, quanto a legalidade da emissdo do certificado AVSEC sem a identificagdo do agente publico
competente, foi encaminhada mediante mensagem eletronica a Auditoria Interna em 14.12.2016. Acrescenta que, como ainda restaram duvidas por parte da Auditoria Interna, a SIA ira realizar consulta a
Procuradoria da ANAC, a fim de obter um parecer juridico quanto a legalidade ou ndo do procedimento que vem sendo adotado pela GTCA/GSAC. Para o atendimento da presente recomendacg3o, estima a
data de 31.07.2017, contabilizando o tempo necessario para realizagdo da consulta e para analise pela Procuradoria.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016
| 1M [Y[1 -3 Unidade Auditada SIA - Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria ORDINARIA
CERTIFICAGAO DE PROFISSIONAIS AVSEC 15/08/2016 @ 16/12/2016

m 3 - INEFICACIA NO CONTROLE DE ACESSO AS INFORMACOES ARMAZENADAS EM MEIOS ELETRONICOS

Recomendagao Unidade Recomendada m

Recomendamos a SIA que implemente medidas de protegdo necessarias para mitigar os riscos de acesso indevido aos ativos de Encerrada
informagdo armazenados em suas pastas eletronicas e sistemas de informagdo.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A unidade informa que quanto ao acesso indevido ao site AVSEC e ao sistema de apoio a gestdo de prova, ja foram retiradas as permissGes de acesso dos usuarios que ndo estdo lotados na GSAC. Quanto ao
controle de acesso a pasta de rede da GTCA/GSAC/SIA (\Svcdf1001\ANAC\SIE\GFST\GTCA) informa que a GSAC realiza a abertura de chamados junto a STI, solicitando o acesso e a sua retirada, quando da
ocorréncia de alteragdo na lotagdo de seus servidores. Acrescenta que, entretanto a GSAC ndo possui condigdes técnicas para monitorar quais usuarios possuem ou nao acesso a pasta de rede, visto que
atualmente essa gestdo de acesso € realizada exclusivamente pela STI. Por fim expde que, como ndo existem mais agdes a serem tomadas no ambito da SIA, entende estar concluida a pendéncia apontada,
haja vista, doravante, o assunto ser tratado junto a STI, conforme recomendacgdo "b" do assunto 3 do Relatdrio de Auditoria 5 (0263765).

Recomendamos a STl que implemente as condigdes técnicas necessarias para que a SIA realize a adequada gestdo de acesso de Pendente
usuarios aos seus ativos de informagdo, em consonancia com o Regimento Interno da ANAC[16] e com a Instrugdo Normativa n? 80,
26.11.2014 (PoSIC).

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 4 - DEFICIENCIA NA FORMALIZACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CERTIFICACAO DE INSTRUTORES AVSEC

Unidade Recomendadal ______ Situagso |

Recomendamos a SIA que aprimore os controle de forma a observar as regras de formalizagdo do processo administrativo, referente Pendente
a documentagdo que embase o processo decisério, em observancia as determinagGes previstas na Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

A unidade informa quanto a recomendag&o, que a GTCA/GSAC pretende revisar o Manual de Procedimentos de Certificagdo de Instrutores AVSEC (MPR/SIA-823-R00), de forma a definir com mais clareza os
elementos essenciais de composi¢do do processo administrativo de certificagcdo de instrutores AVSEC. Para o atendimento da presente recomendagdo, solicita a data de 31.8.2017.
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ANEXO III - RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA - 2016

| 1M LY[1 [ 38 Unidade Auditada SAF - Superintendéncia de Administragdo Financeira Tipo da auditoria ORDINARIA
Objeto Auditado LICITACOES E CONTRATOS Periodo de Execugio 17/08/2016 a 19/12/2016

m 1 - POSSIBILIDADE DE DESALINHAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS DA ORGANIZAGAO E DOS INVESTIMENTOS E CONTRATACOES

Recomendagao Unidade Recomendada

Recomendamos a SAF que aprimore os procedimentos referentes a elaboragdo, aprovagdo, alteragdo e publicagdo do PINC, Pendente
buscando viabilizar o alinhamento dos objetivos corporativos que necessitam de investimentos ou contratagdo de servigcos e o
acompanhamento da execugdo do plano pelas partes interessadas.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

m 2 - FALHAS NO CONTROLE DE GESTAO DE ACESSO DOS USUARIOS A PASTA DE REDE DA SAF

Recomendamos SAF que estabeleca medidas de controle compensatdrio para verificagdo de acesso as pastas de rede relacionada a Pendente
atividade, buscando mitigar o risco de uso indevido das informagGes produzidas e armazenadas eletronicamente pela unidade.

Providéncias adotadas ou a serem realizadas

Recomendamos a STI que implemente as condigdes técnicas necessdrias para que a SAF realize a adequada gestdo de acesso de Pendente
usuarios aos seus ativos de informag¢do, em consonancia com o Regimento Interno da ANAC[12] e com a Instrugdo Normativa n2 80,
26.11.2014 (PoSIC).

Providéncias adotadas ou a serem realizadas
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