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Apresentacao

A Governancga no setor publico compreende essencialmente 0s mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestao,
com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.
Cada vez mais, a sociedade tem demandado do poder publico uma postura evolutiva na
aplicacdo dos recursos publicos e no direcinamento das a¢gdes governamentais visando ao
desenvolvimento do pais.

Por sua vez, o sistema de governanca é o0 modo como o0s diversos atores se organizam,
interagem e procedem. Compreende também, as instancias internas e externas de governanca,
os fluxo de informacdes, os processos de trabalho e as atividades relacionadas a avaliacéo,
direcionamento e monitoramento.

Além disso, o0 alcance de uma boa governanga depende fundamentalmente da definicéo
e implantacdo de um sistema ao mesmo tempo simples e robusto, com poderes de deciséo
balanceados e fungdes criticas segregadas.

Para tanto, exige-se das organizacfes publicas o desenvolvimento de trés pilares
estruturantes: estratégia, lideranca e gestdo. Nesse contexto, a estratégia se lanca com papel de
destaque nos esforgos continuos que cada entidade governamental deve assumir perante a
sociedade na busca da entrega de resultados tdo relevante no modelo de desenvolvimento
moderno.

No caso da Agéncia, os desafios a que se lanca surgem diuturnamente. Para tanto, vem
aprimorando seu modelo de gestdo estratégica que passa pela implementacdo de planos,
programas, projetos e acdes estratégicas de fortalecimento de suas atividades com inovacéo,
transparéncia e visdo sistémica.

Essa visdo norteou o processo de construcdo do Plano Estratégico 2020 — 2026, que
busca traduzir, para 0s proximos anos, um conjunto de objetivos e indicadores que direcionardo
a atuacao estratégica da Agéncia, considerando a necessidade de equilibrio entre as distintas

demandas do Estado, dos regulados, da sociedade e de resposta aos desafios futuros.
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Desdobramento Estratégico

Conforme apresentado, a estratégia institucional é um dos preceitos para uma boa
governanca. Para tanto, é preciso desenvolver a capacidade de execucdo da estratégia
estabelecida. Assim, no que concerne aos elementos da estratégia, importante que sejam
estabelecidos de maneira harmonica e transversal e que sejam capazes de traduzir as
necessidades e desafios de uma organizagéo.

O Plano Estratégico é considerado o instrumento norteador na conducao das agdes de
médio e longo prazo de uma organizacdo. Por meio dele é possivel definir objetivos e iniciativas
que explicitam seus compromissos em relagdo ao futuro.

No Plano Estratégico 2020 - 2026, cuja metodologia de constru¢cdo amparou-se nas
diretrizes do método de Balanced Scorecard (BSC), os desafios foram traduzidos em treze
objetivos estratégicos, distribuidos em uma arquitetura de cinco perspectivas que buscam
abarcar os pilares de atuacdo institucional, sdo eles: Sociedade, Regulados, Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento e Recursos.

Os objetivos estratégicos definidos para a Agéncia reforcam a necessidade de uma
atuacdo que contribua para o desenvolvimento da aviacdo civil, garanta suaa seguranca e
promova a cooperacao e a integracdo no setor, bem como garanta uma regulacéo efetiva e o
fortalecimento da gestéo de riscos e da cultura de seguranca.

Por conseguinte, aos objetivos construidos foram vinculados indicadores estratégicos,
construidos de forma ampla e colaborativa por ocasido do processo de elaboracao do novo Plano
Estratégico.

De um lado, o indicador € uma variavel critica que precisa ser controlada e mantida
dentro de niveis aceitaveis. Por outro lado, sao como “uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as informacdes
relevantes dos elementos que comp&em o objeto da observacdo. E um recurso metodoldgico
que informa empiricamente sobre a evolugio do aspecto observado”.!

O cerne de avaliacdo de um indicador dependera da analise do contexto pelo qual seja
utilizado. Assim, na administracdo publica, podem ser encontrados indicadores com foco em
desempenho institucional, processos, projetos, atividades, programas do Plano Plurianual -

PPA, politicas publicas ou até para avaliar desempenhos individuais. No caso da ANAC, foram

11 Ministério Pablico do Parana, site
http://www.planejamento.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=2042 , acessado em
27/05/2020 as 14:21
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estabelecidos indicadores para todos os objetivos estratégicos de maneira a permitirem um
adequado monitoramento dos niveis de alcance da estratégia, bem como possibilitarem a
adocdo de acBes preventivas e corretivas necessarias ao realinhamento das iniciativas
institucionais.

Nesse sentido, a funcdo precipua dos indicadores é verificar se as metas estabelecidas
estdo sendo alcangadas, a partir da escolha de indicadores especificos para a mensuragao do
desempenho organizacional. Dessa forma, os indicadores constituidos apoiam a tomada de
decisdes e possibilitam aos dirigentes expressarem suas expectativas e prioridades, bem como
realizarem eventuais intervencgdes de forma célere (UCHOA, 2013).

No que concerne as metas, impende esclarecer que no momento de sua construcao,
deve-se considerar que carecem ser: especificas, mensuraveis, apropriadas, realistas,
desafiadoras, negociaveis; fundamentadas em série historica e ter prazo definido;

Essas metas representardo a superacao de qualidade que a organizacao deseja em relacao
a situacdo atual. Em termos praticos, a questdo do desdobramento estratégico segue um fluxo
l6gico, no modelo “top down”, que considera a amplitude e os desafios que a Agéncia se impde
no decurso de suas atividades, tendo como pilares os mandatorios legais a qual se insere, 0
cendrio interno e externo, bem como 0s pressupostos estratégicos constantes no atual Plano
Estratégico.

Cumpre-se destacar que o0 presente conjunto de metas possui o horizonte de 2020 a 2023
e sera monitorado pela Diretoria com o apoio da Superintendéncia de Planejamento
Institucional. Dessa feita, por sua dinamicidade, poderdo se submeter a revisdes para fins de
adequacao a realidade apresentada.

Ademais, no contexto da gestao estratégica, é possivel destacar diferentes funcdes dos
indicadores que precisam ser consideradas na construcdo do painel de indicadores e metas
estratégicas. Desse modo, cabe ressaltar que a perspectiva “Sociedade”, possui indicadores
descritivos que tem por funcdo expor uma situacdo ou mudanca e fornecem informacdes ndo
vinculadas a uma meta concreta, dado que sua abrangéncia e dependéncia de fatores externos
ndo estdo completamente sob a gestdo e o controle da Agéncia.

Diante disso, cumpre ressaltar que no Plano Estratégico 2020 — 2026 ndo foram
atribuidas metas aos indicadores estratégicos vinculados aos objetivos da perspectiva
“Sociedade”, um vez que seus resultados dependem de fatores externos, bem como sdo
influenciados pelo desempenho das demais perspectivas. Porém, esses Objetivos serdo
monitorados, via indicadores, de maneira similar aos demais, sem prejuizo dos avangos

almejados.
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Pelo exposto, passa-se a sessdo seguinte, na qual serdo detalhados os indicadores
estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico 2020-2026 ANAC. Cumpre destacar ainda que
os indicadores aqui detalhados ndo se constituem como imutaveis, sendo, portanto, objeto de
monitoramento e eventuais adequacgdes decorrentes do processo construtivo de evolugdo da
maturidade organizacional o qual a Agéncia se insere.

Por fim, esclarece-se que alguns indicadores, ndo se apresentam dados histéricos uma

vez que esses foram implementados no presente ciclo.
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FICHAS DE QUALIFICACAO DOS
INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS
PARA O PERIODO DE 2020 A 2023
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

OE 1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da aviacgao civil

Indicadores

1.1 indice de emissdo de CO2/RTK*

Historico

* CO. — Dioxido de Carbono / RTK (Revenue Tonne-Kilometer)
Revenue Tonne Kilometers (i.e. Tonelada Quildmetro Paga). Refere-se a soma do produto entre
os quilogramas carregados pagos. No Brasil adota-se a média de 75 quilos para cada passageiro

transportado, ja incluida a bagagem de mao. (https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-

tematicas/meio-ambiente/arguivos/Planode Ao2019ptbr.pdf)

O plano de agéo para reducdo de emissdes é uma iniciativa da Organizacdo de Aviacao Civil -
OACI, definida na 372 Assembleia por meio da Resolugdo A37-19, que tem por objetivo

favorecer o cumprimento das metas relativas a mudanga climética.




1.2 Subindice de Infraestrutura Global (GCI) — Posi¢cdo no Ranking da
Ameérica Latina — Airport Connectivity

Histérico

O indicador versa sobre o desempenho do Brasil no Relatério Global de
Competitividade, de autoria do Férum Econémico Mundial (FEM/WEF), o qual foi lancado
inicialmente em 1979. O Relatdrio trata sobre a competitividade global e objetiva identificar
quais fatores determinam o crescimento econdmico e o desenvolvimento. Procura apresentar
0s aspectos causadores das diferencas de desempenho entre os paises com similares niveis de
renda.

O mapa da competitividade € calculado com base em metodologia que tenta capturar a
capacidade de governos de prepararem a economia para transformag6es que comegam a ocorrer
rapidamente, com novos modelos de negdcios e terdo impacto no futuro do crescimento
econémico e da produtividade.

Em termos macro, o Relatério divide-se em 12 pilares de competitividade, entre eles o
de “Infraestrutura” que ainda se desdobra em “Infraestrutura de transporte”. Esse tltimo abarca

“subindices” que sdo desdobramentos que compoem o indice de Infraestrutura de Transporte.

Portfélio de Incadores e Metas Estratégicas @



1.3 Subindice de Infraestrutura Global (GCI) — Posi¢cdo no Ranking da
América Latina —Efficiency of Air Transport Services Connectivity

Histérico

O indicador versa sobre o desempenho do Brasil no Relatério Global de
Competitividade, de autoria do Forum Econdmico Mundial (FEM/WEF), o qual foi lan¢ado
inicialmente em 1979. O Relatorio trata sobre a competitividade global e objetiva identificar
quais fatores determinam o crescimento econdmico e o desenvolvimento. Procura apresentar
0s aspectos causadores das diferencas de desempenho entre os paises com similares niveis de
renda.

O mapa da competitividade é calculado com base em metodologia que tenta capturar a
capacidade de governos de prepararem a economia para transformac6es que comegam a ocorrer
rapidamente, com novos modelos de negdcios e terdo impacto no futuro do crescimento
econémico e da produtividade.

Em termos macro, o Relatério divide-se em 12 pilares de competitividade, entre eles o
de “Infraestrutura” que ainda se desdobra em “Infraestrutura de transporte”. Esse ultimo abarca

“subindices” que sdo desdobramentos que compdem o indice de Infraestrutura de Transporte.
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1.4 Tamanho da frota brasileira certificada

*CA — Certificado de Aeronavegabilidade.

Historico

O Certificado de Aeronavegabilidade é o documento que comprova que uma aeronave
esta com sua condicdo de aeronavegabilidade validamente verificada, devendo estar sempre a
bordo da aeronave em uso.

Dele constam, ainda, as informacdes relativas ao operador. Nos termos do art. 114, do
Codigo Brasileiro de Aerondutica, “Nenhuma aeronave podera ser autorizada para o VOO sem a
prévia expedicdo do correspondente certificado de aeronavegabilidade, que sé sera valido
durante o prazo estipulado e enquanto observadas as condicdes obrigatérias nele mencionadas

(artigos 20 68, § 2°)”. (https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-

o

regulado/aeronaves/rab/servico/emissao-de-certificado-de-aeronavegabilidade)

(14)



1.5 Quantidade de profissionais certificados

Historico

A certificacdo tem como objetivo atestar o grau de confianca e o atendimento a
requisitos estabelecidos em regulamentos internacionais de aviacdo. As atividades de
certificacdo da ANAC referem-se as autorizagdes que atestam a capacidade do ente regulado,
infraestrutura, operacdo ou produto de operar com seguranca. O processo de certificacdo de
pessoas realizado pela ANAC tem o objetivo de assegurar a qualidade da formacao dos pilotos,
mecanicos de manutencdo, despachantes operacionais de voo e comissarios de voo.
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Objetivo Estratégico

OE 2 - Garantir a seguranca da aviacao civil

Indicadores

2.1 Confiabilidade da inspecéo de seguranca

Historico

*Desde 2013, a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil (SAC) do Ministério da
Infraestrutura realiza a “Pesquisa de Satisfacdio do Passageiro e de Desempenho
Aecroportuario”, a qual avalia a experiéncia do passageiro em diversos itens de infraestrutura,
atendimento e servigos, bem como monitora o desempenho de diferentes processos
aeroportudrios como check-in, inspecéo de seguranca, restituicdo de bagagens entre outros, nos
principais aeroportos do pais. A coleta de dados relacionados a satisfacdo do passageiro consiste
na realizacdo de entrevista presencial por meio de questionario padrdo, com passageiros nas
salas de embarque e desembarque dos aeroportos pesquisados. Ao fim do questionario, o
passageiro ainda avalia sua satisfacdo geral com o aeroporto.

Ressalta-se que até 2019 um dos quesitos avaliados nessa pesquisa era a “‘Confiabilidade
da Inspecdo de Seguranga”. No entanto, a partir de 2020 a SAC parou de coletar os dados

referentes a esse indicador, inviabilizando o seu monitoramento.
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2.2 Taxa de fatalidades em acidentes aéreos

* Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos — CENIPA;
** Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas e Biocombustiveis — ANP.

Historico

()
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Objetivo Estratégico

OE 3 — Promover acesso amplo aos servigos aéreos

Indicadores

3.1 Passageiros transportados/populagéo

*Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

Historico
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3.2 Numero de aeroportos atendidos por voos regulares

Historico

=)
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3.3 Numero de empresas com participacao significativa no mercado

Historico
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3.4 Capacidade de infraestrutura aeroportuaria nos aeroportos
coordenados

O indicador foi eleito para contribuir com o processo de gestdo da infraestrutura
aeroportuéria, fornecendo insumos para avaliacdo de a¢des visando promover a adequacdo da
estrutura a demanda observada.
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Perspectiva Regulados

OE 4 — Desenvolver a cultura de cooperacao e a integracdo do setor

Indicadores

4.1 Nivel de percepcéo da cooperacao e integracdo do setor
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4.2 Indice de conflito entre empresas aéreas e aeroportos

Histérico

Metas

®)

Portfdlio de Incadores e Metas Estratégicas 3



4.3 Indice de participacdo na Acéo Nacional

Histérico

Metas

*A Acdo Nacional consiste em um projeto de fomento ao profissional da aviacéo civil.
Em seu bojo sdo promovidas acBes e eventos como palestras, ciclos de didlogos, oficinas e
seminarios em diversas cidades do pais relacionados a temas relevantes do contexto do setor

aéreo nacional.

Com efeito, o indicador visa acompanhar o nivel de atingimento da Ac¢do Nacional,
servindo ainda como insumo no processo de alocacao e distribuicdo dos eventos. Nesse sentido,
harmoniza as necessidades de capacitagdo externa e aproximar a Agéncia dos profissionais do

segmento.

®
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Objetivo Estrtégico

OE 5 — Garantir a regulacéo efetiva para a aviacao civil de forma a
permitir a inovacao e a competitividade

Indicadores

5.1 Indice de maturidade da qualidade regulatéria

*AIR — Analise do ImpactoRegulatério;

**ARR — Avaliacdo de Resultado Regulatério

Histoérico

O indicador de maturidade de qualidade regulatéria mede o grau de adequagdo da
Agéncia as melhores praticas regulatérias existentes no Brasil e no mundo.
Para isso, foram estabelecidos critérios a partir das principais ferramentas para um
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robusto processo normativo: AIR, ARR, Gestdo do Processo Normativo, Participagao Social e
Agenda Regulatéria. Assim, para cada um desses critérios, foram estabelecidos niveis de
maturidade, os quais serdo atingidos em funcdo de requisitos previamente estabelecidos em
uma matriz que faz a ponderacédo entre 0s critérios, 0s pesos e seus niveis de maturidade.

Detalhamento

Melhoria Continua — a partir de 70 pontos

Nesse estagio de maturidade, a Agéncia ja atingiu todos os requisitos do nivel “Gerenciado”
ou, mesmo nao atingindo o nivel “Gerenciado” em algum critério, ja atende a maioria dos
requisitos abaixo referentes ao nivel “Melhoria Continua”:
e Planos de capacitacdo em AIR e ARR estabelecidos e em prética;
e Consolidacdo de boas praticas de AIR e de ARR, sendo a Agéncia capaz de realizar
analises Nivel 2 (mais complexas);
e AIRNivel 2 e ARR séo realizadas, devidamente registradas e publicadas, e ha avaliacdo
do 6rgéo sobre qualidade das AIRs quando houver;
e Boas préaticas consolidadas de Participacdo Social de modo que a efetividade dos
eventos seja mensurada e suas contribuicGes e resultados utilizados;
e Processos de gestdo do estoque regulatorio integrados ao planejamento normativo e aos
processos de transparéncia;
e Processos da Agenda Regulatoria integrados ao planejamento e a gestéo do 6rgao;
e Indicadores de processo normativo sdo monitorados e os resultados sao utilizados para
a melhoria continua do processo, integrando o processo normativo a gestdo estratégica

da instituicdo.

Gerenciado — de 35 a 69 pontos

Nesse estdgio de maturidade, a Agéncia ja atingiu todos os requisitos do nivel “Inicial” ou,
mesmo ndo atingindo o nivel “Inicial” em algum critério, j& atende a maioria dos requisitos
abaixo referentes ao nivel “Gerenciado” ou, até mesmo, ‘“Melhoria Continua”, descrito
anteriormente:

e Servidores capacitados em nivel introdutorio, intermediario e avancado em AIR e ARR;

e AIR e ARR institucionalizadas no érgao e séo realizadas sistematicamente, com 0s

casos de dispensa também institucionalizados;
e Participacédo social no processo regulatério é realizada sistematicamente, divulgada em

tempo adequado, e seus resultados sdo publicados;
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e Analise qualitativa dos atos normativos publicados pela agéncia;
e Elaboracdo, atualizacdo e acompanhamento da Agenda Regulatoria institucionalizados;

e Processo normativo padronizado no 6rgéo.

Inicial — menos 35 pontos

Nesse estagio de maturidade, a Agéncia ainda possui requisitos no nivel “Inexistente”, mesmo
que ja atenda a maioria dos requisitos abaixo referentes ao nivel “Inicial” ou, até mesmo, em
niveis “Gerenciado” ou “Melhoria Continua”, descritos anteriormente:
e Pequena quantidade de servidores com capacitacdo introdutéria em AIR e ARR;
e Ha um roteiro basico de questdes que devem ser analisadas tanto em um processo de
AIR como em um de ARR;

e AIR e ARR sdo realizadas esporadicamente e de forma ndo padronizada;
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5.2 Percentual de execucdo da Agenda Regulatéria

Histérico

* Resultado parcial apurado referente ao ano de 2019, uma vez que o indicador é bianual.

Metas

&)
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5.3 Tempo médio de processamento de processos administrativos
sancionadores

Histoérico

Metas

O presente indicador leva em consideracdo 0s processos administrativos sancionadores
decorrentes de agdes no exercicio das atividades de fiscalizacdo sob a competéncia da ANAC,
incluindo-se aquelas executadas sob o amparo dos contratos de concessdo aeroportuarios

vigentes.

®
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5.4 Indice de manutenc&o dos processos administrativos sancionadores

Histérico

Metas

O presente indicador leva em consideracdo 0s processos administrativos sancionadores
decorrentes de a¢des do exercicio das atividades de fiscalizacdo sob a competéncia da ANAC,
incluindo-se aquelas executadas sob o amparo dos contratos de concessdo aeroportudria

vigentes.

®)
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Objetivo Estratégico

O6 — Fortaleecer a gestao de riscos no sistema de aviacgao civil e a cultura de
seguranca

Indicadores

6.1 Percentual de cumprimento das metas do Plano de Supervisédo da
Seguranca Operacional — PSSO

* Plano de Supervisdo da Seguranca Operacional — PSSO (2020 — 2022), disponivel em:
https://www.anac.gov.br/noticias/2019/conheca-o-plano-de-supervisao-da-seguranca-
operacional-2019/PSSO v2.pdf.

Histoérico

** Em 2022 encerra-se a vigéncia do PSSO 2020 — 2022. Desse modo, a meta relacionada a
2023 somente sera estabelecida naquele exercicio.
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6.2 Nivel de percepc¢ao de seguranca

Histérico

Metas

* A partir dos resultados apurados pela pesquisa aplicada em 2021, a meta objetiva obter um

nivel de percepc¢do 5% maior em relacdo ao apurado em 2021.

(®)
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6.3 Indice de conformidade dos operadores de aerédromo aos regulamentos
de security

Histérico

* Seguranca da Aviacdo Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita (Aviation Security —
AVSEC)

(®)
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OE 7

— Fortalecer a comunicacao e o papel da agéncia

7.1 Indice de percepcéo do papel e da imagem da ANAC pelas partes

Finalidade

Férmula

Polaridade
Periodicidade
Unidade responsavel
Tipo

Unidade de Medida
Fonte de Coleta

Ano
2020

2021

2022

2023

interessadas

Avaliar o nivel de percepcdo do papel da Agéncia perante as partes
interessadas

Média ponderada de nota na pesquisa

Positiva

Bianual

Assessoria de Comunicagédo Social - ASCOM

Resultado

Numérico

Pesquisa de imagem contratada e aplicada com sociedade, regulados,
formadores de opinido e tomadores de decisao

Historico
Ano Desempenho Apurado
2016 -
2017 -
2018 -
2019 -
Metas

Meta Pactuada
Contratacdo de pesquisa de imagem até maio/2020 para obtencédo de
resultados outubro/2020.
Proposicdo de acdes de comunicacdo no PCl 2021 com base nos
resultados da pesquisa aplicada em 2020.
Proposicdo de acdes de comunicacdo no PCl 2022 com base nos
resultados da pesquisa aplicada em 2020 e dos resultados obtidos em
2021.
Melhoria da nota geral de percepcdo sobre a imagem da ANAC na
pesquisa de 2020 (valor a definir) e aplicagdo de nova pesquisa.
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7.2 Indice de satisfacio de atendimento as manifestagdes externas

Historico

* Né&o ha dados para 2016, uma vez que ndo havia sido implementada a pesquisa.

Metas

®)
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OE 8 - Intensificar a atuacdo internacional para o alinhamento de normas e
melhores praticas do setor

8.1 Effective Implementation - Universal Safety Oversight Audit
Programme (USOAP)

Finalidade Medir a aderéncia do sistema normativo da ANAC em comparagéo aos
SARPS* da OACI, conforme auto-avaliagdo da ANAC.

Formula % (PQs Satisfatérias / PQs Totais Aplicaveis) **

Polaridade Positiva

Periodicidade Anual

Unidade responsavel Assessoria de Seguranca Operacional — ASSOP

Tipo Esforgo

Unidade de Medida Percentual

Fonte de Coleta Painel de Acompanhamento do PSSO

* SARPs (Standards and Recommended Practices)

** PQs (Protocol Questions) - séo a principal ferramenta para avaliar o nivel de
implementacao efetiva do sistema de superviséo da seguranca operacional de um Estado.

Ano
2016
2017
2018
2019

Ano
2020
2021
2022
2023

Historico

Desempenho Apurado

Metas

Meta Pactuada
88%
89%
90%
91%
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8.2 Indice de participacio efetiva em foruns internacionais

Finalidade Medir a efetividade da participacdo dos representantes da Agéncia em
foruns internacionais.
Formula Acompanhamento sistematico e continuo da participacdo nos grupos
técnicos da OACI
Polaridade Positiva
Periodicidade Anual
Unidade responséavel Assessoria Internacional e de Meio Ambiente — ASINT
Tipo Esforco
Unidade de Medida Numérico
Fonte de Coleta ASINT
Historico
Ano Desempenho Apurado
2016 -
2017 -
2018 -
2019 -
Metas
Ano Meta Pactuada
2020 Construir metodologia de dimensionamento da efetividade da participacdo.
2021 Testar metodologia em 30% das missdes.
2022 Aplicar a metodologia em todas as missdes com prioridade A.
2023 Aplicar a metodologia em todas missGes internacionais de representacao
Institucional.

O acompanhamento sistematico e continuo serd feito pela instituicdo de um grupo
técnico interno (GT) na Agéncia para cada painel da OACI. O GT tera a participacdo dos
representantes da ANAC no respectivo painel, os pontos focais das areas responsaveis, o
Assessor de Transporte Aéreo e representante da ASINT. O GT se reunira previamente as
reunides do Painel e se reportara aos chefes das UDVDs diretamente envolvidas nos assuntos
de competéncia do Painel. O objetivo é que haja compartilhamento das discussdes do Painel
para alinhamento prévio do posicionamento dos representantes com as diretrizes da Agéncia.
Periodicamente, as discussdes dos painéis serdo levadas pela ASINT ao GDT e a Reunido de
Gestdo, para que haja o envolvimento da alta gestdo da Agéncia na definicdo da estratégia
internacional, garantindo-se, desse modo, maior efetividade da representacao institucional da

Agéncia.
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A pesquisa qualitativa para medir a efetividade da participagdo dos representantes da Agéncia
em foruns internacionais devera seguir critérios, tais como:

o Nivel de participacdo (ex.: ouvinte, colaborador, lider/palestrante);

e Impacto da participacdo (apenas acompanhamento, alteracdo normativa etc.);

e Avaliacdo de resultado pela propria area (Baixa, Média, Alta); e

e Tipo de evento (Painel, Grupos da Industria, Workshop).
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Objetivo Estratégico

OE 9 - Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais com
énfase na melhoria de servicos

Indicadores

9.1 Indice geral de satisfagdo com servigos prestados

Historico

Metas
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9.2 indice de satisfacio do servidor com os servicos internos

Historico

Metas

&)
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9.3 indice de cumprimento aos prazos da carta de servicos externos

Historico

Metas
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9.4 Prazo médio de estoque de pedidos de reequilibrio econémico-financeiro

Finalidade

Formula

Polaridade
Periodicidade
Unidade responsavel
Tipo

Unidade de Medida
Fonte de Coleta

das concessionarias de aeroportos

Medir o prazo médio liquido (exclui periodo em que a
Superintendéncia fica no aguardo de informagdes de terceiros) que a
Superintendéncia demora para analisar os pedidos de reequilibrio
econdmico financeiro das concessionarias

((data da decisdo - data de recebimento do pedido de reequilibrio) -
nimero de dias em que o processo ficou aguardando informacéo) /
Periodo

Negativa
Trimestral
Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI
Esforgo
Dias
SRA
Historico
Ano Desempenho Apurado
2016 443
2017 232
2018 -*
2019 215

*Nao houve registros de pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro.

Metas
Ano Meta Pactuada
2020 200
2021 190
2022 180
2023 160
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9.5 Tempo médio de certificacdo de operadores aéreos regidos pelo RBAC
135

Historico

Metas

(&)
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OE 10 - Aperfeicoar a governanca corporativa com foco na entrega de

valor a sociedade

10.1 Indice Integrado de Governanca e Gestéo (iGG -TCU)

Finalidade Aferir a maturidade em estruturas e processos relacionados a
governanga institucional
Formula Conforme estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
Polaridade Positiva
Periodicidade Bianual
Unidade responsavel Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI
Tipo Resultado
Unidade de Medida Numérica
Fonte de Coleta TCU- IGG
Historico
Ano Desempenho Apurado
2016 0,78
2017 -
2018 0,82
2019 -
Metas
Ano Meta Pactuada
2020 0,83
2021 -
2022 0,85
2023 -

O Tribunal de Contas da Unido vem realizando o levantamento do indice Integrado de

Governanca e Gestdo Pablica -iGG para conhecer melhor a situacdo da governanca no setor

publico e estimular as organizacdes publicas a adotarem boas préaticas de governanca.

Em atendimento ao principio da transparéncia, o TCU divulga publicamente as

informacGes contidas

(https://portal.tcu.gov.br/governanca/governanca-no-tcu/levantamento-de-governanca-

neste

relatério

em

Seu

proprio

resultados-do-tcu/)
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10.2 Indice de congestionamento de processos disciplinares sem relatorio
final

Historico

Metas
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10.3 Indice de implementacio do gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais

Historico

Metas
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OE 11- Aprimorar a gestao da informacéao para tomada de deciséo

11.1 Indice de Governanga e Gest&o de T1 (iGovTI/TCU)

Finalidade Aferir a maturidade em estruturas e processos relacionados a
governanga de tecnologia da informacéo.
Formula Conforme estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
Polaridade Positiva
Periodicidade Bianual
Unidade responsavel Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo — STI
Tipo Resultado
Unidade de Medida Numérica
Fonte de Coleta TCU - iGG TI
Historico
Ano Desempenho Apurado
2012 0,62
2014 0,45
2016 0,62
2018 0,71
Metas
Ano Meta Pactuada
2020 0,75
2021 0,80
2022 0,85
2023 0,90

O Tribunal de Contas da Unido vem realizando o levantamento do indice de Governanca

e Gestdo de Tl - IGovT]I para conhecer melhor a situacdo da governancga de TI no setor pablico

e estimular as organizacdes publicas a adotarem boas praticas de governanca.

Em atendimento ao principio da transparéncia, o TCU divulga publicamente as

informacGes contidas

(https://portal.tcu.gov.br/governanca/governanca-no-tcu/levantamento-de-governanca-

neste

relatério

em

Seu

proprio

resultados-do-tcu/)
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11.2 Indice de bases de dados corporativas migradas e integradas
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11.3 Percentual de cumprimento do Plano de Dados Internos

Finalidade Medir o percentual de cumprimento do Plano de Dados Internos.
Formula Quantidade realizado/quantidade total
Polaridade Positiva
Periodicidade Quadrimestral
Unidade responsavel Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo — STI
Tipo Esforco
Unidade de Medida Percentual
Fonte de Coleta STI-Sistema GEPNET
Historico
Ano Desempenho Apurado
2016 -
2017 -
2018 -
2019 -
Metas
Ano Meta Pactuada
2020 0
2021 20%
2022 40%
2023 60%

O indicador faz parte da iniciativa setorial denominada ANAC Integrada, de gestéo da

STI, o qual busca promover a otimizacao dos dados gerados/geridos pelo setor aéreo em poder

da ANAC.
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Perspectiva Aprendizado e Conhecimento

OE 12 - Fortalecer a gestao, o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas
com foco no desempenho institucional

Indicadores

12.1 Indice de efetividade da capacitagao

Historico

Metas
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12.2 indice de Clima Organizacional

Historico
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13.1 Percentual da execugdo do orgamento alinhado ao planejado

Finalidade Medir o percentual da execucdo orcamentaria frente ao planejado.
Formula (Orcamento Executado/Orgamento Planejado) x100
Polaridade Positiva
Periodicidade Trimestral
Unidade responsavel Superintendéncia de Administragdo e Finangas — SAF
Tipo Esforco
Unidade de Medida Percentual
Fonte de Coleta SAF
Historico

Ano Desempenho Apurado

2016 97,2%

2017 97,2%

2018 98,8%

2019 95,2%

Metas

Ano Meta Pactuada

2020 95%

2021 95%

2022 95%

2023 95%
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13.2 Percentual de execucdo do PDTI

Finalidade

Férmula

Polaridade
Periodicidade
Unidade responséavel
Tipo

Unidade de Medida
Fonte de Coleta

PDTI -Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

Medir o percentual da execucdo do PDT] frente ao planejado.

(Projetos concluidos/Projetos Planejados) x100

Positiva
Mensal
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo — STI
Esforco
Percentual
STI- GEPNET
Historico
Ano Desempenho Apurado
2016 -
2017 83%
2018 54%
2019 58%
Metas
Ano Meta Pactuada
2020 80%
2021 80%
2022 80%
2023 80%

informacao/acoes-e-programas/pdti
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13.3 Indice de variabilidade de investimento destinado & capacita¢do por

Finalidade

Formula

Polaridade

Periodicidade
Unidade responsavel
Tipo

Unidade de Medida
Fonte de Coleta

Portfélio de Incadores e Metas Estratégicas

servidor

Medir a variabilidade de investimentos destinados a capacitacdo, por
unidade.

Proporcao da variacdo entre o investimento médio entre as UORG e 0
investimento da UORG mais distante da média. O indicador mostra um
valor entre O e 1.

Negativa

Quadrimestral

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGP

Esforco
Numérica
SGP
Historico
Ano Desempenho Apurado
2016 -
2017 -
2018 -
2019 -
Metas
Ano Meta Pactuada
2020 0,5
2021 A estabelecer.
2022 A estabelecer.
2023 A estabelecer.
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13.4 Indice de implementac&o do dimensionamento da forca de trabalho

Finalidade

Formula
Polaridade
Periocidade

Avaliar o grau de implementacéo do dimensionamento da forga de
trabalho na ANAC

Percentual de implementacéo

Positiva

Semestral

Unidade Responsavel  Superintendéncia de Gestéo de Pessoas —SGP

Tipo

Esforgo

Unidade de Medida Percentual

Fonte de Coleta

Ano
2020
2021
2022
2023

SGP
Histérico

Ano Desempenho Apurado
2016 -
2017 -
2018 -
2019 -

Metas

Meta Pactuada
Construir a metodologia de dimensionamento da forca de trabalho
Realizar o piloto em duas Areas Organizacionais
25%
50%

(‘k

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL
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