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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Unidade de Avaliagdo

No

Metas Intermediérias

Critérios para Acompanhamento e Mensuragao

Tipo

Resultado

1°TRI

2°TRI

3°TRI

4°TRI

Acumulado

Gabinete

171

Atender as demandas que chegam ao GAB dentro do prazo
estabelecido em cada caso. Para os casos em que a demanda
recebida néo especificar um prazo, o GAB deve estabelecer esse
prazo, ndo maior que 30 dias.

X=Q/T, onde: Q = Demanda atendida dentro do prazo; T = Demanda total
expedida ao Gabinete

Demanda

Demanda Total

91

266

306

193

856

Realizado

Assessoria da
Presidéncia

/1

Pautar os processos sorteados para a respectiva Diretoria em até 2
(duas) Reunides Deliberativas a contar do sorteio, excluidos os casos
em gue houver necessidade de realizagéo de diligéncias, nos termos
doart. 5°, § 1°, da Instrugdo Normativa n° 33, de 12/01/2010.

X>0,8 > 100%
X = processos pautados em até 2 reunides 0,6<X<0,8->80%
deliberativas / total de processos sorteados para 0,4 <X <0,6 > 60%
a respectiva diretoria 0,2<X<0,4 > 40%
X<0,2 - 0 (zero)

Demanda

Demanda Total

66

194

228

143

631

Realizado

Assessoria da Diretoria
de Regulagdo Econdmica

71

Atender, em até 15 dias, as demandas encaminhadas a Diretoria
(Areas demandantes: Orgéo Externos/ Unidades Organizacionais
relacionadas)

Observagdes:

= O prazo a ser atendido é de 15 (quinze) dias tendo como referéncia
0 artigo 42 da Lei N° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracéo Publica Federal.
“Art. 42. Quando deva ser obrigatoriamente ouvido um 6rgdo
consultivo, o parecer devera ser emitido no prazo maximo de quinze
dias, salvo norma especial ou comprovada necessidade de maior
prazo.”

= O controle e a formalizacdo das demandas serdo realizados por
meio do SIGAD - Sistema de Gestdo de Documento de Arquivos.

X=Q/T, onde: Q = quantidade de recomendagdes processadas e enderegadas;
T = total de recomendagdes recebidas.

Demanda

Demanda Total

60

35

24

26

145

Realizado

Assessoria da Diretoria
de Aeronavegabilidade

1/1

Atender, em até 15 dias, as demandas encaminhadas a Diretoria
(Areas demandantes: Org&o Externos/ Unidades Organizacionais
relacionadas)

Observagoes:

= O prazo a ser atendido é de 15 (quinze) dias tendo como referéncia
0 artigo 42 da Lei N°© 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracéo Publica Federal.
“Art. 42. Quando deva ser obrigatoriamente ouvido um 6rgao
consultivo, o parecer devera ser emitido no prazo maximo de quinze
dias, salvo norma especial ou comprovada necessidade de maior
prazo.”

= O controle e a formalizagdo das demandas seréo realizados por
meio do SIGAD — Sistema de Gest&o de Documento de Arquivos.

X=Q/T, onde: Q = quantidade de recomendacdes processadas e enderecadas;
T = total de recomendacdes recebidas.

Demanda

Demanda Total

57

116

35

278

24

410

25

358

141

1162

Realizado
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g Avaliagdo de Desempenho Institucional
‘ ANAC Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado

Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado

A’tender, ematé 15 dia§, as demandas encaminhadas a Diretoria Demanda Total 265 334 709 587 1895
(Areas demandantes: Orgao Externos/ Unidades Organizacionais
relacionadas)

Observagoes:

« O prazo a ser atendido é de 15 (quinze) dias tendo como referéncia

Assessoria da Diretoria 0 artigo 42 da Lei N°© 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
de Infraestrutura 1/1  |processo administrativo no ambito da Administracao Publica Federal.

Aeroportuaria “Art. 42. Quando deva ser obrigatoriamente ouvido um 6rgao

consultivo, o parecer devera ser emitido no prazo maximo de quinze

dias, salvo norma especial ou comprovada necessidade de maior

prazo.”

« O controle e a formalizagdo das demandas seréo realizados por

meio do SIGAD - Sistema de Gest&o de Documento de Arquivos.

X=Q/T, onde: Q = quantidade de recomendagdes processadas e enderegadas;

T = total de recomendacdes recebidas. Demanda  |Realizado 210 186 524 451 1371

A’tender, ematé 15 dia’s, as demandas encaminhadas a Diretoria Demanda Total 116 114 74 115 419
(Areas demandantes: Orgdo Externos/ Unidades Organizacionais
relacionadas)

Observagoes:

= O prazo a ser atendido é de 15 (quinze) dias tendo como referéncia

Assessoria da Diretoria 0 artigo 42 da Lei N°© 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
de Operagéo de 1/1 |processo administrativo no &mbito da Administragéo Publica Federal.

Aeronaves “Art. 42. Quando deva ser obrigatoriamente ouvido um 6rgao

consultivo, o parecer devera ser emitido no prazo maximo de quinze

dias, salvo norma especial ou comprovada necessidade de maior

prazo.”

= O controle e a formalizagdo das demandas seréo realizados por

meio do SIGAD - Sistema de Gestao de Documento de Arquivos.

X=Q/T, onde: Q = quantidade de recomendacdes processadas e enderecadas;

T = total de recomendagdes recebidas. Demanda |Realizado 110 100 70 100 380
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias S pasttnpa hanSnicE M ecas
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Atender demandas dentro dos prazos estabelecidos: Demanda Total 24 48 49 33 154
- Requerimentos de informagdo: 5 dias, a partir do
recebimento, por esta assessoria, do parecer da area técnica.
- Projetos de Lei: 15 dias, a partir do recebimento, por esta
assessoria, do parecer da area técnica. X>0,7 > 100%
- Indicagdes: 10 dias, a partir do recebimento, por esta 05<X<0,7 > 80%
Assessoria Parlamentar | 1/1 ) ' . P ' 0,3<X<0,5-> 60% Demanda  |Realizado 24 48 49 33 154
assessoria, de resposta da area técnica. 01<X<0.3 > 40%
. . N N . " i =, 0
- Pleltlos. 5 (3|as, a Qartlr (?o r.eceblmento, por esta assessoria, |y o 0,1 zero
de orientacOes da area técnica.
Obs.: As Indicagdes e os Requerimentos de Informagéo sdo
assinados pelo Chefe de Gabinete ou pelos Diretores das areas
pertinentes.
_ _ _ X>0,7 > 100% Demanda Total 15.537 11.214 10911 12635 50.297
X = orientagdes realizadas no 1° atendimento /
Orientar no primeiro atendimento pelo menos 70% dos usuérios de |demanda total recebida no contact center da OSSO = IS
y3 |orentarnop P man 04<X<0,6->60% Demanda  |Realizado 13.643 10681 10.498 12213 47.035
aviagao civil que contactam o Fale com a ANAC. Agéncia
0,2<X<0,4 - 40%
X=1,0 > 100% Previsto 25% 25% 25% 25% 100%
0,9<X<1,0->90%
Assessoria de . — P X = etapas implementadas / total de etapasdo 0,7 <X <0,9 > 80% . .
e S 2/3  |Implementar 100% do projeto de Comunicacéo Interna da Agéncia. projeto 0.5<X<0,7 > 60% Progressiva  |Realizado 25% 25% 25% 10% 85%
0,2<X<0,5-> 40%
X<0,2 - 0 (zero)
X=1,0 - 100% Previsto 225 300 485 490 1500
Contemplar 1500 usuérios de aviacao civil com infra- gg : ; : 38 z Zg:
3/3 |estrutura/aporte para o recebimento de instrucdo em eventos sobre |X = usuarios treinados / total de usuarios (1500) 0'5 aNa 0’7 5 60% Progressiva  |Realizado 175 390 1650 701 2916
seguranca operacional e aeronavegabilidade. 02<X<0.5 > 40%
X<0,2 - 0 (zero)
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‘ ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado

publicar. correta e pontualmente. no DOU & no BPS. 0s atos Variagdo linear - o indice de Corregao e Pontualidade dos Atos (ICP) sera

e pontua y - . calculado considerando-se a média aritmética entre os quocientes: a) total DemandaTotal | (0/841)+(0/13) | (0/771)+(0/13) (739+13) (776 +13) (3127 +52)
administrativos da Agéncia e enviar as edi¢des do BPS ao setor ) . A C

) o x s . . de atos republicados e retificados / total de publica¢des no periodo; e, (b)
responsavel pela publicacéo até as 12h de cada sexta-feira. Tais o - . . e
N A . " total de edicdes disponibilizadas apés as 12h de sexta-feira / total de edicdes
procedimentos devem ser realizados com correcéo e pontualidade N . - .
Ny disponibilizadas, utilizando-se a formula:

superiores a 95%.

2 . o ) i ICP = 1 - [(REP/TP) + (EDAVTE) / 2], onde: Demanda (M (2/841)+(0/13) / | (6/771)+(0/13) / | (5/739)+(0/13) / | (2/776)+(0/13) / | (15/3127)+(0/52)/
Obs.: No que respeita a correcdo, apurar a propor¢éo de atos 2 2 2 2 2
publicados no DOU e no BPS que, motivados por falhas da ASTEC, P ~ . ’

. . i . ICP = indice de corregao e pontualidade;
tiveram que ser republicados ou retificados, acarretando, assim, _ P . L :
o X ~ REP = total de matérias republicadas ou retificadas;
atraso na vigéncia ou perfeita compreenséo da norma ou ato. Com L . .
X s . o . TP = total de matérias publicadas no periodo;
relagéo a pontualidade, apurar as edicdes do BPS editadas com ¥ . L P
atraso, desde que tais atrasos tenham sido motivados pela ASTEC EDA = total de edicdes disponibilizadas com atraso no periodo;
! q P " |TE =total de edices do BPS no periodo.
Assessoria Técnica
Variacdo linear - total de matérias pautadas (excetuando-se as de carater
extraordinario) ndo aprovadas, retiradas de pauta ou com solicitacéo de vista Demanda Total 96 76 58 92 322
_— - - . . motivada por inconsisténcia de ordem técnica atribuivel a ASTEC, ante o total
Possibilitar que as matérias pautadas nas Reunies de Diretoria - . . X
I ) . X R . de matérias pautadas no periodo, de acordo com a férmula:
(Deliberativas ou Administrativas) sejam deliberadas em sua
totalidade.
AMP =1 - (MNA/TMP), onde: .

2/2 ( ) Demanda Realizado 95 76 58 91 320

Obs.: Apurar as matérias pautadas para as reunides deliberativas ou . -
s . . ; " N AMP = aprovacao de matérias pautadas;
administrativas de Diretoria que, analisadas pela ASTEC, ndo tenham - . R
. < - MNA = matérias pautadas (excetuando-se as de carater extraordinario) ndo
sido aprovadas em razéo de falhas técnicas nos processos. - A ) X
aprovadas, retiradas de pauta ou com solicitagao de vista motivada por
inconsisténcia de ordem técnica atribuivel a ASTEC;
TMP = total de matérias pautadas.
Demanda Total 734 1028 1302 2458 5522
X20,8 > 100%
X = atendimentos realizados pelos técnicos / 0,7<X<0,8->80%
Ouvidoria 1/1 |Atender manifestos registrados pelos usuarios. total de manifestos registrados pelos usuarios 0,6 <X <0,7 > 70% Demanda Realizado 624 825 1042 1267 3758
no semestre. 0,5<X<0,6 > 60%
X<0,5 - 0%
Demanda Total 105 117 52 28 302
Concluir, no prazo de 60 (sessenta) dias, os processos de X20,8 - 100%
investigagéo preliminar, nos termos da Portaria CGU n° 335, de 30 X = andamentos realizados dentro do prazo / 0,7<X<0,8->80%
Corregedoria 1/1  |de maio de 2006, art. 8°; e no prazo concedido no documento de N P 0,6<X<0,7->70% Demanda Realizado 100 110 48 25 283
N . . . total de andamentos demandados
comunicacéo oficial ou, na falta de previséo, no prazo de 05 (cinco) 0,5<X<0,6 > 60%
dias, nos termos da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, art. 24. X<0,5-> 0%
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‘ANAC

Avaliacdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 207RI 3°TRI 4°TRI Acumulado
X>0,8 = 100% Demanda Total 100% 100% 100% 100% 100%
Atender, no prazo fixado pelo Coordenador do Ntcleo de Trabalho, |X=Q/T, onde: Q = Quantidade de pesquisas 0,6<X<0,8->80%
1/3  |solicitagéo de pesquisa referente a atividade da PGFPF nos processos |feitas dentro do prazo fixado; T = Total de 0,4<X<0,6 >60% Demanda Realizado 100% 100% 80% 100% 95%
administrativos. pesquisas solicitadas. 0,2<X<0,4 - 40%
K02 0w 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 95,00%
Registrar e distribuir documentos e processos administrativos
recebidos pela Procuradoria aos Coordenadores dos Ndcleos de Demanda Total 100% 100% 100% 100% 100%
Trabalho competentes no seguinte prazo: a) Para documentos e
processos recepldos no Fum_o da manha, o registro e a dlstrlbm_ga-\o YT, @ @ = QUET R A s HEsE X> 0.8 -> 100%
devem ser realizados até o final do turno da tarde do mesmo dia; b) | . . '~
Para documentos e processos recebidos no turno da tarde, o registro SRR TS O REEESTE IR DEES
2/3 A P " e hOIEY . |administrativos feitos dentro do prazo fixado; T 0,4 <X<0,6 > 60% Demanda Realizado 100% 100% 100% 100% 100%
e a distribuicdo devem ser realizados até o final do turno da manha i T e
" . ) . . = Total de registros e distribuicdes de 0,2<X<0,4 > 40%
do dia seguinte. Para fins de averiguar o cumprimento desta meta, o .
. documentos e processos administrativos. X<0,2 - 0 (zero)
consideram-se:
i) turno da manha — periodo entre 07:00 h as 13:00 h;
AR i) turno da tarde — periodo entre 13:00 h as 21:00 h. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Registrar e processar a saida de documentos e processos
adm{nlstratwos da Procuradoria para outro 6rgao da A_NAC, no Demanda Total 100% 100% 100% 100% 100%
seguinte prazo: a) Para documentos e processos recebidos dos
Nucleos de Trabalho ou do Procurador-Geral no turno da manhé, o
registro e o processamento de sua saida devem ser realizados até 0 |,,_ A . .
final do turno da manh do dia seguinte; X;cizlezsgnmd:r;tgs_ d?;:?;;a:: :c?c[;ergles:tzssz X>0,8 > 100%
b) Para documentos e processos recebidos dos Nucleos de Trabalho processos i W 0,6<X<0,8->80%
3/3 |oudo Procurador-Geral no turno da tarde, o registro e o p X . . 0,4<X<0,6 > 60% Demanda Realizado 100% 100% 100% 100% 100%
p . gy prazo fixado; T = Total de registros e
processamento de sua saida devem ser realizados até o final do . 0,2<X<0,4 > 40%
R X ) 5 ) processamentos de saidas de documentos e
turno da tarde do dia seguinte. Para fins de averiguar o cumprimento L . X<0,2 - 0 (zero)
. processos administrativos.
desta meta, consideram-se:
i) turno da manha — periodo entre 07:00 h as 13:00 h;
i) turno da tarde — periodo entre 13:00 h as 21:00 h.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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g Avaliagdo de Desempenho Institucional
ANAC Metas Intermedidrias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EETES (R A EEi D © RS-0
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 4 4 4 2 14
X20,75 - 100%
. 5 . P _ . 0,50<X<0,75 - 75%
4 E)r:tc:rr:glh;; :(s) :tr:gztijeesn(:foA;\:)ACr:;)c(’)% das demandas dos 6rgaos i(e; :;gm;ndas encaminhadas / demandas 0.25£X <0.50 > 50% Demanda Realizado 4 4 4 2 1
prazo. 001<X<0,25 > 25%
o -
Previsto 5 3 5 3 16
X211 - 100%
" - . - 7<X<10->75%
2/4 Real'lzar. 15 auditorias previstas no Planp ,Ar'lual de At|V|dades'd'e X = numero de auditorias realizadas 4<X<6->50% Progressiva  |Realizado 5 3 5 4 17
Auditoria Interna - PAINT e as extraordinarias porventura solicitadas.
1<X<3->25%
X<1->0%
o -
Previsto 100% 100%
3/4  |Elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT. Plano Elaborado > 100% Progressiva  |Realizado Meta Concluida 100%
Plano N&o Elaborado - 0%
Previsto 100% 100%
Elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - Relatério Elaborado - 100% . . .
4/4 RAINT. Relat6rio Ndo Elaborado - 0% Progressiva  |Realizado Meta Concluida 100%
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 18 20 18 121 177
12 Processar e e~ndere(;ar para os setore§ competentes 100% das X=_Q/T ,onde: Q = quantitjade de rgcomendagﬁes processadas e enderecadas; ST Realizado 17 2 18 121 77
recomendacdes de seguranca operacional recebidas. T = total de recomendacdes recebidas.
Demanda Total 76 92 176 76 420
212 Procgssar 100% dos_MGSO dos P-F;SAC recebidos, dentro do prazo de X=QIT_ , onde: Q = quantidade de MGSO processada; T = total de MGSO PETEnEhR Realizado 7 70 189 89 420
60 dias, conforme disposto na IS n° 119-001. recebido.
Previsto 1 1 2
312 Elabora_lr, propor e acompanhar 02 indicadores de seguranga X=Q/T, onde: Q.: q_uantldadg dg indicadores e_laborados-propostos- EI Fclizclo 2 Meta Concluida 2
operacional. acompanhados; T = total de indicadores planejados (2).
Previsto Meta Concluida
4/12 |Realizar 01 seminario de promogéo da seguranca operacional. X=Q/T, onde: Q = seminario realizado; T = seminario planejado (1). Progressiva  |Realizado Meta Concluida
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Previsto 1 1 1 Meta Concluida 3
5/12 |Elaborar 03 publicacdes sobre seguranga operacional. X=Q/T, onde: Q = publicacbes elaboradas; T = publica¢des planejadas (3). Progressiva  |Realizado 1 1 1 Meta Concluida 3
Demanda Total N/A 10 12 B} 25
6/12 Disponibilizar 100% d_os |pstrutore_s para cun_1pr|,r 9 previsto no X=Q/T, onde: Q = instrutores disponibilizados; T = total de instrutores Demanda Realizado N/A 10 12 3 25
catalogo da SCD relativo a formagéo de funcionarios de P-PSAC. demandados.
GerénCia Geral de —_
Andlise e Pesquisa da
Seguranca Operacional
ST Previsto N/A 1 1 1 3]
712 Elabora_lr o contelido para 03 campanhas de promogéo da seguranca |X=Q/T, onde: Q :_conteudos para campanhas elaborados; T = contetidos para EI Fclizclo N/A 1 0 1 2
operacional. campanhas planejadas (3).
Previsto 5 5 5 5 20
8/12 Monlto_rar (el SIS ) GRSl (A G S IR X=Q/T, onde: Q = eventos monitorados; T = monitoramentos planejados (20). Progressiva  |Realizado 5 4 7 4 20
operacional dos PSAC.
Demanda Total 100% N/A 100% 100% 100%
9/12 Wizl @ GEaIEEED Gl 087 61 R HED MRSt P X=Q/T, onde: Q = documentagc&o elaborada; T = documentagéo demandada. Demanda Realizado 100% N/A 100% 100% 100%

arevisdo do PSOE-ANAC.
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Previsto 6 7 Meta Concluida 13
. L . - " X=Q/(0,8*T), onde: Q = documentacéo especificada e disponibilizada; T =
10/12 BIRAll R especlﬁcagajo AR ClD i RS (T documentacéo especificada e disponibilizada para 100% dos processos da Progressiva  |Realizado 4 9 Meta Concluida 13
da GCRA para automatizagao. GCRA
Previsto 4 6 Meta Concluida 10
= " B - . MO
Disponibilizar a especificacdo e documentacéo de 80% dos processos FEU T),~onde. Q. X docume_ntacé_o_e_spemﬂcada O AlgelllERER T . . .
11/12 N documentacéo especificada e disponibilizada para 100% dos processos da Progressiva  |Realizado 4 6 Meta Concluida 10
da GPAT para automatizacéo. GPAT.
Previsto 3 4 4 4 15
12/12 Acompanhar pelo menos 15 seminarios ou eventos relacionados X:Q_/T s gnde: Q = eventos ou seminarios acompanhados; T = eventos ou EI Fclizclo 4 2 5 5 16
com a seguranca operacional. semindrios planejados (15).
Demanda Total | 3 edicGes diarias | 3 edicdes diarias | 3 edicdes diarias | 3 edicdes diarias | 3 edicdes diarias
Clipping - Coordenar o envio diario de 3 edi¢des da coletanea P A . N - -
1/2  |eletronica de noticias (9h30min, 12h, 17h), de segunda a sexta-feira, X_Q,/(S . Ond?' ? N qu_an“dade d? co‘let.anes eletlronlcas em'.tldés no Demanda Realizado 3 edi¢Bes diarias | 3 edi¢des diarias | 3 edicdes diarias | 2 edicdes diarias | = 3 edigdes diarias
. periodo de avaliagdo; T = total de dias Uteis do periodo de avaliagao.
exceto feriados.
Assessoria de Imprensa Produzit/editar 168 duzir e/ou edi
Produzir/e itar 168 textos - produzir e/ou e @r tex‘tos paraa Previsto P 2 2 2 168
imprensa (press releases e notas) para o boletim quinzenal
- . . X>150 - 100%
(newsletter) Noticias ANAC e outros de interesse da Assessoria de 100 <X £ 150 <> 80%
- o : < b
2/2 Imprensa (memorandos, offcios, notas técnicas etc.). Press releases: X = quantidade de textos produzidos/editados 67 < X < 100 - 60% Progressiva  |Realizado 44 46 44 55 189

3 por més em média
Newsletter: 7 notas por més em média
Outros documentos: 4 por més em média

33<X<67 > 40%
X<33 >0 (zero)
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional
Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Unidade de Avaliagdo

No

Metas Intermediérias

Critérios para Acompanhamento e Mensuragao

Tipo

Resultado

1°TRI

2°TRI

3°TRI

4°TRI

Acumulado

1/13

Elaborar norma que conclua a reviséo da Portaria n® 676, de
13/11/2000, sobre Condi¢des Gerais de Transporte.

20% - Submeter ao Superintendente de Regulacéo Econdmica e
Acompanhamento de Mercado minuta de resolugéo para consulta pablica
até novembro de 2010

40% - Submeter minuta de resolucéo a consulta publica até janeiro de 2011
70% - Apresentar relatorio de contribui¢cbes da consulta publica até maio de
2011

90% - Submeter ao Superintendente de Regulacéo Econdmica e
Acompanhamento de Mercado minuta de resolugéo para audiéncia publica
até agosto de 2011

100% - Submeter minuta de resolucéo a audiéncia publica até outubro de
2011

Progressiva

Previsto

40%

0%

30%

30%

100%

Realizado

2/13

Submeter processo de concesséo do aeroporto de Sdo Gongalo do
Amarante com vistas ao encaminhamento ao TCU.

Data de submiss&o: Grau de alcance:
Dezembro/2010 100%
Janeiro/2011 80%
Fevereiro/2011 60%
Margo/2011 40%

Abril/2011 20%

A partir de abril/2011 0%

Progressiva

Previsto

20%

100%

0%

Meta Concluida

0%

0%

20%

100%

Realizado

3/13

Submeter proposta de revisdo da Portaria n® 219/GC5, que
regulamenta a exploracéo das atividades de armazenagem e

capatazia.

80% - Submeter ao Superintendente de Regulacéo Econdmica e
Acompanhamento de Mercado minuta de resolugéo para audiéncia ptblica
até abril de 2011

100% - Submeter minuta de resolugéo a audiéncia publica até outubro de
2011

Progressiva

Previsto

100%

N/A

Meta Concluida

80%

N/A

20%

100%

100%

Realizado
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional
Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 15 13 10 48 86
ID 20,8 - 100%
- s P ID = [Demandas atendidas em até 15 dias] / 06<ID<0,8->75%
4/13 Atender~80% daf d_emandas d © usgarlos S AR [Total de demandas recepcionadas pela 0,4<1D<0,6 - 50% Demanda Realizado 15 13 10 48 86
Regulacdo Econdmica em até 15 dias. .
Superintendéncia de geréncia] 0,2<1D<0,4 > 25%
Regulagéo Econdmica e ID<0,2 0%
Acompanhamento de
Mercado
Data de submissdo: Grau de alcance: Previsto 100% Meta Concluida 100%
Dezembro/2010 100%
Janeiro/2011 80%
5/13 |Submeter proposta de resolugéo que substitua as IAC 1505 e 1506. |Fevereiro/2011 60% Progressiva  |Realizado 80% Meta Concluida 80%
Margo/2011 40%
Abril/2011 20%
A partir de abril/2011 0%
Data de submissdo: Grau de alcance: Previsto N/A N/A Meta Concluida 100%
Junho/2011 100%
Julho/2011 80%
6/13 |Publicar o Anuério do Transporte Aéreo até junho de 2011. Agosto/2011 60% Progressiva  |Realizado N/A N/A Meta Concluida 100%
Setembro/2011 40%
o B —_
Previsto 1 Meta Concluida 100%
Data de submiss&o: Grau de alcance:
Fevereiro/2011 100%
Submeter proposta de reviséo da Portaria n® 1334/SSA, de Margo/2011 80% - . .
7/13 30/12/2004. Abril/2011 60% Progressiva  |Realizado 1 Meta Concluida 100%
Maio/2011 40%
[ - -
Previsto 20% 30% Meta Concluida 100%
Produto e Prazo: Grau de Alcance:
Visdo - janeiro/2011 20%
Elaborar modelo de sistema informatizado de extracéo de dados Especificacéo de Requisitos - abril/2011 50% . . 5
8/13 econdmicos e estatisticos. Regra de Negécio - julho/2011 70% Progressiva  |Realizado 20% 30% Meta Concluida 100%
Protétipo - setembro/2011 90%
Reviséo - outubro/2011 100%
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 1149 2117 1903 774 5943
9/13  |Processar internamente os pedidos de HOTRAN em até 20 dias. :JDelza ?;g:;z)atendldas D DGl /(B! D e S e P e Demanda Realizado 1129 2113 1898 770 5910
Demanda Total 846 1176 1076 734 3832
10/13 Processar internamente os pedidos de voos ndo-regulares em até 15 |ID = (pet{ndo‘s atendidas em até 15 dias) / (total de pedidos recepcionados D, Realizado 825 1172 1074 726 3797
dias. pela geréncia)
Demanda Total 185 156 182 308 831
1113 Processar internamente os pedlldos dfa utilizagdo de slots em ID= (peqldqs atendidas em até 15 dias) / (total de pedidos recepcionados BTE Realizado 184 156 179 308 807
aeroportos coordenados em até 15 dias. pela geréncia)
ID>80% 100% Demanda Total 62 53 58 56 229
Processar internamente 80% dos pedidos de acordo comercial DS(EEEEE RS ACICEEAED))  ErsD<Ers 7
12/13 N . P S . . (total de pedidos recepcionados pela Geréncia) 40% < ID <60% 50% Demanda Realizado 59 52 56 56 223
alteragéo contratual e de funcionamento juridico em até 30 dias.
20% <D <40% 25%
Previsto 125 126 125 124 500
13/13 Fiscalizar prf:‘senmalmente 500 itens relativos a operacéo das ID = (itens fiscalizados) / 500 g | e 200 147 160 153 660
empresas aéreas.
Previsto 1 Meta Concluida 1
1/33 Elaborar e enviar a GNPS ml’n uFa de regl{lat;ao referente a’o RBAC161 Minuta enviada a GNPS Progressiva  |Realizado 1 Meta Concluida 1
(uso do solo, tratamento acstico e monitoramento de ruido)
Demanda Total 2 0 4 1 7
pareceres sobre sobre ruido aeronautico
2/33  |Produzir pareceres sobre ruido aeronautico concluidos / pareceres sobre sobre ruido 85% Demanda Realizado 1 0 0 5 6

aerondutico solicitados
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GANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 48 43 59 24 174
3/33 |Analisar 85% dos processos sobre PZR processos PZR concluidos / PZR recebidos Demanda Realizado 43 42 47 23 155
Demanda Total 2 0 0 12 14
4/33 |Responder 90% das consultas sobre PZR respostas a consultas PZR recebidas / consultas PZR recebidas Demanda Realizado 1 0 0 12 13
Demanda Total 1 2 0 0 &
Analisar 85% dos MOPS recebidos (novos e alteragdes dos
5/33 |existentes) entre novembro de 2010 e junho de 2011 nos aspectos|MPOS analisados / MPOS recebidos Demanda Realizado 1 0 0 0 1
Trmm— —_
Previsto 1 Meta Concluida 1
6/33 i';:"rar & enviar a GNPS minuta de regulago referente a0 RBAC|\ o 2 cviada a GNPS Progressiva  |Realizado 1 Meta Concluida 1
Previsto - - 1 7 8
8/33 |Analisar os PDIR distribuidos em 60 dias [numero de PDIR anahsadgs em 60 dias] /-[numero de PDIR distribuidos para Progressiva  |Realizado - - 1 7 8
analista, a contar do recebimento do analista]
Demanda Total 0 131 131
Medir capacidade de manter o cadastro e informar aos érgéos AlS|[nimero de aerédromos cadastrados no més informados ao ICA para
9/33 |com celeridade por meio de apontamento de portarias vencidas e|atualizacéo das publicacdes aeronauticas e publicados no site da ANAC] / Demanda Realizado 0 131 131

documentos de informac&o emitidos aos 6rgdos AlS

[ndmero total de aerédromos cadastrados no més]
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g Avaliagdo de Desempenho Institucional
ANAC Metas Intermedidrias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias LSS e AT DG MIENED
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Previsto >10% 210% 210% >10% 210%
. . . . . [1 - ((nimero de portarias de correcéo emitidas p)/(nimero de portarias (1-
10/33 Ejifzi'::r'r‘;sm% 0 nmero de portarias emitidas no periodo para|. uidac o 7 ((nimero de portarias de corregio emitidas p-1/(ndmerode |  Progressiva  [Realizado 84,00% 90,00%  |(7/387)/(30/470) 58% 76,00%
9 portarias emitidas p-1))] )=72%

Demanda Total 24 42 131 83 280

(nimero de processos analisados em até 60 dias) / (nimero total de

: Demanda Realizado 14 45 129 78 266
processos recebidos)

11/33 |Analisar 60% dos processos de autorizagéo de construgéo

Previsto 2 0 Meta Concluida 2

Elaborar e enviar a GNPS minuta de regulago referente aos RBAC 17

12/33 €162

Minuta enviada a GNPS Progressiva  |Realizado 1 1 Meta Concluida 2

Demanda Total 17 14 18 8 57
A . . - [(relatérios de inspecéo fechados no més) / (inspegdes solicitadas + PAIA .
13/33 |Realizar inspecdes aeroportudrias periddicas e especiais. realizadas até 31 de agosto de 2011] Demanda Realizado 13 10 11 13 47
Previsto 25% 25% 25% 25% 100%
Elaborar e enviar a GNPS minuta de regulacéo referente ao Decreto
PROFAL e referente a Resolugéo que dispde sobre os procedimentos|, . . . .
14/33 Minuta enviada a GNPS Progressiva  |Realizado 37% 23% 25% 15% 100%

relativos ao acesso de passageiros com necessidade de assisténcia!
especial ao transporte aéreo
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Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 0 2 33 3 38
15/33 Ana'l|sar 90% das solicitacdes refgrentes ao processo de designagéo|processo concluido / processo solicitado Demanda Realizado 0 2 13 3 38
AD internacional no prazo de 60 dias
Previsto 5 5 5 5 20
16/33 |Analisar 20 processos de PSA (nimero de andlises de PSA) / 20 Progressiva  |Realizado 3 1 10 6 20
Superintendéncia de
Infraestrutura
Aeroportudria i
Previsto 10 10 10 10 40
17/33 |Analisar 40 processos de PSEA (nimero de anélises de PSEA) / 40 Progressiva  |Realizado 9 6 8 10 33
Previsto 0 2 1 1 4
Elaborar e enviar a GNPS minuta de regulacéo referente a Resolugéo
que dispde sobre os procedimentos PSA, referente a Resolugéo que
18733 |dispOe sobre os procedimentos PSEA, referente a Resolicdo que|, o o enviada a GNPS Progressiva  |Realizado 0 1 1 2 4
dispde sobre os procedimentos de licenca para pessoal AVSEC e
referente a Resolugdo que dispde sobre os procedimentos de AVSEC
referente as empresas aéreas
Previsto 8 1 24 17 50
Executar 90% das atividades contidas no PACQ para o periodo de|nimero de relatérios de atividade de controle de qualidade fechados / . .
19/33 novembro de 2010 a outubro de 2011 atividade de controle de qualidade planejadas no PACQ Progressiva [zl 8 1 2 19 s
Demanda Total 405 431 341 66 1243
20/33 |Responder 85% das perguntas realizadas pelos usuérios a SIA. pergunta respondida no FOCUS / perguntas Demanda Realizado 399 411 304 65 1179

FOCUS legitimas
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Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Previsto 47 47 47 Meta Concluida 47
Mapear pelo menos 70% dos processos da SIA identificados pelas|Processos mapeados / Processos identificados . .
21/33 Geréncias em 2010 até novembro de 2011 em 31/10/2010 Progressiva  (eaizatd 36 0 2 Meta Concluida &
Demanda Total 8 8 7 5 28
Atender 80% da demanda de revisio e aprovagio de atos (quantidade de prolcessos fie revisdo e aprovacfm de atos normativos
. P " processados em até 120 dias a contar do recebimento do processo pela .
22/33 |normativos das Geréncias da SIA em 120 dias a contar do . - . . Demanda Realizado 8 8 6 4 26
) GNPS) / (quantidade de processos de reviséo e aprovagéo de atos normativos
recebimento do processo P
abertos em 2011 pelas geréncias da SIA)
Previsto 18 27 18 4 67
Capacitar 70 % dos novos servidores aprovados em concurso publico (servidor com médulo concluido) / (servidores a
23/33 P P P treinar indentificados em 31/10/2010 por Progressiva  |Realizado 18 27 15 4 64
lotados na GFIS como INSPAC Infraestrutura
mddulo)
Demanda Total 4 2 4 1 11
i j +
24/33 |Manter a capacitacdo do quadro de INSPAC Infraestrutura atualizada ;l:arzzjrazagl)zado / (curso planejado + curso no 75% Demanda Realizado 4 2 4 1 11
Previsto 176 176 176 176 704
. o -
25/33 szzhrfeagru?:r/ﬁ das atualizagbes referentes ao SESCING em AD com ficha SESCINC AD voo regular / AD voo regular Progressiva  |Realizado 167 158 162 165 652
Previsto 5 5 5 5 20
26/33 |Analisar 20 Planos Contra Incéndio de Aerédromo (PCINC) Relatérios de PCINC concluidos Progressiva  |Realizado 3 7 6 11 27
Previsto 5 5 5 5 20
27/33 |Analisar 20 PLEM/PRAI Relatérios de PLEM/PRAI concluidos Progressiva  |Realizado 2 6 9 13 30

Pagina 16 de 32




3
QANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Previsto 1 2 1 2 6
Realizar 6 inspecdes com vistas a emisséo do Atestado de - . = . .
28/33 Capacitagio Operacional do SESCING (ACOP) Relatérios de inspecdo ACOP Progressiva  |Realizado 1 2 1 0 4
Demanda Total 7 8 6 0 21
Analisar e elaborar relatérios de 85% dos MOPS recebidos (novos e
29/33 |alteragdes dos existentes) entre novembro de 2010 e junho de 2011 |Relatdrios elaborados referentes aos MOPS analisados / MOPS recebidos Demanda Realizado 7 8 6 0 21
em até 120 dias a contar da data de recebimento pela GTSA
Demanda Total 147 173 146 138 604
Analisar 90 % dos relatdrios de medicéo de atrito e macrotextura Relatérios de Medicdo de Atrito analisados / Relatdrios de Medigao de Atrito
30/33 |recebidos dos regulados em até 21 dias corridos a contar da data de |recebidos Demanda Realizado 147 173 146 138 604
o —_
Demanda Total 491 441 437 413 1782
31/33 | Encaminhar ao DECEA 90% dos NOTAMS recebidos em até 10 dias |\ yra v encaminhado / NOTAM recebidos Demanda  |Realizado 410 414 421 380 1625
Uteis a contar da data de recebimento pela GTSA
Demanda Total 30 43 31 37 141
32/33 Ana!|sar e emitir parecer de 90% d.os POOS recebidos em até 30 dias |Pareceres emitidos referentes aos POOS recebidos / POOS recebidos Demanda Realizado 2 43 20 37 133
corridos a contar da data de recebimento pela GTSA
Demanda Total 174 217 320 315 1026
33/33 Alnali’sar‘e emitir parecer de 90% da-s HOTRANS recebidas em até 5 |parecer em HOTRAN / solicitacdes recebidas Demanda Realizado 158 204 292 280 934
dias Uteis a contar da data de recebimento pela GTSA
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Previsto 0 10 50 40 100
Disponibilizar 100 vagas em cursos de Examinadores Credenciados . A . o o . . .
1/8 para Aviagio Geral até 31 de outubro de 2011. X=Q/T, onde: Q = vagas disponibilizadas; T = vagas planejadas (100). Progressiva  |Realizado 0 30 150 120 300
Demanda Total 70 45 60 0 175
2/8 Ap,urar até_ Sl Ao LD AL AL, AT S RIS (el X=Q/T, onde: Q = Processos concluidos; T = denlncias recebidas. Demanda Realizado 53 17 56 49 175
até 30 de junho de 2011
Demanda Total 0 8 30 2 40
/8 Analisar 100% de todos os MGSO (Manual de Gerenciamento de X=Q/T, onde: Q = quantidade MGSO analisada; T = quantidade de MGSO Demanda Realizado 0 4 2% 10 0

Seguranca Operacional) da atribuicdo da SSO até 30 de Agosto 2011.

recebida.
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 48 103 15 1 167
4/8 A[]ahsar 190% GG B EIRYRES CR GBIl S GE5 GTIEsS X=Q/T, onde: Q = declaracoes analisadas; T = declaracdes recebidas. Demanda Realizado 48 103 13 3 167
aéreas regidas pelo RBAC 121 e 135
Superintendéncia de
Seguranca Operacional
Disponibilizar 100 vagas em curso de Sistema de Gerenciamento de ARt L L e & 5y
Seguranca Operacional (SGSO) em cumprimento do PSOE-ANAC até |, _ A . - L . . .
5/8 e Bt AL, [ A S 6 S G s e s el X=Q/T, onde: Q = vagas disponibilizadas; T = vagas planejadas (100). Progressiva  |Realizado 24 55 120 90 289
Demanda Total 326 453 327 319 1425
6/8 BT d.as UGS FTEMEED (5 TS (R LIS Tl X=Q/T, onde: Q = atividades realizadas; T = atividades planejadas. Demanda Realizado 254 159 363 452 1228
para os respectivos meses de novembro de 2010 a outubro de 2011.
Previsto 2763 3412 3412 3413 13000
7/8  |Fiscalizar 13000 itens até 31 de outubro de 2011. ?:;f)gd)mde: Qeiikelye R e e el g R uts Progressiva  |Realizado 3323 2235 3313 2620 11491
Demanda Total 3 0 0 0 3
Processar de acordo com os regulamentos, em até 4 meses, as
8/8 SO IS FEEEA B eSS LB e e falE e X=Q/T, onde: Q = solicitacdes processadas; T = solicitacdes recebidas. Demanda Realizado 8 0 0 0 3

regular de passageiros. Concluir até 31 de outubro de 2011 todas
solicitacdes recebidas até 30 de junho de 2011.
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‘ ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
X=QIT, onde: Q tidade d di " Jativos & certificacao d Previsto 1000 1000 1000 1000 4000
. . sl =Q/T, onde: Q = quantidade de procedimentos relativos a certificacdo de
1/6 ReaI|2§r 4.000 procedimentos relativos a certificago de produtos produtos aeronauticos realizados; T = total de procedimentos planejados Progressiva  |Realizado 992 812 1031 1220 4055
aeronauticos.
- I S T Y T T
Previsto 274 273 274 274 1095
Realizar 1095 procedimentos relativos a fiscalizagdo de X=Q/T, onde: Q = quantidade de procedimentos relativos a fiscalizacdo de . .
2/ Aeronavegabilidade. Aeronavegabilidade realizados; T = total de procedimentos planejados (400). Progressiva  [ECEgE 408 264 425 527 ey
X=QIT, onde: Q tidade d gi " lativos & emisso d Previsto 775 775 775 775 3100
. . s - =Q/T, onde: Q = quantidade de procedimentos relativos & emisséo de
3/6 Realizar 3100. procedlmentos relativos & emissdo de certificados de certificados de Aeronavegabilidade realizados; T = total de procedimentos Progressiva  |Realizado 730 882 961 996 3569
Aeronavegabilidade .
planejados (1300).
Aeronavegabilidade Previsto 11 11 12 1 45
4/6  |Realizar 45 procedimentos relativos & normalizac&o. X=Q/T, onfie:_Q = quantidade Qe procedlmen'tos relativos & normalizagao Progressiva  |Realizado 10 4 9 14 37
realizados; T = total de procedimentos planejados (45).
Previsto 90 90 90 90 360
Realizar 360 procedimentos relativos a formacao dos servidores para |X=Q/T, onde: Q = quantidade de procedimentos relativos a formagéo de . .
5/p | oalear S0 procedimen “’ ¢ idores para X=Q/ Q = quantid procecin O ¢ Progressiva  |Realizado 120 125 106 114 465
a area de Aeronavegabilidade. servidores realizados; T = total de procedimentos planejados (360).
Previsto 625 625 625 625 2500
6/6 |Realizar 2500 fiscalizacdes de Aeronavegabilidade. ¥=Q/T, onde: Q = quantidade de fiscalizagtes de Aeronavegabilidade Progressiva  |Realizado 602 784 782 926 3094

realizadsas; T = total de fiscalizacbes planejadas (2500).

Pagina 20 de 32



>

‘ANAC

Avaliacdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
. X L itéri A hi M a
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias S R AT @ D
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Obter acima de 35% de sucesso global nas negociacdes de provisdes |Cada provisdo podera ser categorizada em até 3
contidas nos acordos de servicos aéreos (clausula tariféria, classes, de acordo com o seu grau de
determinagdo de capacidade, direitos de trafego acordados, previséo |aproximagao ao marco regulatério vigente,
de celebracéo de acordos de codigo compartilhado, clausulas de conforme a tabela abaixo. A cada classe
designacéo e grau de abertura do quadro de rotas) que evoluam ao  |correspondera a pontuagdo indicada na 12 linha
encontro do marco regulatério vigente para a politica de transporte |da tabela. Demanda Total >35% >350% >35% >35% >35%
aéreo internacional. Tais negociagdes sao formalizadas por meio da
assinatura de Memorando de Entendimento, Ata de Reunido ou Ao final de cada negociagéo realizada no
rubrica de Acordo de Servicos Aéreos. periodo avaliativo sera calculado o percentual
de sucesso obtido naquela negociagao por pais,
conforme a férmula seguinte:
Xi=[POi/(12-PAi)]
onde Xi é a Taxa de Sucesso da Negociacdo (i), X >0,35 - 100%
1] 1 1 POi é a pontuacdo adicional obtida apés a 0,30<X<0,35 > 80%
- - - lusdo da negociac&o (i) e PAi é a pontuacdo 0,24 <X < 0,30 - 60% .
Politics Cupla  [Pais de Liberdade eond A N o ' ¢ 9 9
g Tarifiria iplFo v Grigem Tarifiria verificada anteriormente a negociacéo (i). Para 0,20 <X < 0,24 - 40% Depande Rezllzne 4 et L% L% [
L.i mitalda Cazos Livre novos acordos celebrados o PAi sera sempre X<0,20 > 20%
Capacidsde |oundo |especiais igual a0 (zero). 0 (zero) > 0 (zero)
cstabel Ao final do periodo avaliativo a Taxa de Sucesso
Dirsito:de |123 4% |1235% 6% [17a 5562 Global sera calculada pela média aritmética das
Tri t'ean- sunis |com ! zem ! Taxas de Sucesso dos paises obtidas em cada
estabel. [restrigdes [restrigdes negociagao.
Codigo  [Mdo 3oz palses (305 paises
Compartilhs |estabel, |com restr.
do g bilateral
Designagio [Mano Cupla Multipla
Qusdrode  |Restrite szrto ibertF::- 40,00% 75,00% 100,00% 100,00% 78,75%
Eota:z com
restrigfes
Previsto 0 4 Meta Concluida 4
Superintendéncia de
Relagdes Internacionais
2/5 |Elaborar 4 estudos de mercado X =(N° de estudos de mercado realizados / 4) Progressiva  |Realizado 0 6 Meta Concluida 6
N/A 150,00% 100,00%
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Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
X>0,90 -> 100% Demanda Total 3 3 4 1 11
Responder as demandas provenientes da SRE quanto a viabilidade de 0,81 <X <0,90 -> 80%
celebracéo de acordos de code share, consultadas as provisdes _ . 0,71<X<0,80 - 60% .
£ contidas nos ASAs, em até 4 dias (teis a partir da data de entrada no R (S (eSS P ) 0,61<X<0,70 - 40% Dean Reelzact 2 g g a S
protocolo da SRI 0,51 <X <0,60 > 20%
X<0,51 - 0 (zero)
X>0,90 -> 100% Demanda Total 0 84 60 89 233
<Xsg
Tramitar os documentos oriundos de organizacdes internacionais as ggi < i ; g’zg : Eg:
4/5 |areas competentes da ANAC, e vice-versa, em até 5 dias Uteis a partir |X = (Documentos tramitados / Demanda total) 0’ 61<X ; 0‘7 0> 40% Demanda Realizado 0 74 56 73 203
da data de entrada no protocolo da SRI 0,51 <X £0.60 > 20%
X<0,51 - 0 (zero)
Demanda Total 0 4 5 0 9
X>0,90 -> 100%
Equacionar o atendimento as demandas ou consultas internas ou ggi : i z gzg : :g;
5/5 |externas, preferencialmente prestando-lhes resposta, em até 20 dias |X = (Demandas equacionadas / Demanda total) 0' 61<X< 0’7 0> 40% Demanda Realizado 0 4 5 0 9
corridos a partir da data de entrada no protocolo da SRI 0,51 <X <0,60 -> 20%
- -
Fase 1 - Estruturacéo das ferramentas administrativas e carregamento dos
dados existentes - nesta fase o sistema SAGU que esta implantado na i Entrega dos Produtos condicionada .
intranet devera ser configurado de maneira a permitir o gerenciamento das Previsto 3 assinatura do contrato. 50% 50% 100%
turmas, notas e instrutores.
- 25% Sistema Instalado
- 50% Sistema Instalado + Base de dados de participantes integrada com o
Implantar um sistema de gestéo de capacitacdo, contendo as SISRH e Moodle
ferramentas bésicas administrativas em duas fases - 75% Sistema Instalado + Base de dados de participantes integrada com o Né&o ocorreu o Pregéo Eletronico e
1/15 SISRH e Moodle + Cadastro dos cursos Progressiva  |Realizado consequentemente ndo houve a 25% 75% 100%

Fase 2 - Estruturagéo de funcionalidades relacionadas a interacdo do aluno
com o ambiente virtual (por exemplo, matricula em cursos / eventos).

- 75% Sistema Instalado + Base de dados de participantes integrada com o
SISRH eo SAGU

- 100% Sistema Instalado + Base de dados de participantes integrada com o
SISRH e 0 SAGU + ambiente de aprendizagem customizado e com perfis
atribuidos
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Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Unidade de Avaliagdo

No

Metas Intermedidrias

Critérios para Acompanhamento e Mensuragao

Tipo

Resultado

1°TRI

2°TRI

3°TRI

4°TRI

Acumulado

2/15

Desenvolver e oferecer 1 curso na modalidade de Educacdo a
Distancia para os servidores ANAC com a utilizagdo do Ambiente de
Aprendizagem Virtual - AVA Moodle.

50 % da meta alcangada, quando o curso for desenvolvido.
100% da meta alcancada, quando o curso for divulgado no cronograma de
eventos da ANAC de 2011 e disponibilizado para inscri¢des de participantes

que compor&o turma piloto.

Progressiva

Previsto

0%

0%

50%

50%

100%

3/15

Disponibilizar 02 ferramentas de Gestdo do Conhecimento para
suporte a Capacitagao:

- Ferramenta 1: Vers&o Inicial da ANACpédia implantada com minimo
de 1.900 verbetes.

- Ferramenta 2: 01 (uma) minuta do perfil de saida e componentes
curriculares do PPA (Piloto Privado Aeronaves)

A férmula a ser utilizada sera:
(% Ferramenta 1 + % Ferramenta 2
disponibilizadas)/2

Ferramenta 1:

1.000 verbetes - 50% da
ferramenta 1
disponibilizada

entre 1.001 e 1.500
verbetes - 70% da
ferramenta 1
disponibilizada

entre 1.501 e 1899
verbetes - 90% da
ferramenta 1
disponibilizada

acima de 1900 verbetes -
100%

Ferramenta 2:

50% da meta alcancada,
quando o perfil de saida
estiver desenvolvido;
100% da meta alcangada,
quando os componentes
curriculares estiverem
desenvolvidos

Progressiva

Realizado

Previsto

0%

50%

0%

0%

50%

35%

50%

15%

100%

100%

4/15

Implementar ferramentas de monitoramento e performance da
Capacitacdo na ANAC, através de 04 Boletins Executivos com
Estatisticas Trimestrais e Indicadores de Resultado e 01 Relatério
Anual de Atividades de Capacitacdo

Ne de documentos divulgados / 5

Progressiva

Realizado

50%

0%

35%

15%

100%
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Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Otimizar o prazo de processamento das solicitacdes para
participacéo em eventos de capacitcédo ao Comité Gestor de
Capacitacdo da ANAC (CGCAP), conforme previsto no MPR 001- Demanda Total 36 55 54 130 275
001/CGCAP.
O prazo para disponibilizagdo do parecer do CGCAP sera:
- Eventos Internacionais com pagamento de Inscricdo: em até 30 dias
prévios ao evento
- Eventos internacionais sem pagamento de inscricdo: em até 20 dias
prévios ao evento
55 | Eygntos nacionais com pagamento de inscri¢do: em até 20 dias N° de despach0§ encaminhados dentro do prazo estabelecido / N° total de Demanda Realizado 34 48 51 114 247
prévios ao evento processos recebidos
- Eventos nacionais sem pagamento de inscricdo: em até 15 dias
prévios ao evento
O célculo do prazo sera feito com base na data de abertura do
processo e na data de saida do processo do CGCAP, devidamente
registrados no SIGAD e somente serdo considerados 0s processos
que forem encaminhados ao Comité respeitando a antecedéncia
minima prevista no MPR 001-001/CGCAP
Superintendéncia de Etapas a serem mensuradas:
Capacitacdo e - Definicéo de amostra a ser pesquisada - até margo/2011 - 20% da meta
Desenvolvimento de alcancada
Pessoas Elaborar questionario para Pesquisa Anual de Satisfacdo com as - Definigéo dos quesitos a serem levantados - até junho/2011 - 40% da meta
6/15 |Unidades Organizacionais da ANAC para aferir a satisfagdo com o alcancada Progressiva  |Realizado
trabalho desenvolvido pela SCD no ano de 2011 - Elaboragdo do questionario piloto - até agosto/2011 - 70% da meta
alcancada
- Revisdo e aprovacéo da versao final do questionario - até novembro/2011 -
100% da meta alcancada
Encaminhar para andlise da Procuradoria o Plano Anual de 12 etapa - 25% - elaboragao do Plano Anual de Capacitagdo - PAC
Capacitacéo (PAC), que devera abranger o contetido dos Projetos de |22 etapa - 50% - consulta as unidades organizacionais da ANAC sobre o PAC . .
7/15 Progressiva  |Realizado

Capacitacdo elencados junto as unidades organizacionais da ANAC e
divulgados oficialmente em BPS no dia 31/10/2010

32 etapa - 75% - submissdo do PAC a Procuradoria, para manifestacéo juridica
42 etapa - 100% - publicacdo do PAC no BPS
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ANAC Metas Intermedidrias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado

Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EETES (R A EEi D © RS-0

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado

Previsto 0 0 0 1 1
Andlise da bibliografia até 12/08/2011 - 25% (produto: relacéo da
bibliografia por programa de capacitacao)

Estruturacéo do programa de acordo com o item 7.1 até 09/09/2011 - 50%
(produto: minuta do documento normativo referente ao programa especifico
Coordenar a elaboracéo do Programa de Formagéo de Reguladores  |e tabela de competéncias requeridas e referéncias de desempenho)

8/15 |(conforme edital n® 5/SCD/2011), em conjunto com as respectivas  |Elaboragéo das grades curriculares e ementas dos eventos de capacitacéo Progressiva  |Realizado 0 0 0 1 1
areas técnicas promovidos pela ANAC até 23/09/2011 - 75% (produto: grades curriculares e
ementas dos eventos de capacitagdo promovidos pela ANAC, relativos a cada
programa)

Revisdo pedagdgica e discussdo com vistas a elaboracao dos editais de
selecdo - 100% (produto: publicacdo dos programas de capacitagéo)

Etapas a serem mensuradas:
- Confecgéo do Edital - verséo final aprovada pelo superintendente até
margo/2011 - 20% da meta alcancada

915 Implementar o Banco de Instrutores ANAC através de Edital e - Publicagéo do Edital - até junho/2011 - 40% da meta alcancada Progressiva  |Realizado
publicagdo em BPS da 12 lista de coordenadores técnicos aprovados |- Selegéo dos coordenadores técnicos - até julho/2011 - 80% da meta 9
alcancada

- Publicagdo em BPS da 12 lista de Coordenadores Técnicos aprovados -
agosto/2011 - 100% da meta alcancada

X>0,80 - 100% da meta

alcancada

0,60 <X <0,80-80% da

meta alcangada

0,40 <X <0,60 - 60% da
X = (N° de avaliagBes com conceito Otimo ou meta alcancada
Bom/N° total de avaliagdes) 0,20 <X < 0,40 - 40% da

meta alcangada

X< 0,20 - 20% da meta

alcancada

Atingir, no minimo, 80% de conceitos Otimo e Bom no item
11/15 |referente aos servigos de apoio nas avaliagdes de participantes dos
eventos dos capacitacdo promovidos na ANAC.

Demanda Realizado
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Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Meta 50% 50% 100%
Preparacao das instalagdes do Centro de Treinamento ANAC - 25% da meta
12/15 |Realizar o 1° Seminario Nacional de Capacitacdo para Aviagéo Civil Elaborago do Projeto BaS|c~o - 50% da meta Progressiva  |Realizado 50% 50% 100%
Fechamento da programacéo - 75% da meta
Realizacdo do evento - 100% da meta
Previsto 0 0 0 1 1
Viabilizar a criagdo de 1 novo pélo de capacitagédo aeronautica, por
13/15 |meio da elaboracéo do Protocolo de Intencdes e encaminhamento a |(N° de Protocolos de Intengdes encaminhados no periodo/1) Progressiva  |Realizado 0 0 0 0 0
Procuradoria
Previsto 0% 0% 0% 100% 100%
Etapas a serem mensuradas:
Encaminhar para Diretoria a Nota Técnica e minuta do Edital de - Publicacéo do Edital até 15/09/2011- 100% da meta alcancada
14/15 |Licitagéo para contratacdo de vagas para o Projeto de Concessdo de |- Protocolo de Nota Técnica e Minuta de Edital entre 16/09/2011 e Progressiva  |Realizado 0% 0% 0% 70% 70%
Bolsas para Formagc&o de Pilotos para Aviagéo Civil 31/10/2011 - 70% da meta alcangada
rmemmmm— _
Demanda Total 10 22 19 17 68
1/15 |Atender as solicitagdes dos érgaos de controle. H=ReEmEES solnzltagl‘)es e orgat_)s_ i .C aiielly |_n EliDe eEiiD elndEs Demanda Realizado 10 21 17 17 65
no prazo em relacéo ao total de solicitagdes recebidas.
Demanda Total 657 624 587 569 2437
. . - e - . 5 R EO T (S
215 Promover a conformidade dos registros de frequéncia dos X = Razéo das folhas de frequéncia encaminhadas a GGEP até o 5° dia Gtil do Demanda Realizado 610 501 563 527 201
colaboradores. més subsequente em relagéo ao total de folhas.
Previsto 0 0 5 15 20
3/15 AR @ @R, () (R E e e (o it X = NGimero de atividades da SAF aperfeicoadas. Progressiva  |Realizado 0 0 5 0 5

desempenhadas na SAF.
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Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 371 339 327 227 1264
415 Emitir cobrancas para recuperar _quantlas despendidas com bilhetes |X ?_Razao das cobrancas emitidas em relacéo aos bilhetes emitidos e ndo Demanda Realizado 71 339 307 227 1264
de passagens emitidos e ndo utilizados. utilizados.

Demanda Total 388 395 414 418 1615

X = Razéo das Notas Fiscais pagas pela SAF em relagéo aos processos de

pagamentos totalmente regulares recebidos pela SAF. Remanda Feallets &l B58 S 4 L2

5/15 |Otimizar a gestdo orcamentaria e financeira da ANAC.

Demanda Total 337 78 824 273 1512

X = Razdo das cobrancas emitidas em relagéo aos créditos de multas vencidas

e encaminhadas a SAF. Demanda Realizado 315 78 824 264 1481

6/15 |Executar a gestdo e controle da arrecadacéo das receitas da ANAC.

Previsto 0 0 0 1 1

Ncleo criado e em funcionamento - 100%

7/15 |Implementar o nicleo de atendimento ao servidor. Niio criado e/ou ndo funcionando - 0%

Progressiva  |Realizado 0 0 0 1 1

Demanda Total 466 531 397 851 2245

X = Razdo das demandas atendidas em relacéo aos pedidos possiveis de

" Demanda Realizado 385 434 332 737 1888
serem atendidos apresentados

8/15 |Executar a manutencéo predial dos iméveis da ANAC.

Demanda Total 17334 18031 18063 19049 72477

X = Razdo dos termos de carga atualizados em até 30 dias apés a alteracéo de
sua situacdo fatica em relacéo ao total que teve sua situacéo fética alterada.
Excetuados os termos de carga que tiverem sua situagéo fatica alterada apos
o dia 1° de outubro de 2011.

9/15 |Manter os Termos de Carga Patrimonial atualizados. Demanda Realizado 13233 16574 17215 18362 65384
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Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Demanda Total 152 125 124 122 523
X = Razdo dos veiculos da frota com manutencao preventiva em dia, de
10/15 |Realizar manutengéo preventiva da frota. ac9rdo CIDEB PRI DA MIERToR, G EE D D T Demanda Realizado 149 125 124 121 519
veiculos da frota. Excetuados os casos em que nao houver contratato de
— —_
Superintendéncia de
FETSIEEDE Demanda Total 1010 936 923 689 3558
Finangas
11/15 |Realizar cobranga dos excedentes nas contas de telefone. R D S G R D e D T o et Demanda Realizado 828 936 904 675 3343

excedentes efetuadas pelos usuarios.
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Metas Intermediarias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Unidade de Avaliagdo

No

Metas Intermediérias

Critérios para Acompanhamento e Mensuragao

Tipo

Resultado

1°TRI

2°TRI

3°TRI

4°TRI

Acumulado

12/15

Atender as demandas de contratacdes relativas aos processos que

derem entrada.

Critérios de identificacdo da demanda (T):

- Processos de licitacdo na modalidade concorréncia com estudo técnico
finalizado entre os dias 1° de novembro de 2010 e 3 de julho de 2011;

- Processos de licitacdo na modalidade tomada de precos ou pregdo com
estudo técnico finalizado entre os dias 1° de novembro de 2010 e 2 de
agosto de 2011;

- Processos de licitacdo na modalidade convite com estudo técnico finalizado
entre os dias 1° de novembro de 2010 e 16 de setembro de 2011;

- Processos de inexigibilidade de licitacdo encaminhados a GTLC entre os dias
1° de novembro de 2010 e 16 de setembro de 2011;

- Processos de dispensa de licitacdo encaminhados a GTLC entre os dias 1° de
novembro de 2010 e 1° de outubro de 2011;

- Processos de credenciamento com estudo técnico finalizado entre os dias
1° de novembro de 2010 e 2 de agosto de 2011;

- Processos de prorrogacgéo com solicitacéo do fiscal do contrato e
concordancia da empresa contratada finalizada entre os dias 1° de novembro
de 2010 e 2 de agosto de 2011;

- Processos de repactuagdo com solicitagdo da contratada finalizada entre os
dias 1° de novembro de 2010 e 2 de agosto de 2011.

Critérios de atendimento da demanda (Q):

- Assinatura do termo de contrato ou da ata de registro de precos para 0s
processos de licitacdo. Para aqueles que ndo exijam contratos, emisséo da
nota de empenho;

- Assinatura do termo de contrato para os processos de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo. Para aqueles que nao exijam contratos;
publicagéo no D.0.U., no caso de inexigibilidade; e registro no SIASG, no caso
de dispensa;

- Assinatura do termo de credenciamento para os processos de
credenciamento;

- Assinatura do termo aditivo para os processos de prorrogagao;

- Assinatura do termo de apostilamento para os processos de repactuacéo.

Demanda

Demanda Total

126

131

143

147

547

Realizado

79

122

126

174

501

62,70%

93,13%

88,11%

118,37%

91,59%

13/15

Instruir tempestivamente processos de penalidades as empresas

contratadas.

X = Razéo dos relatdrios sobre penalidades concluidos em até 90 dias ap6s
comunicagéo do fiscal em relacao ao total de comunicagoes recebidas.
Excetuadas as comunicagdes recebidas apds o dia 2 agosto de 2011.

Demanda

Demanda Total

2115

2115

705

4935

Realizado

2115

2115

705

4935

100,00%

100,00%

100,00%

N/A

100,00%
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Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermediarias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 20TRI 3°TRI 4RI Acumulado
Demanda Total 2115 2115 705 0 4935
14/15 |Inserir acervo RAB 1o SIGAD. RO REED B AR s oD e EeD Demanda |Realizado 2115 2115 705 0 4935

total de documentos no RAB.

Demanda Total 30060 63038 47019 44493 184610

X = Razéo dos documentos recebidos tramitados em até 24 horas Gteis em
relagéo ao total de documentos recebidos. Excetuados os documentos Demanda Realizado 29954 63038 47019 44493 184504
recebidos apds as 8:00 do dia 27 de outubro de 2011.

Tramitar os documentos recebidos pelos Protocolos Centrais em 24

L horas Uteis.

Consolidar o Planejamento Estratégico ANAC, publicando os Previsto 25% 25% 25% 25% 100%

seguintes documentos nos prazos estabelecidos:

- 1Q (Nov, Dez, Jan) - Documento de Planejamento Estratégico
1/3 |- 2Q (Fev, Mar, Abr) - BSC e Mapa Estratégico 25% por cada documento publicado. Progressiva  |Realizado 25% 12,5% 0% 43,75% 81,25%
- 3Q (Mai, Jun, Jul) - Modelo de Gestao do Planejamento Estratégico
- 4Q (Ago, Set, Out) - Defini¢do de metas para posterior ciclo de

avaliacéo
Superintendéncia de Previsto 0% 50% 50% Meta Concluida 100%
Planejamento -
Institucional 2/3  |Publicar relatorios de cumprimento de metas institucionais. 50% pelo Relat(?r!o Anual Progressiva  |Realizado 0% 50% 50% Meta Concluida 100%
50% pelo Relatdrio Semestral
Dar publicidade as agdes estratégicas da Agéncia, realizando as Previsto 25% 25% 25% 25% 100%
seguintes agdes: Variacdo linear, com alcance maximo associado a realizagdo de:
(a) Dois eventos com cada UORG (a) 60% . 5 )
373 (b) Nove reunides do Comité de Superintendentes (b) 30% Progressiva  [Reaiady 22% 40% 22% 16% s

(c) Submeter proposta de metodologia para inicio das discussdes de |(c) 10%
Andlise de Impacto Regulatério na Agéncia
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Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
X >0,95 -5 100% Previsto N/A 33 33 34 100
Disponibilizar o acesso ao Catélogo dos Sistemas da Anac. . . 0,80 <X <0,95 > 90% . .
1/8 Obs.: Inventério de Sistemnas até dez-2010. X = sistemas catalogados / total de sistemas 0,50 <X < 0,80 > 70% Progressiva  |Realizado N/A 26 29 45 100
MU N/A 78,79% 87,88% 132,35% 100,00%
Data de Publicagdo: Previsto 100% Meta Concluida 100%
5 . . - até 31/01/2011 - 100%
28 mﬂg:;";i’_:ﬁf’;o"l"ft°d°'°g'a de Desenvolvimento de Sistemas da |, 31/03/2011 - 70% Progressiva Realizado 100% Meta Concluida 100%
! : - até 31/05/2011 - 50%
- ap6s 31/05/2011 - 0% 100,00% 100,00%
Demanda Total N/A 100% 100% 100% 100%
Desenvolver novos sistemas ou alteracdes naqueles ja existentes X>0,95 -> 100%
através de projetos que sejam gerenciados através da nova . . 0,80<X<0,95 - 90% R
3/8 Vi e 6 o D e @ G S s 6 ARG, G IR e X = sistemas aderentes / total de sistemas 0,50 < X < 0,80 -> 70% Demanda Realizado N/A 100% 100% 100% 100%
tamanho do software construido seja superior a 50 PF. X<0,50 > 0%
N/A 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Previsto 1 1 1 1 4
Até 15° (til do més
A Tim er ey 3 s subsequente — 100%
Elaborar 100% dos relatérios trimestrais de acompanhamento das ATty antm_e e ace |nd|y|dua| i Do 16° dia ao 22° dia util . .
4/8 ~ . cada relatorio baseado na data de divulgacédo do A Progressiva  |Realizado 1 1 1 1 4
acoes do PDTI da ANAC no periodo. relatério do més subsequente — 50%
: Apbs 0 22° dia Util - 0%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
A A 2 Previsto N/A N/A N/A 100% 100%
FECIE REPEEE G I AT do_mogelo (_:(_)EiIT para Proposta de Projeto finalizada até 30/09/2011 — 100%
governanca de Tl na STI/ANAC. Fases que comp8em: Aquisi¢cao de Pronosta de Projeto finalizada até 31/10/2011 — 50%
Superintendéncia de 5/8 |conhecimento sobre COBIT; mapa de dimensdes; levantamento de P ) . e o . ° Progressiva  |Realizado N/A N/A N/A 100% 100%
) ) q en L Proposta de Projeto néo finalizada até 31/10/2011 - 0%
Tecnologia da maturidade dos processos e mapa residual; relatério de atividades
Informacao criticas; proposta de projeto de implantacéo. N/A N/A N/A 100,00% 100.,00%
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‘ANAC

Avaliagdo de Desempenho Institucional

Metas Intermediérias Ciclo 2010-2011 - (Novembro de 2010 a Outubro de 2011)

Tipo Resultado
Unidade de Avaliagdo Ne Metas Intermedidrias EIEIES (R AR EET D © R ERSEE-E
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Elaborar Termos de Referéncia para aimplementacéo e instalacéo BEEE A & 23 ol Lo
do Data Center de Brasilia:
1. Equipamentos servidores e racks
6/8 2. Equip~amentos ativos de rede Seis Termos de Referéncia pronEos - 10?% g | R 15% 0% 10% 27% a5%
3. Solugdo de armazenamento Pelo menos um Termo de Referéncia néo pronto - 0%
4. Software de back-up/restore
5. Ambiente central seguro
6. Monitoramento e Controle baseados em ITIL
Mapear processos de monitoramento e controle (formalizados .
através de documentos) do ambiente de infraestrutura de Tl dos AL A 0 e po¥ et
centros de controle dos Data Center da ANAC:
1. Servigos
7/8 2 Seguran?a CRIEED 20% por cada processo mapeado Progressiva  |Realizado 10% 15% 30% 35% 90%
3. Rede e Link
4. Servidores
5. Back-up/Restore
Obs.: Os servicos/processos serdo formalizados através de
publicagéo do fluxo de atividades no site de colaboracéo da STI
" Previsto 0% 10% 20% 70% 100%
Escala linear, com cada
Reduzir em 10% em relagéo a 2009 o tempo médio de solugéo de PO = ponto percentual de
problemas nos atendimentos do service-desk para a ANAC em M?d.l 2 arltmetlca. GG AE t.empos reducdo no tempo médio . A
8/8 P X ~ médios de atendimentos nas localidades . Progressiva  |Realizado 0% 0% 0% 0% 0%
Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo S, equivalendo a 10%
Obs.: Apuracéo do tempo de resposta até nov-2011 (limitado a 100%) de
alcance ) meta. —_
X20,80 -> 100% Demanda Total 600 545 1145
Andlise e proposicéo de voto em 150 (cento e cinquenta) processos % = [Quantidade de processos colocados em 0,60 £ X< 0,80 > 80%
Junta Recursal 1/1 por relator a cada trimestre, pauta para julgamento por cada relatorem 90 0,40 <X < 0,60 > 60% Demanda Realizado 515 475 990
’ dias/(150xn)] 0,20 <X < 0,40 > 40%

X<0,20 > 0%
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